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Abstract 

This research article evaluates 1) to analyze the transportation factors influencing the 

travel decisions of the elderly who prefer slow train travel and 2) to find ways to develop and 

promote train tourism under the concept of a green economy for the elderly. Using a mixed 

method research approach. The sample group consists of Thai tourists aged 60 and above 

who travel by train in Thailand. People were randomly selected using a simple random 

sampling method. Data were collected through questionnaires. The statistical methods used 

for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and regression 

analysis using the Enter method. Additionally, data were collected from key informants from 

government agencies involved in tourism marketing and promotion, who have the authority 

to set organizational promotion guidelines, through interviews. Data were analyzed using 

content analysis methods. The results of this research are 1) the transportation factors 

influencing the decision to travel slowly by train among the elderly, in order of importance, 

are environmental friendliness (Beta = .435), followed by comfort (Beta = .233) and information 

provision (Beta = .220). 2) Guidelines for developing and promoting train travel under the 

concept of a green economy for the elderly in Thailand should include using environmentally 

friendly food and beverage containers, improving restrooms and cabins, and ensuring that 

facilities are suitable for the elderly. Additionally, ticket booking channels should be made 

easy, convenient, verifiable, and accurate. 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ปัจจัยการขนส่งที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว

เนิบช้าโดยรถไฟของผู้สูงอายุ และ 2) หาแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยรถไฟภายใต้แนวคิด

เศรษฐกิจสีเขียวสําหรับผู ้สูงอายุ ด้วยการใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน โดยกลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปที่เดินทางท่องเที่ยวรถไฟในประเทศไทย โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบบังเอิญด้วยแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอย ด้วยวิธี Enter และเก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญแบบเจาะจงจาก

หน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการตลาดส่งเสริมสินค้าทางการท่องเที่ยว และมีอํานาจในการกําหนด

แนวทางการส่งเสริมองค์กรด้วยแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยสรุปได้

ว่า 1) ปัจจัยการขนส่งที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเนิบช้าโดยรถไฟของผู้สูงอายุ ได้แก่ ความเป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อม (Beta = .435) รองลงมา ได้แก่ ความสะดวกสบาย (Beta = .233) และการให้ข้อมูลข่าวสาร 

(Beta = .220) 2) แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยรถไฟภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจสีเขียว

สําหรับผู้สูงอายุ ควรใช้ภาชนะใส่อาหารและเครื่องดื่มที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ควรปรับปรุงห้องนํ้าและห้อง

โดยสารรวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกให้เหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุ และควรพัฒนาช่องทางการจองตั๋วให้ง่าย 

สะดวก ตรวจสอบได้ และถูกต้อง 
 

คําสําคัญ: การท่องเท่ียวโดยรถไฟ, แนวคิดเศรษฐกิจสีเขียว, ผู้สูงอายุ 

 
1 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อีเมล: suchada.t@dru.ac.th 

* Corresponding Author อีเมล: suchada.t@dru.ac.th 

แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยรถไฟ             
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ความสําคัญและที่มาของปัญหา  

การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่ต้องมีการเดินทางจากที่อยู่อาศัยประจําไปยังแหล่งท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมชม

ความงามทางธรรมชาติและคุณค่าทางวัฒนธรรม จึงต้องอาศัยการขนส่งผู้โดยสารเป็นยานพาหนะในการนําไป

ยังแหล่งท่องเที่ยวตามต้องการ ถ้าไม่มีการขนส่งผู้โดยสารการท่องเที่ยวก็จะเกิดขึ้นไม่ได้ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 

2548) จากความสําคัญของการคมนาคมขนส่งในฐานะที่เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจทําให้ทาง

ภาครัฐบาลและภาคเอกชนหันมาให้ความสําคัญต่อการพัฒนา อีกท้ังยกระดับมาตรฐานต่าง ๆ หลากหลายด้าน

เพื่อรองรับต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว ทั้งการขนส่งทางนํ้า ได้แก่ ท่าเรือ การขนส่งทางอากาศ ได้แก่ 

สนามบิน และการขนส่งทางบก ได้แก่ สถานีขนส่งรถประจําทาง สถานีรถไฟ  

การขนส่งทางรถไฟเป็นกิจการที่มีการลงทุนสูงมากในการสร้างสถานี เส้นทางวิ่ง หรือรางรถไฟ และ

ยานพาหนะ คือ ขบวนรถไฟ โดยทั่วไปรัฐจะเป็นผู้ดําเนินการซึ่งจะดําเนินการให้บริการขนส่งผู้โดยสาร พร้อม

ให้บริการสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ เช่น ตู้นอน ตู้เสบียง (อาหารเครื่องดื่ม) และห้องสุขา เป็นต้น สิ่งสําคัญ

คือการท่องเที่ยวโดยรถไฟช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (Low-carbon) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) เป็นรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจที่เข้ามาแก้ปัญหาโลกที่กําลังเผชิญกับ

ความเสียสมดุลจากการเพิ่มขึ้นของประชากรโลกที่นําไปสู่ความต้องการที่เพิ่มขึ้น ทั้งด้านอาหารและพลังงาน 

พื้นที่ทําการเกษตรและที่อยู่อาศัย การสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยใช้ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลือง ทําให้

ทรัพยากรลดจํานวนลงไปมาก บางส่วนเสื่อมโทรม มีการปล่อยของเสียออกสู่สิ่งแวดล้อมเป็นจํานวนมากเกิน

ความสามารถของโลกที่จะรองรับได้ ดังนั้นเศรษฐกิจที่พัฒนาด้วยการคํานึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม  

ใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม และตระหนักถึงคุณค่า ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการกระจายความม่ังค่ัง

อย่างทั่วถึงจึงเป็นเศรษฐกิจที่ทุกประเทศต้องนําไปเป็นแนวทางพัฒนา (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีแห่งชาติ, 2566) 

นอกจากการให้บริการหรืออํานวยความสะดวกในการเคลื่อนย้ายคน หรือสินค้าจากสถานที่หนึ่งไปยัง

อีกสถานท่ีหน่ึงอย่างปลอดภัย มีประสิทธิภาพแล้ว ระบบการขนส่งยังมีความสําคัญต่อการพัฒนาประเทศท้ังใน

ด้านสังคมและเศรษฐกิจ โดยส่วนใหญ่ เมืองจะมีระบบขนส่งเป็นตัวชี ้วัดที ่แสดงถึงการเติบโตของเมือง 

ก่อให้เกิดการใช้ประโยชน์ที่ดินที่มีความหลากหลาย และเชื่อมต่อการเดินทางเพื่อประกอบกิจกรรมในเมือง

สําหรับประชากรทุกเพศ ทุกวัย อย่างไรก็ตาม จากการพัฒนาระบบขนส่งที่ผ่านมาพบว่า เป็นเพียงการพัฒนา

เพื่อตอบสนองความต้องการในการเดินทางสําหรับประชากรในภาพรวม โดยไม่ได้พิจารณาวางแผนเพื่อรองรับ

การเดินทางเฉพาะกลุ่มสังคมผู้สูงอายุ ซึ่งมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น ปัจจุบันการพัฒนาเมืองในยุคที่มีจํานวน

ประชากรผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น และกลุ่มผู้สูงอายุกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีความจําเป็นในการเดินทางเพื่อพบ

แพทย์ซื้อสินค้า การพบปะเพื่อนฝูง ญาติ การท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มสังคมผู้สูงอายุที่ยังสามารถ

ช่วยเหลือตนเองได้ (Active Lifestyle) ควรจะได้รับการพัฒนาระบบขนส่งของเมืองให้เอื้อต่อการเดินทางของ

ผู้สูงอายุกลุ่มดังกล่าวให้สามารถดําเนินชีวิตประจําวัน หรือการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม ตลอดจนการเข้าถึง
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บริการขั้นพื้นฐานทางสังคมได้อย่างปกติโดยไม่รู้สึกว่าเป็นภาระของผู้อื่น โดยให้ผู้สูงอายุได้รับความสะดวก 

สบาย ปลอดภัย และมีความเสมอภาค สามารถเข้าถึงพื้นที่ต่าง ๆ เพื่อการประกอบกิจกรรมและมีปฏิสัมพันธ์

ทางสังคมในพื้นที่ต่าง ๆ ได้ง่าย อันจะส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (พนกฤษณ คลังบุญครอง, 

2561) ดังนั้นจึงเป็นที่มาให้ผู้วิจัยเห็นความสําคัญในการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาและส่งเสริม 

การท่องเท่ียวโดยรถไฟภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวสําหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยการขนส่งที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเนิบช้าโดยรถไฟของผู้สูงอายุใน

ประเทศไทย 

2) เพื่อหาแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยรถไฟภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจสีเขียว

สําหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยการขนส่งสําหรับการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเนิบช้า  

และศึกษาสภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาด และสภาพแวดล้อมภายนอก (PEST 

Analysis)  

ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากร หมายถึง ผู้สูงอายุที่ท่องเที่ยวโดยใช้รถไฟเป็นพาหนะในการเดินทางท่องเที่ยวภายใน 

ประเทศ โดยอาจซ้ือต๋ัวประเภทนําเท่ียว หรือต๋ัวโดยสารท่ัวไปท่ีมีวัตถุประสงค์เดินทางโดยรถไฟเพ่ือท่องเท่ียว 

ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี  

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลกับผู้สูงอายุที่เดินทางท่องเที่ยวโดยรถไฟภายในประเทศไทยในบริเวณต่าง ๆ ได้แก่ 

สถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวลําโพง) สถานีกลางกรุงเทพอภิวัฒน์ และขบวนรถไฟประเภทนําเท่ียวภายในประเทศ 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาดําเนินการวิจัย ต้ังแต่เดือน กุมภาพันธ์ 2567 - กุมภาพันธ์ 2568 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การขนส่งสําหรับการท่องเท่ียว 

การท่องเที่ยวเป็นเรื่องที่ว่าด้วยการเดินทางโดยสมัครใจของนักท่องเที่ยวจากที่อาศัยประจําไปยัง

แหล่งท่องเท่ียวเป็นการช่ัวคราว โดยไม่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้ (ฉลองศรี พิมลสมพงษ์, 

2560) โดยองค์ประกอบของการท่องเที่ยวจะประกอบด้วยทรัพยากรท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยว การตลาด
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ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว การบริการท่องเที่ยว และการขนส่งสําหรับการท่องเที่ยว ซึ่งกรอบแนวคิดของ

นักวิชาการที่ได้รับการยอมรับมากในยุโรป 2 ท่าน คือ Lumsdon and Page (2004) ได้กล่าวถึงโลจิสติกส์

สําหรับการท่องเที่ยวต้องมีการเริ่มต้นจากเรื่องของการขนส่งนักท่องเที่ยว ตลอดห่วงโซ่อุปทานที่เกื้อกูลต่อ 

การขนส่งนักท่องเที่ยวเข้ามาไว้ด้วยอย่างบูรณาการ ซึ่งได้มีการเสนอกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์การขนส่ง

นักท่องเท่ียวไว้ 8 ประการ ได้แก่   

1) สิ่งที่มีให้บริการ (Availability) คือ ประเภทของยานพาหนะที่มีให้บริการ เส้นทางที่เปิดให้บริการ 

ระดับชั้นของคุณภาพของบริการที่มีให้บริการ เช่น ชั้นหนึ่ง ชั้นสอง รวมทั้งบริการเสริม หรือลิฟท์สําหรับ  

ผู้พิการ ผู้สูงอายุ หรือผู้มีสัมภาระหนัก ตู้เก็บสัมภาระ (ล็อคเกอร์) และเคร่ืองมือส่ือสารในกรณีฉุกเฉิน เป็นต้น 

2) การเข้าถึง (Accessibility) ของนักท่องเที่ยวที่จะสามารถใช้บริการได้ การอํานวยความสะดวกให้

ผู้มาใช้บริการได้ เช่น สถานท่ีจําหน่ายต๋ัว ท่ีต้ังของสถานีรถไฟ ท่ีต้ังของป้ายบอกข้ันตอน เป็นต้น 

3) ข้อมูลข่าวสาร (Information) หมายถึง การให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง แม่นยํา และรวดเร็วเพ่ือให้

ผู้โดยสารไม่เกิดความสับสนในการเดินทาง และสามารถวางแผนล่วงหน้าได้ รวมถึงสถานที่ที่ให้ข้อมูลข่าวสาร

น้ันต้องอํานวยความสะดวก สามารถติดตามข่าวสารได้โดยง่าย 

4) เวลา (Time) หมายถึง การจัดตารางเวลาในการเดินรถหรือการให้บริการที่เหมาะสม ไม่ท้ิง 

ช่วงนานเกินไปจนทําให้นักท่องเที่ยวรอนานมากเกินไป หรือบ่อยเกินไปจนไม่มีผู้โดยสาร ความรวดเร็วใน 

การเดินทาง รวมท้ังการตรงต่อเวลาของการเดินรถ 

5) การเอาใจใส่นักท่องเที ่ยว (Customer Care) โดยคํานึงถึงสวัสดิภาพของนักท่องเที ่ยว เช่น  

ความสะอาดและถูกสุขลักษณะของที่นั่ง ห้องนํ้า พื้นและที่เก็บสัมภาระ การบริการอาหารและเครื่องดื่มบน

ยานพาหนะ การมีสถานท่ีแยกสําหรับผู้สูบบุหร่ี การให้ส่วนลดสําหรับผู้ท่ีเดินทางเป็นประจํา เป็นต้น 

6) ความสะดวกสบาย (Comfort) หมายถึง การจัดบริการอันสะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยวขณะ

เดินทาง ทั้งด้านกายภาพ เช่น เบาะนั่ง ช่องว่างสําหรับการเหยียดเท้า การออกแบบห้องโดยสารให้เหมาะกับ

สรีระ การปรับอุณหภูมิและความช้ืนในห้องโดยสารให้พอเหมาะ และความเงียบสงบในการเดินทาง เป็นต้น 

7) ความปลอดภัย (Safety) คือ การเตรียมความพร้อมเพื่อป้องกันการเดินทางที่เป็นอันตรายแก่

นักท่องเที่ยวระหว่างการเดินทาง ปราศจากอุบัติเหตุในการแล่นไปของยานพาหนะ รวมถึงไม่มีอุบัติเหตุใน 

ห้องโดยสาร ไม่มีการร่วงหล่นของสิ่งของสัมภาระมาโดนผู้โดยสาร การเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยใน 

ห้องโดยสาร และการมีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน เป็นต้น 

8) ความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Environmental Friendliness) คือ การลดการปล่อยก๊าซเรือน

กระจก เช่น คาร์บอนไดออกไซด์ และคาร์บอนมอนอกไซด์ การไม่ใช้ก๊าซคลอรีนอันจะทําลายโอโซนใน 

ชั้นบรรยากาศ การไม่ปล่อยให้นักท่องเที่ยวทิ้งขยะและของเสียออกไปจากยานพาหนะ การใช้พลังงานทดแทน 

รวมท้ังการไม่ก่อให้เกิดเสียงดังรบกวนผู้คนท่ีอาศัยอยู่ระหว่างเส้นทางท่ียานพาหนะแล่นผ่านไป 
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ปัจจัยดังกล่าวข้างต้นเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเดินทางของนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นสิ่งที่มีให้บริการ 

รวมไปถึงการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ระยะเวลาที่ให้บริการ การเอาใจใส่นักท่องเที่ยว ความสะดวกสบาย  

ความปลอดภัย และความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะเป็นห่วงโซ่อุปทานที่เกื้อกูลต่อการขนส่งนักท่องเที่ยวท่ี

ได้มีการรวมกันไว้อย่างบูรณาการ 

การท่องเท่ียวเนิบช้า (Slow Tourism)  

การท่องเที่ยวแบบเนิบช้า มีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่ใช้เวลาส่วนใหญ่เรียนรู้ ทําความเข้าใจกับ

บริบทของสถานที ่ท่องเที ่ยวในด้านวิถีชีวิตความเป็นอยู ่ วัฒนธรรมท้องถิ ่น และตํานานเรื ่องราวทาง

ประวัติศาสตร์ เช่น การเข้าชมโบราณสถาน อาคารทางประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรมท้องถิ่น ตลาดชาวบ้าน

ชมวิธีการสาธิตการทําอาหาร ขนมโบราณ เป็นต้น ซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญได้ให้หลักการสําหรับการท่องเที่ยวแบบ 

เนิบช้า (Dall’Aglio, 2011) ซ่ึงสามารถสรุปสาระสําคัญได้ ดังน้ี 

1) เวลา (Length) การท่องเที่ยวแบบเนิบช้ามีเวลาเป็นตัวขับเคลื่อนสําคัญ เนื่องจากการท่องเที่ยว 

การพักค้างคืน พักผ่อน ใช้เวลานานมากขึ้นให้เพียงพอแก่การท่องเที่ยว ตลอดจนการเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม

ท้องถ่ิน เร่ืองราวทางประวัติศาสตร์ ตํานานพ้ืนบ้าน เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ 

2) ความเนิบช้า (Slowness) หมายความว่า การท่องเที่ยวที่มีความเนิบช้าเป็นหลักเนื่องจากมี 

การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวด้วยการซึมซับความลึกซึ้งของบรรยากาศในสถานที่ท่องเที่ยวท่ี

ไม่เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา พบปะผู้คนใหม่ ๆ ในท้องถ่ินท่ีมีความแตกต่างเฉพาะถ่ิน 

3) การสร้างมิตรไมตรี (Contamination) หมายความว่า นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนมุมมอง

ของตนกับชาวบ้านในชุมชน หรือระหว่างนักท่องเท่ียวกับผู้ประกอบการ ตลอดจนเจ้าของพ้ืนท่ีและภายในกลุ่ม

ของนักท่องเที ่ยวเอง จนก่อให้เกิดความเข้าใจในความแตกต่างที ่ได้เรียนรู ้จากธรรมชาติ วัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมและวิถีชีวิตของคนในชุมชน 

4) ความถ่องแท้ (Authenticity) สถานที่ท่องเที่ยว ชุมชน หรือวิถีชีวิตในท้องถิ่นมีเอกลักษณ์เฉพาะ 

การเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สร้างสรรค์ เรียนรู้ ซึ่งปราศจากการปรุงแต่งจากสิ่งก่อสร้างด้านวัตถุของ 

สรรพสิ่งในสภาพแวดล้อมทางการท่องเท่ียวน้ัน ๆ และวิถีชีวิตของชุมชน สั่งสมประสบการณ์การท่องเท่ียวจาก

ส่ิงท่ีมองเห็นสัมผัส ชิมรส ได้ยิน สูดกล่ิน ด้วยประสาทสัมผัสท้ังห้าของนักท่องเท่ียว 

5) ความยั่งยืน (Sustainability) การตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลายของ

ส่ิงแวดล้อมให้เหมาะสม และเกิดประโยชน์อย่างสูงสุดในสถานท่ีท่องเท่ียว การเคารพวัฒนธรรม ประเพณี และ

สังคม รวมไปถึงการปรับตัวและสร้างความเข้าใจความแตกต่างด้านวัฒนธรรมและประเพณีของแต่ละท้องถ่ิน 

ซ่ึงก่อให้เกิดการสร้างรายได้ต่อผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวในชุมชนของแต่ละชุมชน  

6) ความอภิรมย์ (Emotion) การสร้างประสบการณ์และความทรงจําที่ดีด้านการท่องเที่ยวแบบ 

เนิบช้า ตั้งแต่ก่อนไปเที่ยว ระหว่างการเที่ยว และภายหลังการเที่ยว ซึ่งผู้ที่เดินทางท่องเที่ยวจะได้อรรธรส

ความรู้สึกถึงความเพลิดเพลิน ความสนุกสนาน ความประทับใจผ่านการเรียนรู้ การค้นพบสิ่งแปลกใหม่ในชีวิต
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จนทําให้อยากกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง ดังนั้นหากจะกล่าวถึงการท่องเที่ยวแบบเนิบช้า ผู้วิจัยสามารถสรุปจาก

การทบทวนวรรณกรรมจากข้อความข้างต้นได้ว่า การท่องเที ่ยวแบบเนิบช้าเป็นการท่องเที ่ยวที่ใช้เวลา 

การท่องเที่ยวมากขึ้น ได้รับประสบการณ์จากการชิม การชม การเที่ยวในรูปแบบสัมผัสวิถีชีวิตของชาวท้องถ่ิน

อย่างลึกซ้ึง 

แนวคิดเศรษฐกิจสีเขียว (BCG) 

สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ระบุว่าเศรษฐกิจสีเขียว คือ การพัฒนาการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน โดยกิจกรรมการพัฒนามีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

ลดการก่อผลกระทบให้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สํานักเศรษฐกิจการเกษตรระหว่างประเทศ, 

2556)  

สืบเนื่องจากรัฐบาลมีความเห็นชอบให้ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศด้วยการใช้โมเดลเศรษฐกิจ BCG 

หรือ BCG Model อันประกอบด้วยการพัฒนาเศรษฐกิจ 3 ด้าน ที่มีความเชื่อมโยงกัน ได้แก่ B-เศรษฐกิจ

ชีวภาพ (Bioeconomy) C-เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และ G-เศรษฐกิจสีเขียว (Green 

Economy) ซึ ่ง BCG Tourism หมายถึง การนําเอาองค์ความรู ้และเทคโนโลยีตามแนวทางการพัฒนา

เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียวมาประยุกต์ใช้กับการท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดการ

บริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ แปรรูปผลิตผลอย่างเป็นระบบ มีการหมุนเวียนการใช้ทรัพยากร 

ลดการใช้พลังงานและปริมาณขยะ ไม่สร้างมลพิษหรือผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม อันจะนําไปสู่ความยั่งยืนในทุก

มิติ ซึ่งสามารถอธิบายแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจแต่ละด้าน ได้ดังนี้ (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีแห่งชาติ, 2566) 

1) แนวทางเศรษฐกิจชีวภาพ คือ การนําเอาเทคโนโลยีมาจัดการกับผลผลิตในรูปแบบฟาร์มอัจฉริยะ 

หรือ Smart Farming ที่เน้นการดูแลผลผลิตแบบเกษตรอินทรีย์อย่างครบวงจร มีการดูแลกระบวนการตั้งแต่

ต้นน้ําถึงปลายน้ํา และการพัฒนาผลผลิตให้มีคุณภาพ ปลอดสารเคมี เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามวิถีอินทรีย์ 

2) แนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน คือ การนําเอาผลิตผลหรือบริการในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอยู่โดยเฉพาะ

แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นชุมชนท้องถิ่นมาทําให้เกิดการหมุนเวียน ด้วยการวางแผนอย่างเป็นระบบ เริ่มตั้งแต่ 

การออกแบบการผลิตที่ต้นทาง เพื่อให้วัตถุดิบถูกใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า และนํากลับมาใช้ซํ้าหรือปรับปรุง

ใหม่ได้ ซึ ่งเป็นการช่วยลดปริมาณการใช้วัตถุดิบ เพิ ่มประสิทธิภาพการใช้งาน รวมถึงสร้างรายได้จาก 

การท่องเท่ียวได้มากข้ึน 

3) แนวทางเศรษฐกิจสีเขียว คือ การส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เน้นความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมด้วย 

การไม่ใช้สารเคมี และลดปริมาณของเหลือท้ิงหรือขยะลง ตลอดจนสามารถนําขยะไปแปรรูปให้เกิดมูลค่าได้ 

ดังนั้นบริบทของ BCG Tourism ในที่นี้ คือ การท่องเที่ยว Low Carbon ที่ลดได้จากการท่องเที่ยว 

แนวทางรีไซเคิลขยะชุมชนด้วยองค์ความรู้ทางเทคโนโลยีชีวภาพ กิจกรรมเรียนรู้วิถีชีวิตเกษตรอินทรีย์ การทํา

ปุ๋ยหมักจากขยะมูลฝอยท่ีสามารถสอดแทรกแนวคิดความย่ังยืนลงในกิจกรรมท่องเท่ียว เป็นต้น 
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แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มผู้สูงอายุ 

เมื่อพูดถึงคําว่านักท่องเที่ยวคุณภาพ (Quality Tourist) จะหมายถึง นักท่องเที่ยวที่มีกําลังซื้อสูง 

สามารถจับจ่ายซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยวตามที่ตนเองต้องการได้ และขณะเดียวกันต้องเป็นนักท่องเที่ยวที่ไม่

ก่อผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมทั้งด้านธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม ทําให้กลุ่มนักท่องเที่ยววัยทองหรือ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุนี้เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสอดคล้องกับความหมายของคําว่า นักท่องเที่ยวคุณภาพ 

ดังที่สามารถ สุวรรณรัตน์ และคณะ (2558) ได้ระบุว่า การท่องเที่ยวแบบคุณภาพ คือ การท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เนื่องจากเป็นนักท่องเที่ยวที่ไม่เน้นการเร่งรีบชอบและปรารถนาการท่องเที่ยวแบบ 

เนิบช้าเน้นการสัมผัสซึมซับเรียนรู้ช่ืนชม 

ดังนั้นการท่องเที่ยวสําหรับผู้สูงอายุจึงเป็นตลาดใหม่สําหรับการท่องเที่ยวที่เมืองท่องเที่ยวต่าง ๆ ต้อง

มุ่งเน้นพัฒนาพื้นที่ท่องเที่ยวเพื่อดึงดูดให้กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเข้ามาท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นตลาดที่มี

คุณภาพและมีกําลังซื้อในการท่องเที่ยวสูงกว่าตลาดทั่วไป พื้นที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ จึงจําเป็นต้องเพิ่มสิ่งอํานวย

ความสะดวกเพื่อรองรับการขยายตัวของการท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มีข้อจํากัดทางด้านร่างกาย และต้องคัดสรร

สินค้าทางการท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการ และรองรับอุปสงค์ของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ เนื่องด้วย

พฤติกรรมการท่องเที ่ยวของกลุ่มผู ้สูงอายุที ่มีความเฉพาะตัวโดยมีความสอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรม

นักท่องเท่ียวในแต่ละประเภท (Cohen, 1979) ดังน้ีคือ 

1) กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบที่ต้องการได้รับความสําราญ (Recreational 

Tourists) เน้นความสําคัญของกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการพักผ่อนร่างกาย เน้นความสําราญ

เพลิดเพลิน ดังเช่นการศึกษาของ พิทักษ์ ศิริวงศ์ และคณะ (2559) ได้กล่าววว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ เน้นการท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ นอกจากน้ี ยังพบว่า นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุชาวไทยยังมี

ความชอบท่องเที ่ยวในช่วงเทศกาลประเพณี (กรวรรณ สังขกร และคณะ, 2558) สําหรับแรงจูงใจใน 

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวยุโรปเอง ก็พบว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุออกเดินทางท่องเที่ยวก็เพ่ือ

พักผ่อนและคลายเครียดเช่นเดียวกัน (Aswin Sangpikul, 2007; ราณี อิสิชัยกุล และคณะ, 2552)  

2) กลุ ่มนักท่องเที ่ยวผู ้ส ูงอายุเป็นกลุ ่มนักท่องเที ่ยวมุ ่งหาประสบการณ์ (The Experiential 

Tourists) หมายความว่า เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางเพื่อแสวงหาประสบการณ์ที่แท้จริง ซึ่งนักท่องเที่ยว

ประเภทนี้สนใจศึกษา และได้รับประสบการณ์จริงจากแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปสัมผัส ดังเช่น การศึกษาของ 

Aswin Sangpikul (2007) ที ่พบว่านักท่องเที ่ยวผู ้สูงอายุชาวญี ่ปุ ่นที ่เข้ามาท่องเที ่ยวในประเทศไทยมี 

ความต้องการการเพิ่มพูนความรู้ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และต้องการค้นหาความแปลกใหม่จากการมา

ท่องเที่ยว โดยสอดคล้องกับ วารัชต์ มัธยมบุรุษ (2554) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุต้องการได้รับข้อมูล

ความรู้ในแหล่งท่องเที่ยวที่ละเอียดมากกว่าปกติเพราะว่าเคยเดินทางมาท่องเที่ยวแล้ว จึงต้องการให้แหล่ง

ท่องเที่ยวควรมีมักคุเทศก์ที่มีความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ รวมถึงแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของ
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นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุชาวยุโรปเองก็พบว่า เพ่ือเรียนรู้และหาประสบการณ์ใหม่ และเพ่ือท่องเท่ียวในแหล่งเท่ียว

ใหม่  

3) กลุ ่มนักท่องเที ่ยวผู ้สูงอายุเป็นกลุ ่มนักท่องเที ่ยวแบบต้องการสัมผัสกับคนท้องถิ ่น (The 

Experimental Tourists) โดยมีลักษณะเด่น คือ ชอบติดต่อพูดคุยกับคนท้องถ่ิน เพ่ือเรียนรู้และทําความเข้าใจ

ในชีวิตความเป็นอยู่มีการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมของคนท้องถิ่น เนื่องจากผู้สูงอายุยังมีความต้องการทาง

สังคม เป็นผู้ที่อยากมีความกระฉับกระเฉง กระตือรือร้น และยังต้องการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ให้เหมือนอยู่ใน

วัยกลางคนให้มากที่สุด ดังที่ Eliopoulus (1987, อ้างถึงใน สามารถ สุวรรณรัตน์ และคณะ, 2558) ได้กล่าว

ว่า สังคมควรให้การสนับสนุนให้มีกิจกรรมที่น่าสนใจและเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุด้วยกัน และต้องให้มีความ

เหมาะสมกับกระบวนการ ยกตัวอย่างเช่น การเปล่ียนไปทํากิจกรรมท่ีใช้ปัญญาแทนการใช้กําลังกาย  

4) กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น (The Existential 

Tourists) ซึ่งนักท่องเที่ยวประเภทนี้มีความต้องการฝังตัวเอง หรือใช้ชีวิตภายใต้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับ

คนท้องถิ่น ชอบใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวเป็นเวลานาน ดังเช่นการศึกษาของ วารัชต์ มัธยมบุรุษ (2554) 

พบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเน้นท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีชื่อเสียง โดยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถ 

ซึมซับความรู้สึกได้ยาวนานเหมือนการท่องเท่ียวแบบเนิบช้าหรือแบบไม่เร่งรีบ (Slow Tourism) 

ดังนั้นเพื่อรักษาและดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพเหล่านี้ ภาครัฐควรยกระดับการท่องเที่ยวให้

ทัดเทียม และให้มีความสามารถในการแข่งขันทางการท่องเที่ยวต่อไปได้ และยังเป็นการช่วยพัฒนาเศรษฐกิจ

ของท้องถ่ินให้ดีข้ึนได้อีกด้วย 

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) 

เป็นเคร่ืองมือท่ีประกอบด้วยส่ิงต่างๆ ดังต่อไปน้ี  

1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที ่เสนอขาย อาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ 

ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วย สินค้า บริการ ความคิด สถานที่ องค์กร หรือบุคคล ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ 

(Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้า จึงจะมีผลทําให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ 

2) ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเอง ราคา เป็น P ตัวที่สองที่เกิดขึ้นถัดจาก 

Product ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์กับราคาน้ัน 

ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ผู้บริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือ 

3) การจัดจําหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซึ่งประกอบด้วย

สถาบันและกิจกรรมใช้เพื่อเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์การไปยังตลาด สถาบันที่นําผลิตภัณฑ์

ออกสู่ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการกระจายตัวสินค้า ประกอบด้วย  

การขนส่ง การคลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง 
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4)  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตรา

สินค้าหรือบริการ โดยใช้เพื่อจูงใจให้เกิดความต้องการเพื่อเตือนความทรงจําในผลิตภัณฑ์โดยคาดว่าจะมี

อิทธิพลต่อความรู้สึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อหรือเป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขาย

กับผู้ซ้ือเพ่ือสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ  

สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจัยที ่สะท้อนสภาพแวดล้อมภายในขององค์กรหรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยรถไฟสําหรับผู้สูงอายุ ทั้งในปัจจุบันและ

อนาคตท่ีจะสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไปได้ 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (PEST Analysis) 

สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไปเป็นปัจจัยภายนอกในระดับกว้าง จะไม่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับ

การดําเนินงานขององค์กร แต่สามารถมีอิทธิพลหรือผลกระทบทางอ้อมต่อการปฏิบัติการขององค์กร อธิบาย

รายละเอียดได้ (Wheelen & Hunger, 2011) ดังน้ี 

1) ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Factors)  

(1) ปัจจัยทางด้านการเมือง องค์กรจะต้องติดตามการดําเนินงานทางการเมือง เพื ่อนํามา

วิเคราะห์และกําหนดกลยุทธ์ เพราะปัจจัยเหล่านี้มีส่วนที่จะส่งผลกระทบต่อองค์กรทั้งทางบวกและทางลบ

ข้ึนอยู่กับว่าผลกระทบดังกล่าวเป็นโอกาส หรืออุปสรรคต่อองค์กร เช่น นโยบายและเสถียรภาพของรัฐบาล  

(2) ปัจจัยทางด้านกฎหมาย เช่น การแก้ไขกฎหมายและการปรับปรุงระเบียบต่าง ๆ ที่มีผลต่อ

การปรับเปลี่ยนวิธีการทางการบริหาร ฯลฯ โดยกฎหมายบางอย่างนั้น จะเอื้อประโยชน์ต่อการดําเนินกลยุทธ์

ขององค์กร แต่กฎหมายบางอย่างก็ขัดต่อการดําเนินกลยุทธ์  

2) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors)  

เป็นสภาพแวดล้อมที่สําคัญที่เป็นเครื่องบ่งชี้ให้เห็นถึงการจัดสรรทรัพยากรทางการบริหาร และมีส่วน

สําคัญต่อการดําเนินงานทางธุรกิจขององค์กรอย่างสูง เช่น อัตราเงินเฟ้อ อัตราดอกเบี้ย อัตราภาษี ฯลฯ 

ประเด็นสําคัญที่สุดก็คือการวิเคราะห์เพื่อการพยากรณ์ภาวะเศรษฐกิจในอนาคตเพื่อที่จะสามารถวางแผน 

การดําเนินงานได้อย่างถูกต้อง  

3) ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social-Culture Factors)  

เป็นสภาพแวดล้อมที่เกี ่ยวกับลักษณะทางสังคม มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับชีวิตประจําวันและมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ผู้บริหารจะต้องพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน 

เช่น โครงสร้างทางเพศ อายุ ระดับการศึกษา ทัศนคติ ค่านิยม ความเช่ือ ตลอดจนพฤติกรรมการบริโภคอุปโภค  

4) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors)  

การเข้ามาของเทคโนโลยีใหม่ ๆ ย่อมส่งผลกระทบต่อองค์กรในแง่ของระดับขีดความสามารถใน 

การแข่งขัน เช่น การคิดค้นทางเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ทันสมัยมาช่วยกระบวนการทําธุรกรรมการเงิน การติดต่อสื่อสาร 

รวมถึงการบริหารจัดการต่าง ๆ และนํามาปรับใช้ให้ทันต่อการแข่งขันและการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วในปัจจุบัน 
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ดังนั้นปัจจัยดังกล่าวข้างต้นที่เป็นสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร หรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับ 

การพัฒนาและส่งเสริมด้านการท่องเที ่ยว โดยรถไฟสามารถส่งผลต่อกระทบทางอ้อม หรือมีอิทธิพลต่อ 

การพัฒนาการรถไฟต่อไปในอนาคตได้เช่นกัน 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา และคณะ (2565) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว

รถไฟในสถานการณ์โควิด-19 พบว่า การดําเนินงานของการท่องเที่ยวรถไฟในสถานการณ์โควิด-19 ด้านปัจจัย

การขนส่งนักท่องเท่ียว (𝑥̅ = 3.80, S.D. = 0.522) และปัจจัยการท่องเท่ียวเนิบช้า (𝑥̅ = 3.70, S.D. = 0.542) 

อยู่ในระดับดี ปัจจัยการขนส่งนักท่องเที่ยวและปัจจัยการท่องเที่ยวเนิบช้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเท่ียวรถไฟในสถานการณ์โควิด-19 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยด้านการเอาใจใส่นักท่องเท่ียว 

(Beta = .314) และด้านความปลอดภัย (Beta = .283) มิติด้านระยะเวลา (Beta = .245) และมิติด้านอารมณ์

ความรู้สึก (Beta = .201) และมิติด้านการลดความเคลือบแคลงระหว่างกัน (Beta = .132) มีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวรถไฟในสถานการณ์โควิด-19 

ธวัช พุ่มดารา และสุวิตา พฤกษอาภรณ์ (2565) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

คุณภาพสูงกลุ่มผู้สูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นักท่องเท่ียวคุณภาพสูงกลุ่มผู้สูงอายุ มีค่าเฉล่ียอยู่ระดับมาก โดยอันดับท่ี 1 คือ ช่ืนชอบเท่ียวไปช้า ๆ ไม่เร่งรีบ 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก อันดับที่ 2 คือ เน้นการท่องเที่ยวระหว่างรุ่นมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก อันดับที่ 3 คือ  

ใช้เวลาในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งไม่เกิน 3 วัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า  

ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที ่ยวเพื ่อพักผ่อนฟื ้นฟูร่างกายและจิตใจ ใช้เวลาในการท่องเที ่ยว 1-3 วัน เน้น 

การท่องเที่ยวที่ไม่เหนื่อยจนเกินไป มักจะเดินทางกับกับบุตรหลาน ญาติ พี่น้อง หรือครอบครัว นิยมกิจกรรมท่ี

ได้ชมธรรมชาติ  

ศศิธร อิสโร และคณะ (2564) ศึกษาเร่ือง ระดับความพึงพอใจการให้บริการระบบการขนส่งสาธารณะ

ระหว่างเมืองสําหรับผู้โดยสารสูงอายุในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยสําคัญที่เป็นอุปกรณ์ที่จะช่วยผู้โดยสารใน 

การเดินทาง ได้แก่ ทางลาด ราวจับบันได ห้องนํ้า และที่นั่งพัก สําหรับผู้โดยสารผู้สูงอายุ และปัจจัยที่สําคัญ

ที่สุดที่ผู้โดยสารสูงอายุต้องการให้มี ได้แก่ ระบบขนส่งสาธารณะควรให้บริการจากสถานีขนส่งเข้าตัวเมืองมี

ความสําคัญระดับมากที่สุด (𝑥 ̅= 4.45) และผู้โดยสารรถไฟ พบว่า ปัจจัยที่สําคัญอันดับแรก ได้แก่ ราวกันตก 

ผนังกันตก ก้ันระหว่างชานชาลาสถานีรถไฟ มีความสําคัญระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.50) 

วัชระ ยี่สุ่นเทศ และคณะ (2562) ปัจจัยการขนส่งสําหรับการท่องเที่ยวที่มีผลต่อความพึงพอใจใน

คุณภาพการให้บริการของธุรกิจการท่องเที ่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ปัจจัยการขนส่งสําหรับ 

การท่องเที่ยวของธุรกิจการท่องเที่ยว ประกอบด้วย การใช้สิ่งของที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การเอาใจใส่ 

การให้บริการ ความสะดวกสบายของช่องทางติดต่อ ช่วงเวลาในการให้บริการและการให้บริการของว่าง และ
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เครื ่องดื ่มบนยานพาหนะ มีความสัมพันธ์ต่อระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของธุรกิจ 

การท่องเท่ียวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ศิริเพ็ญ เยี ่ยมจรรยา (2562) ศึกษาเรื ่อง การท่องเที ่ยวรถไฟ: การสร้างความหลากหลายของ 

การท่องเที่ยวไทย กรณีศึกษาเส้นทางรถไฟสายแม่กลอง ผลวิจัยพบว่า สิ่งที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบ ได้แก่ 

บรรยากาศของการเดินทาง การได้เจอเพื ่อนใหม่ วิถีชีว ิต ความประหยัด และวิว มีความประทับใจ

ประสบการณ์บนรถไฟท่ีเก่ียวกับบรรยากาศการทานอาหารในห้องอาหารในรถไฟ สุนทรียะจากการมองวิวด้าน

นอก บรรยากาศการนอนบนเตียงในรถไฟ บรรยากาศการพูดคุยบนรถไฟ และสุนทรียะจากการใช้เวลาส่วนตัว

บนรถไฟ แต่ข้อจํากัดยังคงเป็นการที่การเดินทางท่องเที่ยวโดยรถไฟนั้น ยังคงต้องอาศัยการเดินทางโดยใช้

พาหนะอ่ืน ๆ ร่วมด้วย 

Deshmukh et al. (2023) ศึกษาเรื ่อง การท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืนและเนิบช้าสู ่การลดการปล่อย

คาร์บอน และผลกระทบเชิงลบต่อสุขภาพในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวอินเดีย พบว่า การท่องเที่ยวแบบเนิบช้าเป็น

หนทางหนึ ่งในการบรรลุการท่องเที ่ยวที ่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อมและยั ่งยืน และถือเป็นทางเลือกแทน 

การท่องเที่ยวแบบกลุ่มใหญ่ ซึ่งได้รับความนิยมในหมู่นักท่องเที่ยวและผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว หน่วยงาน

รัฐบาลท้องถิ่นและบริษัทท่องเที่ยวของรัฐ ยังส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบเนิบช้าผ่านโซเชียลมีเดีย และแคมเปญ

ส่งเสริมการขายต่าง ๆ ผลการวิจัยเสนอให้พัฒนากรอบแบบจําลองการท่องเที่ยวแบบเนิบช้าไว้ในแนวทาง

ปฏิบัติด้านการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว และผู้ให้บริการด้านการท่องเท่ียว 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยนี ้ศึกษาปัจจัยการขนส่งของนักท่องเที ่ยวที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที ่ยวเนิบช้า  

โดยรถไฟของผู้สูงอายุ และศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและสภาพแวดล้อมภายนอกของหน่วยงานที่มีส่วน

ได้ส่วนเสียกับการดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยรถไฟ เพื่อนํามาวิเคราะห์และสรุปผลเป็นแนว

ทางการพัฒนา และส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยรถไฟภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวสําหรับผู้สูงอายุ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  

สภาพแวดล้อมภายนอก 

(PEST Analysis) 

การตัดสินใจท่องเที่ยวเนิบช้าโดยรถไฟของผู้สูงอายุ 

แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว

โดยรถไฟภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจสีเขียว

สําหรับผู้สูงอายุ 

ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 

ปัจจัยการขนส่งของนักท่องเที่ยว 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1) ผู้สูงอายุ คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป เดินทางท่องเท่ียวโดยรถไฟ ผู้วิจัยได้

กําหนดตัวอย่างโดยการคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของคอแครน (Cochran, 1977) เนื่องจากว่า 

ประชากรท่ีศึกษาน้ัน ไม่สามารถระบุจํานวนได้ จึงใช้สูตรน้ีในการคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง  

 

              n  =   
	"	($%")'!

(!
 

  

ดังน้ันจะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384 คน จึงเก็บข้อมูล 400 คน เพ่ือป้องกันความผิดพลาดท่ี

เกิดจากการตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วน ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ

บังเอิญ (Accidental Sampling) โดยมีการใช้คําถามคัดกรองเบี้องต้นเป็นข้อแรกว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

เดินทางท่องเที่ยวหรือโดยสารทั่วไป ณ สถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวลําโพง) สถานีกลางบางซื่อ และบนขบวนรถไฟ

ท่องเท่ียวในช่วงเดือนกันยายน - ธันวาคม 2567 

2) ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informant) ได้แก่ ผู้แทนจากการรถไฟแห่งประเทศไทย และผู้แทนจาก

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นผู้มีหน้าที่ด้านการตลาดส่งเสริมสินค้าทางการท่องเที่ยว และมีอํานาจใน

การกําหนดแนวทางการส่งเสริมองค์กร จํานวน 4 คน 

เคร่ืองมือการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ มีรายละเอียดดังน้ี 

1) แบบสอบถามการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวโดยรถไฟของผู้สูงอายุ ประกอบด้วยลักษณะคําถาม

แบบปลายเปิด และปลายปิด (Open and Close-ended) แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ สถานภาพ ระดับการศึกษา  

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวโดยรถไฟของผู้สูงอายุ ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว 

สถานที่ในการท่องเที่ยว ช่วงวันเวลาในการท่องเที่ยว ระยะเวลาในการท่องเที่ยว ความถี่ในการเดินทาง

ท่องเท่ียวโดยรถไฟ ลักษณะการท่องเท่ียว กิจกรรมระหว่างการท่องเท่ียว ผู้ร่วมเดินทาง เป็นต้น  

ตอนที่ 3 ปัจจัยการขนส่งของนักท่องเที่ยว ได้แก่ สิ่งที่มีให้บริการ การเข้าถึง ข้อมูลข่าวสาร เวลา  

การเอาใจใส่นักท่องเที่ยว ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Lumsdon & 

Page, 2004) 

ตอนที่ 4 การท่องเที่ยวเนิบช้าโดยรถไฟ ได้แก่ เวลา ความเนิบช้า การสร้างมิตรไมตรี ความถ่องแท้ 

ความย่ังยืน และความอภิรมย์ (Dall’Aglio, 2011) 

ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  



 

   

   
 

139 

 

 ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2569 

2) แบบสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลสําคัญเกี ่ยวกับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที ่ยวโดยรถไฟของ

ผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) 

ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 

2546) และ 2) สภาพแวดล้อมภายนอก (PEST Analysis) ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม และปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Wheelen & Hunger, 2011)  

วิธีการสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือดังต่อไปน้ี 

(1) ศึกษา ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร ตํารา งานวิจัยต่างๆ ในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง 

(2) จัดทําเคร่ืองมือฉบับร่าง  

 (3)  นําเคร่ืองมือฉบับร่างให้ผู้เช่ียวชาญท่ีมีคุณวุฒิ ประสบการณ์วิชาการ และงานวิจัยในด้านการ

ท่องเที่ยว โลจิสติกส์ และผู้สูงอายุ จํานวน 3 คน พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของ

คําถามในแต่ละข้อว่า ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้หรือไม่ โดยหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Index 

of Item Objective Congruence) ของแบบสอบถาม ซึ่งจะเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 

ข้ึนไป (วรัญญา ภัทรสุข, 2557) ตามสูตรดังน้ี 

 

𝐼𝑂𝐶		 = 			
Σ𝑅
𝑁  

 

 สําหรับเกณฑ์ในการพิจารณาวัดค่าดัชนีความสอดคล้อง พิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) ดังต่อไปน้ี 

  ข้อคําถามท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 - 1.00   มีค่าความเท่ียงตรงใช้ได้  

  ข้อคําถามท่ีมีค่า IOC ต่ํากว่า 0.50          ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 

 (4) นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ ่มประชากรที ่มีลักษณะใกล้เคียงหรือ

เหมือนกับกลุ ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน เพื ่อตรวจสอบความเชื ่อมั ่นของเครื ่องมือ (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 

2555) ซึ่งผลการคํานวณปัจจัยการขนส่งของนักท่องเที่ยว ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.87 และการตัดสินใจ

ท่องเที่ยวเนิบช้าโดยรถไฟ ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.76 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่ยอมรับได้แสดงให้เห็นว่าข้อ

คําถามของแบบสอบถามน้ีมีความน่าเช่ือถือ และสามารถนําไปใช้ในการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างได้จริง  

 (5) จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วนําไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
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วิธีการเก็บข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปท่ี

เดินทางท่องเท่ียวโดยรถไฟและยินดีให้ข้อมูล โดยใช้คําถามคัดกรองเบ้ีองต้นเป็นข้อแรกว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

เดินทางท่องเที่ยวโดยรถไฟที่ไม่ใช่ผู้โดยสารรถไฟทั่วไป จํานวน 400 คน ณ สถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวลําโพง) 

สถานีกลางบางซื่อ และบนขบวนรถไฟท่องเที่ยว ในช่วงเดือนกันยายน - ธันวาคม 2567 หลังจากนั้น ผู้วิจัยนํา

แบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ลงรหัสข้อมูล และนําข้อมูลที่ได้ไป

วิเคราะห์ผล และเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ให้ข้อมูลสําคัญด้วยแบบสัมภาษณ์จากผู้แทนหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 

ได้แก่ การรถไฟแห่งประเทศไทย และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และนําข้อมูลไปวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์ข้อมูล 2 ส่วน ได้แก่ 

1) วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ด้านสังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x$) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน โดยการวิเคราะห์เพ่ือ

ทดสอบการส่งผลของตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยการขนส่งของนักท่องเที่ยวที่มีต่อตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจ

ท่องเที่ยวเนิบช้าโดยรถไฟของผู้สูงอายุ ผู้วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอย ด้วยวิธี Enter กําหนดนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

2) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหาจากแบบสัมภาษณ์ผู้แทนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในด้าน

สภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) และสภาพแวดล้อมภายนอก (PEST 

Analysis) แล้วนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง 2 ส่วนมาสรุปเป็นแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว

โดยรถไฟภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวสําหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย 

 

ผลการศึกษาวิจัย 

1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวโดยรถไฟของผู้สูงอายุ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 อายุ 60 - 64 ปี 

จํานวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.25 รองลงมาอายุ 65 - 69 ปี จํานวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 

อาชีพก่อนเกษียณเป็นพนักงานรัฐ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 และรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 30,001 บาท ข้ึนไป จํานวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50  

ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวโดยรถไฟเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศในการเดินทาง จํานวน 140 คน คิดเป็น

ร้อยละ 65.70 รองลงมาเพ่ือหาประสบการณ์ท่องเท่ียวใหม่ ๆ จํานวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 63.20 ในแหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ จํานวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.75 แบบไปเช้า - เย็นกลับ จํานวน 279 คน  

คิดเป็นร้อยละ 69.75 ช่วงวันเสาร์ - อาทิตย์ จํานวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 80.25 เดินทางไปกับเพื่อน 

จํานวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมาเดินทางกับครอบครัว / ญาติพี่น้อง จํานวน 147 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 36.75 เดินทางท่องเที่ยวโดยรถไฟนาน ๆ ครั้ง แล้วแต่โอกาส จํานวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 

มีค่าใช้จ่ายตลอดการเดินทาง 1,001 - 2,000 บาท จํานวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 โดยกลุ่มเพื่อน / 

บุคคลใกล้ชิดมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวโดยรถไฟ จํานวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50  

 

2) ผลวิเคราะห์ปัจจัยการขนส่งท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเนิบช้าโดยรถไฟของผู้สูงอายุ 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยของตัวแปรปัจจัยการขนส่งของนักท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การตัดสินใจท่องเท่ียวเนิบช้าโดยรถไฟของผู้สูงอายุ 

 

ปัจจัยการขนส่งการท่องเท่ียว B Std.Error Beta T P VIF 

1. ส่ิงท่ีมีให้บริการ  .039 .059 .046 .663 .508 .427 

2. การเข้าถึง  .026 .061 .029 .421 .674 .424 

3. การให้ข้อมูลข่าวสาร  .179 .063 .220 2.821 .005* .334 

4. เวลา  .012 .045 .015 .258 .797 .568 

5. การเอาใจใส่นักท่องเท่ียว  -.026 .061 -.037 -.432 .666 .275 

6. ความสะดวกสบาย  .163 .062 .233 2.647 .009* .261 

7. ความปลอดภัย  -.028 .069 -.036 -.406 .685 .252 

8. ความเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  .318 .056 .435 5.664 .000* .345 

ค่าคงท่ี 1.321 .185  7.147 .000*  

 

หมายเหตุ: Multiple R = 0.845a R Square = 0.714 Adjusted R square = 0.662 Std. Error = 0.377,  

*p < 0.05 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยการขนส่งการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเนิบช้าโดย

รถไฟของผู้สูงอายุ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เรียงตามลําดับความสําคัญ ได้แก่ ความเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม (Beta = .435) รองลงมา ได้แก่ ความสะดวกสบาย (Beta = .233) และการให้ข้อมูลข่าวสาร 

(Beta = .220)  
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3) ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ  

(1) สภาพแวดล้อมภายใน 

ก) สินค้าหรือบริการทางการท่องเที่ยวโดยรถไฟที่เข้าถึงกลุ่มผู้สูงอายุในปัจจุบันและอนาคต 

และแนวทางการเพ่ิมมูลค่าสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวโดยรถไฟสําหรับผู้สูงอายุ 

รูปแบบบริการทางการท่องเที่ยว ได้แก่ เส้นทางไปเช้า-เย็นกลับ และพักค้างคืน ผลิตภัณฑ์

ทางการท่องเที่ยวจะเป็นขบวนรถไฟพิเศษที่รองรับผู้สูงอายุและผู้พิการ โดยในขบวน Royal Blossom ที่เป็น

ห้องนํ้าแบบปิดและประตูห้องนํ้าแบบผลักเหมือนเครื่องบิน ที่นั่งกว้าง รวมถึงรองรับนักท่องเที่ยวที่ใช้รถเข็น

ด้วย สําหรับแนวทางการเพิ่มมูลค่าสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวโดยรถไฟสําหรับผู้สูงอายุ ได้พัฒนา

รูปแบบของบริการท่องเที่ยวที่อํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการมากขึ้นในเรื่องของขบวนที่รับรองผู้ใช้รถเข็น

และตัวรถโดยสารที่สะดวกสบายมากขึ้น (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, รอง ผอ.ฝ่ายด้านการตลาด ฝ่ายบริการ 

โดยสาร, รฟท., การสัมภาษณ์) 

กิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่จัดในขบวนรถไฟแต่ละเส้นทางที่เหมาะสําหรับนักท่องเที่ยวทุก

กลุ่ม โดย ททท.จะให้คําแนะนําการคัดเลือกสินค้า / กิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยว

กลุ่มเป้าหมาย อาทิ ความสะดวกสบายในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม DIY ที่ไม่เสี่ยงต่ออันตรายด้าน

สุขภาพ รวมทั้งการนําเสนออาหารถิ่น / ชุมชนที่อร่อยและดีต่อสุขภาพ เพื่อให้การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งด้านร่างกายและจิตใจ (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, ผอ.กองตลาดภาคกลาง ฝ่ายภูมิภาค

ภาคกลาง, ททท., การสัมภาษณ์) 

ข) ราคาที่เหมาะสม การกําหนดราคา ส่วนลดสําหรับการท่องเที ่ยวโดยรถไฟของกลุ่ม

ผู้สูงอายุในส่วนของผู้สูงอายุจะมีส่วนลดสําหรับขบวนโดยสารช่วงเดือนมิถุนายน แต่ขบวนท่องเที่ยวไม่ได้ลด

ราคาเพราะส่วนใหญ่เป็นแพคเกจ แต่ผู้สูงอายุจะได้รับการดูแลเป็นพิเศษ และการกําหนดราคาพิจารณาจาก

ต้นทุนและราคาตลาดเป็นหลัก ซึ ่งขบวนรถไฟ KIHA หรือ Royal Blossom จะเป็นขบวนท่องเที ่ยวโดย

เฉพาะที่มีความสวยงามและสะดวกสบาย โดยราคาแพคเกจจะมีราคาสูงเนื่องจากรวมบริการทุกอย่างพร้อม

ไกด์นําเที่ยว ซึ่งเหมาะสําหรับผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพที่สามารถจ่ายได้ (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 

รองผอ.ฝ่ายด้านการตลาด ฝ่ายบริการโดยสาร, รฟท., การสัมภาษณ์) 

ค) การจัดจําหน่าย ช่องทางการเข้าถึงสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวโดยรถไฟของกลุ่ม

ผู้สูงอายุ 

การพัฒนาช่องทางการจัดหน่ายมีเพิ่มขึ้น เปิดขายระบบออนไลน์ให้เข้าถึงทุกคน แต่ปัญหา

ระบบออนไลน์กับผู้สูงอายุก็มีตามวัย ถ้ามีลูกหลานก็จะจองได้เร็ว ในการจองทริปท่องเที่ยวรถไฟยังมีความไม่

สะดวกอยู่บ้างเพราะว่า 1)  จํานวนที่นั่งไม่เพียงพอรองรับนักท่องเที่ยว (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, รอง ผอ.ฝ่าย

ด้านการตลาด ฝ่ายบริการโดยสาร, รฟท., การสัมภาษณ์) 2)  การจองที่นั่งอาจไม่สะดวกเรื่องการปรับเปลี่ยน

ซึ่งจะมีการพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องด้วยทางการรถไฟมีปัญหาเรื่อง Over Demand หรือผู้ซื้อที่มีความต้องการ
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ซื้อสินค้าและบริการที่มากเกินกว่าปกติด้วยข้อจํากัดเรื่องขบวนรถไฟท่องเที่ยวน้อย แต่ในระยะยาวคิดว่ามี

เพียงพอแน่นอน (ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 2, ผอ.กองตลาดภาคกลาง ฝ่ายภูมิภาคภาคกลาง, ททท., การสัมภาษณ์) 

ง) การส่งเสริมการตลาด การโฆษณา ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโดยรถไฟแก่กลุ่มผู้สูงอายุ 

การส่งเสริมการตลาดส่วนใหญ่ ททท.จะจัดไปพร้อมกับทริป เช่น Royal Blossom จะเป็น

พวงกุญแจของที่ระลึกและการจัดกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ เช่น วันแม่ จะมีส่วนลดให้คุณแม่เดินทางฟรีในเดือน

สิงหาคม รูปแบบท่องเที่ยว One Day Trip เป็นการส่งเสริมการขายกับกลุ่ม 2 วัย (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4, 

พนักงานส่งเสริมการท่องเท่ียว กองส่งเสริมสินค้าการท่องเท่ียว ฝ่ายสินค้าการท่องเท่ียว, ททท., การสัมภาษณ์) 

มีการโฆษณาโดยเพิ่มความถี่การรับรู ้ข่าวสารมากขึ้น มีการประชาสัมพันธ์ในเพจ Facebook ทีมพีอาร์ 

การรถไฟแห่งประเทศไทย และช่องข่าวต่าง ๆ (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, รองผอ.ฝ่ายด้านการตลาด ฝ่ายบริการ

โดยสาร, รฟท., การสัมภาษณ์) 

(2) สภาพแวดล้อมภายนอก 

ก) ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมายท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวโดยรถไฟของกลุ่มผู้สูงอายุ 

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศทําให้สามารถเดินทางได้อย่างครอบคลุม และ

เชื่อมโยงการเดินทางได้หลากหลายรูปแบบ เนื่องจากระบบขนส่งสาธารณะในปัจจุบันมีความสะดวกมากข้ึน 

ประกอบกับแนวโน้มการเดินทางท่องเที่ยวในอนาคต นักท่องเที่ยวนิยมจัดการเดินทางด้วยตนเองเพิ่มข้ึน  

การเดินทางท่องเที่ยวโดยรถไฟจึงเป็นทางเลือกหนึ่ง และนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาลกระตุ้นให้

ทุกหน่วยงานสนับสนุนการท่องเที่ยว โดยเฉพาะททท. มีการกระตุ้นการใช้จ่ายเงินเพื่อการท่องเที่ยวที่ให้

ส่วนลดสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวต่าง ๆ ทําให้มูลค่าทางการท่องเที่ยวลดลง ค่าใช้จ่ายลดลง กระตุ้น

ให้คนออกไปเที่ยวมากขึ้น (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, รอง ผอ.ฝ่ายด้านการตลาด ฝ่ายบริการโดยสาร, รฟท.,  

การสัมภาษณ์) 

ข) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวโดยรถไฟของกลุ่มผู้สูงอายุ 

ตามท่ีได้รับข้อมูลจากพันธมิตรผู้ประกอบการนําเท่ียวท่ีจัดกิจกรรมท่องเท่ียวทางรถไฟ พบว่า 

ไม่ตํ่ากว่า 90% เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงวัยที่มีศักยภาพในการซื้อสูง เนื่องจากพร้อมด้วยปัจจัยด้านกําลังซ้ือ

และเวลาในการท่องเที่ยว ดังนั้นสถานการณ์การนําเสนอการท่องเที่ยวด้วยรถไฟขบวนท่องเที่ยวรูปแบบแพก

เกจทัวร์จึงเป็นไปได้ด้วยดี โดยนักท่องเที ่ยวกลุ ่มนี ้ให้ความสําคัญกับความสะดวกสบายของที่พัก และ 

การเดินทางรวมทั้งกระจายรายได้ด้านสินค้าของที่ระลึกเป็นจํานวนมาก ซึ่งปัจจัยด้านนี้โดยภาพรวมมีผลต่อ

การท่องเที่ยวที่ทําให้นักท่องเที่ยวน้อยลง และถ้าราคานํ้ามันสูงอาจนั่งรถไฟมากขึ้นแล้วไปเช่ารถตู้ต่อไปยัง

จุดหมายปลายทาง (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, พนักงานการตลาด กองตลาดภาคกลาง ฝ่ายภูมิภาคภาคกลาง, 

ททท., การสัมภาษณ์) 
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ค) ปัจจัยด้านสังคมท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวโดยรถไฟของกลุ่มผู้สูงอายุ 

สังคมผู้สูงอายุปัจจุบันส่งผลต่อการท่องเที่ยวโดยรถไฟ เนื่องจากความต้องการผ่อนคลาย 

อยากย้อนอดีต และสังคมผู้สูงอายุจะเดินทางมาเป็นกลุ่ม ในขบวนท่องเที่ยวพิเศษจะมีครอบครัวพาผู้สูงอายุ 

หรือกลุ่มเพื่อนผู้สูงอายุเที ่ยวชมความสวยงามของขบวนรถไฟ จากข้อมูลของกลุ่มเสริมสร้างและพัฒนา

ศักยภาพเครือข่าย กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงวัย ณ วันที่ 21 มิถุนายน 2564 กล่าวว่า ประชากรที่มีอายุสูงกว่า 

65 ปี ขึ้นไปในตอนนี้จะทยอยเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เป็น 25% ของจํานวนประชากรทั้งหมดในปี พ.ศ 2583 ดังน้ัน

นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ี จึงมีแนวโน้มขยายตัวเพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจน (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, พนักงานการตลาด กอง

ตลาดภาคกลาง ฝ่ายภูมิภาคภาคกลาง, ททท., การสัมภาษณ์) 

ง) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวโดยรถไฟของกลุ่มผู้สูงอายุ 

ปัจจุบันผู้สูงวัยสามารถรับข่าวสารทางแพลตฟอร์มออนไลน์ได้มากขึ้น โดยเฉพาะ Line และ

Facebook ช่องทางดังกล่าว จึงสามารถสร้างการรับรู้ได้เป็นอย่างดี (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, พนักงานการตลาด 

กองตลาดภาคกลาง ฝ่ายภูมิภาคภาคกลาง, ททท., การสัมภาษณ์) แต่สําหรับการจองต๋ัวรถไฟท่องเท่ียวจะนิยม

จองทางโทรศัพท์มากกว่าทางเว็บไชต์ การรถไฟมีการพัฒนาระบบ Waiting List หากจองไม่ได้แล้วกดยินยอม 

ในกรณีมีตู้เพิ่ม หรือที่นั่งเหลือ จะมีเจ้าหน้าที่ติดต่อกลับ และมีระบบติดตามขบวนรถไฟผ่านแอปพลิเคชัน 

เทคโนโลยีต่าง ๆ จึงเป็นสิ่งอํานวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวโดยรถไฟของกลุ่มผู้สูงอายุ (ผู้ให้

สัมภาษณ์คนท่ี 1, รอง ผอ.ฝ่ายด้านการตลาด ฝ่ายบริการโดยสาร, รฟท., การสัมภาษณ์) 

  

อภิปรายผลการวิจัย  

1) ปัจจัยการขนส่งของนักท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเนิบช้าโดยรถไฟของ

ผู้สูงอายุด้านความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การเดินทางที่รักษาสิ่งแวดล้อม ปลอดมลพิษ ลดการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก การใช้ภาชนะใส่อาหารและเครื่องดื่มที่ย่อยสลายได้ เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และการห้ามท้ิง

ขยะออกจากยานพาหนะ สอดคล้องกับงานวิจัยของวัชระ ยี่สุ ่นเทศ และคณะ (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัย 

การขนส่งสําหรับการท่องเที่ยวที่มีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของธุรกิจการท่องเที่ยวใน

จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ด้านความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย

ข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยตามลําดับ ได้แก่ อุปกรณ์ที่ใช้เป็นวัสดุที่นําไปรีไซเคิลได้ การใช้สิ่งของที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม และมีการจัดการเก็บขยะอย่างมีระบบ และสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาโมเดลเศรษฐกิจ BCG 

ของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2566) ว่าแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียว คือ การส่งเสริม

การท่องเที่ยวที่เน้นความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมด้วยการไม่ใช้สารเคมี และลดปริมาณของเหลือทิ้งตลอดจน

สามารถนําขยะไปแปรรูปให้เกิดมูลค่าได้ เช่นเดียวกับงานวิจัยของธวัช พุ่มดารา และสุวิตา พฤกษอาภรณ์ 

(2565) ที่สรุปว่า การท่องเที่ยวคุณภาพสูงกลุ่มผู้สูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม เป็นรูปแบบที่นับว่ามีความ

สอดคล้องกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ที่เน้นการพัฒนาซึ่งครอบคลุม 3 มิติ คือ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม 
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และด้านเศรษฐกิจ โดยดําเนินงานอย่างสมดุลระหว่างกันโดยไม่ก่อให้เกิดการท่องเที ่ยวที ่ไปทําลาย

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่ภายในพ้ืนท่ีท่องเท่ียว 

ปัจจัยการขนส่งของนักท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเนิบช้าโดยรถไฟของผู้สูงอายุ

ด้านความสะดวกสบาย ได้แก่ การปรับอุณหภูมิภายในห้องโดยสารให้พอเหมาะ ที่เก็บกระเป๋าหรือสัมภาระมี

ความเหมาะสม และความสบายของเบาะที่นั่ง / เบาะนอน ช่องว่างระหว่างที่นั่งสําหรับเหยียดเท้า และบันได

ขึ้นลงให้มีความสะดวกและเหมาะสมกับผู้สูงอายุ สอดคล้องกับวารัชต์ มัธยมบุรุษ (2554) ว่ากลุ่มนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ มีความต้องการความสะดวกสบายในการเดินทางมากกว่าความหรูหรา สามารถใช้รถเข็นได้ด้วย

ข้อจํากัดทางร่างกายของนักท่องเที ่ยวผู ้สูงอายุ เช่นเดียวกับกรวรรณ สังขกร และคณะ (2558) พบว่า 

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย ต้องการโปรแกรมการท่องเที่ยวที่เน้นการพักผ่อน เช่น การท่องเที่ยวครึ่งวัน 

หรือต้องมีเวลาให้พักก่อนไปอีกสถานท่ีหน่ึง นับว่าเป็นส่ิงสําคัญมากสําหรับนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ  

ปัจจัยการขนส่งของนักท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเนิบช้าโดยรถไฟของผู้สูงอายุ

ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ การให้ข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็ว เป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับวัชระ ยี่สุ่นเทศ และ

คณะ (2562) พบว่า ปัจจัยการขนส่งสําหรับการท่องเที่ยวของธุรกิจการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ ด้าน

ข้อมูลข่าวสารภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการให้บริการข้อมูลข่าวสารของสถานที่ท่องเที่ยวที่ถูกต้อง

ชัดเจน เป็นเรื่องที่สําคัญทําให้ผู้บริโภคสามารถเดินทางได้ถูกต้อง สอดคล้องกับความต้องการในการเดินทาง 

โดยการให้ข้อมูลท่ีรวดเร็ว และการประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่องเท่ียวหรือเทศกาลผ่านส่ือออนไลน์ต่าง ๆ  

2) สภาพแวดล้อมภายในที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวโดยรถไฟของกลุ่มผู้สูงอายุ พบว่า มีผลิตภัณฑ์

ทางการท่องเที่ยวจะเป็นขบวนรถไฟพิเศษที่รองรับผู้สูงอายุและผู้พิการ ห้องนํ้าแบบปิด และประตูห้องนํ้าแบบ

ผลักเหมือนเคร่ืองบิน ท่ีน่ังกว้าง รวมถึงรองรับนักท่องเท่ียวท่ีใช้รถเข็นด้วย สําหรับกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ี

จัดในขบวนรถไฟแต่ละเส้นทางจะเหมาะสมกับนักท่องเที ่ยวกลุ ่มเป้าหมาย อาทิ ความสะดวกสบายใน 

การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว สอดคล้องกับศศิธร อิสโร และคณะ (2564) พบว่า ปัจจัยท่ีมีความสําคัญต่อผู้สูงอายุ

มากที่สุดเมื่อพิจารณาตามระดับความสําคัญที่ผู้สูงอายุต้องการ ได้แก่ ห้องนํ้าสําหรับผู้สูงอายุ ที่จอดรถสําหรับ

ผู ้สูงอายุ และระบบขนส่งสาธารณะให้บริการจากสถานีขนส่งเข้าตัวเมือง ด้านราคาพบว่า ขบวนรถไฟ

ท่องเที่ยวไม่ได้ลดราคาเพราะส่วนใหญ่เป็นแพคเกจ แต่ผู้สูงอายุจะได้รับการดูแลเป็นพิเศษ เนื่องจากรวม

บริการทุกอย่างพร้อมไกด์นําเที่ยว ซึ่งเหมาะสําหรับผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพที่สามารถจ่ายได้ 

และสอดคล้องกับ วารัชต์ มัธยมบุรุษ (2554) ท่ีว่า การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุเป็นลักษณะเฉพาะท่ี

แตกต่างไปจากนักท่องเที่ยวทั่วไป คือ เน้นการท่องเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพดี คํานึงถึงความคุ้มค่าในให้ 

การบริการทางการท่องเที่ยว เน้นการซื้อด้วยเหตุผลไม่ใช่อารมณ์ ทําให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีความยินดีที่จะ

จ่ายเงินเพ่ิมข้ึนเพ่ือแลกต่อการบริการท่ีเป็นพิเศษ ด้านการจัดจําหน่าย การแจ้งข้อมูล ช่องทางการเข้าถึงสินค้า 

และบริการทางการท่องเที่ยวโดยรถไฟของกลุ่มผู้สูงอายุ พบว่า มีช่องทางการจัดจําหน่ายเพิ่มขึ้น มีระบบ

ออนไลน์ให้เข้าถึงทุกคน ด้านการส่งเสริมการตลาด การโฆษณา ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยรถไฟแก่กลุ่ม



 

   

   
 

146 

 

 ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2569 

ผู้สูงอายุ พบว่า มีการจัดกิจกรรมพิเศษตามวันพิเศษ เช่น วันแม่ มีการประชาสัมพันธ์ในเพจ Facebook ทีมพี

อาร์การรถไฟแห่งประเทศไทย และช่องข่าวต่าง ๆ สอดคล้องกับหนึ่งหฤทัยรัตน์ กระจ่างพัฒน์วงษ์ และ 

อรอนงค์ พัวรัตนอรุณกร (2561) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ: กรณีศึกษาในเขตเทศบาล

นครขอนแก่น พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารจากญาติ ครอบครัว เพื่อน และสื่อสังคมออนไลน์

ต่าง ๆ สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวโดยรถไฟของกลุ่มผู้สูงอายุ ได้แก่ ปัจจัยด้านการเมือง

และกฎหมาย สอดคล้องกับนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาลโดยใช้ศักยภาพทางด้านระบบขนส่ง 

(Logistics) ของประเทศเป็นเครื่องมือกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวตลอดทั้งปี ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 

พบว่าไม่ตํ่ากว่า 90% เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงวัยที่มีศักยภาพในการซื้อสูง เนื่องจากพร้อมด้วยปัจจัยด้าน

กําลังซื้อและเวลาในการท่องเที่ยว ดังนั้นสถานการณ์การนําเสนอการท่องเที่ยวด้วยรถไฟขบวนท่องเที่ยว

รูปแบบแพกเกจทัวร์จึงเป็นไปได้ด้วยดี สอดคล้องกับสามารถ สุวรรณรัตน์ และคณะ (2558) ได้ระบุว่า  

การท่องเท่ียวแบบคุณภาพ คือ การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ ซ่ึงหมายถึง นักท่องเท่ียวท่ีมีกําลังซ้ือสูง 

สามารถจับจ่ายซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยวตามที่ตนเองต้องการได้ สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวหลักได้อย่าง

สะดวกสบาย ปัจจัยด้านสังคม เนื่องจากกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุต้องการผ่อนคลาย อยากย้อนอดีต และ

สังคมผู้สูงอายุจะเดินทางมาเป็นกลุ่ม ในขบวนท่องเที่ยวพิเศษจะมีครอบครัวพาผู้สูงอายุ หรือกลุ่มเพื่อน

ผู้สูงอายุ ดังเช่น การศึกษาของพิทักษ์ ศิริวงศ์ และคณะ (2559) พบว่า ผู้สูงอายุนิยมเดินทางท่องเที่ยวแบบ

กลุ่ม หรือหมู่คณะโดยมีครอบครัว หรือญาติร่วมเดินทางและร่วมตัดสินใจ ซึ่งส่วนใหญ่เดินทางไปเที่ยวกับ

ลูกหลาน ญาติ พี ่น้อง กลุ ่มเพื ่อน เช่นเดียวกับ Nimrod (2008) ที ่พบว่า ข้อจํากัดที ่เป็นอุปสรรคต่อ 

การเดินทางของผู้สูงอายุ คือ ไม่สามารถขาดเพื่อนร่วมเดินทาง และปัจจัยด้านเทคโนโลยีพบว่าผู้สูงวัยสามารถ

รับข่าวสารทางแพลตฟอร์มออนไลน์ได้มากขึ้น โดยเฉพาะ Line และ Facebook จึงสามารถสร้างการรับรู้ได้

เป็นอย่างดี สอดคล้องกับการสํารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พบว่า กลุ่ม

ผู้สูงอายุก็มีแนวโน้มใช้อินเตอร์เน็ตเพิ่มขึ้น ซึ่งการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ธุรกิจท่องเที่ยว 

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และสร้างความย่ังยืนให้กับธุรกิจท่องเท่ียวอีกด้วย (ปรเมษฐ์ ดําชู, 2558) 

 

องค์ความรู้ใหม่จากงานวิจัย 

การท่องเที่ยวเนิบช้าโดยรถไฟของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุให้ความสําคัญด้านความเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับความหมายการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคุณภาพว่า เป็นนักท่องเที่ยวท่ี

ไม่ก่อผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมทั้งด้านธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม และสอดคล้องกับแนวคิดเศรษฐกิจ

สีเขียว คือ การส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เน้นความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมด้วยการไม่ใช้สารเคมี และลดปริมาณ

ของเหลือทิ้งหรือขยะ (Low Carbon) รองลงมาคือ นักท่องเที ่ยวกลุ่มผู ้สูงอายุให้ความสําคัญด้านความ

สะดวกสบาย สอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มผู้สูงอายุว่า เป็นนักท่องเที่ยวที่มีกําลังซื้อสูง 

สามารถจับจ่ายซื ้อสินค้าทางการท่องเที ่ยว ต้องการได้รับความสําราญ เน้นความสําคัญของกิจกรรม 
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การท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการพักผ่อนร่างกาย และให้ความสําคัญด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร สอดคล้องกับ

วัชระ ย่ีสุ่นเทศ และคณะ (2562) พบว่า ปัจจัยการขนส่งสําหรับการท่องเท่ียวของธุรกิจการท่องเท่ียวในจังหวัด

สมุทรปราการ ด้านข้อมูลข่าวสารมีความสําคัญในระดับมากเนื่องจากการให้ข้อมูลที่ชัดเจนทําให้สามารถวาง

แผนการเดินทางได้รวดเร็วและถูกต้อง 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1) ปัจจัยการขนส่งของนักท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเนิบช้าโดยรถไฟของ

ผู้สูงอายุ ด้านความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญ และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเนิบช้า 

โดยรถไฟของผู้สูงอายุมากเป็นลําดับแรก ดังนั้นภาครัฐ การรถไฟแห่งประเทศไทย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ควรมุ่งเน้นในการกําหนดนโยบายและส่งเสริมการลงทุนพัฒนาระบบการขนส่ง และโครงข่ายการขนส่งโดย

รถไฟด้วยพลังงานสะอาดและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ที่ดีในสายตา

นักท่องเท่ียว เพ่ิมพูนประโยชน์ส่วนรวมของประชาชนและประเทศ 

2) โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกภาคการท่องเที่ยวเพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยว

สูงอายุยังไม่ได้รับการพัฒนาที่เหมาะสม รัฐบาลส่วนกลางจึงควรจัดสรรงบประมาณสู่หน่วยงานภาครัฐระดับ

ท้องถิ่น เพื่อพัฒนาปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก อาทิ สถานีรถไฟปลายทาง ห้องนํ้า

ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สูงอายุ 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1) เนื่องจากงานวิจัยน้ี ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุที่เดินทาง

ท่องเที่ยวโดยรถไฟ จึงขอเสนอแนะให้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวรถไฟของ

นักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น หรือชาวต่างชาติ ซึ่งอาจมีความแตกต่างจากนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ และมีความ

ต้องการทางด้านส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยรถไฟท่ีแตกต่างกัน 

2) การวิจัยคร้ังต่อไป อาจมีการเก็บข้อมูลโดยสัมภาษณ์หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ิมเติม อาทิ กระทรวง

วัฒนธรรม หน่วยงานภาคเอกชน หรือบริษัทที่เกี่ยวข้อง เพื่อรวบรวมข้อมูลจากมุมมองในหลากหลายมิติ สร้าง

เครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนา และส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยรถไฟต่อไป 
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