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Abstract 

This study aims to investigate the desired attributes of in-flight entertainment and 

connectivity systems among Thai millennial passengers traveling on long-haul flights with low-

cost carriers, as well as to examine the factors influencing their intention to utilize these 

systems. Data were collected using an online questionnaire administered to 400 Thai millennial 

passengers with prior experience using long-haul services of low-cost airlines. The sample was 

selected through convenience sampling. The data were analyzed using descriptive and 

inferential statistics, with hierarchical regression analysis. The results indicate that Thai 

millennial passengers place a high level of importance on the attributes of in-flight 

entertainment and connectivity systems, particularly concerning system location, modernity, 

language options, and types of services. In terms of perceived utility, this group demonstrates 

a strong recognition of benefits related to usability control, freedom of use, cost-effectiveness, 

reliability of system performance, and enjoyment. Moreover, the analysis reveals that 

perceived utility, system attributes, and demographic characteristics exert a statistically 

significant influence on passengers' intention to utilize these services.  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อใน

เที่ยวบินที่ผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียลต้องการเมื่อเดินทางในเส้นทางบินพิสัยไกลกับสายการบินต้นทุนตํ่า 

และ 2) ศึกษาปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อความตั ้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื ่อมต่อในเที ่ยวบิน  

ใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียลที่เคยใช้

บริการเที่ยวบินพิสัยไกลของสายการบินต้นทุนตํ่า จํานวน 400 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก และ 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบลําดับข้ัน  

ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียลมีความต้องการและให้ความสําคัญกับคุณลักษณะของ

ระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินด้านตําแหน่งที่ตั ้งของระบบ ความทันสมัย ภาษาที่ใช้ และ

ประเภทการให้บริการอยู่ในระดับมาก สําหรับการรับรู้อรรถประโยชน์ของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อ

ในเที่ยวบิน พบว่า ผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียลรับรู้ถึงอรรถประโยชน์ด้านการควบคุมการใช้งาน อิสระใน

การใช้งาน ความคุ้มค่าในการใช้งาน ความไว้วางใจในประสิทธิภาพการใช้งาน และความเพลิดเพลินในการใช้

งานอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังพบว่า การรับรู้อรรถประโยชน์ คุณลักษณะของระบบสาระบันเทิงและ 

การเช่ือมต่อในเท่ียวบิน และลักษณะประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้บริการอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้บริการระบบสาระบันเทิง 

และการเช่ือมต่อในเท่ียวบินของผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียล  

กรณีศึกษาเท่ียวบินพิสัยไกลสายการบินต้นทุนต่ํา 
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ความสําคัญและที่มาของปัญหา  

 ธุรกิจบริการขนส่งทางอากาศเป็นธุรกิจสําคัญที่สร้างเม็ดเงินมหาศาลให้กับประเทศไทย แต่ในปัจจุบัน

ธุรกิจบริการขนส่งทางอากาศกําลังเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทําให้การพัฒนาและต่อยอดเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของผู้โดยสารยุคใหม่มีความจําเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากพฤติกรรมของผู้โดยสารท่ี

เปล่ียนไป รวมถึงการเข้ามาของเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีทําให้ผู้โดยสารคาดหวังประสบการณ์ในระหว่างการเดินทาง

ที่ดีกว่าเดิม ดังนั้น การปรับตัวให้ทันต่อความต้องการของผู้โดยสารจึงเป็นกุญแจสําคัญที่จะช่วยให้ธุรกิจบริการ

ขนส่งทางอากาศเติบโตและสร้างรายได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว โดยจากสถิติการขนส่งทางอากาศของประเทศ

ไทยพบว่า มีการเติบโตอย่างต่อเนื ่องสะท้อนผ่านการจราจรทางอากาศของเครื ่องบินพาณิชย์ที ่สูงข้ึน 

อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553-2567 ถึงแม้จะลดลงอย่างฉับพลันในปี พ.ศ. 2564 เนื่องจากการแพร่ระบาด

ของโควิด-19 (บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), 2568) ทั้งนี ้บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด 

(มหาชน) คาดการณ์ปริมาณการจราจรทางอากาศของไทยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 (เดือนตุลาคม 2568 - 

กันยายน 2569) คาดว่าจะมีผู้โดยสารรวมกว่า 130 ล้านคน เท่ียวบินกว่า 8.59 แสนเท่ียวบิน และจํานวนสินค้า

และไปรษณียภัณฑ์ ประมาณ 1.64 ล้านตัน สะท้อนให้เห็นว่าทิศทางของอุตสาหกรรมการขนส่งและการบินมี

การเติบโตอย่างต่อเนื่อง (The Bangkok Insight, 2568) เมื่อพิจารณาจําแนกตามรูปแบบของสายการบิน 

พบว่า สายการบินต้นทุนตํ่าเป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้อุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

โดยสายการบินต้นทุนตํ่ามีอัตราค่าโดยสารน้อยกว่าสายการบินเต็มรูปแบบกว่าร้อยละ 40 - 50 ทําให้ผู้โดยสาร

สามารถเข้าถึงบริการขนส่งทางอากาศได้ง่ายขึ้น เนื่องจากสายการบินนํากลยุทธ์ด้านราคามาเป็นจุดเด่นทาง

การตลาดและลดต้นทุนในการดําเนินงาน กล่าวคือ อัตราค่าโดยสารท่ีผู้โดยสารชําระจะไม่รวมบริการเสริม อาทิ 

อาหารและเครื่องดื่ม นํ้าหนักสัมภาระที่บรรทุกใต้ท้องเครื่อง และไม่มีระบบสาระบันเทิงบนเที่ยวบิน แต่หาก

ผู้โดยสารต้องการบริการดังกล่าวผู้โดยสารจะต้องชําระค่าบริการเพิ่ม ซึ่งแตกต่างจากสายการบินเต็มรูปแบบท่ี

อัตราค่าโดยสารมักจะรวมบริการดังกล่าวไว้แล้ว (นภัทร คล้ายคลึง และเสาวนีย์ สมันต์ตรีพร, 2557; วิจัยกรุง

ศรี, 2567) กลยุทธ์ดังกล่าวทําให้สายการบินต้นทุนตํ่าประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

และมีคู่แข่งทางการตลาดเพิ่มมากขึ้น อย่างไรก็ตามแต่ละสายการบินพยายามสร้างจุดเด่นทางการตลาดที่มี 

ความแตกต่างในด้านราคา รายการอาหาร เส้นทางการบิน และคุณภาพการให้บริการ เพื่อสร้างความภักดีของ

ผู้โดยสารและครองส่วนแบ่งทางการตลาดได้อย่างย่ังยืน (พรไพลิน จุลพันธ์, 2562) 

ปัจจุบันสายการบินต้นทุนตํ่าไม่จํากัดการดําเนินธุรกิจเฉพาะเส้นทางการบินพิสัยใกล้เพียงเท่าน้ัน  

แต่ยังขยายเส้นทางบินพิสัยไกลที ่ใช้ระยะเวลาในการเดินทางตั ้งแต่ 6–12 ชั ่วโมง เพื ่อเพิ ่มรายได้และ

ความสามารถในการแข่งขัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในตลาดการบินระหว่างประเทศที่มีการแข่งขันสูง นอกจากน้ี

ผู้ประกอบการสายการบินต้นทุนตํ่าต้องให้ความสําคัญกับการยกระดับประสบการณ์ของผู้โดยสารตลอด 

การเดินทางด้วย ดังนั้น ระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินจึงได้เข้ามามีบทบาทสําคัญในการสร้าง

ความพึงพอใจให้แก่ผู้โดยสารเมื่อต้องอยู่บนเครื่องบินเป็นระยะเวลานาน เนื่องจากบริการเสริมดังกล่าวจะช่วย

ให้ผู้โดยสารได้รับความเพลิดเพลินจากการชมภาพยนตร์ ฟังเพลง และเล่นเกม หรือแม้กระทั่งการเชื่อมต่อ



 

   
   

 

19 

 

 ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถนุายน 2569 

อินเทอร์เน็ตบนเที่ยวบินที่ทําให้ผู้โดยสารสามารถทํางาน ติดต่อสื่อสาร หรือใช้งานโซเชียลมีเดียได้ตลอด 

การเดินทาง (Jin & Kim, 2022; Aliev, 2020; Liu et al., 2009) ทั้งนี ้กิจกรรมดังกล่าวถือได้ว่าตอบโจทย์ 

นักเดินทางในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้โดยสารกลุ่มมิลเลนเนียลที่ใช้อุปกรณ์ดิจิทัลเป็นหนึ่งในปัจจัยหลัก

เพื่อการดํารงชีวิต และเป็นกลุ่มที่มีความต้องการอยากสัมผัสประสบการณ์ใหม่ ๆ ในระหว่างการเดินทาง แม้ว่า

สายการบินต้นทุนตํ ่ายังมีข้อจํากัดด้านระบบสาระบันเทิงและการเชื ่อมต่อในเที ่ยวบินทําให้มีเพียงไม่ก่ี 

สายการบินเท่านั้นที่ให้บริการดังกล่าว แต่ด้วยการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มี

สัดส่วนการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อความบันเทิงในชีวิตประจําวันเพิ่มมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการสตรีมวิดีโอ  

ฟังเพลง เล่นเกม หรือใช้งานโซเชียลมีเดีย ส่งผลให้ผู้บริโภคคาดหวังที่จะได้ใช้งานบริการดังกล่าวในทุกสถานท่ี 

รวมถึงในระหว่างการเดินทางทางอากาศ ดังนั้น ระบบบริการสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินจึงเป็น

หนึ่งในบริการเสริมที่สายการบินควรพัฒนาและปรับปรุงให้ทันสมัยตามเทคโนโลยีและความต้องการของ

ผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 การพัฒนาระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินถือว่าเป็นอีกหนึ่งนวัตกรรมการให้บริการท่ี

น่าสนใจและมีความท้าทายอย่างมากสําหรับผู้ประกอบการสายการบินต้นทุนต่ํา เน่ืองจากผู้ประกอบการต้องใช้

เงินจํานวนมากในการลงทุนทั้งด้านอุปกรณ์ (Hardware) และระบบปฏิบัติการ (Software) และยังมีภาระ

ผูกพันในการดูแลรักษาและซ่อมบํารุง ซึ่งล้วนเป็นค่าใช้จ่ายของสายการบินที่จะเกิดขึ้นได้ในอนาคต อีกท้ัง

สภาวะการแข่งขันของสายการบินที่มีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้การศึกษาเพื่อประเมินความคุ้มค่าใน 

การลงทุนสําหรับติดตั้งระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินเป็นสิ่งจําเป็น อย่างไรก็ตามการนําเสนอ

ระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินของสายการบินต้นทุนตํ่ามีการศึกษาอย่างข้างจํากัด ด้วยเหตุน้ี

ผู ้วิจัยจึงมีความประสงค์ที ่จะศึกษาถึงปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อความตั ้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและ 

การเชื่อมต่อในเที่ยวบินพิสัยไกล สายการบินต้นทุนตํ่าของผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียล เพราะสายการบิน

ต้นทุนตํ่ามีแนวโน้มที่จะทําการตลาดกับกลุ่มมิลเลนเนียล อีกทั้งการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีนโยบายใน 

การขับเคลื่อนการสร้างรายได้ให้ประเทศจากฐานตลาดกลุ่มมิลเลนเนียลเพิ่มมากขึ้น (การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย, 2567) เพราะฉะนั้นผลการศึกษาที่ได้จะช่วยเติมเต็มข้อมูลให้สายการบินต้นทุนตํ่าสามารถ

ประเมินความคุ้มค่าในการติดตั้งระบบ โดยพิจารณาจากความตั้งใจใช้บริการสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อใน

เที่ยวบินของผู้โดยสาร อีกทั้งผลการศึกษาดังกล่าวยังช่วยทําให้เกิดการพัฒนาและออกแบบระบบบริการเสริมท่ี

มีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มมิลเลนเนียลได้ในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินที่ผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลน

เนียล ต้องการเม่ือเดินทางในเส้นทางบินพิสัยไกลกับสายการบินต้นทุนต่ําในประเทศไทย  

2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน

ของผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียล เม่ือเดินทางในเส้นทางบินพิสัยไกลกับสายการบินต้นทุนต่ําในประเทศไทย 



 

   
   

 

20 

 

 ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถนุายน 2569 

ขอบเขตของการวิจัย 

  ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและ

การเชื่อมต่อในเที่ยวบินของผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียล กรณีศึกษาเที่ยวบินพิสัยไกล โดยมุ่งเน้นการศึกษา

ถึงการรับรู้อรรถประโยชน์ (ตัวแปรต้นกลุ่ม A) ได้แก่ 1) การรับรู้ถึงการควบคุมการใช้งาน 2) การรับรู้ถึง 

ความเป็นอิสระในการใช้งาน 3) ความคุ้มค่าในการใช้งาน 4) ความไว้วางใจในประสิทธิภาพการใช้งาน และ 5) 

ความเพลิดเพลินในการใช้งานสายการบินต้นทุนตํ่า คุณลักษณะของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อใน

เท่ียวบิน (ตัวแปรต้นกลุ่ม B) ได้แก่ 1) ตําแหน่งระบบสาระบันเทิงและการเช่ือมต่อในเท่ียวบิน 2) ความทันสมัย

ของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน 3) ภาษาที่ใช้ในระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อใน

เที่ยวบิน และ 4) ประเภทการให้บริการของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน และข้อมูลลักษณะ

ประชากรศาสตร์ (ตัวแปรต้นกลุ่ม C) ได้แก่ 1) เพศ 2) สถานภาพ 3) ระดับการศึกษา และ 4) รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน และความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินพิสัยไกลสายการบินต้นทุนตํ่า  

(ตัวแปรตาม) 

  ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
  การวิจัยนี้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Internet Questionnaire) ด้วย

โปรแกรม Google Form ซ่ึงเป็นการเก็บข้อมูลจากผู้โดยสารชาวไทยกลุ่มมิลเลนเนียล ในเขตพ้ืนท่ีประเทศไทย

ที่เคยมีประสบการณ์เดินทางทางอากาศในเที่ยวบินที่ใช้เวลาบิน 6-12 ชั่วโมง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 กับสาย 

การบินต้นทุนต่ํา 

  ขอบเขตด้านเวลา 
  การดําเนินงานวิจัยครั้งนี้จะใช้ระยะเวลาในการศึกษาประมาณ 12 เดือน คือระหว่างเดือนมกราคม 

2567 ถึง เดือนธันวาคม 2567 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

ความต้ังใจในการใช้งาน 

ความตั้งใจในการใช้งาน คือ ความพร้อมที่จะยอมรับและใช้งานสินค้าหรือบริการด้วยความเต็มใจ 

(Sathye, 1999) โดยความต้ังใจจะเริ่มต้นต้ังแต่การรับรู้ข้อมูลของผู้บริโภคจนผู้บริโภคมีความรู้และเกิดทัศนคติ

ที่ดีซึ่งส่งผลต่อความคิดและนํามาสู่พฤติกรรมของผู้ใช้งาน ในปัจจุบันความตั้งใจในการใช้งานถูกนํามาวิเคราะห์

เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบการคาดการณ์ได้ว่า

ผู้บริโภคมีความตั้งใจใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างไร โดยการศึกษาความตั้งใจในการใช้งานมีที่มาจากหลายทฤษฎี

ที่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยาของมนุษย์ อาทิ Azjen (1991) ได้เสนอทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ระบุว่า มนุษย์จะ

แสดงพฤติกรรมตามท่ีต้ังใจ ซ่ึงเกิดจาก 2 แรงขับหลักคือ ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม และบรรทัดฐานของบุคคลท่ี
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อยู่โดยรอบ ต่อมาเมื่อมีการใช้เทคโนโลยีจึงได้พัฒนาทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี เพื่อนํามาใช้วิเคราะห์

ร่วมกัน โดยพบว่าความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยีของผู้บริโภคขึ้นอยู่กับการรับรู้ถึงประโยชน์ ความง่ายต่อการใช้

งาน และความไว้วางใจในประสิทธิภาพของเทคโนโลยี (ศรุตา สายบัวต่อ, 2562) ดังนั้น สินค้าหรือบริการที่จะ

ดึงดูดให้ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจใช้งานจะต้องมีข้อมูลของสินค้าหรือบริการท่ีละเอียดชัดเจน ไม่บิดเบือน เพ่ือให้

ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ข้อมูลของสินค้าหรือบริการที่ดี และสามารถสร้างความมั่นใจในประสิทธิภาพของสินค้า

หรือบริการได้ 

 การรับรู้อรรถประโยชน์ 

 การรับรู้อรรถประโยชน์ (Perceived Value) เป็นทฤษฎีที่เน้นการวิเคราะห์คุณค่าที่ผู้บริโภครู้สึกเม่ือ

ใช้สินค้าหรือบริการ โดยค่าของอรรถประโยชน์วัดจากความพึงพอใจของผู้บริโภคซึ่งสามารถแสดงออกมาเป็น

ตัวเลขได้ หากผู้บริโภคต้องการสินค้าหรือบริการ แสดงว่าผู้บริโภคมีความชื่นชอบหรือรับรู้ถึงประโยชน์จาก

สินค้าน้ัน ในทางกลับกันหากผู้บริโภคมีความต้องการสินค้านั้นน้อย แสดงว่าผู้บริโภครับรู้ถึงประโยชน์ของ

สินค้าหรือบริการนั้นน้อยด้วยเช่นกัน (Mankiw, 2005) ดังนั้น การรับรู้อรรถประโยชน์จึงมีความเกี่ยวข้องกับ

ความรู้สึกและทัศนคติของผู้บริโภค และขึ้นอยู่กับประสบการณ์และความต้องการของแต่ละบุคคล โดยทฤษฎี

การรับรู ้อรรถประโยชน์จะประกอบด้วยการรับรู้อรรถประโยชน์ 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านประโยชน์ใช้สอย 

(Utilitarian Value) เป็นคุณประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจริงและมีความเป็นรูปธรรม มุ่งเน้นการรับรู้ว่าสินค้าหรือบริการ

มีคุณค่าในการช่วยให้ผู้บริโภคทํางานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ และ 2) ด้านสุนทรียรส (Hedonic Value) เป็น

การรับรู้ถึงความสนุกสนานและความเพลิดเพลินที่ผู้บริโภคได้รับจากการใช้สินค้าหรือบริการ ซึ่งมุ่งเน้นไปท่ี

ความสุขและความพอใจที่เกิดขึ ้นจากการใช้งานสิ่งเหล่านั ้น (Babin et al., 1994; Hanzaee & Khinsari, 

2011) อย่างไรก็ตามเพื่อให้การศึกษาในประเด็นการรับรู้อรรถประโยชน์มีความเหมาะสมกับบริบทของธุรกิจ

การบิน ผู้วิจัยจึงได้ทบทวนวรรณกรรมเพ่ิมเติมและพบว่า การรับรู้ถึงการควบคุมการใช้งาน การรับรู้ถึงอิสระใน

การใช้งาน การรับรู้ถึงความคุ้มค่าในการใช้งาน การรับรู้ถึงความไว้วางใจในประสิทธิภาพการใช้งาน และ 

การรับรู ้ถึงความเพลิดเพลินในการใช้งาน (ทนิพัทธ์ รอดจากภัย, 2564; Chiu et al., 2014; Hanzaee & 

Rezaeyeh, 2013; Jin & Kim, 2022) เป็นตัวแปรด้านการรับรู้อรรถประโยชน์ท่ีมีความสําคัญและมีอิทธิพลต่อ

ความต้ังใจใช้บริการ (Jin & Kim, 2022; ชเนรินทร์ ตาสา และคณะ, 2565) โดยสามารถอธิบายได้ดังน้ี 

 1) การรับรู ้ถึงการควบคุมการใช้งาน คือ การที่ผู ้บริโภครู้สึกว่าสามารถจัดการหรือควบคุมการ

ดําเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การค้นหาสินค้า การเลือกซ้ือ

สินค้า การชําระเงิน และการตรวจสอบคําส่ังซ้ือได้ง่าย (Taylor & Todd, 1995)  

 2) การรับรู้ถึงอิสระในการใช้งาน คือ ความรู้สึกของผู้บริโภคว่ามีอิสระในการเลือกสินค้าและตัดสินใจ

อย่างไม่มีข้อจํากัด สามารถเข้าไปเลือกซ้ือได้ตามเวลาท่ีต้องการ  

 3) การรับรู ้ถึงความคุ ้มค่าในการใช้งาน คือ ผู ้บริโภครู ้สึกว่ามูลค่าของสินค้าหรือบริการน้ัน

สมเหตุสมผลเมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุนที่จ่ายไป ความคุ้มค่าจึงเป็นการประเมินระหว่างราคาที่จ่ายกับคุณภาพ

หรือประโยชน์ท่ีได้รับจากการซ้ือสินค้าน้ัน (Zeithaml, 1988)  
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 4) การรับรู้ถึงความไว้วางใจในประสิทธิภาพการใช้งาน เป็นหนึ่งในตัวแปรสําคัญที่มีบทบาทต่อ 

การตัดสินใจซื ้อสินค้าออนไลน์ จากการศึกษาของ Gefen et al. (2003) พบว่าผู ้บร ิโภคไว้วางใจใน

ประสิทธิภาพของระบบและความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การจัดส่งที่ตรงเวลา การชําระเงินท่ี

ปลอดภัย และการดูแลท่ีมีประสิทธิภาพน้ันสามารถทําให้ผู้บริโภครู้สึกปลอดภัยและเกิดพฤติกรรมการซ้ือซ้ํา  

 5) การรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใช้งาน คือ การที่ผู้บริโภครู้สึกสนุกและพึงพอใจในการซื้อสินค้า

ผ่านช่องทางออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ท่ีมีการออกแบบให้ใช้งานง่าย การนําเสนอสินค้าท่ีตรงกับความสนใจ 

หรือฟีเจอร์พิเศษท่ีเพ่ิมความสนุกในการใช้งาน 

 คุณลักษณะของระบบสาระบันเทิงและการเช่ือมต่อในเท่ียวบิน 

 ระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินมีหน้าที่ในการให้ความบันเทิงและให้ข้อมูลข่าวสารด้าน

ความปลอดภัยและข้อควรปฏิบัติต่าง ๆ แก่ผู้โดยสารในระหว่างการเดินทาง โดยผู้โดยสารสามารถเลือกรับชม

ข้อมูลข่าวสารและสาระความบันเทิงได้ด้วยตนเอง (ทยา จันทนชาติ, 2552) ระบบสาระบันเทิงและ 

การเชื่อมต่อในเที่ยวบินไม่ได้จํากัดเฉพาะการให้ความบันเทิงเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมไปถึงการติดต่อสื่อสาร 

อาทิ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การเชื ่อมโยงข้อมูล และการให้บริการข้อมูลข่าวสาร อาทิ ข้อมูลประเทศ

ปลายทาง และสภาพภูมิอากาศ ซึ ่ง Liu et al. (2009) ได้สรุปคุณลักษณะของระบบสาระบันเทิงและ 

การเชื่อมต่อในเที่ยวบินยุคใหม่ว่าต้องประกอบด้วย 1) ความสามารถในการใช้งาน โดยรูปแบบการให้บริการ

จะต้องใช้งานง่าย สะดวก ตลอดจนตําแหน่งการติดตั้งต้องมีความเหมาะสมไม่เป็นอุปสรรคในการใช้งาน  

2) การให้บริการเฉพาะบุคคล โดยระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินยุคใหม่ต้องมีความเป็น

อัจฉริยะสามารถวิเคราะห์ข้อมูลรายบุคคลและให้คําแนะนํารายการที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการได้  

3) ความตระหนักรู้ตามสถานการณ์ หากผู้ใช้บริการไม่ชื่นชอบรายการที่ระบบให้คําแนะนํา ผู้ใช้บริการสามารถ

ปฏิเสธคําแนะนําและเลือกรับบริการความบันเทิงที่ต้องการได้อย่างอิสระ 4) ความหลากหลายของรายการ

บันเทิง โดยรายการบันเทิงต้องมีหลายรูปแบบ อาทิ เพลง ภาพยนตร์ ข่าวสาร วิดีโอเกม และการท่อง

อินเทอร์เน็ต ทั้งนี้สามารถเปิดหรือปิดคําบรรยายใต้ภาพและสามารถเลือกภาษาต่าง ๆ ได้ รวมถึงสามารถ

เชื่อมต่ออุปกรณ์ส่วนตัวเข้ากับระบบสาระบันเทิงในเที่ยวบินได้ และ 5) การลดความเครียดเชิงลบ โดยระบบ

สาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินจะต้องให้ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน สร้างความพึงพอใจ และลด

ความเครียดที่เกิดขึ้นระหว่างการเดินทางได้ ทั้งนี้จากการศึกษาของ IATA Corporate Air Travel Survey 

(1997) พบว่า ผู้โดยสารชั้นธุรกิจส่วนใหญ่จะให้ความสําคัญกับปลั๊กไฟสําหรับคอมพิวเตอร์ การส่งจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ และอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ยังพบว่าโปรแกรมที่ได้รับความนิยมมากที่สุด คือ โปรแกรมการชม

ภาพยนตร์ อีกทั้งความน่าเชื่อถือของระบบ ความง่ายและพร้อมในการใช้งานยังถือเป็นคุณลักษณะสําคัญท่ี

ผู้โดยสารต้องการ ดังนั้น ปัจจัยด้านตําแหน่งของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน ความทันสมัย

ของระบบ ภาษาที่ใช้ และประเภทการให้บริการในเที่ยวบิน จึงเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญที่จะทําให้สายการบิน

ต้นทุนตํ่านํามาพิจารณาเพื่อให้สายการบินออกแบบระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินให้สอดรับ

ความคาดหวังของผู้โดยสาร อธิบายได้ดังน้ี 
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 1) ปัจจัยด้านตําแหน่งของระบบสาระบันเทิงและการเช่ือมต่อในเท่ียวบิน คือ การจัดวางอุปกรณ์และ

จอแสดงผลต่าง ๆ ภายในห้องโดยสารเครื่องบิน เพื่อให้ผู ้โดยสารสามารถเข้าถึงและใช้งานระบบได้อย่าง

สะดวกสบายและเหมาะสมกับแต่ละตําแหน่งท่ีน่ัง  

 2) ความทันสมัยของระบบ คือ เทคโนโลยีล่าสุดเพื่อยกระดับประสบการณ์ของผู้โดยสารให้ดีข้ึน 

รวมถึงการทําให้ระบบสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัยมากข้ึน  

 3) ภาษาที่ใช้ ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อประสบการณ์ของผู้โดยสารต่างชาติและผู้โดยสารที่มา

จากหลากหลายวัฒนธรรม  

 4) ประเภทการให้บริการในเที่ยวบิน คือ ความหลากหลายของเนื้อหาและฟังก์ชันการใช้งานที่ระบบ

มีให้แก่ผู้โดยสาร 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้องสามารถนํามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อใช้เป็น

แนวทางในการศึกษาความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินพิสัยไกล สายการบิน

ต้นทุนต่ําของผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียลได้ แสดงดังภาพท่ี 1  
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียลที่เคยเดินทางทางอากาศไปต่างประเทศ 

ในช่วงปี พ.ศ. 2564–2567 ด้วยสายการบินต้นทุนตํ่าในเที่ยวบินที่มีระยะเวลาการเดินทาง ระหว่าง 6-12  

ชั่วโมง ซึ่งกลุ่มประชากรดังกล่าวมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงคํานวณ

ขนาดของกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran (1953) กําหนดค่าความเชื ่อมั ่นร้อยละ 95 และระดับ 

ค่าความคาดเคลื ่อนในการทดสอบเท่ากับ 0.5 ส่งผลให้ได้กลุ ่มตัวอย่าง 384 ตัวอย่าง แต่เพื ่อป้องกัน 

ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจึงดําเนินการเก็บข้อมูลจํานวน 400 ตัวอย่าง และใช้

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  

ความต้ังใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและ

การเชื่อมต่อในเที่ยวบิน 

การรับรู้อรรถประโยชน์ 

1. การรับรู้ถึงการควบคุมการใช้งาน 

2. การรับรู้ถึงความเป็นอิสระในการใช้งาน 

3. ความคุ้มค่าในการใช้งาน 

4. ความไว้วางใจในประสิทธิภาพการใช้งาน 

5. ความเพลิดเพลินในการใช้งาน 

 ตัวแปรกลุ่ม A 

คุณลักษณะของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน 

1. ตําแหน่งระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน 

2. ความทันสมยัของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อใน

เที่ยวบิน 

3. ภาษาที่ใช้ในระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน  

4. ประเภทการให้บริการของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อ

ในเที่ยวบิน 

ตัวแปรกลุ่ม B 

ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ 

1. 1. เพศ 

2. 2. สถานภาพ 

3. 3. ระดับการศึกษา 

4. 4. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

 

ตัวแปรกลุ่ม C 
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เคร่ืองมือการวิจัย 

การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามออนไลน์ที่เกิดจากการออกแบบของผู้วิจัยโดยอาศัยการทบทวนวรรณกรรม 

และค้นคว้าเอกสารที่เกี ่ยวข้อง รวมไปถึงการนําแบบสอบถามจากงานวิจัยในอดีตมาปรับปรุงให้มีความ

สอดคล้องกับบริบทที่ต้องการศึกษา ส่งผลให้แบบสอบถามที่ได้ประกอบด้วยชุดคําถามจํานวน 5 ชุดคําถาม 

ได้แก่ 

1) ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน 

แบบสอบถามดังกล่าวมีลักษณะคําถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ดัดแปลงมาจากการวิจัยของ  

Kim (2015) 

2) สาเหตุการเลือกใช้ระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ 

อัตราค่าบริการ ประเภท รูปแบบของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน และกิจกรรมส่งเสริม

การตลาด แบบสอบถามดังกล่าวมีลักษณะคําถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ดัดแปลงจากแบบสอบถาม

ของ Jin and Kim (2022) และ La et al. (2021) และปรับให้อยู่ในบริบทท่ีต้องการศึกษา 

3) การรับรู้อรรถประโยชน์ของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน ประกอบด้วย การรับรู้

ถึงการควบคุมการใช้งาน การรับรู้ถึงความเป็นอิสระในการใช้งาน การรับรู้ถึงความคุ้มค่าในการใช้งาน การรับรู้

ถึงความไว้วางใจในประสิทธิภาพการใช้งาน และการรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใช้ มีลักษณะเป็นแบบ

ประเมินค่าแบบลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) 5 ระดับ จากไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งไปจนถึงเห็นด้วยอย่างย่ิง 

ดัดแปลงจากแบบสอบถามของวริษฐา สุริยไพฑูรย์ (2560) และถูกปรับให้อยู่ในบริบทท่ีต้องการศึกษา 

4) คุณลักษณะของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน ประกอบด้วย ตําแหน่งระบบ

สาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน ความทันสมัยของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน 

ภาษาที่ใช้ ประเภทการให้บริการของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน และความตั้งใจใช้บริการ

ระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน มีลักษณะเป็นแบบประเมินค่าแบบลิเคิร์ท (Likert’s Rating 

Scale) 5 ระดับ จากไม่เห็นด้วยอย่างย่ิงไปจนถึงเห็นด้วยอย่างย่ิง ดัดแปลงจากแบบสอบถามของ Jin and Kim 

(2021) และ La et al. (2021) และถูกปรับให้อยู่ในบริบทท่ีต้องการศึกษา 

5) ความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน มีลักษณะเป็นแบบประเมินค่า

แบบลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) 5 ระดับ จากไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งไปจนถึงเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยดัดแปลง

จากคําถามในแบบสอบถามของวริษฐา สุริยไพฑูรย์ (2560) และศรนรินทร์ หลีฮวด (2564)  
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามที่ได้พัฒนาขึ้นมาตรวจสอบหาค่าความตรงของเนื้อหา (Content Validity) 

ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน พบว่า มีค่า IOC มากกว่า 0.66 ซ่ึง

ค่าดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าข้อคําถามมีความตรงของเนื้อหา และสามารถนํามาใช้ในงานวิจัยเพื่อเก็บข้อมูลได้ 

(Thepho & Luengalongkot, 2020) หลังจากนั้นผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ

ของผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเหมือนกับกลุ่มประชากรแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของ

งานวิจัยจํานวน 30 ตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของข้อคําถามด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบว่า ข้อคําถามที่ใช้วัดผลการรับรู้อรรถประโยชน์ของระบบ

สาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน มีผลรวมค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.91 ข้อคําถามที่ใช้วัดผลคุณลักษณะ

ของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน มีผลรวมค่าความเที่ยง เท่ากับ 0.76 และข้อคําถามที่ใช้วัด

ความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินพิสัยไกลของสายการบินต้นทุนตํ่า มีผลรวม

ค่าความเที่ยง เท่ากับ 0.91 สะท้อนให้เห็นว่าแบบสอบถามมีค่าเที่ยงอยู่ในระดับที่ดีและสามารถนําไปใช้เป็น

เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ (Sharma, 2016) 

  วิธีการเก็บข้อมูล 

  การศึกษาในครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่จัดทําโดยการใช้โปรแกรม Google Form 

ผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ อาทิ Facebook ในรูปแบบคิวอาร์โค้ด (QR Code) หรือลิงก์ของ Google Form 

ซึ่งผู้วิจัยได้กําหนดคําถามคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้แน่ใจว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ

ศึกษา โดยแบบสอบถามมีลักษณะคําถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 2 ข้อ ประกอบไปด้วย 

คําถามเกี่ยวกับปี พ.ศ. ที่เกิด และปีที่เดินทางไปต่างประเทศด้วยสายการบินต้นทุนตํ่าในเที่ยวบินที่ใช้เวลาบิน

ระหว่าง 6-12 ช่ัวโมง 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

ก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลผู ้ว ิจ ัยได้ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลในหลายขั ้นตอน ได้แก่  

การตรวจสอบข้อมูลที่สูญหาย การวิเคราะห์ค่าผิดปกติ และการตรวจสอบเงื่อนไขการวิเคราะห์การถดถอยเชิง

เส้นเบื้องต้น ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและ

ตัวแปรอิสระ ความสัมพันธ ์ เช ิงเส ้นตรง การแจกแจงแบบปกติของข ้อม ูล และความคงที ่ของค่า 

ความคลาดเคลื่อน พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมตามเงื่อนไขทางสถิติและสามารถนํามาวิเคราะห์การถดถอย

เชิงเส้นแบบลําดับข้ันได้ 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บมาได้ด้วยวิธีการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน โดยข้อมูล

ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามและสาเหตุการเลือกใช้ระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อใน

เที่ยวบิน ผู้วิจัยใช้การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ สําหรับการวิเคราะห์ระดับการรับรู้อรรถประโยชน์ ระดับ

คุณลักษณะของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินที่ผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียลต้องการ และ

ระดับความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน ผู้วิจัยใช้การหาค่าเฉลี่ย และส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบลําดับขั้นเพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อความต้ังใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเช่ือมต่อในเท่ียวบินพิสัยไกล  

 

ผลการศึกษาวิจัย  

1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จํานวน ร้อยละ 

หญิง 292 73.00 

สถานภาพโสด 295 73.75 

สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 241 60.25 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท 306 76.50 

 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73 

มีสถานภาพโสด จํานวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 73.75 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.25 และส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท 

จํานวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 76.50 

2) ผลการวิเคราะห์สาเหตุการใช้ระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินพิสัยไกล สายการบิน
ต้นทุนต่ําของผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียล 

 

ตารางที่ 2 จํานวนและร้อยละของสาเหตุการใช้ระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินพิสัยไกล สาย

การบินต้นทุนต่ําของผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียล 

 

สาเหตุการใช้ระบบสาระบันเทิงและการเช่ือมต่อในเท่ียวบินพิสัย

ไกล สายการบินต้นทุนต่ําของผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียล 
จํานวน ร้อยละ 

เพ่ือความบันเทิง  334 83.50 

น้อยกว่า 500 บาท 173 43.25 

รายการภาพยนตร์ 214 53.50 

หน้าจอแบบส่วนตัวหลังท่ีน่ัง 400 100 

การจัดแพ็กเกจคู่กับบัตรโดยสาร สินค้าหรือบริการอ่ืน ๆ 254 63.50 
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จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้งานระบบสาระบันเทิงและ

การเชื่อมต่อในเที่ยวบินเพื่อความบันเทิง จํานวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 83.50 ในส่วนของอัตราค่าบริการ

ของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการใช้บริการใน

อัตราค่าบริการน้อยกว่า 500 บาท จํานวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 สําหรับความชื่นชอบในระบบ

สาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความชอบรายการภาพยนตร์

มากที่สุด จํานวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความชอบ

หน้าจอแบบส่วนตัวหลังที่นั่งมากที่สุด จํานวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 และในส่วนของกิจกรรมส่งเสริม

การตลาดของสายการบินต้นทุนตํ่าที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน

พิสัยไกล พบว่า การจัดแพ็กเกจคู่กับบัตรโดยสาร สินค้าหรือบริการอื่น ๆ มีผลต่อการเลือกใช้บริการระบบ

สาระบันเทิงและการเช่ือมต่อในเท่ียวบินพิสัยไกลมากท่ีสุด จํานวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 

3) ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู ้อรรถประโยชน์และคุณลักษณะของระบบสาระบันเทิงและ 

การเช่ือมต่อในเท่ียวบินพิสัยไกล 

 

ตารางที ่ 3 ภาพรวมค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรู ้อรรถประโยชน์ของระบบ

สาระบันเทิงและการเช่ือมต่อในเท่ียวบินพิสัยไกล สายการบินต้นทุนต่ํา 

 

การรับรู้อรรถประโยชน์ในภาพรวม ค่าเฉล่ีย 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

ลําดับ 

การรับรู้ 

การรับรู้ถึงการควบคุมการใช้งาน 3.88 .806 มาก 4 

การรับรู้ถึงอิสระในการใช้งาน 4.18 .833 มาก 2 

การรับรู้ถึงความคุ้มค่าในการใช้งาน 4.25 .764 มาก 1 

การรับรู้ถึงความไว้วางใจในประสิทธิภาพการใช้งาน 3.70 .975 มาก 5 

การรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใช้งาน 4.17 .820 มาก 3 

 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการรับรู ้อรรถประโยชน์ของระบบสาระบันเทิงและ 

การเชื่อมต่อในเที่ยวบินพิสัยไกล สายการบินต้นทุนตํ่าของผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียล พบว่า การรับรู้ถึง

ความคุ้มค่าในการใช้งาน (𝑥̅ = 4.25, S.D.= 0.764) เป็นประเด็นที่ผู ้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียลมีระดับ 

การรับรู ้มากที ่ส ุด รองลงมาคือ การรับรู ้ถ ึงอิสระในการใช้งาน (𝑥̅ = 4.18, S.D.= 0.833) การรับรู ้ถึง 

ความเพลิดเพลินในการใช้งาน (𝑥̅ = 4.17, S.D.= 0.82) การรับรู ้ถ ึงการควบคุมการใช้งาน (𝑥̅ = 3.88,  

S.D.= 0.806) และการรับรู้ถึงความไว้วางใจในประสิทธิภาพการใช้งาน (𝑥̅ = 3.70, S.D.= 0.975) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4 ภาพรวมค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของระบบ

สาระบันเทิงและการเช่ือมต่อในเท่ียวบินพิสัยไกล สายการบินต้นทุนต่ํา 

 

คุณลักษณะของระบบสาระบันเทิงและการเช่ือมต่อ

ในเท่ียวบินพิสัยไกล ในภาพรวม 
ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

ลําดับ 

การรับรู้ 

1)  ตําแหน่งระบบสาระบันเทิงและการเช่ือมต่อใน

เท่ียวบิน 

4.09 .763 มาก 3 

2)  ความทันสมัยของระบบสาระบันเทิงและ 

การเช่ือมต่อในเท่ียวบิน 

3.98 .770 มาก 4 

3)  ภาษาท่ีใช้ในระบบสาระบันเทิงและการเช่ือมต่อ

ในเท่ียวบิน 

4.25 .702 มาก 2 

4)  ประเภทการให้บริการของระบบสาระบันเทิงและ

การเช่ือมต่อในเท่ียวบิน 

4.32 .733 มาก 1 

  

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของระบบสาระบันเทิงและ 

การเชื่อมต่อในเที่ยวบินพิสัยไกลของสายการบินต้นทุนตํ่า ในมุมมองของผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียล พบว่า 

ประเภทการให้บริการของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน (𝑥̅ = 4.32, S.D.= 0.733) เป็น

ประเด็นที่ผู ้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียลมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมาคือ ภาษาที่ใช้ในระบบ

สาระบันเทิงและการเชื ่อมต่อในเที ่ยวบิน (𝑥̅ = 4.25, S.D.= 0.702) ตําแหน่งระบบสาระบันเทิงและ 

การเชื่อมต่อในเที่ยวบิน (𝑥̅ = 4.09, S.D.= 0.763) และความทันสมัยของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อ

ในเท่ียวบิน (𝑥̅ = 3.98, S.D.= 0.77) ตามลําดับ 

 4)   ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อใน

เท่ียวบินพิสัยไกล สายการบินต้นทุนต่ําของผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียล 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบลําดับขั้นของความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและ

การเช่ือมต่อในเท่ียวบินพิสัยไกล สายการบินต้นทุนต่ําของผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียล 
 

ปัจจัย 
แบบจําลองท่ี 1 แบบจําลองท่ี 2 แบบจําลองท่ี 3 

B B B 95 % CI 

การรับรู้ถึงการควบคุมการใช้งาน .182*** .146*** .144** [.05, .23] 

การรับรู้ถึงอิสระในการใช้งาน .064 -.015 .018 [-.13, .09] 

การรับรู้ถึงความคุ้มค่าในการใช้งาน .130* -.010 .004 [-.12, .11] 

การรับรู้ถึงความไว้วางใจในประสิทธิภาพ

การใช้งาน 

-.077* -.069* .072* [-.14, -.01] 

การรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใช้งาน .382*** .127* .125* [.02, .23] 

ตําแหน่งระบบสาระบันเทิง  .017 .011 [-.08, .10] 

ความทันสมัยของระบบสาระบันเทิง  .176*** .183*** [.09, .28] 

ภาษาท่ีใช้ในระบบสาระบันเทิง  .181*** .175** [.07, .28] 

ประเภทการให้บริการของระบบ

สาระบันเทิง 

 .355*** .364*** [.25, .48] 

เพศหญิง   .001 [-.11, .11] 

สถานภาพสมรส   .000 [-.13, .13] 

ระดับต่ํากว่าปริญญาตรี   -.150 [-.50, .20] 

ระดับปริญญาตรี   .026 [-.09, .14] 

รายได้ 30,001–50,000 บาท   .042 [-.24, .33] 

รายได้มากกว่า 50,000 บาท   -.160* [-.29, -.03] 

ผลการวิจัย 

ค่าคงท่ี 1.343 .374 .480 

R2 .460 .633 .642 

Adjusted R2 .453 .625 .638 

SEest .548 .453 .452 

R2 Chang .460 .174 .008 

F 67.03*** 74.79*** 45.83*** 
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 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบลําดับขั้นเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 

ความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินพิสัยไกล สายการบินต้นทุนตํ่าของผู้โดยสาร

ไทยกลุ่มมิลเลนเนียล แสดงดังตารางที่ 1 พบว่า เมื่อนําตัวแปรในกลุ่ม A (การรับรู้อรรถประโยชน์) เข้าไป

วิเคราะห์ตามแบบจําลองลําดับขั้นที่ 1 โดยไม่มีอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง สามารถทํานาย 

ความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน ได้ร้อยละ 46 เมื่อผู้วิจัยเพิ่มตัวแปรในกลุ่ม 

B (คุณลักษณะของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน) เข้าไปในแบบจําลองลําดับขั้นที่ 2 เพ่ือ

ทํานายร่วมกับตัวแปรในกลุ่ม A (การรับรู้อรรถประโยชน์) พบว่า สามารถทํานายความตั้งใจใช้บริการระบบ

สาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน ได้ร้อยละ 63.3 เพิ่มขึ้นจากการทํานายในแบบจําลองลําดับขั้นที่ 1 

ร้อยละ 17.4 (R2 change = 0.174) เมื ่อผู ้วิจัยเพิ่มตัวแปรในกลุ่ม C (ลักษณะประชากรศาสตร์) เข้าไปใน

แบบจําลองลําดับที่ 3 พบว่า สามารถทํานายความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื ่อมต่อใน

เท่ียวบิน ได้ร้อยละ 64.2 เพ่ิมข้ึนจากการทํานายในแบบจําลองลําดับข้ันท่ี 2 ร้อยละ 0.8 (R2 change = 0.008) 

และพบว่ามีปัจจัยจํานวน 7 ปัจจัยที่เมื่อนําตัวแปรเข้าแบบลําดับข้ันจะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการระบบ

สาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน โดยปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุมการใช้งาน (B = 0.144, t = 

3.158) ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใช้งาน (B = 0.125, t = 2.371) ปัจจัยด้านความทันสมัย

ของระบบสาระบันเทิงและการเชื ่อมต่อในเที ่ยวบิน (B = 0.183, t = 3.7) ปัจจัยด้านภาษาที่ใช้ในระบบ

สาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน (B = 0.175, t = 3.146) และปัจจัยด้านประเภทการให้บริการของ

ระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน (B = 0.364, t = 6.222) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้

บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินพิสัยไกลของสายการบินต้นทุนตํ่าอย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติ กล่าวคือ หากผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียลมีระดับการรับรู้ถึงปัจจัยดังกล่าวสูงขึ้น ผู้โดยสารไทยกลุ่ม 

มิลเลนเนียลมีแนวโน้มที่จะมีความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินพิสัยไกลของ

สายการบินต้นทุนตํ่าเพ่ิมสูงขึ้นเช่นกัน ในขณะที่ ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความไว้วางใจในประสิทธิภาพการใช้งาน 

(B = -0.072, t = -2.155) มีอิทธิพลเชิงลบต่อความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื ่อมต่อใน

เที ่ยวบินพิส ัยไกลของสายการบินต้นทุนตํ ่าอย่างมีนัยสําคัญทางสถิต ิ กล่าวคือ ผู ้โดยสารไทยกลุ่ม 

มิลเลนเนียลมีระดับการรับรู้ถึงความไว้วางใจในประสิทธิภาพการใช้งานสูงขึ้น ผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียลมี

แนวโน้มที่จะมีความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินพิสัยไกลของสายการบิน

ต้นทุนตํ่าน้อยลง สําหรับปัจจัยด้านรายได้ พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิง

และการเชื่อมต่อในเที่ยวบินพิสัยไกลของสายการบินต้นทุนตํ่าอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติเช่นกัน (B = -0.160,  

t = -2.34) โดยผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียลที่มีรายได้มากกว่า 50,000 บาท มีแนวโน้มที่จะมีความตั้งใจใช้

บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินพิสัยไกลของสายการบินต้นทุนตํ่าน้อยกว่าผู้โดยสารไทย

กลุ่มมิลเลนเนียลท่ีมีรายได้ 15,000-30,000 บาท 

  



 

   
   

 

32 

 

 ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถนุายน 2569 

อภิปรายผลการวิจัย  

 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อใน
เที่ยวบินของผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียล กรณีศึกษา เที่ยวบินพิสัยไกล สายการบินต้นทุนตํ่า สามารถ

อภิปรายผลการศึกษาได้ ดังน้ี 

1) สาเหตุการใช้ระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินพิสัยไกล สายการบินต้นทุนตํ่าของ

ผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียล พบประเด็นที่น่าสนใจคือ ผู้โดยสารมีวัตถุประสงค์หลักในการใช้งานระบบ

สาระบันเทิงและการเชื่อมต่อบนเที่ยวบินเพื่อความบันเทิง สอดคล้องกับงานวิจัยของสุดารัตน์ วรรณสถิตย์ 

(2565) ที่พบว่ากลุ่มมิลเลนเนียลใช้เทคโนโลยีเพื่อความบันเทิงเป็นหลัก โดยประเภทความบันเทิงที่ผู้โดยสาร

ช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ รายการภาพยนตร์ และแอปพลิเคชันการส่ือสาร อาทิ ไลน์ (LINE) และเฟซบุ๊ก สอดคล้อง

กับงานวิจัยของวิมลมาศ รัตนมณี (2566) ท่ีพบว่าในระหว่างการเดินทางผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียลจะมี

พฤติกรรมการรับชมภาพยนตร์มากที่สุด สําหรับอัตราค่าบริการ ผู้โดยสารยินดีจ่ายในราคาที่ตํ่ากว่า 500 เพ่ือ

ใช้บริการเสริมระบบสาระบันเทิงและการเช่ือมต่อในเท่ียวบิน สอดคล้องกับงานวิจัยของธนพล สมบูรณ์ (2564)  

ที่พบว่าราคามีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้โดยสารสายการบินต้นทุนตํ่า เนื่องจากผู้โดยสารไม่ต้องการ

จ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางสูงจึงให้ความสําคัญกับราคาท่ีมีความเหมาะสม ในขณะท่ีด้านรูปแบบการให้บริการ

สาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน พบว่า ผู้โดยสารทั้งหมดชอบหน้าจอแบบส่วนตัวหลังที่นั่ง ซึ่งขัดแย้ง

กับงานวิจัยของนภัสสร จงประเสริฐ (2565) ที่พบว่าผู้โดยสารส่วนใหญ่นิยมใช้อุปกรณ์ส่วนตัว อาจเป็นเพราะ

พฤติกรรมของผู้โดยสารกลุ่มมิลเลนเนียลมักไม่ชอบความยุ่งยากและมองหาวิธีการที่สะดวกและรวดเร็วใน 

การดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ดังนั้น การใช้หน้าจอแบบส่วนตัวหลังที่นั่งอาจทําให้ผู้โดยสารสามารถใช้งานระบบ

สาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินได้อย่างสะดวกโดยไม่ต้องตั้งค่าเพิ่มเติมในอุปกรณ์ส่วนตัว และในด้าน

กิจกรรมการส่งเสริมการตลาด พบว่า การจัดแพ็กเกจบริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อบนเที่ยวบิน

ร่วมกับบัตรโดยสารมีผลต่อการเลือกใช้บริการมากที่สุดสอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณวดี สถิตถาวร (2565) 

ท่ีพบว่าการจัดแพ็กเกจบริการแบบครบวงจรสามารถดึงดูดผู้โดยสารได้ 

 2) ระดับการรับรู้อรรถประโยชน์ คุณลักษณะ และความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและ 

การเชื่อมต่อในเที่ยวบินพิสัยไกลในสายการบินต้นทุนตํ่าของผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียล พบว่า การรับรู้

อรรถประโยชน์ด้านการรับรู้ถึงการควบคุมใช้งาน ผู้โดยสารให้ความสําคัญกับความง่ายในการใช้งานของระบบ

สาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Park and  Kim (2023) ที่พบว่า

ความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบนเที่ยวบิน ในขณะที่การรับรู้ถึงอิสระ

ในการใช้งาน พบว่า ผู้โดยสารให้ความสําคัญกับความหลากหลายของรายการและระยะเวลาการใช้งานที่เลือก

ได้ตามต้องการมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wilson and Lee (2023) ที่พบว่าความหลากหลายของ

เนื้อหาเป็นปัจจัยสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้โดยสาร อีกทั้งในด้านการรับรู้ถึงความคุ้มค่าในการใช้งาน พบว่า

ผู้โดยสารให้ความสําคัญกับความคุ้มค่าด้านราคามากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chen and Park (2023) 

ที ่พบว่า ราคาเป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจใช้บริการเสริมบนเที ่ยวบิน นอกจากนี ้ในด้านการรับรู ้ถึง 
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ความไว้วางใจในประสิทธิภาพการใช้งาน พบว่า ผู้โดยสารให้ความสําคัญกับความคมชัดของภาพและเสียงมาก

ที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Johnson and Lee (2023) ที่พบว่า คุณภาพของระบบมัลติมีเดียส่งผลต่อ

ความพึงพอใจ สําหรับด้านการรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน พบว่า การช่วยผ่อนคลายความเครียดระหว่างเที่ยวบิน

เป็นปัจจัยสําคัญที่สุด สอดคล้องกับ Park et al. (2023) ที่พบว่า ความบันเทิงช่วยลดความวิตกกังวล สําหรับ

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน พบว่า ประเภทการให้บริการเป็น

ปัจจัยสําคัญที่สุด รองลงมาคือภาษาที่ใช้ ตําแหน่ง และความทันสมัยของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อ

บนเที่ยวบิน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wilson and Chen (2023) ที่พบว่า ความหลากหลายของบริการและ 

การใช้งานที่สะดวกเป็นปัจจัยสําคัญต่อการยอมรับเทคโนโลยี และความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและ

การเชื่อมต่อบนเที่ยวบิน พบว่า ผู้โดยสารค่อนข้างมีแนวโน้มตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิง เนื่องจาก

ผู้โดยสารกลุ่มมิลเลนเนียลเป็นกลุ่มที่มีความคุ้นชินกับการใช้งานอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี (Chicioreanu & 

Amza, 2018) ทั้งนี ้การเดินทางในเที ่ยวบินพิสัยไกลค่อนข้างใช้เวลานาน อาจทําให้ผู ้โดยเกิดความรู ้สึก 

เบื่อหน่าย เกิดความกังวลในระหว่างการเดินทาง หรือแม้กระทั่งรู้สึกถูกตัดขาดจากโลกภายนอก ดังนั้น การใช้

งานระบบสาระบันเทิงและการการเชื่อมต่อในเที่ยวบินทําให้ผู้โดยสารเกิดความเพลิดเพลินและลดความรู้สึก 

เชิงลบในระหว่างการเดินทางได้ (Aliev, 2020; Liu et al., 2009) 

3) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเช่ือมต่อในเท่ียวบินพิสัยไกลใน

สายการบินต้นทุนตํ่าของผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียล ซึ่งจากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า การรับรู้

อรรถประโยชน์ต่อบริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน คุณลักษณะของระบบสาระบันเทิง

และการเชื ่อมต่อในเที ่ยวบิน และข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกันของผู ้โดยสารไทยกลุ่ม 

มิลเลนเนียลมีอิทธิพลต่อระดับความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน อธิบายได้

ดังนี้ การรับรู้อรรถประโยชน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน      

หากผู้โดยสารมีระดับการรับรู้ถึงการควบคุมการใช้งานสูงขึ้นผู้โดยสารจะมีความตั้งใจใช้บริการเพิ่มสูงข้ึน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chen and Park (2023) ที่พบว่า ความง่ายในการควบคุมส่งผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยี เช่นเดียวกับการรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในระดับที่สูงขึ้นจะทําให้ผู้โดยสารมีแนวโน้มใช้บริการเพ่ิม

สูงขึ้นเช่นกัน สอดคล้องกับ Wilson and Lee (2023) ที่พบว่า ความสนุกเป็นปัจจัยสําคัญต่อการใช้บริการ 

ในขณะที ่ความไว้วางใจในประสิทธิภาพกลับมีอิทธิพลเชิงลบ กล่าวคือ ผู ้โดยสารที ่มีระดับการรับรู ้ถึง 

ความไว้วางใจในประสิทธิภาพการใช้งานสูงข้ึนจะมีความต้ังใจใช้บริการน้อยลง ขัดแย้งกับงานวิจัยของ Park et al. 

(2023) ที่พบว่า ความไว้วางใจมีผลเชิงบวก ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้โดยสารมีความกังวลด้านความปลอดภัยของ

ข้อมูล สอดคล้องกับงานวิจัยของสมชาย วงศ์ธนสารสิน (2564) ที ่พบว่า ผู ้โดยสารให้ความสําคัญกับ 

ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลมากข้ึนในปัจจุบัน 

สําหรับปัจจัยด้านคุณลักษณะของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน พบว่า มีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินพิสัยไกล หากผู้โดยสารให้ความสําคัญกับ

ความทันสมัย ภาษาที่ใช้ในระบบ และประเภทการให้บริการของระบบสาระบันเทิงและการเช่ือมต่อในเท่ียวบิน
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ในระดับสูงขึ้นผู้โดยสารจะมีความตั้งใจใช้บริการเพิ่มสูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wilson and Chen 

(2023) ที ่พบว่า ระบบที ่ทันสมัยและมีความหลากหลายทางภาษาส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Johnson et al. (2023) ที่พบว่า ประเภทการให้บริการที่หลากหลายมีผลต่อ 

การตัดสินใจใช้บริการ นอกจากนี้ผลการศึกษายังค้นพบว่า ปัจจัยด้านรายได้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการ

ระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อบนเที่ยวบินพิสัยไกล โดยผู้โดยสารที่มีรายได้มากกว่า 50,000 บาทมี

แนวโน้มที่จะใช้บริการน้อยกว่ากลุ่มรายได้ 15,000-30,000 บาท สอดคล้องกับงานวิจัยของ Park et al. 

(2023) ที่พบว่ากลุ่มรายได้สูงมักเลือกใช้บริการสายการบินเต็มรูปแบบมากกว่า และสอดคล้องกับ Chen and 

Wilson (2023) ท่ีพบว่ารายได้มีผลต่อการเลือกใช้บริการเสริมบนเท่ียวบิน 

 

องค์ความรู้ใหม่จากงานวิจัย  

ผลการศึกษานี้ได้สร้างองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้โดยสารกลุ่มมิลเลนเนียลชาวไทยที่เดินทาง

ด้วยสายการบินต้นทุนตํ่าในเที่ยวบินพิสัยไกล โดยพบว่ามีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อ “ความตั้งใจใช้บริการระบบ

สาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน” ปัจจัยด้านการรับรู้อรรถประโยชน์ เช่น ความสามารถในการควบคุม

การใช้งาน และความเพลิดเพลิน ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อบน

เที่ยวบินพิสัยไกลของสายการบินต้นทุนตํ่า ขณะที่ความไว้วางใจในประสิทธิภาพกลับมีอิทธิพลเชิงลบ ซึ่งอาจ

สะท้อนถึงความกังวลด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากนี ้ คุณลักษณะของระบบ เช่น  

ความทันสมัย ภาษา และประเภทบริการ ก็มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการเช่นกัน อีกทั้งยังพบว่า รายได้เป็น

ตัวแปรสําคัญ โดยกลุ่มรายได้ปานกลางมีแนวโน้มใช้บริการมากกว่ากลุ่มรายได้สูง สะท้อนให้เห็นถึงความ

จําเป็นในการออกแบบบริการท่ีตอบโจทย์ผู้โดยสารแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย  

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1) ข้อเสนอแนะเชิงการตลาด 
  จากผลการศึกษาผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการพัฒนาเชิงการตลาดที่สายการบินต้นทุนตํ่าควรมุ่งเน้นประการ

แรกคือ การจัดแพ็กเกจบริการเสริมระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินคู่กับบัตรโดยสารในราคาท่ี

ถูกว่าการซื้อบริการเสริมเพิ่มเติมภายหลัง ทั้งนี้เพื่อเป็นการตอบโจทย์ความต้องการของผู้โดยสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ สายการบินควรเสนอแพ็กเกจหลากหลายระดับตั้งแต่แพ็กเกจพื้นฐานราคาประหยัดไปจนถึง

แพ็กเกจพรีเมียมที่เพิ่มบริการพิเศษ อาทิ การดาวน์โหลดคอนเทนต์หรือการใช้งานแอปพลิเคชันแบบไม่จํากัด 

ประการที่สอง การขยายความร่วมมือทางพันธมิตรกับผู้ให้บริการบัตรเครดิต อาทิ การแลกคะแนนสะสม และ

ประการที่สาม สายการบินควรพัฒนาโปรแกรมสมาชิกที่มอบสิทธิประโยชน์หลากหลาย อาทิ ส่วนลดพิเศษ 

คะแนนสะสมสําหรับการแลกของรางวัล หรือการอัปเกรดบริการ นอกจากนี้ ควรจัดแคมเปญการตลาดท่ี

มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ที ่เหนือกว่า อาทิ การมอบข้อเสนอพิเศษในโอกาสสําคัญ และประการที่ส่ี  
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ควรพัฒนาระบบแจ้งข่าวสาร อาทิ โปรโมชั่นที่ตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะบุคคลไปยังลูกค้าแบบเฉพาะ

บุคคล  

2) ข้อเสนอแนะเชิงพัฒนาสินค้าและบริการ 
  จากผลการศึกษาผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการพัฒนาเชิงสินค้าและบริการที่สายการบินต้นทุนตํ่าควรดําเนิน

ประการแรกคือ การติดตั้งหน้าจอส่วนตัวแบบสัมผัสที่ทันสมัยและมีความละเอียดสูง รวมไปถึงพัฒนาระบบ

เชื่อมต่อไร้สายที่รองรับอุปกรณ์หลากหลาย อาทิ การเชื่อมต่อหูฟังไร้สาย และการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ส่วนตัว 

เพื่อยกระดับประสบการณ์การเดินทางและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้โดยสาร ประการที่สอง สายการบินควร

เพิ่มความหลากหลายของรายการภาพยนตร์ทั้งไทยและต่างประเทศ และจะต้องปรับปรุงรายการภาพยนตร์ให้

มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากผู้โดยสารโดยส่วนใหญ่มักจะชื่นชอบการรับชมภาพยนตร์ในระหว่าง 

การเดินทาง ทั้งนี้ควรสร้างพันธมิตรกับผู้ให้บริการคอนเทนต์บันเทิง อาทิ Netflix Prime Video และ Spotify 

เพื่อเพิ่มความหลากหลายของรายการ ประการที่สาม ควรร่วมมือกับผู้ให้บริการโทรคมนาคมในการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานการเชื่อมต่อภายในเที่ยวบินที่มีความรวดเร็วและเสถียรภาพ ประการที่สี่ สายการบินควรเพ่ิม

ภาษาในระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินให้ครอบคลุมผู้ใช้จากหลากหลายประเทศ พร้อมสร้าง

คู่มือการใช้งานท่ีเข้าใจได้ง่าย และประการท่ีห้า สายการบินควรพัฒนาระบบการจัดการคอนเทนต์แบบไดนามิก

ที่สามารถปรับเปลี่ยนเนื้อหาตามความต้องการของผู้โดยสารได้ พร้อมทั้งระบบการแนะนําคอนเทนต์แบบ

อัตโนมัติ โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้โดยสารและแนะนําคอนเทนต์ท่ี

เหมาะสม 

3) ข้อเสนอแนะเชิงความปลอดภัย 
  จากผลการศึกษาผู ้วิจัยเล็งเห็นว่าการพัฒนาเชิงความปลอดภัยที ่สายการบินต้นทุนตํ ่าควรให้

ความสําคัญคือ การกําหนดมาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูลที่เข้มงวด เพื่อป้องกันไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 

ความเป็นส่วนตัว และข้อมูลธุรกรรมทางการเงินของผู้โดยสารท่ีใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตและระบบสาระบันเทิง

บนเที่ยวบินรั่วไหล อาทิ การล้างข้อมูลและประวัติการใช้งานของผู้โดยสารทุกครั้งหลังจากการเดินทางใน

เที่ยวบินนั้นเสร็จส้ิน การใช้ระบบการเข้ารหัส (Encryption) เพื่อป้องกันการดักจับข้อมูลระหว่างการส่งผ่าน

เครือข่าย และการอัปเดตระบบอย่างสม่ําเสมอเพ่ือป้องกันช่องโหว่ในซอฟต์แวร์ท่ีอาจถูกใช้เป็นช่องทางโจมตี 

  ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 ควรขยายขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมผู ้โดยสารกลุ่มอื ่น ๆ อาทิ กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ รวมถึง

ผู้โดยสารต่างชาติ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้กว้างขวางมากขึ้น อีกทั้งควร

เพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความรู้สึก ประสบการณ์ และปัญหาในการใช้งานจริง

ของผู้โดยสาร 
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