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Abstract  

This research aims to study of opinions on the components and indicators according 

to the McKinsey 7S Model of community-based tourism as social enterprises (CBT-SE) in 

Thailand. The study employed a two-step methodology: 1) Qualitative Research involving in-

depth interviews with 6 participants, including government officials and CBT-SE Model, using a 

semi-structured interview validated for content accuracy (IOC=0.89), and 2) Quantitative 

Research by collecting data from a sampling size of 55 community-based tourism destinations 

through questionnaires validated for content accuracy (IOC=0.84). Qualitative data analysis was 

conducted using content analysis, while quantitative data was analyzed using descriptive 

statistics. The findings provide insights into the effectiveness and perception of the 7S Model 

components in the CBT-SE framework. 

The research findings indicate that the components within the McKinsey 7S Model of 

CBT-SE align with the criteria for registration under the Social Enterprise Promotion Act of 2019. 
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These components include: 1) Organizational Structure, 2) Plans and Strategies, 3) Systems and 

Operations, 4) Shared Values, 5) Leadership Management Style, 6) Staff, and 7) Skills, with a 

total of 34 indicators. The perceptions of CBT towards these components and indicators are 

highly significant overall (x" = 4.31, S.D. = 0.85). When separated by dimension, leadership 

management style (x" = 4.60, S.D. = 0.68) emerged as the most significant, followed by 

organizational structure (x" = 4.45, S.D. = 0.77). The least significant dimensions were shared 

organizational values (x"  = 4.20, S.D. = 0.85) and staff skills (x"  = 4.13, S.D. = 0.83). 
 

Keywords: component, indicator, social enterprise, community-based tourism, McKinsey 7S    
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บทคัดย'อ  
 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค7เพื ่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตDอองค7ประกอบและตัวชี ้วัด ตามกรอบ 7S 

McKinsey Model ของวิสาหกิจการทDองเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือสังคม (Community-Based Tourism as Social 

Enterprise: CBT-SE) ในประเทศไทย โดยมีวิธีการศึกษา 2 ขั้นตอน คือ 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative 

Research) โดยการสัมภาษณ7เชิงลึกหนDวยงานภาครัฐและตrนแบบการทDองเที่ยวโดยชุมชนเพื่อสังคม (CBT-SE) 

รวมจำนวน 6 คน ดrวยเครื่องมือแบบสัมภาษณ7กึ่งมีโครงสรrางที่ผDานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC=

0.89) และ 2) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บขrอมูลจากกลุ DมตัวอยDาง คือ การ

ทDองเที่ยวโดยชุมชน (CBT) จำนวน 55 แหDง ดrวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผDานการตรวจสอบความ

ตรงเชิงเนื ้อหา (IOC=0.84) ในการวิเคราะห7ขrอมูลเชิงคุณภาพ ใชrวิธีการวิเคราะห7เชิงเนื ้อหา (Content 

Analysis) สDวนการวิเคราะห7ขrอมูลเชิงปริมาณใชrสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  

ผลการวิจัยพบวDาองค7ประกอบตามกรอบ McKinsey 7S Model ของวิสาหกิจการทDองเที่ยวโดยชุมชน

เพื่อสังคม (CBT-SE) มีองค7ประกอบ 7 ดrาน ที่สอดคลrองกับเกณฑ7การจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสDงเสริม

วิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 ประกอบไปดrวย 1) ดrานโครงสรrางองค7กร (Structure) 2) ดrานแผนงานและกล

ยุทธ7 (Strategy) 3) ดrานระบบและวิธีการดำเนินงาน (System) 4) ดrานคุณคDารDวมในองค7กร (Share Value)  

 
1 นิสติหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการทอ่งเที@ยวและโรงแรม คณะบริหารธรุกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัพะเยา 
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ศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต3อองค6ประกอบและตัวช้ีวัด  

ตามกรอบ McKinsey 7S Model  

ของวิสาหกิจการท3องเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือสังคม (CBT-SE) ในประเทศไทย  
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5) ดrานการบริหารของผูrนำ (Style) 6) ดrานบุคลากร (Staff) และ 7) ดrานทักษะ (Skill) โดยผลการศึกษาพบวDา

มีตัวชี้วัดยDอยรวม 34 ตัวชี้วัด และความคิดเห็นจาก CBT ที่มีตDอองค7ประกอบและตัวชี้วัดดังกลDาวในภาพรวม 

ใหrความสำคัญอยูDในระดับมากที่สุด (x" = 4.31 , S.D. = 0.85) เมื่อแยกรายดrาน พบวDา ดrานการบริหารจัดการ

ของผูrนำ (Style) มีความสำคัญในระดับมากที่สุด (x"= 4.60 , S.D. = 0.68) รองลงมาคือดrานโครงสรrางองค7กร 

(Structure) (x"= 4.45 , S.D. = 0.77) ดrานที่นrอยที่สุด คือ ดrานคุณคDารDวมองค7กร (Share Valued) (x"= 4.20 

, S.D. = 0.85) ดrานทักษะของบุคลากร (Skill) (x" = 4.13 , S.D. = 0.83) 

 

คำสำคัญ: องค7ประกอบ ตัวช้ีวัด การทDองเท่ียวโดยชุมชน วิสาหกิจเพ่ือสังคม McKinsey 7S Model 

 

บทนำ 

 ในป� พ.ศ. 2540 ไดrเกิดวิกฤตการณ7การเงินในเอเชีย หรือที่เรียกกวDาวิกฤตตrมยำกุrง ซึ่งเริ่มกDอตัวขึ้นใน

ประเทศไทยและมีผลกระทบไปทั่วภูมิภาคเอเชีย โดยรัฐบาลไทยไดrพยายามกูrวิกฤตเศรษฐกิจดังกลDาวดrวยการ

นrอมนำแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่เนrนการพึ่งพาตนเองมาใชrเป�นหลักนำในการฟ��นฟูเศรษฐกิจใน

ประเทศ และการทDองเท่ียวแหDงประเทศไทย (ททท.) ไดrพัฒนาแคมเปญทDองเท่ียว “Amazing Thailand 1998-

1999” (พ.ศ. 2541-2542) โดยไดrสนับสนุนใหrชุมชนจัดทำที่พักเพื่อสัมผัสวัฒนธรรมชนบท หรือ “โฮมสเตย7” 

(Homestay) ใหrนักทDองเที่ยวไดrศึกษาธรรมชาติ วิถีชีวิต และวัฒนธรรมทrองถิ่น ในเวลานี้เอง “การทDองเที่ยว

โดยชุมชน” (Community-Based Tourism : CBT) จึงเริ ่มกDอตัวขึ้นและเกิดการตื่นตัวในการพัฒนาแหลDง

ทDองเท่ียวโดยชุมชนจำนวนมากท่ีตDอมาไดrกระจายไปท่ัวประเทศไทย (กระทรวงการทDองเท่ียวและกีฬา, 2562)  

แตDอยDางไรก็ตาม ตลอดระยะเวลาเกือบ 30 ป�ที่ผDานมา แมrวDา CBT บางสDวนจะประสบความสำเร็จท้ัง

ในระดับประเทศและประชาคมอาเซียน แตDก็พบวDา CBT อีกจำนวนมากยังมีจุดอDอนและอุปสรรคหลายประการ 

ดังท่ีกระทรวงการทDองเที่ยวและกีฬา (2561) ไดrสรุปในแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาการทDองเที่ยว 

โดยชุมชนอยDางยั่งยืนและสรrางสรรค7 (พ.ศ. 2561- 2565) วDาชุมชนยังขาดความรูrและทักษะในการทำงาน 

แบบมีสDวนรDวม ขาดการบริหารจัดการที่ดี และขาดเป�าหมายรDวมกันของคนในชุมชน นอกจากนี้นักทDองเที่ยว 

ยังมีแนวโนrมที ่จะสนใจการทDองเที ่ยวที ่สรrางประสบการณ7มากขึ ้น แตDชุมชนยังขาดความรู rความเขrาใจ 

เรื่องพฤติกรรมของนักทDองเที่ยว โดยไมDสามารถออกแบบโปรแกรมทDองเที่ยวใหrเหมาะสมไดr และหากชุมชนใด

ที่เริ่มมีชื่อเสียงก็มักจะมีป�ญหาในการจัดการเพื่อรองรับนักทDองเที่ยว ซึ่งจุดอDอนสำคัญ คือ การขาดระบบใน 

การวางแผนและการจัดการพื้นที่ทDองเที่ยวอยDางยั่งยืน ยิ่งไปกวDานั้นยังพบวDา บางชุมชนขาดระบบการจัดการ

ผลประโยชน7ที่เป�นธรรมตDอสมาชิก หลายแหDงไมDมีการป�นรายไดrเพื่อนำเขrากองทุนหมูDบrานตลอดจนไมDไดrใชr

กองทุนนั้นในการพัฒนาชุมชน ทำใหr CBT ไมDสามารถอยูDรDวมกับสังคมนั้นไดrอยDางตDอเนื่องและยั่งยืน ซึ่งผิด

หลักการของ CBT เป�นผลทำใหrเกิดความขัดแยrงในชุมชนตามมา (กระทรวงการทDองเท่ียวและกีฬา, 2561) 

จากประเด็นความไมDยั่งยืนของ CBT ดังกลDาวขrางตrนนั้น เมื่อพิจารณาในหลักการสำคัญของ CBT  

ในเรื่องการมีสDวนรDวม การจัดการผลประโยชน7อยDางเป�นธรรม และ ความตDอเนื่องในการการป�นกำไรสูDชุมชน 

ตลอดจนการนำกำไรสDวนหนึ่งไปจDายเป�นสวัสดิการทางสังคม หรือดำเนินการสาธารณประโยชน7แกDชาวบrาน 
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เป�นการลดภาระของภาครัฐ สDวนนี้ความคลrายคลึงกับแนวคิด “วิสาหกิจเพื่อสังคม” (Social Enterprise : SE) 

เป�นอยDางยิ่ง และตามพระราชบัญญัตสDงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 ที่มีหลักการสำคัญระบุเป�น

ขrอกำหนดแรกเลยวDา SE จะตrองมุDงเนrนเป�าหมายเพื่อแกrป�ญหาสังคมหรือพัฒนาชุมชนเป�นหลัก แตDมีเงื่อนไขใน

การจดทะเบียนเป�น SE ประการหนึ่ง คือ จะตrองมีแผนการบริหารจัดการแบบองค7กรธุรกิจ กลDาวคือการนำเอา

จุดแข็งของกลไกการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและการพึ่งพาตนเองไดrขององค7กรธุรกิจมารDวมดำเนินการ

ใน CBT อยDางจริงจัง (พระราชบัญญัติสDงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2562, 22 พฤษภาคม 2562)   

ยิ่งไปกวDานั้น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหDงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) และ แผนพัฒนา

การทDองเท่ียวแหDงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560-2564) ไดrมุDงหมายท่ีจะนำเอา “การทDองเท่ียวอยDางย่ังยืน” มาเป�น

เป�าหมายอยDางมีนัยสำคัญ ซึ่งสอดรับกับเป�าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) จนกระท่ัง

ตDอมารัฐบาลไทยในชDวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหDงชาติฉบับที ่ 13 พ.ศ.2566-2570 ไดrกำหนด

ยุทธศาสตร7ที่เกี่ยวขrองกับการทDองเที่ยวโดยชุมชนเพื่อสังคม ระบุวDาตrองการนำพาCBT กrาวไปสูDความเป�น SE มี

เป�าหมายมากถึง 200 ชุมชน โดยกำหนดใหrสDงเสริมพัฒนาป�ละอยDางนrอย 50 ชุมชน (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหDงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570), 2565) แตDพบวDาในป�จจุบันยังไมDมี CBT ใดที่จดทะเบียนเป�น SE 

ไดrตามพระราชบัญญัติสDงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 ไดrสำเร็จอยDางเป�นรูปธรรม (ชัญญภัทร บุนนาค, 

2559; รัฐบาลไทย, 2561; วธู โรจนวงศ7, 2559; วันรัชม7 พิรุณจินดา, 2559; สฤณี อาชวานันทกุล, 2553; 

สำนักงานสรrางเสริมกิจการเพื่อสังคมแหDงชาติ, 2558) สาเหตุสDวนหนึ่งเกิดจากเงื่อนไขของการจดทะเบียนตาม

กฎหมายฉบับนี้ ที่มีขrอจำกัดหลายประการโดยเฉพาะประเด็นเรื่องความหลากหลายของรูปแบบธุรกิจหรือ

วิธีการดำเนินธุรกิจที่ยังไมDสอดคลrองกับธรรมชาติของกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยตามกฎหมายดังกลDาว 

(ประพิน นุชเป��ยม, ติญทรรศน7 ประทีปพรณรงค7 และบงกช เจนจรัสสกุล, 2561)  

ดrวยเหตุนี้ ตามเงื่อนไขการจดทะเบียน SE ในประเทศไทย ที่ระบุวDาจะตrองดำเนินการโดยมีการบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพ หรือมีนัยของการบริหารจัดการแบบองค7กรธุรกิจนั้น ซึ่งเมื่อพิจารณาแนวคิดทางธุรกิจ

ท่ีเก่ียวขrองกับการจัดการภายในของ CBT พบวDา แนวคิดของ McKinsey 7S Model ถูกนำมาใชrเป�นกรอบของ

การศึกษารูปแบบการจัดการองค7กร CBT มากมายหลายกรณี (นันทวัฒน7 พรเลิศกชกร, กานต7จิรา ลิมศิริธง 

และบุรินทร7 สันติสาส7น, 2565; วสุพัชร7 วัฒนดิษฐจันทร7, 2566; หลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง รุDนที่ 118 

สถาบันวิชาการป�องกันประเทศ, 2562) อีกทั้งมีการวิจัยเรื่องการสำรวจป�จจัยสำเร็จของวิสาหกิจเพื่อสังคม 

(Social Enterprise) ในประเทศไทย ของ Asma Tehmarn  และChiraprapha Akaraborworn (2022) ก็

ระบุวDา มีขrอคrนพบ 63 ประเด็นของป�จจัยสำเร็จของวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทยที่สอดคลrองกับแนวคิด 

McKinsey 7S Model ซ่ึงแนวคิดน้ีจะกลDาวถึงป�จจัยท่ีใชrวิเคราะห7องค7ประกอบภายในของ CBT ท้ัง 7 ประการ 

คือ (1) Structure - โครงสรrาง (2) Strategy – กลยุทธ7  (3) System - ระบบงาน 4) Share Value - คุณคDารDวม 

(5) Style - ผูrนำ (6) Staff - บุคลากร) และ (7) Skill – ทักษะ ซึ่งจะชDวยใหr CBT สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

การบริหารจัดการขององค7กรไปไดrในทิศทางที่เหมาะสม เพื่อสรrางความสำเร็จตามเป�าหมายที่องค7กรตั้งไวr 

(Derek F. Channon และAdrián A. Caldart, 2015) 
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อยDางไรก็ตาม จากทบทวนวรรณกรรมเรื่อง “วิสาหกิจการทDองเที่ยวโดยชุมชนเพื่อสังคม” (CBT-SE) 

ในชDวงการรDางพระราชบัญญัติสDงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 พบการศึกษาของ กาญจนา สมมิตร และ 

บุษบา สิทธิการ (2561) ที่ระบุถึงป�จจัยสำเร็จของ CBT-SE ในประเทศไทย มี 3 ประการคือ 1) ความเป�นผูrนำ 

2) ความเป�นของแทrและมีอัตลักษณ7 และ 3) การมีสDวนรDวมในการบริหารจัดการและการเป�นเจrาของธุรกิจของ

ภาคี CBT อีกทั้งการศึกษาของ  วิมลมาลย7 สวัสดี และ อะแว มะแซ (2563) ไดrศึกษาการพัฒนาศักยภาพธุรกิจ

เพื่อสังคมดrานการทDองเที่ยว ซึ่งเป�นการศึกษาเปรียบเทียบธุรกิจการทDองเที่ยวหลายประเภท พบวDาแนวทาง

สำคัญในการพัฒนา คือ การวางยุทธศาสตร7การดำเนินการที่เหมาะสมกับบริบทของลักษณะฉพาะของแตDละ

รูปแบบธุรกิจการทDองเที่ยว นอกจากนี้ยังมีการศึกษาของ จรัญยา แดงนrอย และคณะ (2563) สรุปแนวทางการ

พัฒนากิจการเพื่อสังคมการทDองเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทย ในรูปแบบองค7กรจัดการจุดหมายปลายทาง 

ซึ ่งเป�นการศึกษาในประเด็นหDวงโซDอุปทาน หDวงโซDคุณคDา การตลาด และการบริหารจัดการ แตDยังไมDพบ 

การศึกษาวิจัยโดยตรงในดrานองค7ประกอบและตัวชี้วัดของ CBT-SE ที่สอดคลrองกับพระราชบัญญัติสDงเสริม

วิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2562 อันเป�นกรอบหลักของการพัฒนา CBT-SE ในประเทศไทยในป�จจุบัน 

ดังนั้นการศึกษาองค7ประกอบและตัวชี้วัดของ CBT-SE ตลอดจนความคิดเห็นของ CBT ที่มีตDอเรื่อง

ดังกลDาว จึงจะเป�นขrอมูลพื้นฐานที่สำคัญตDอ CBT และหนDวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่เกี่ยวขrองใหrสามารถ

ประเมินองค7ประกอบและตัวชี้วัดของการเป�นการทDองเที่ยวโดยชุมชนเพื่อสังคม (CBT-SE) ไดrชัดเจนยิ่งข้ึน  

อีกทั้งจะทำใหrเกิดความเขrาใจ CBT ที่เป�นอยูDในป�จจุบัน โดยเฉพาะภาครัฐที่มีหนrาที่สDงเสริมสนับสนุนตาม

พระราชบัญญัติสDงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 จะไดrนำไปใชrกำหนดนโยบาย ตลอดจนแผนยุทธศาสตร7

และแผนปฏิบัติการในระดับตDาง ๆ ของ CBT ที่ถือวDาเป�นองค7กรมีอยูDเป�นจำนวนมากในประเทศไทย เพื่อทำใหr

เกิดการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ CBT-SE เกิดระบบเศรษฐกิจชุมชนท่ีเหมาะสมและสมดุล สามารถพ่ึงพา

ตนเองไดr ตลอดจนสามารถแกrป�ญหาสังคมหรือพัฒนาชุมชนไดrดrวยตนเอง เป�นไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหDงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) และเป�าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs) ของประเทศไทยตDอไป 

 

วัตถุประสงค7การวิจัย 

ศึกษาองค7ประกอบและตัวชี้วัดของวิสาหกิจการทDองเที่ยวโดยชุมชนเพื่อสังคมในประเทศไทยตาม

กรอบ McKinsey 7S Model 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดการทFองเท่ียวโดยชุมชน 

1.1 การทFองเที่ยวโดยชุมชน (CBT) คือ รูปแบบการทDองเที่ยวที่บริหารจัดการโดยชุมชนอยDาง

สรrางสรรค7และมีมาตรฐาน กDอใหrเกิดการเรียนรูrเพื่อนำไปสูDความยั่งยืนของสิ่งแวดลrอม วัฒนธรรมทrองถิ่น และ

คุณภาพชีวิตที่ดี (องค7การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทDองเที่ยวอยDางยั่งยืน (องค7การมหาชน), 2558) 
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โดยมี หลักการ 10 ขrอ คือ (1) ชุมชนเป�นเจrาของการจัดการทDองเที่ยว (2) ชุมชนมีสDวนรDวมกำหนดทิศทางและ

ตัดสินใจ (3) สDงเสริมความภาคภูมิใจในความเป�นตนเอง (4) เป�นการยกระดับคุณภาพชีวิต (5) มีความยั่งยืน

ดrานสิ่งแวดลrอม (6) คงเอกลักษณ7และวัฒนธรรมทrองถิ่น (7) กDอใหrเกิดการเรียนรูrระหวDางคนตDางวัฒนธรรม  

(8) เคารพในวัฒนธรรมที่แตกตDางและศักดิ์ศรีความเป�นมนุษย7 (9) เกิดผลตอบแทนที่เป�นธรรมแกDคนในทrองถ่ิน 

(10) มีการกระจายรายไดrสูDสาธารณประโยชน7ของชุมชน นอกจากนี้ อพท. ยังกำหนดเกณฑ7การบริหารจัดการ

แหลDงทDองเที่ยวโดยชุมชนไวr 5 ดrาน คือ (1) การบริหารจัดการอยDางยั่งยืน (2) กระจายผลประโยชน7สูDทrองถ่ิน 

ทั้งเรื่องเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิต (3) การอนุรักษ7และสDงเสริมมรดกทางวัฒนธรรม (4) การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติหรือส่ิงแวดลrอมอยDางเป�นระบบและย่ังยืน และ (5) การบริการและความปลอดภัย  

1.2 องค*ประกอบความสำเร็จของการทFองเที่ยวโดยชุมชน ประกอบไปดrวย 4 ดrาน คือ ดrานที่ 1)  

ดrานทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ประกอบดrวย 1.1) ชุมชนมีรากฐานทรัพยากรที่สมบูรณ7และมีวิธีการ

ผลิตที่พึ่งพาและใชrทรัพยากรธรรมชาติอยDางยั่งยืน 1.2) ชุมชนมีวัฒนธรรมประเพณีที่เป�นเอกลักษณ7เฉพาะถ่ิน 

ดrานที่ 2) ดrานองค7กรชุมชน ประกอบดrวย 2.1) ชุมชนมีระบบสังคมที่เขrาใจกัน 2.2) มีปราชญ7หรือผูrมีความรูr 

2.3) ชุมชนรูrสึกเป�นเจrาของและเขrามามีสDวนรDวมในการพัฒนา ดrานที่ 3) ดrานการจัดการ ประกอบดrวย  

3.1) มีกฎกติกาในการจัดการสิ่งแวดลrอม วัฒนธรรม และการทDองเที่ยว 3.2) มีองค7กรหรือกลไกในการทำงาน

เพื่อการจัดการทDองเที่ยวพรrอมเชื่อมโยงกับการพัฒนาชุมชนโดยรวมไดr 3.3) มีการกระจายผลประโยชน7ที่เป�น

ธรรม 3.4) มีกองทุนของชุมชนที่เป�นประโยชน7ตDอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน ดrานที่ 4) ดrานการ

เรียนรูr ประกอบดrวย 4.1) ลักษณะของกิจกรรมการทDองเที่ยวสามารถสรrางการรับรูrและความเขrาใจในวิถีชีวิต

และวัฒนธรรมท่ีแตกตDาง 4.2) มีระบบการจัดการใหrเกิดกระบวนการเรียนรูrระหวDางชาวบrานกับผูrมาเยือน  และ 

4.3) สรrางจิตสำนึกเร่ืองการอนุรักษ7ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท้ังในสDวนของชาวบrานและผูrมาเยือน  

1.3 เกณฑ*การพัฒนาการทFองเที่ยวโดยชุมชน (CBT Thailand Standard) การริเริ่มพัฒนา

เคร่ืองมือการประเมินผลชุมชนดrวยชุมชนเอง จนตDอมาเกิดเป�นแนวคิดเร่ืองมาตรฐาน CBT เร่ิมเม่ือป� พ.ศ.2549 

และไดrรับการพัฒนาตDอในป� พ.ศ. 2552 ภายใตrความรDวมมือของสมาคมไทยทDองเที่ยวเชิงอนุรักษ7และผจญภัย 

(TEATA) มูลนิธิใบไมrเขียว สถาบันการทDองเท่ียวโดยชุมชน สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และ European 

Center for Eco and Agro Tourism (ECEAT) ตDอมา ในป� พ.ศ.2557 องค7การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือ

การทDองเที่ยวอยDางยั่งยืน (องค7การมหาชน) (อพท.) ไดrนำเกณฑ7นี้ทดลองใชrเป�นแนวทางในการพัฒนาการ

ทDองเที่ยวโดยชุมชนตrนแบบ 14 แหDง พรrอมไดrปรับปรุงใหrชัดเจนและครอบคลุมประเด็นการพัฒนาอยDางยั่งยืน 

และในป� พ.ศ. 2561 สภาการทDองเที่ยวอยDางยั่งยืนโลกไดrพิจารณาความสอดคลrองของเกณฑ7ดังกลDาวเทียบกับ

เกณฑ7  GSTC จนไดrมีมติยอมรับวDา “เกณฑ7การพัฒนาการทDองเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย” มีมาตรฐาน

เทียบเทDากับหลักเกณฑ7การทDองเท่ียวอยDางย่ังยืนท่ียอมรับในระดับสากล  
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โดยเกณฑ7การพัฒนา CBT ของ อพท. นั้นประกอบไปดrวยเกณฑ7การประเมิน 5 ดrาน คือ (1) ดrานการ

บริหารจัดการอยDางยั่งยืน (2) ดrานการกระจายผลประโยชน7ทางเศรษฐกิจสูDชุมชนทrองถิ่น มีการจัดการสังคม

และการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี (3) ดrานการอนุรักษ7สDงเสริมมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชน (4) ดrานการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลrอมอยDางเป�นระบบและมุDงเนrนความยั่งยืน และ (5) ดrานการบริการอยDางมี

คุณภาพและมีความปลอดภัยตDอนักทDองเท่ียว สรุปเกณฑ7 5 ดrาน มีเป�าหมายยDอย 29 เป�าประสงค7 มีขrอประเมิน

จำนวน 231 ขrอ (คณะกรรมการนโยบายการท.องเท่ียวแห.งชาติ, 2562) ตDอมากรมการทDองเท่ียว ไดrนำไปพัฒนา

จัดทำเป�นมาตรฐานการทDองเที่ยวโดยชุมชน (CBT Thailand Standard) โดยเพิ่มเกณฑ7ดrานที่ (6) คือ สDงเสริม

การประชาสัมพันธ7 การเขrาถึงตลาด และการทำงานรDวมกับผูrประกอบการนำเที่ยวภายนอก รวมเป�น 6 ดrาน 

34 เป�าประสงค7 253 ขrอประเมิน ถือเป�นเกณฑ7มาตรฐานการทDองเที ่ยวโดยชุมชนของประเทศไทยที่ถูก

ประกาศใชrโดยหนDวยงานภาครัฐ ที่มีกฎหมายเกี่ยวขrองในการกำกับดูแลดrานการรับรองมาตรฐานการทDองเที่ยว

ของประเทศไทยอยDางเป�นทางการ (กรมการทDองเท่ียว กระทรวงการทDองเท่ียวและกีฬา, 2561) 

 2. แนวคิดวิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social Enterprise) 

2.1 วิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) เป�นปรากฏการณ7ที่เกิดขึ้นเพื่อตอบคำถามที่มีตDอ

ทิศทางของการพัฒนาอยDางยั่งยืนของโลก ซึ่งพบวDารูปแบบการดำเนินการในอดีตนั้น ไมDสามารถนำไปสูDผลลัพธ7

ตามเป�าหมายความยั่งยืนที่ตrองการไดr และภายใตrขrอจำกัดของรูปแบบการจัดการและวิธีการที่นำมาใชrเพ่ือ

ตอบสนองตDอการพัฒนาอยDางยั่งยืนนั้น จึงเกิดแนวคิดใหมDที่นำเอาจุดแข็งของกลไกการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพและพึ่งพาตนเองไดrแบบองค7กรธุรกิจ มาดำเนินการภายใตrการกำหนดโจทย7ทางสังคมเป�น

เป�าหมายเชDนเดียวกับองค7กรทางสังคม โดยมีกลไกรัฐใชrอำนาจหนrาที่เชิงนโยบายเขrามาสนับสนุนอยDางตั้งใจ  

เรียกการดำเนินการดังกลDาวนี้วDา “วิสาหกิจเพื่อสังคม” หรือ “Social Enterprise : SE” (คณะกรรมการศึกษา

และจัดทำรายงานเร่ืองวิสาหกิจเพ่ือสังคมพรrอมรDางกฎหมาย สภาปฏิรูปแหDงชาติ, 2558)  

2.2 พระราชบัญญัติสFงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 ไดrกำหนดคุณลักษณะของวิสาหกิจ

เพื่อสังคม (SE) ไวr 6 ประการ คือ 1) มีวัตถุประสงค7เพื่อสังคม คือ สDงเสริมการจrางงานแกDบุคคลผูrสมควรไดrรับ

การสDงเสริมเป�นพิเศษ แกrไขป�ญหาหรือพัฒนาชุมชน สังคม หรือส่ิงแวดลrอม 2) รายไดrไมDนrอยกวDา 50% มาจาก

การจำหนDายสินคrาหรือบริการ (สำหรับกลุDมแบDงป�นกำไรใหrแกDผูrถือหุrน) 3 การแบDงป�นกำไร ไมDนrอยกวDา 70% 

ไปใชrตามวัตถุประสงค7ทางสังคม รวมถึงการลงทุนในกิจการเดิมหรือขยายกิจการที่มีวัตถุประสงค7ทางสังคมท่ี

กำหนดไวr และแบDงป�นกำไรใหrแกDผูrเป�นเจrาของกิจการหรือผูrถือหุrนไดrไมDเกิน 30% 4) มีการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

โดยตrองประชุมคณะกรรมการหรือผูrถือหุrน มีการสอบบัญชี เสียภาษีอยDางถูกตrอง มีการควบคุมภายใน และ

บริหารงานที่สุจริต โปรDงใส มีรายงานผลการดำเนินงาน และรายงานทางการเงิน แกDสาธารณชนสม่ำเสมอทุกป� 

5) ไมDเคยถูกเพิกถอนทะเบียนเป�นวิสาหกิจเพื่อสังคม (เวrนแตDพrนกำหนดเพิกถอน 2 ป�) และ 6) ไมDมีกรรมการ

หรือผูrถือหุrน 25% ข้ึนไป ในกิจการท่ีถูกเพิกถอนมาแลrว ยกเวrนพิสูจน7ไดrวDาไมDมีสDวนรDวม 

2.2 กลุFมกิจการเพ่ือสังคม ใน พ.ร.บ. สDงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2562 ไดrมีมาตรการสDงเสริม

ผูrที่กำลังอยูDในระยะเริ่มตrนใหrจดทะเบียนเป�น “กลุDมกิจการเพื่อสังคม” ไปกDอนไดr เนื่องจากผูrประกอบการ

จำนวนมากยังไมDมีความพรrอมเป�นวิสาหกิจเพื่อสังคมไดrทันที เชDน ยังไมDไดrจดทะเบียนเป�นนิติบุคคลตาม
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กฎหมาย หรือยังขาดองค7ความรูr ในประเด็นที่เกี่ยวขrองกับการบริหารจัดการธุรกิจ การเงินการบัญชี การตลาด 

ตลอดจนความสามารถในการผลิตและเทคโนโลยีตDาง ๆ เป�นตrน โดยการจดทะเบียนรูปแบบนี้ยังเป§ดโอกาสใหr  

บุคคลธรรมดา กลุ Dมบุคคล ชุมชน หรือนิติบุคคล สามารถขอจดทะเบียนเป�นกลุ Dมกิจการเพื ่อสังคมไดr 

(พระราชบัญญัติสDงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2562, 22 พฤษภาคม 2562) 

 3. แนวคิด McKinsey 7S Model 

McKinsey 7S Model คือ แบบจำลองที่ใชrวิเคราะห7องค7ประกอบภายในขององค7กร ที่ไดrรับการ

ยอมรับอยDางกวrางขวางในวงการศึกษาและการปฏิบัติขององค7การที่เป�นเลิศ ซึ่งมีองค7ประกอบสำคัญ 7 ดrาน 

คือ (1) โครงสรrาง (Structure) องค7การที่ประสบความสำเร็จสDวนใหญDจะมีโครงสรrางที่เรียบงDาย ไมDซับซrอน 

พนักงานอำนวยการมีอยDางจำกัด กระจายหนrาที่งานที่สำคัญ และสรrางทีมเพื่อรับผิดชอบ เนrนความกะทัดรัด 

และไมDเขrมงวดตDอกฎระเบียบ (2) กลยุทธ7 (Strategy) ที่จะมีความใกลrชิดกับลูกคrา เนrนการใหrบริการและทำใหr

เกิดความเช่ือถือ และทำธุรกิจท่ีองค7การมีความชำนาญ (3) ระบบและวิธีการ (Systems) ท่ีจะมุDงเนrนการปฏิบัติ

มากกวDาการวางแผน มุDงใหrทีมลงมือทำเพื่อนำไปสูDความสรrางสรรค7 (4) คุณคDารDวม (Shared values) จะใหr

ความเชื่อมั่นในคุณคDาที่มีอยูDรDวมกัน เพื่อใชrเป�นแรงผลักดันใหrไปสูDเป�าหมาย โดยนำระบบคุณคDามาใชrเพ่ือ

บันดาลใจใหrพนักงานใชrความสามารถที่มีอยูDอยDางเต็มท่ี (5) สไตล7การบริหารของผูrนำ (Style) ที่เนrนสัมผัสกับ

งานอยDางใกลrชิด โดยกำหนดเป�าหมายที่จะบรรลุในเชิงคุณภาพมากกวDาปริมาณ (6) คนหรือพนักงาน (Staff) ท่ี

มุDงใหrความสำคัญกับการใหrอิสระ เพื่อใหrโอกาสในการ สรrางสรรค7ผลิตภัณฑ7หรือวิธีการทำงานใหมD ๆ และทำใหr

รูrสึกเป�นเจrาของรDวมในกิจการ (7) ทักษะฝ�มือ (Skills) มุDงใหrพนักงานมีทักษะตรงกับความชำนาญขององค7กร

และเนrนความยืดหยุDน โยกยrายหนrาท่ีทำงานแทนกันไดr (Derek F. Channon และAdrián A. Caldart, 2015)  

4.งานวิจัยท่ีเก่ียวข<อง 

แนวคิด McKinsey 7S Model เป�นเครื่องมือที่มีประโยชน7ในการพิจารณาองค7ประกอบภายในของ

วิสาหกิจเพ่ือสังคม (SE) ซ่ึงมีเง่ือนไขวDาจะตrองประกอบการโดยมีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพแบบองค7กร

ธุรกิจ ซึ่งแนวคิดนี้ถูกนำมาใชrเป�นกรอบของการศึกษาการจัดการองค7กร CBT มากมายหลายกรณี (นันทวัฒน7 

พรเลิศกชกร, กานต7จิรา ลิมศิริธง และบุรินทร7 สันติสาส7น, 2565; วสุพัชร7 วัฒนดิษฐจันทร7, 2566; หลักสูตร

จิตวิทยาความมั่นคง รุDนที่ 118 สถาบันวิชาการป�องกันประเทศ, 2562) ดังเชDนที่ ธัญญรัตน7 รักษาวงศ7 (2565) 

ศึกษาพบวDา McKinsey 7S Model สามารถอธิบายรูปแบบการจัดการ CBT ในพื้นที่ศึกษาจังหวัดชุมพรไดr

อยDางครบถrวน หรือที่ Asma Tehmarn and Chiraprapha Akaraborworn (2022) ไดrศึกษาเรื่องวิสาหกิจ

เพื่อสังคมในประเทศไทยก็พบวDา ป�จจัยสำเร็จตDาง ๆ สอดคลrองกับแนวคิด McKinsey 7S Model ซึ่งแนวคิดน้ี

มีประโยชน7อยDางยิ่งในการนำไปเป�นแนวทางในการพิจารณาองค7ประกอบที่สำคัญสำหรับการบริหารจัดการ

วิสาหกิจการทDองเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือสังคม (CBT-SE) ในประเทศไทยไดr  

นอกจากนี้ยังมีกรณีศึกษาความเป�นผูrประกอบการทางสังคมของ CBT ในตDางประเทศ เชDนที่หมูDบrาน 

Pentingsari ในเขตพิเศษยอกยาการ7ตา อินโดนีเซีย Aji (2020) พบวDาการนำแนวคิดผูrประกอบการทางสังคม  
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(Socail Entrepreneurship) มาใชrพัฒนาทุนชุมชน (Comminity Capitals) ที่เนrนการมีสDวนรDวม ทำใหrผูrคน

คิดหาทางออกที่สรrางสรรค7 และการใชrทุนทางวัฒนธรรมชวาที่เข็มแข็งเป�นจุดดึงดูด ทำใหrหมูDบrาน Pentingsari 

สามารถรักษาวัฒนธรรมของตน ในขณะเดียวกันก็สรrางเศรษฐกิจชุมชนดrวย การมีสDวนรDวมของชุมชนยังนําไปสูD

การแบDงป�นผลประโยชน7 จนทำใหrเกิดการพัฒนา Pentingsari ใหrเป�นหมูDบrานทDองเท่ียวตrนแบบระดับโลก 

อีกกรณีศึกษา CBT ของหมูDบrาน Culion และหมูDบrาน Liwliwa ในประเทศฟ§ลิปป§นส7 เป�นการศึกษา

เรื่องการเปลี่ยนแปลงของชุมชนผDานผูrประกอบการทางสังคมดrานการทDองเที่ยว Aquino (2022) พบวDาแนวคิด

ผูrประกอบการทางสังคมถูกนํามาใชrเป�นกลยุทธ7ในการพัฒนา ซึ่งชDวยเปลี่ยนแปลงชุมชนทDองเที่ยวในเชิงบวก 

อีกทั้งรัฐบาลยังสามารถแทรกแซงและเปลี่ยนแปลงโครงสรrางทางเศรษฐกิจชุมชนไดr ผDานการทDองเที่ยวท่ี

วิสาหกิจเพื่อสังคมของชุมชนพัฒนาขึ้น แตDอยDางไรก็ตามการศึกษานี้พบวDาภาคเอกชนจะมีความสามารถพัฒนา

จากการแทรกแซงนี้ไดrมากกวDาที่ CBT-SE จะตามทัน ซึ่งการศึกษาเสนอใหrภาครัฐมีการกำหนดเงื่อนไขเพ่ือ

ชDวยเหลือผูrประกอบการทางสังคมดrานการทDองเท่ียวโดยชุมชนท่ีเหมาะสมสอดคลrองกับป�ญหาท่ีเกิดข้ึน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยน้ีมีข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 2 ข้ันตอน คือ  

1) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

การวิจัยเชิงคุณภาพใชrวิธีการสัมภาษณ7เชิงลึก (In-depth Interview) จากผูrใหrขrอมูลสำคัญจาก 

ภาครัฐ ภาคเอกชน และการทDองเที่ยวโดยชุมชนตrนแบบ (CBT) ที่ผDานการจดทะเบียนเป�นกลุDมกิจการเพ่ือ

สังคมในตามพระราชบัญญัติสDงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 ในประเทศไทย โดยกำหนดคุณสมบัติผูrใหr

ขrอมูลสำคัญ คือ เป�นผูrที่มีตำแหนDงในระดับบริหารตั้งแตDผูrอำนวยการฝ®ายขึ้นไป หรือ มีประสบการณ7ทำงาน

มากกวDา 10 ป� หรือ เป�นผูrนำที่ขับเคลื่อนองค7กรการทDองเที่ยวโดยชุมชน (CBT) โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จากหนDวยงานที่เก่ียวขrองโดยตรง ดังตDอไปนี้ คือ (1) สำนักทDองเที ่ยวโดยชุมชน 

องค7การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทDองเที่ยวอยDางยั่งยืน (องค7การมหาชน) (อพท.) (2) สถาบันการ

ทDองเที่ยวโดยชุมชน (CBT-I) (3) สำนักงานสDงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม (สวส.) (4) กลุDมสDงเสริมและพัฒนาการ

ทDองเที่ยวชุมชน กรมการทDองเที่ยว กระทรวงการทDองเที่ยวและกีฬา (5) บริษัท โลเคิล อไลค7 จำกัด (วิสาหกิจ

เพื่อสังคม) และ (6) ชมรมสDงเสริมการทDองเที่ยวโดยชุมชน ทDาชัย-ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย อันเป�นกลุDม

กิจการเพื่อสังคม (SE) ที่จดทะเบียนเพียงแหDงเดียวตามพระราชบัญญัติสDงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562

รวมจำนวนทั้งหมด 6 คน การวิเคราะห7ขrอมูลใชrเทคนิคการวิเคราะห7เชิงเนื้อหา (Content Analysis) จัดลำดับ

ความสำคัญ จำแนก และสรุปประเด็น เพื่อสรrางเป�นคำถามในแบบสอบถามเรื่ององค7ประกอบและตัวชี้วัด

วิสาหกิจการทDองเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือสังคมในประเทศไทย จัดทำเป�นแบบสอบถามสำหรับข้ันตอนตDอไป 

2) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ใชrเครื่องมือคือแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นจากขrอมูลการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ7เชิงลึกใน

ขั้นตอนที่ผDานมา โดยมีเนื้อหา 2 สDวนประกอบดrวย ขrอมูลรูปแบบโครงสรrางองค7กร CBT พรrอมกับรูปแบบ

กิจกรรมของ CBT อีกสDวนหนึ่ง คือ องค7ประกอบและตัวชี้วัด CBT-SE ซึ่งเป�นแบบสอบถามแบบมาตราสDวน

ประมาณคDา (Rating Scale) แบบ likert Scale และนำไปตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาจากผูrทรงคุณวุฒิ

จำนวน 5 ทDาน มีดัชนีความสอดคลrอง IOC เทDากับ 0.84 เมื่อปรับปรุงแบบสอบถามตามคำแนะนำแลrวนำไป

เก็บขrอมูลในชDวงเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2566 ระยะเวลาประมาณ 3 เดือน โดยประชากร (population) คือ 

องค7กรการทDองเที่ยวโดยชุมชน (CBT) ที่เขrารับการประเมินมาตรฐานการทDองเที่ยวโดยชุมชน (CBT Thailand 

Standard) ของกรมการทDองเที่ยว ระหวDางป� พ.ศ. 2563-2566 ซึ่งเป�นชDวงหลังจากที่มีการตราพระราชบัญญัติ

สDงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 รวมจำนวน 183 ชุมชน โดยใชrวิธีการคัดเลือกกลุDมตัวอยDางโดยไมDใชr

ความนDาจะเป�น (Non-probability sampling) ดrวยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดrกลุDม

ตัวอยDาง (sampling size) จำนวน 55 ชุมชน ซึ่งใชrเกณฑ7การคัดเลือกจาก CBT ที่ผDานเกณฑ7การประเมิน ใน

ระดับดีเยี่ยม ของกรมการทDองเที่ยว และเป�น CBT ที่ผDานการประเมินการพัฒนาการทDองเที่ยวโดยชุมชน รับ

รางวัล Dasta CBT Award ขององค7การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทDองเที่ยวอยDางยั่งยืน (องค7การ

มหาชน) (อพท.) โดยแบบสอบถามไดrจัดทำในรูปแบบ Google Form สDงผDานระบบไลน7 (Line Application) 

ไปยังประธานกลุDม CBT ที่ไดrประสานไวrลDวงหนrา การวิเคราะห7ขrอมูลเชิงปริมาณไดrใชrสถิติเชิงพรรณนา 
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(Descriptive statistics) แสดงผลคDาร rอยละ (Percentage) คDาเฉลี ่ย (Mean) สDวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)   

การวิจัยนี ้ผDานการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย7 มหาวิทยาลัยพะเยา  

เอกสารรับรองการวิจัยเลขท่ี UP-HEC 2.2/009/66 

 

ผลการวิจัย  

 จากการศึกษาเอกสารที่เกี ่ยวขrอง พบวDาเกณฑ7การพัฒนาการทDองเที ่ยวโดยชุมชนในภาพรวม 

สอดคลrองกับเงื่อนไขคุณลักษณะสำคัญของวิสาหกิจเพื่อสังคม ตามพระราชบัญญัติสDงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม 

พ.ศ. 2562 โดยเฉพาะจุดรDวมของหลักคิด หลักการ และแนวทางปฏิบัติ ที่ยึดโยงกับความยั่งยืน 3 มิติ คือ 

เศรษฐกิจชุมชน สังคมวัฒนธรรม และส่ิงแวดลrอม แสดงดังภาพท่ี 1  

 
ภาพ 1 หลักการรDวมกันของการทDองเท่ียวโดยชุมชน (CBT) และวิสาหกิจเพ่ือสังคม (SE) 

 จากการสัมภาษณ7เชิงลึกกับหนDวยงานภาครัฐและ CBT-SE ตrนแบบที่เกี่ยวขrอง พบวDารายละเอียดท่ี 

ชี้ชัดลงไปถึงความเป�นวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) ประเภทการทDองเที่ยวโดยชุมชน (CBT) น้ัน 

ยังไมDมีปรากฏเป�นการเฉพาะ ในทางปฏิบัติยังไมDมีคูDมือประกอบการจดทะเบียนตามกฎหมายสำหรับ CBT-SE 

ซึ่งไดrอาศัยเพียงเงื่อนไขเชDนเดียวกับองค7กรธุรกิจทั่วไป โดยเมื่อนำขrอมูลการสัมภาษณ7มาวิเคราะห7สังเคราะห7

และจัดหมวดหมูDองค7ประกอบและตัวชี้วัดที่สอดคลrองกับพระราชบัญญัติสDงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 

ตลอดจน เกณฑ7การพัฒนาการทDองเที่ยวโดยชุมชน (CBT Thailand standard) ตามกรอบแนวคิด McKinsey 

7S Model แลrวพบวDาสามารถจัดองค7ประกอบไดrครบถrวน 7 องค7ประกอบ รวมจำนวน 34 ตัวช้ีวัด ไดrแกD  

 ดrานที่ 1) ดrานโครงสรrางองค7กร (Structure) มี 5 ตัวชี้วัด ไดrแกD (1) มีการจดทะเบียนที่ถูกตrองตาม

กฎหมาย (2) มีเป�าหมาย และ พันธกิจขององค7กรที่ชัดเจน (3) มีโครงสรrางการบริหารองค7กรการทDองเที่ยวโดย

ชุมชน (4) มีขrอกำหนดและระเบียบปฏิบัติขององค7กรทั้งตDอสมาชิกและตDอนักทDองเที่ยว (5) มีเอกสารกำหนด

หนrาท่ีและการมอบหมายแบDงงานท่ีชัดเจนองค7กร  

 ดrานที่ 2) ดrานแผนงานและกลยุทธ7 (Strategy) มี 5 ตัวชี้วัด ไดDแกD (6) มีการกำหนดกลุDมลูกคrาหรือ

กลุDมเป�าหมายของการทDองเที่ยวเพื่อสังคมที่ชัดเจน (7) มีการกำหนดวัตถุประสงค7และแผนธุรกิจที่ชัดเจน 
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(ครอบคลุมท้ังสินคrาและบริการ) (8) มีแผนงาน แผนกิจกรรม แผนกลยุทธ7ท่ีสDงเสริมมิติทาง เศรษฐกิจชุมชน (9) 

มีแผนงาน แผนกิจกรรม แผนกลยุทธ7ที่สDงเสริมมิติทาง สังคมวัฒนธรรม (10) มีแผนงาน แผนกิจกรรม แผนกล

ยุทธ7ท่ีสDงเสริมมิติทาง ส่ิงแวดลrอม  

 ดrานที่ 3) ดrานระบบและวิธีการดำเนินงาน (System) มี 5 ตัวชี้วัด ไดrแกD (11) มีระบบการเงินการ

บัญชีที่มีประสิทธิภาพ (12) มีระบบการบริการนักทDองเที่ยวอยDางเป�นขั้นตอน มุDงเนrนคุณภาพและบริการอยDาง

มืออาชีพ (13) มีระบบสารสนเทศที่ใชrในการบริหารงาน เชDน ระบบจัดเก็บขrอมูลนักทDองเที่ยว ระบบประเมิน

ความพึงพอใจ ระบบการจัดการความรูrและเผยแพรDองค7ความรูrชุมชน ฯลฯ (14) มีระบบและแผนงานดrานความ

ปลอดภัยของนักทDองเท่ียว (15) มีระบบการติดตามประเมินผล จัดทำรายงานผลปฏิบัติงานประจำป�  

 ดrานที ่ 4) ดrานคุณคDารDวมในองค7กร (Shared Value) มี 5 ตัวชี ้วัด ไดrแกD (16) มีเป�าหมายเพ่ือ

แกrป�ญหาทางสังคมหรือเพื่อการพัฒนาชุมชนทrองถิ่น (17) มีการแบDงผลประโยชน7ที่เป�นธรรมและนำกำไรไป

พัฒนาชุมชนอยDางตDอเน่ือง (18) มีแนวคิดและวิธีการทำงานท่ีเนrนการมีสDวนรDวมจากทุกภาคสDวน (19) มีแนวคิด

การดำเนินงานแบบองค7กรธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ (20) องค7กรมีธรรมาภิบาล โปรDงใส ตรวจสอบไดr  

 ดrานที ่ 5) ดrานการบริหารจัดการของผู rนำ (Style) มี 5 ตัวชี ้ว ัด ไดrแกD (21) ผู rนำมีความเป�น

ประชาธิปไตยและบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (22) ผูrนำมีภาวะผูrนำ มีวิสัยทัศน7 กลrาคิดกลrาตัดสินใจ (23) 

ผูrนำมีความพยายามในการพัฒนาตนเอง สมาชิก และองค7กรอยDางตDอเน่ือง (24) ผูrนำมีทักษะการส่ือสาร ทำงาน

เป�นทีม และสรrางสัมพันธ7ท่ีดีท้ังภายในและภายนอกองค7กร (25) ผูrนำเป�นผูrท่ีไดrรับการยอมรับในสังคม  

 ดrานที่ 6)  ดrานบุคลากร (Staff) มี 5 ตัวชี้วัด ไดrแกD (26) มีการคัดเลือกบุคลากรในชุมชนที่มีคุณภาพ 

เลือกคนตรงกับงานที่ถนัดและชำนาญ (27) ผูrดrอยโอกาส ผูrพิการ ผูrสูงอายุ ผูrเปราะบาง ควรไดrรับการพิจารณา

ใหrเขrารDวมทำงานในบทบาทใดบทบาทหนึ่งในองค7กร (28) มีระบบการบริหารคนทำงานที่มีประสิทธิภาพ 

(กฎระเบียบ คDาตอบแทน และ แรงจูงใจ) (29) มีการประเมินการทำงานเพื่อสDงเสริมการพัฒนาบุคลากรอยDาง

ตDอเน่ือง (30) มีการสDงเสริมความกrาวหนrาของสมาชิกในรูปแบบตDางๆ ท่ีตDอยอดไปจากการทDองเท่ียว 

 ดrานท่ี 7) ดrานทักษะบุคลากรท่ีสอดคลrองกับองค7กรเพ่ือสังคม (Skill) มี 4 ตัวช้ีวัด ไดrแกD (31) สมาชิก

มีความรู rความสามารถในการจัดการทDองเที ่ยวโดยชุมชนเพื ่อสังคม (32) สมาชิกมีทักษะการใหrบริการ

นักทDองเที่ยวอยDางมืออาชีพ (33) สมาชิกมีความรูrความสามารถในการบริหารจัดการแบบองค7กรธุรกิจ และ 

(34) สมาชิกมีความรูrความเขrาใจในการดำเนินงานท่ีมุDงเนrนความย่ังยืน 
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ภาพ 2 องค7ประกอบและตัวช้ีวัดของวิสาหกิจการทDองเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือสังคมในประเทศไทย (CBT-SE) 

 
 จากนั้นผูrวิจัยไดrนำไปจัดทำเป�นแบบสอบถามเก็บขrอมูลความคิดเห็นจากการทDองเที่ยวโดยชุมชน 

(CBT) กลุDมเป�าหมายจำนวน 55 ชุมชนทั่วประเทศ ไดrผลการศึกษา 2 สDวนประกอบดrวย สDวนที่  1 คือ รูปแบบ

โครงสรrางของ CBT และการบริหารจัดการตลอดจนกิจกรรมการทDองเที่ยวโดยชุมชนของ CBT ในป�จจุบัน และ

สDวนท่ี 2 เป�นความคิดเห็นท่ีมีตDอองค7ประกอบและตัวช้ีวัดของ CBT-SE มีรายละเอียดดังตDอไปน้ี  

 

ตารางท่ี 1 รูปแบบของการจดทะเบียนรวมกลุDมของการทDองเท่ียวโดยชุมชน (CBT) 

รูปแบบการจดทะเบียนรวมกลุFม CBT จำนวน ร<อยละ (%) 

1. กลุDม OTOP / ชุมชนทDองเท่ียว OTOP นวัตวิถี 2 3.64 

2. กลุDมทDองเท่ียว 2 3.64 

3. ชมรมสDงเสริมการทDองเท่ียว  9 16.36 

4. ชมรมสDงเสริมการทDองเท่ียว (กลุDมกิจการเพ่ือสังคม) 1 1.82 

5. กลุDมอาชีพขององค7กรปกครองสDวนทrองถ่ิน (อบต. / เทศบาล) 1 1.82 

6. กลุDมสหกรณ7  1 1.82 

7. วิสาหกิจชุมชน 38 69.09 

8. นิติบุคคล (องค7กรสาธารณประโยชน7) 1 1.82 

รวม 55 100.00 

 การทDองเที่ยวโดยชุมชน (CBT) ที่ผDานการประเมินตามเกณฑ7พัฒนาการทDองเที่ยวโดยชุมชน (CBT 

Thailand Standard) ของกระทรวงการทDองเที่ยวและองค7การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทDองเที่ยว

อยDางยั่งยืน (องค7การมหาชน) (อพท.) ในชDวงป�ประเมิน พ.ศ. 2563-2566 มีระยะเวลากDอตั้งนrอยที่สุดคือ 3 ป� 
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บางแหDงกDอตั้งมายาวนานแลrวแตDเพิ่งจดทะเบียนในชDวง 3 ป�ที่ผDานมา และมี CBT ที่มีอายุมากที่สุดคือ 24 ป� 

โดยเมื่อแบDงการกDอตั้งเป�น 3 ระยะ คือ 1) ระยะเวลากDอตั้ง 3-10 ป� นับไดr 30 ชุมชน 2) ระยะเวลากDอตั้ง 11-

20 ป� นับไดr 21 ชุมชน และ 3) ระยะเวลากDอต้ังมากกวDา 20 ป� นับไดr 4 ชุมชน โดย CBT ท่ีมีอายุนับไดr 6 ป� ลง

มา (คือระยะเวลากDอต้ังในชDวงป� พ.ศ. 2561 ถึงป�จจุบัน) พบวDามีจำนวนมากท่ีสุดถึง 25 แหDง จาก 55 แหDง และ

เฉพาะป� 2561 มีจำนวนถึง 11 แหDง ซึ่งสอดคลrองกับขrอมูลความเป�นมาในชDวงเวลานั้น ที่ อพท. ไดrจัดทำ

แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาการทDองเที่ยวโดยชุมชนอยDางยั่งยืนและสรrางสรรค7 พ.ศ. 2561-2565 

(กระทรวงการทDองเที่ยวและกีฬา, 2561) สDวนจำนวนกรรมการ CBT จะมีขั้นตrนอยูDที่ 7 คน เนื่องจากสDวนใหญD

จดทะเบียนเป�น “วิสาหกิจชุมชน” ที่มีเงื่อนไขกำหนดกรรมการขั้นตrนรDวมกันจดทะเบียนตrองมี 7 คนขึ้นไป 

รายละเอียดขrอมูลรูปแบบโครงสรrางการรวมตัวของ CBT ในป�จจุบัน แสดงผลดังตารางท่ี 1 ขrางตrน 
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ตารางท่ี 2 จำนวนหนDวยงานพ่ีเล้ียงของการทDองเท่ียวโดยชุมชน (CBT) 

หนFวยงานพ่ีเล้ียง จำนวน ร<อยละ (%) ท่ี 

องค*กรปกครองสFวนท<องถ่ิน (อปท.)    

1. องค7การบริหารสDวนตำบล (อบต.) 18 32.73 2 

2. เทศบาลเมือง / เทศบาลตำบล 11 20.00 3 

3. องค7การบริหารสDวนจังหวัด (อบจ.) 4 7.27  

4. ไมDมีพ่ีเล้ียงจาก อปท. 22 40.00 1 

หนFวยงานของรัฐ    

1. กรมการทDองเท่ียว กระทรวงการทDองเท่ียวและกีฬา 16 29.09 5 

2. การทDองเท่ียวแหDงประเทศไทย (ททท.) 42 76.36 1 

3. องค7การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทDองเที่ยว

อยDางย่ังยืน (องค7การมหาชน) 

40 72.73 2 

4. สำนักงานการทDองเท่ียวและกีฬาจังหวัด (ทกจ.) 33 60% 3 

5. สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด (พช.) 26 47.27 4 

6. สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัด (วธ.) 14 25.45  

7. สำนักงานพาณิชย7จังหวัด (พณ.) 4 7.27  

8. การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) - -  

9. สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรrางเสริมสุขภาพ (สสส.) 3 5.45  

ภาคธนาคาร    

1. ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ7 (ธกส.)   20 36.36 1 

2. ธนาคารออมสิน 18 32.73 2 

3. ธนาคารกรุงไทย 1 1.82 3 

ภาคเอกชน    

1. หอการคrาจังหวัด 1 1.82  

2. YEC  3 5.45 3 

3. สภาอุตสาหกรรมทDองเท่ียวจังหวัด 17 30.91 1 

4. อ่ืน ๆ (ชมรมโรงแรมท่ีพัก / มูลนิธิ / บริษัทหrางรrาน) 7 12.73 2 

ภาควิชาการ    

1. มหาวิทยาลัย 34 61.82 1 

2. สถาบันการทDองเท่ียวโดยชุมชน (CBT-i) 2 3.64 2 

 

จากตารางที่ 2 พบวDา พี่เลี้ยงจากองค7กรปกครองสDวนทrองถิ่น เป�นองค7การบริหารสDวนตำบล (อบต.)  

มากที่สุด จำนวน 18 แหDง (รrอยละ 58.10) พี่เลี้ยงหนDวยงานของรัฐ เป�นการทDองเที่ยวแหDงประเทศไทย (ททท.) 
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มากที่สุด จำนวน 42 แหDง (รrอยละ 76.36) พี่เลี้ยงภาคธนาคาร เป�นธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ7 (ธกส.) 

มากที่สุด จำนวน 20 แหDง (รrอยละ 36.36) พี่เลี้ยงภาคเอกชน เป�นสภาอุตสาหกรรมทDองเที่ยว มากที่สุด จำนวน 

17 แหDง (รrอยละ 30.91 พ่ีเล้ียงภาควิชาการเป�นมหาวิทยาลัย มากท่ีสุด จำนวน 34 แหDง (รrอยละ 61.82)  

สDวนวิธีการรับนักทDองเที่ยวพบวDา CBT ตrองการใหrวจองลDวงหนrา มากที่สุด จำนวน 50 แหDง (รrอยละ 

90.90) รองลงมาคือมาเที่ยวไดrดrวยตนเอง จำนวน 23  แหDง (รrอยละ 41.82)  จองผDานบริษัทนำเที่ยว 14 แหDง 

(รrอยละ 25.45) จากการสัมภาษณ7พบวDา CBT สDวนใหญDไมDไดrมีสมาชิกที่เตรียมพรrอมจะรับนักทDองเที่ยวไดr

ตลอดเวลา สDวนมากจะประกอบอาชีพอื่น และแมrวDา CBT หลายแหDงจะประชาสัมพันธ7เป§ดตัววDาเป�นการ

ทDองเท่ียวเต็มรูปแบบ แตDการประสานงานมากDอนลDวงหนrาเป�นส่ิงท่ีจะทำใหr CBT สามารถบริหารจัดการตrอนรับ

นักทDองเที่ยวไดrอยDางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการเขrามาทDองเที่ยวแบบศึกษาดูงานเป�นหมูDคณะ หรือมารDวม

กิจกรรมเพื่อเรียนรูrวิถีชุมชน โดยคDาใชrจDายในการทDองเที่ยวตDอครั้งตDอคน เฉลี่ยจาก 55 ชุมชน CBT อยูDท่ี 

725.26 บาท โดยยืดหยุDนตามกิจกรรมท่ีตรงความตrองการของนักทDองเท่ียว 

สDวนรูปแบบกิจกรรมการทDองเที่ยว พบวDา CBT มีกิจกรรมตามวิถีวัฒนธรรมของชุมชน มากที่สุด จำนวน 

49 แหDง (รrอยละ 89.09) รองลงมาคือการเที่ยวชมวัด โบราณสถาน พิพิธภัณฑ7 หมูDบrานหัตถกรรม ตลาดโบราณ /

ตลาดทrองถิ่น หรือสถานที่สำคัญ จำนวน 32 แหDง (รrอยละ 58.18) เที่ยวชมแหลDงทDองเที่ยวทางธรรมชาติ จำนวน 29 

แหDง (รrอยละ 52.73) และกิจกรรมผจญภัย  จำนวน 12 แหDง (รrอยละ 21.82) สDวนการใหrบริการประเภทที่พัก 

รrานคrา การบริการ และจุดเดDนของ CBT และการใชrเคร่ือมือส่ือสารการตลาด แสดงผลดังตารางท่ี 3  

ตารางท่ี 3 จำนวนและรrอยละจำแนกตาม แหลDงใหrบริการในชุมชนทDองเท่ียว CBT 

การจัดบริการของ CBT จำนวน (แหFง) ร<อยละ (%) ท่ี 

ท่ีพัก    

1.โรงแรมท่ีพัก   5 9.09 3 

2.เกสต7เฮาส7 5 9.09 3 

3.โฮมสเตย7 39 70.91 1 

4.ไมDมี 6 10.91 2 

ร<านค<า    

5.รrานอาหารพ้ืนเมือง 33 60.00 3 

6.รrานกาแฟ 34 61.82 2 

7.รrานของฝากท่ีระลึก 42 76.36 1 

8.รrานนวดชุมชน 9 16.36 5 

9.รrานเส้ือผrาพ้ืนเมือง สินคrาอัตลักษณ7ทrองถ่ิน 10 18.18 4 

การบริการ    

10.บริการนำเท่ียว 48 87.27 1 

11.บริการรถเชDา 14 25.45 3 
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การจัดบริการของ CBT จำนวน (แหFง) ร<อยละ (%) ท่ี 

12.จุดถDายภาพเช็คอิน 17 30.91 2 

13.สDงสินคrา/ไปรษณีย7 2 3.64 4 

จุดเดFนของแหลFงทFองเท่ียวใน CBT    

1. กิจกรรมศึกษาดูงาน 32 58.18 1 

2. กิจกรรมวิถีชุมชน 19 34.55 3 

3. พักผDอนสัมผัสธรรมชาติ 25 45.45 2 

4. เท่ียวชมสถานท่ีสำคัญทางวัฒนธรรม 11 20.00 4 

5. จุดถDายภาพ 4 7.27 6 

6. รrานอาหารรrานกาแฟทีมีช่ือเสียง 6 10.91 5 

เคร่ืองมือการตลาดท่ีใช<สFงเสริมการขายของ CBT    

1 . ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ผ D า น ก า ร ส ร r า ง ส ร ร ค7  

ผลิตภัณฑ7อัตลักษณ7ถ่ิน 

4 7.27  

2.การจัดกิจกรรมพิเศษ (Event)   22 40.00 3 

3.การออกบูธประชาสัมพันธ7 33 60.00 2 

4. Facebook 50 90.91 1 

5. Line 12 21.82  

6. Instagram 4 7.27  

7.เว็บไซต7 9 16.36  

8. ก า ร ใ ช r ส D ว น ล ด ท า ง ก า ร คr า  

กลยุทธ7ทางดrานราคา 

4 7.27  

 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของ CBT กลุDมตัวอยDางจำนวน 55 ชุด ผูrวิจัยนำขrอมูลที่ไดrมาสรุปคะแนน

เฉล่ีย ( ) และสDวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นตามหัวขrอตDางๆ ดังตDอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4 คDาเฉลี่ยและสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นที่มีตDอองค7ประกอบและตัวชี้วัดของวิสาหกิจ

การทDองเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือสังคม (CBT-SE) ท้ัง 7 ดrาน 

องค*ประกอบและตัวช้ีวัดของ CBT-SE ( ) (S.D.) แปลผล ท่ี 

ด<านโครงสร<างองค*กร (Structure)     

1. มีการจดทะเบียนท่ีถูกตrองตามกฎหมาย 4.49 0.71 มากท่ีสุด 2 

2. มีเป�าหมาย / พันธกิจขององค7กรท่ีชัดเจน 4.49 0.71 มากท่ีสุด 2 

3. มีโครงสรrางการบริหารองค7กร 4.51 0.74 มากท่ีสุด 1 

X

X
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องค*ประกอบและตัวช้ีวัดของ CBT-SE ( ) (S.D.) แปลผล ท่ี 

4. มีขrอกำหนดระเบียบปฏิบัติขององค7กรท้ังตDอสมาชิกและตDอ

นักทDองเท่ียว 
4.47 0.81 มากท่ีสุด 3 

5. มีเอกสารกำหนดหนrาท่ีและการมอบหมายแบDงงานท่ีชัดเจน 4.33 0.86 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.45 0.77 มากท่ีสุด  

ด<านแผนงานและกลยุทธ* (Strategy)     

6. มีการกำหนดกลุDมลูกคrาหรือกลุDมเป�าหมายของธุรกิจท่ีชัดเจน 3.98 1.04 มาก 5 

7. มีการกำหนดวัตถุประสงค7และแผนการดำเนินธุรกิจท่ีชัดเจน 4.18 1.02 มาก 4 

8. มีแผนงาน แผนกิจกรรม แผนกลยุทธ7ท่ีสDงเสริมมิติทาง เศรษฐกิจชุมชน 4.33 1.05 มากท่ีสุด 1 

9 .  ม ี แผนงาน แผนก ิ จกรรม แผนกลย ุทธ 7ท ี ่ ส D ง เสร ิ มม ิ ต ิ ทาง  

 สังคมวัฒนธรรม 
4.22 1.03 มากท่ีสุด 3 

10.มีแผนงาน แผนกิจกรรม แผนกลยุทธ7ท่ีสDงเสริมมิติทาง ส่ิงแวดลrอม 4.31 0.99 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.20 1.02 มาก  

ด<านระบบและวิธีการดำเนินงาน (System)     

11. มีระบบการเงินการบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพ 4.24 0.94 มากท่ีสุด 3 

1 2 .  บ ร ิ ก า ร น ั ก ท D อ ง เ ท ี ่ ย ว อ ย D า ง ม ี ร ะ บ บ เ ป � น ข ั ้ น ต อ น  

มุDงเนrนคุณภาพและบริการอยDางมืออาชีพ 
4.38 0.95 มากท่ีสุด 2 

13. มีระบบสารสนเทศที่ใชrในการบริหารงาน เชDน ระบบจัดเก็บขrอมูล

นักทDองเที่ยว ระบบประเมินความพึงพอใจ ระบบการจัดการความรูr

และเผยแพรDองค7ความรูrชุมชน 

3.98 0.85 มาก 5 

14. มีระบบและแผนงานดrานความปลอดภัยของนักทDองเท่ียว 4.44 0.78 มากท่ีสุด 1 

15. มีระบบการติดตามประเมินผล จัดทำรายงานผลปฏิบัติงานประจำป� 4.20 0.77 มาก 4 

รวม 4.24 0.86 มากท่ีสุด  

ด<านคุณคFารFวมในองค*กร (Shared Value)     

16. มีเป�าหมายเพ่ือแกrป�ญหาทางสังคมหรือเพ่ือการพัฒนาชุมชนทrองถ่ิน 4.15 0.87 มาก 4 

17. มีการแบDงประโยชน7ท่ีเป�นธรรมนำกำไรไปพัฒนาชุมชนอยDางตDอเน่ือง 4.16 0.89 มาก 3 

18. มีแนวคิดและวิธีการทำงานท่ีเนrนการมีสDวนรDวมจากทุกภาคสDวน  4.29 0.91 มากท่ีสุด 2 

19. มีแนวคิดการดำเนินงานแบบองค7กรธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ 4.00 0.83 มาก 5 

20. องค7กรมีธรรมาภิบาล โปรDงใส ตรวจสอบไดr 4.40 0.76 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.20 0.85 มาก  

ด<านการบริหารจัดการของผู<นำ (Style)     

21. ผูrนำมีความเป�นประชาธิปไตยและบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  4.55 0.68 มากท่ีสุด 5 

22. ผูrนำมีภาวะผูrนำ มีวิสัยทัศน7 กลrาคิดกลrาตัดสินใจ 4.62 0.68 มากท่ีสุด 1 

X
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องค*ประกอบและตัวช้ีวัดของ CBT-SE ( ) (S.D.) แปลผล ท่ี 

23. ผูrนำมีความพยายามพัฒนาตนเอง สมาชิก และองค7กรอยDางตDอเน่ือง 4.60 0.68 มากท่ีสุด 2 

24. ผูrนำมีทักษะส่ือสาร ทำงานเป�นทีม ปฏิสัมพันธ7ท่ีดีท้ังใน/นอกองค7กร 4.58 0.65 มากท่ีสุด 3 

25. ผูrนำเป�นผูrท่ีไดrรับการยอมรับในสังคม 4.56 0.68 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.58 0.67 มากท่ีสุด  

ด<านบุคลากร (Staff)     

26. มีการคัดเลือกคนในชุมชนท่ีมีคุณภาพเลือกคนตรงกับงานท่ีถนัดและ

ชำนาญ 
4.36 0.75 มากท่ีสุด 3 

27. ผูrดrอยโอกาส ผูrพิการ ผูrสูงอายุ ผูrเปราะบาง ควรไดrรับการพิจารณาใหr

เขrารDวมทำงานในบทบาทใดบทบาทหน่ึงในองค7กร 
4.11 0.91 มาก 5 

28. มีระบบการบริหารคนท่ีมีประสิทธิภาพ (กฎระเบียบ คDาตอบแทน 

แรงจูงใจ) 
4.38 0.75 มากท่ีสุด 2 

29. มีการประเมินการทำงาน สDงเสริมการพัฒนาบุคลากรอยDางตDอเน่ือง 4.31 0.71 มากท่ีสุด 4 

30. มีการสDงเสริมความกrาวหนrาของสมาชิกในรูปแบบตDางๆ  4.51 0.71 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.33 0.77 มากท่ีสุด  

ด<านทักษะบุคลากรท่ีสอดคล<องกับองค*กร (Skill)     

31. สมาชิกมีความรูrความสามารถในการจัดการทDองเท่ียวโดยชุมชน 4.20 0.80 มาก 2 

32. สมาชิกมีทักษะการใหrบริการนักทDองเท่ียวอยDางมืออาชีพ 4.18 0.84 มาก 3 

33. สมาชิกมีความรูrความสามารถในการบริหารจัดการแบบองค7กรธุรกิจ 3.95 0.84 มาก 4 

34. สมาชิกมีความรูrความเขrาใจในการดำเนินงานท่ีมุDงเนrนความย่ังยืน 4.22 0.85 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.13 0.83 มาก  

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตDอองค7ประกอบและตัวชี้วัดของความเป�นวิสาหกิจการทDองเที่ยวโดย

ชุมชนเพ่ือสังคม (CBT-SE) จาก CBT กลุDมเป�าหมายรวมท้ัง 55 แหDง พบวDา CBT ใหrความสำคัญกับลักษณะการ

บริหารงานของผูrนำ (Style) สูงที ่สุดเป�นลำดับแรก  (x" = 4.58 , S.D. = 0.67) โดยเฉพาะรายละเอียดใน

ประเด็นเร่ือง ภาวะของผูrนำท่ีมีวิสัยทัศน7 กลrาคิดกลrาตัดสินใจ และผูrนำตrองมีความพยายามในการพัฒนาตนเอง 

พัฒนาสมาชิก และพัฒนาองค7กรอยDางตDอเนื่อง รองลงมาลำดับท่ี 2 เป�นเรื่อง โครงสรrาง (Structure) (x" = 

4.45 , S.D. = 0.77) ที่ตrองมีการจดทะเบียนอยDางถูกตrองตามกฎหมาย มีเป�าหมายของและพันธกิจการองค7กร 

ที่ชัดเจน ถัดมาในลำดับที่ 3 เป�นเรื่องบุคลากรของ CBT (x" = 4.33 , S.D. = 0.77) ที่เนrนเรื่องการสDงเสริม

ความกrาวหนrาของสมาชิกชุมชนในรูปแบบตDาง ๆ  ที่ตDอยอดจากการจัดกิจกรรมการทDองเที่ยวโดยชุมชน  

ตDอมาเป�นเรื ่อง ระบบงาน (System) (x" = 4.24 , S.D. = 0.86) ที ่เนrนเรื ่องระบบความปลอดภัยของ

นักทDองเที่ยวเป�นสำคัญ ซึ่งองค7ประกอบทั้ง 4 ดrานขrางตrน อยูDในระดับประเมินที่ใหrความสำคัญมากที่สุด สDวน

สามลำดับสุดทrายคือ ดrานแผนงานและกลยุทธ7 (Strategy) (x" = 4.20 , S.D. = 1.02) ที่เนrนเรื่องการสDงเสริม

X
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แผนงานที่สนับสนุนตDอเศรษฐกิจระดับชุมชน ดrานคุณคDารDวมในองค7กร (Shared Value) (x" = 4.20 , S.D. = 

0.85) เนrนเรื่องการเป�นองค7กรที่โปรDงใส ตรวจสอบไดr และเนrนการมีสDวนรDวมจากทุกภาคสDวน และสุดทrาย คือ 

ดrานทักษะบุคลากร (Skill) (x" = 4.41 , S.D. = 0.83) ที่เนrนเรื ่อง ความเขrาใจของสมาชิกที่จะตrองทำการ

ทDองเท่ียวโดยชุมชนอยDางย่ังยืน โดยสามารถนำเสนอเป�นแผนภาพใยแมงมุมไดrดังน้ี  

 

 
ภาพ 3 ความคิดเห็น CBT ท่ีมีตDอองค7ประกอบ 7 ดrานของการเป�นวิสาหกิจการทDองเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือสังคม 

สรุปและอภิปรายผล 

การศึกษาความคิดเห็นที่มีตDอองค7ประกอบและตัวชี้วัดตามกรอบ 7S McKinsey Model ของวิสาหกิจ

การท Dองเท ี ่ ยวโดยช ุมชนเพ ื ่ อส ั งคม (Community-based tourism as social enterprise : CBT-SE)  

ในประเทศไทยคร้ังน้ี สามารถสรุปผลการวิจัยไดrดังน้ี 

องค7ประกอบของ CBT-SE ตามกรอบของ Mckinsey 7S Model พบวDาองค7ประกอบทั ้ง 7 ดrาน 

ครอบคลุมและสอดคลrองกับองค7ประกอบของวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) ตามพระราชบัญญัติ

สDงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 และสอดคลrองกับรูปแบบการบริหารจัดการองค7กรการทDองเที่ยวโดย

ชุมชน (CBT) ที ่เป�นอยู Dในป�จจุบันนี ้ โดยองค7ประกอบทั ้ง 7 ดrาน คือ 1) โครงสรrางองค7กร (Structure)  

2) แผนงานและกลยุทธ7 (Strategy) 3) ระบบและวิธีการดำเนินงาน (Systems) 4) คุณคDารDวมในองค7กร 

(Shared Values) 5) การบริหารจัดการของผูrนำองค7กร (Style) 6) บุคลากร (Staff) 7) ทักษะบุคลากร (Skills) 

รวมตัวชี้วัดยDอยในแตDละดrานจำนวน 34 ตัวชี้วัด ชDวยทำใหrสามารถมองเห็นองค7ประกอบพื้นฐานของการเป�น

วิสาหกิจการทDองเท่ียวโดยชุมชนเพื่อสังคม (CBT-SE) ท่ีชัดเจนมากขึ้น และอาจจะเป�นเครื่องมือท่ีจะชDวยในการ

วิเคราะห7องค7กร CBT เพ่ือการพัฒนาไปสูDความเป�นวิสาหกิจการทDองเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือสังคมในอนาคต ดังเชDน

กรณีแนวโนrมการพัฒนา CBT ในตDางประเทศ เชDนที่หมูDบrาน Pentingsari ใน อินโดนีเซีย Aji (2020) สรุปวDา
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การนำแนวคิดผูrประกอบการทางสังคม (Socail Entrepreneurship) มาใชrรDวมกับการพัฒนาบนฐานทุนชุมชน 

(Comminity Capitals) ทำใหrเกิดการพัฒนาชุมชนทDองเที่ยวที่สรrางสรรค7 หมูDบrาน Pentingsari สามารถรักษา

วัฒนธรรมของตนเองไดr ในขณะเดียวกันก็สรrางเศรษฐกิจชุมชน ตลอดจนการมีสDวนรDวมของชุมชนยังนําไปสูDการ

แบDงป�นผลประโยชน7จนทำใหrเกิดการพัฒนา Pentingsari ใหrเป�นหมูDบrานทDองเท่ียวตrนแบบระดับโลก 

จากผลการศึกษา พบวDา CBT ทั้ง 55 ชุมชนทั่วประเทศไดrใหrความเห็นวDาองค7ประกอบทั้ง 7 ดrาน 34 

ตัวชี้วัด ไมDเป�นเกณฑ7ที่สูงเกินไปจนการทDองเที่ยวโดยชุมชนไมDสามารถพัฒนาไดr ดังผลความคิดเห็น CBT ที่มีตDอ

องค7ประกอบและตัวชี้วัดดังกลDาวในภาพรวม ใหrความสำคัญอยูDในระดับมากที่สุด (x" = 4.31 , S.D. = 0.85) 

และสDวนใหญD CBT มองวDาองค7กรของตนเป�น “องค7กรเพื่อสังคม” อยูDแลrว คือเนrนการทำงานดrานการทDองเที่ยว

เพื่อประโยชน7สDวนรวมของชุมชน สอดคลrองกับ คัชพล จั่นเพชร (2561) ที่ศึกษาการประยุกต7แนวคิดธุรกิจเพ่ือ

สังคมในการพัฒนาการทDองเที่ยวอยDางยั่งยืน: กรณีศึกษาชุมชนบrานซาวหลวง จังหวัดนDาน ประเทศไทย พบวDา

ป�จจัยที่มีสDวนในการสDงผลใหrเกิดความสำเร็จตDอการดำเนินธุรกิจเพื่อสังคมดrานการพัฒนาศักยภาพชุมชนบrาน

ซาวหลวงที่ตอบสนองการทDองเท่ียวอยDางยั่งยืน นั้น เป�นสิ่งที่มีอยูDแลrวในตัวของสมาชิกชุมชนแตDละคน การ

ขับเคลื่อนนโยบายดrานการสDงเสริมพัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคม Social Enterprise ของรัฐบาลจึงมีโอกาสที่จะนำ

องค7กรการทDองเที่ยวโดยชุมชนเขrาสูDกระบวนการพัฒนาไดr สอดคลrองกับที่ เฉลิมชัย บุญยะลีพรรณ (2557) ไดr

ศึกษาเรื่องกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) เพื่อเสริมสรrางความมั่นคงแหDงชาติ พบวDาการนำแนวคิด

กิจการเพื่อสังคมมาใชrเป�นยุทธศาสตร7เพื่อเสริมสรrางความมั่นคงเป�นแนวทางที่เหมาะสม เนื่องจากสามารถขจัด

ป�ญหาความเหลื่อมล้ำทางสังคม สำหรับกิจการเพื่อสังคมที่เหมาะสมกับประเทศไทยนั้นควรมีการพัฒนาไป

พรrอมกันทั้งจากการสนับสนุนของภาครัฐและจากการกระตุrนใหrเกิดการสรrางสรรค7นวัตกรรมทางสังคมของ

ภาคเอกชน ซึ่งสอดคลrองกับกรณีศึกษา CBT ของหมูDบrาน Culion และหมูDบrาน Liwliwa ในประเทศฟ§ลิปป§นส7 

พบวDาแนวคิด SE ถูกนํามาใชrเป�นกลยุทธ7ในการพัฒนา CBT ซึ่งชDวยเปลี่ยนแปลงชุมชนไปในเชิงบวก อีกท้ัง

พบวDารัฐบาลยังแทรกแซงกระบวนการผDานนโยบายสDงเสริมโครงสรrางทางเศรษฐกิจชุมชนไดr แตDอยDางไรก็ตาม

การศึกษานี้พบวDา CBT-SE ไมDอาจพัฒนาทันกับภาคเอกชน ซึ่งภาครัฐควรมีการกำหนดหลักเกณฑ7และเงื่อนไข

เพ่ือชDวยเหลือ CBT-SE ใหrเหมาะสมสอดคลrองกับป�ญหาท่ีเกิดข้ึนดrวย (Aquino, 2022) 

นอกจากนี้องค7ประกอบของวิสาหกิจการทDองเที่ยวโดยชุมชนเพื่อสังคมในประเทศไทยทั้ง 7 ดrานยัง

สอดคลrอง กับที่ ทรงศักดิ์ ใจกลrา (2561) ไดrศึกษาพบวDา ป�จจัยเสริมสรrางความยั่งยืนทางสังคมขององค7กร

ธุรกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย มี 8 ประการ ไดrแกD 1) ความมุDงมั่นของบุคลากร 2) การเสริมสรrางศักยภาพ

ระยะยาวของทั้งองค7กรและผูrมีสDวนไดrเสียอยDางตDอเนื่อง 3) การสรrางคDานิยมดrานความยั่งยืน 4) การสรrาง

แรงจูงใจใหrกับบุคลากร 5) การสรrางสถานะที่มั่นคงทางการเงินบนและการแบDงป�นประโยชน7อยDางทั่วถึงและ

เป�นธรรม 6) ป�จจัยเชิงนโยบายที่มุDงชDวยเหลือสังคมอยDางเป�นรูปธรรม 7) การใหrความรูrและพัฒนาทักษะ และ 

8) ความสามารถในการรับตัวในสถานการณ7จริง โดยมีองค7ประกอบท่ีสอดคลrองใกลrเคียงกัน 4 ดrาน คือ คDานิยม

รDวมในองค7กร (Share Vauleds) ระบบและวิธีการดำเนินงาน (Systems) บุคลากร (Staff) และทักษะ (Skills) 

อีกกรณีศึกษาที่สอดคลrองกัน คือการศึกษาพัฒนากลยุทธ7เพื่อยกระดับวิสาหกิจเพื่อสังคมดrานการทDองเที่ยว

ชุมชนในกลุDมจังหวัดนครชัยบุรินทร7 ของ ศรินนา แกrวศรีเคน  และภัครดา เกิดประทุม (2566)  พบวDามี
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แนวทางยกระดับวิสาหกิจเพื่อสังคมดrานการทDองเที่ยวชุมชนที่สอดคลrองกัน 6 ดrาน คือ 1) ภาวะผูrนำ 2) 

ลักษณะการใหrบริการที่ดี 3) ความเป�นผูrประกอบการเพื่อสังคม 4) รูปแบบวิสาหกิจเพื่อสังคมและการจัดการ

กองทุน 5) โครงสรrางองค7กร 6) ความโปรDงใส  

สDวนประเด็นลักษณะการบริหารงานของผูrนำ (Style) นั้นมีความสำคัญมากที่จะนำพาใหrองค7กรการ

ทDองเที่ยวโดยชุมชน (CBT) กrาวไปสูDความสำเร็จ ทั้งยังเป�นป�จจัยประกอบในการขับเคลื่อนการทDองเที่ยวโดย

ชุมชนจากหนDวยงานภาครัฐและเอกชน ซึ่งมักจะมีการประเมินเบื้องตrนวDาชุมชนนั้นมีความเขrมแข็งมากนrอย

อยDางไร โดยสามารถประเมินไดrจากผูrนำของการทDองเที่ยวโดยชุมชนนั้น ๆ วDามีการขับเคลื่อนการทำงานการ

ทDองเที่ยวโดยชุมชนมาอยDางไรบrาง ป�จจัยดrานผูrนำยังเป�นคุณสมบัติพื้นฐานที่จะสามารถนำพาการทDองเที่ยวโดย

ชุมชนนั้นไปสู Dความเป�นวิสาหกิจเพื ่อสังคมอีกดrวย สอดคลrองกับที่ ณัฐฐณิชา ณ นคร (2565) ไดrศึกษา

ประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนทDองเที ่ยวในภาวะวิกฤติ พบวDา วิสาหกิจชุมชนทDองเที ่ยวควรใหr

ความสำคัญกับผูrนำที่มีวิสัยทัศน7 เขrาใจถึงการพัฒนารูปแบบการทDองเที่ยวที่เหมาะสมกับบริบทชุมชน รวมทั้งมี

ภาวะผูrนำที่พรrอมเผชิญกับป�ญหาจากสภาวการณ7ที่มีการเปล่ียนแปลงอยDางรวดเร็ว หรือสามารถบริหารจัดการ

ความเสี่ยงไดrอยDางทันการณ7 และการศึกษาของ วธู โรจนวงศ7 (2559) ที่ศึกษาการพัฒนาโมเดลสนับสนุนการ

ดำเนินกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย พบวDาป�จจัยสำคัญอันดับตrนๆ ภายในองค7กรที่จะชDวยสนับสนุนใหrเกิด

ความสำเร็จ คือ ความเป�นผูrนำและทัศนคติความเช่ือของบุคลากร แมrวDาเด็นเร่ืองทักษะของบุคลากร (Skill) ท่ีมี

ผลประเมินเป�นลำดับสุดทrายจาก 7 องค7ประกอบนั้น เนื่องจากวDา CBT เห็นวDาการทำงานโดยสDวนใหญDของ

สมาชิกจะเป�นลักษณะแบบจิตอาสา ไมDไดrมุDงเนrนผลประโยชน7ตอบแทนเป�นลำดับแรก จึงไมDไดrใหrความสำคัญท่ี

จะตrองใหrบริการแบบที่องค7กรเอกชนใหrบริการลูกคrา และยังมองในทางกลับกันการบริการแบบชุมชนที่อาจจะ

ไมDสมบูรณ7แบบแตDเนrนความจริงใจจะมีคุณคDาตDอนักทDองเที่ยวมากกวDาการบริการแบบมืออาชีพที่เนrนความเป�น

ระบบระเบียบ แตกตDางจากองค7กรธุรกิจเพ่ือสังคมท่ัวไป  

สDวนองค7ประกอบดrานคุณคDารDวมในองค7กร (Shared Value) นั้น การทDองเที่ยวโดยชุมชน (CBT) มอง

วDาเป�นเรื่องภายในที่เป�นกันอยูDแลrวโดยธรรมชาติ จึงอาจจะไมDไดrใหrความสำคัญเทDากับดrานอื่น ๆ และไมDคิดวDามี

ความจำเป�นที่จะตrองสื่อสารออกไปใหrสังคมและนักทDองเที่ยวไดrรับรูr ซึ่งแตกตDางไปจากกลุDมผูrประกอบการท่ี

เนrนการดำเนินธุรกิจอยDางมืออาชีพ เชDนการศึกษาของ ธณัชธันย7 พิธิธนสิน (2554) ไดrศึกษากระบวนการพัฒนา

โรงแรมบูติคที่มีกิจการเพื่อสังคม พบวDา โรงแรมบูติดที่มีกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) จะสามารถจัด

จำหนDายและการสDงเสริมทางการตลาดของโรงแรมในชDองทางพิเศษไดrมากกวDา และยังไดrรับความสนใจจากส่ือ

ตDาง ๆ โดยกิจการเพื่อสังคมของโรงแรมสามารถสDงเสริมดrานความมีชื่อเสียงของตราสินคrา ทำใหrมีกลุDมผูrพัก

เพ่ิมข้ึนอีกดrวย ตลอดจนการศึกษาของ เตชิตา ภัทรศร และคณะ (2566) ท่ีศึกษาเรื่องนวัตกรรมการตลาดแบบ

บูรณาการเพื่อสDงเสริมการทDองเที่ยวและบริการภายใตrบริบทของการดำเนินกิจการเพื่อสังคมของธุรกิจการ

ทDองเที่ยวและบริการในประเทศไทย ระบุวDา ธุรกิจดrานการทDองเที่ยวและบริการจะตะหนักและใหrความสำคัญ

กับพฤติกรรมและมุมมองของนักทDองเที่ยวที่มีตDอธุรกิจทDองเที่ยวและการบริการภายใตrบริบทการดำเนินกิจการ

เพ่ือสังคมเพ่ือใหrสามารถนำมาพัฒนาศักยภาพของกิจการไดrอยDางมีประสิทธิภาพและย่ังยืนตDอไป 
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ขFอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาพบวDาองค7ประกอบ CBT-SE ดrานการบริหารจัดการของผูrนำ (Style) มีความสำคัญ

มากตDอการพัฒนาวิสาหกิจการทDองเที่ยวโดยชุมชนเพื่อสังคม (CBT-SE) ในประเทศไทย จึงควรพัฒนาแผนและ

กลยุทธ7สDงเสริมความเป�นผูrนำในมิติขององค7กรการทDองเที่ยวโดยชุมชนเพื่อสังคมเป�นรูปแบบเฉพาะ และควร

ศึกษาประเด็นความเป�นผู rนำ (Leadership) ตลอดจนป�จจัยสำเร็จของความเป�นผู rนำที ่จะยกระดับการ

ทDองเที่ยวโดยชุมชนไปสูDความเป�นวิสาหกิจเพื่อสังคมไดrตามเป�าหมายการพัฒนาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหDงชาติฉบับท่ี 13 ตDอไป 

 

ขFอจำกัดและขFอเสนอการวิจัยครั้งต'อไป 

 ขrอจำกัดในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ประเทศไทยยังไมDมีตrนแบบวิสาหกิจการทDองเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือสังคม 

(CBT-SE) ท่ีจดทะเบียนไดrตามพระราชบัญญัติสDงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2562 มากDอน จึงไมDมีตrนแบบใน

การศึกษาเชิงลึก แตDในระหวDางชDวงเวลาของการศึกษาครั้งนี้ ไดrพบวDามีการทDองเที่ยวโดยชุมชน 1 แหDง คือ 

ชมรมสDงเสริมการทDองเที่ยวโดยชุมชน ทDาชัย-ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ที่ไดrรับรองเป�นกลุDมกิจการเพื่อสังคม

แลrว และยังมี CBT อีกหลายแหDงที่กำลังเขrาสูDการพัฒนาเป�น SE เชDน ชมรมสDงเสริมการทDองเที่ยวโดยชุมชน

ตำบลตะเคียนเตี้ย จังหวัดชลบุรี ชุมชนทDองเที่ยวคุrงบางกะเจrา จังหวัดสมุทรปราการ วิสาหกิจชุมชนภูหลวง 

จังหวัดเลย (Banana Land) เป�นตrน ซึ่งคาดวDาในระยะตDอไปจากนี้จะมี CBT หลายแหDงที่สามารถจดทะเบียน

เป�นวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social enterprise) เต็มรูปแบบไดr การศึกษาวิจัยครั้งตDอไปจึงควรศึกษาวิจัยในเชิงลึก

ในดrาน รูปแบบ วิธีการ การบริหารจัดการ หรือกลยุทธ7 ที่ทำการศึกษาเฉพาะกรณี เพื่อศึกษาตrนแบบของการ

พัฒนาวิสาหกิจการทDองเที่ยวโดยชุมชนเพื่อสังคม (CBT-SE) อันเป�นเป�าหมายสำคัญของการสDงเสริมพัฒนาตาม

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหDงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) 
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