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Abstract  

This study aimed to (1) examine the levels of attitudes, behaviors, and confidence in air 

travel among elderly passengers in Bangkok and its metropolitan areas, and (2) identify the factors 

influencing their decision to choose airline services. The sample consisted of 400 senior citizens 

from Bangkok, Pathum Thani, Nonthaburi, and Samut Prakan provinces. Data were collected using 

questionnaires and analyzed through statistical software to determine frequency, percentage, 

mean, and multiple regression analysis. The study focused on three factors: attitudes, behaviors, 

and travel confidence of senior airline passengers. The results indicated that travel attitudes had 

the greatest influence on decision-making. Elderly passengers prioritized speed in reaching 

destinations due to physical limitations, followed by comfort and service standards. Pricing and 

staff service quality were also significant considerations. Meanwhile, travel confidence showed a 

moderate influence, with passengers emphasizing the quality of service, safety standards, and the 

airline's image as key elements that built trust in selecting an airline. In contrast, travel behavior 
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factors, such as travel purpose, frequency, and the variety of flight routes, were not found to 

significantly impact decision-making. Instead, these passengers based their choices primarily on the 

value of travel and safety standards. The findings underscore the importance of addressing senior 

passengers’ needs by enhancing convenience, safety, and service reliability, while also ensuring 

that pricing and service quality align with their expectations. These insights can guide airlines in 

developing targeted strategies to attract and retain this growing demographic. 
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บทคัดย'อ  
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค7 (1) เพื่อศึกษาระดับทัศนคติ พฤติกรรม และความเชื่อมั่นดJานการเดินทางโดย

สายการบินของกลุMมผูJสูงอายุในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) ศึกษาปUจจัยที่สMงผลตMอการตัดสินใจเลือก

โดยสารสายการบินเพื่อการเดินทางของกลุMมผูJสูงอายุในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกลุMมตัวอยMางคือ

ผูJสูงอายุ จำนวน 400 คน ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ จังหวัดปทุมธานี นนทบุรี และจังหวัด

สมุทรปราการ ใชJแบบสอบถามเปZนเครื ่องมือในการเก็บขJอมูล และทำการวิเคราะห7ขJอมูลดJวยโปรแกรมทาง

คอมพิวเตอร7ในการหาคMาสถิติ ความถี่ รJอยละ คMาเฉลี่ย และการวิเคราะห7การถดถอยพหุคูณ โดยวิเคราะห7ปUจจัยท่ี

เกี่ยวขJองใน 3 ดJาน ไดJแกMดJาน ทัศนคติ พฤติกรรม และความเชื่อมั่นดJานการเดินทางของผูJโดยสารกลุMมสูงอายุ 

ผลการวิจัยพบวMา ทัศนคติดJานการเดินทางเปZนปUจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดตMอการตัดสินใจ โดยกลุMมผู JสูงอายุใหJ

ความสำคัญกับความรวดเร็วในการเดินทางถึงจุดหมายปลายทางเนื่องดJวยขJอจำกัดทางรMางกาย ความสะดวกสบาย 

และมาตรฐานการใหJบริการเปZนลำดับแรก รองลงมาคือราคาและการบริการของพนักงาน ขณะท่ีดJานความเช่ือม่ันใน

การเดินทางมีอิทธิพลในระดับปานกลาง โดยผูJโดยสารใหJความสำคัญกับคุณภาพการบริการของพนักงาน มาตรฐาน

ความปลอดภัย และภาพลักษณ7ของสายการบิน ซ่ึงชMวยสรJางความไวJวางใจตMอการเลือกโดยสารสายการบิน                               

 

 
1
 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

2
 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

3
 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

4 นักวิชาการอิสระ 

 

ป#จจัยท่ีส+งผลต+อการตัดสินใจเลือกโดยสารสายการบินเพ่ือการเดินทางของกลุ+มผูAสูงอายุใน

จังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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สMวนในดJานลักษณะพฤติกรรมการเดินทาง เชMน วัตถุประสงค7การเดินทาง ความถี่ และความหลากหลาย

ของเสJนทางบิน ไมMพบวMามีผลกระทบที่มีนัยสำคัญตMอการตัดสินใจ ซึ่งผูJโดยสารกลุMมน้ีพิจารณาตัดสินใจจากความ

คุJมคMาดJานการเดินทางและมาตรฐานความปลอดภัยเปZนสำคัญ 

  

คำสำคัญ: สายการบิน การเดินทาง ผูJสูงอายุ เขตจังหวัดปริมณฑล 

 

บทนำ 

แนวโนJมการฟdeนฟูอุตสาหกรรมการบินและอุตสาหกรรมทMองเที่ยวของประเทศไทยในปUจจุบันภายหลัง

สถานการณ7การแพรMระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 คลี่คลาย มีแนวโนJมที่จะกลับมาเติบโตอยMางตMอเนื่องเชMนเดิม เนื่อง

ดJวยผูJบริโภคมีความตJองการเดินทางที่เพิ่มขึ้นหลังจากผMานพJนมาตรการควบคุมการแพรMระบาดอยMางเครMงครัด ไมMวMา

จะเปZนการเดินทางเพ่ือการทMองเท่ียว การดำเนินธุรกิจ รวมถึงการเดินทางเพ่ือวัตถุประสงค7อ่ืน ๆ ซ่ึงธุรกิจการบินมี

บทบาทสำคัญในการใหJบริการทั้งการขนสMงผูJโดยสารและสินคJาไปยังจุดหมายปลายทางทั้งภายในประเทศและ

ระหวMางประเทศ โดยมีองค7ประกอบที่สำคัญ ไดJแกM สายการบิน เครื่องบิน เสJนทางการบิน ตารางบิน และการ

บริการแตMละเท่ียวบิน (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2551) ดJวยลักษณะเฉพาะของธุรกิจการบินท่ีมีขJอไดJเปรียบดJานความ

รวดเร็วในการขนสMงและการเดินทาง มีการอำนวยความสะดวกในรูปแบบการใหJบริการจากพนักงานและอุปกรณ7

ตMางๆ ดJวยระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมถึงมีการควบคุมกระบวนการดำเนินงานขนสMงตามขั้นตอนรักษาความ

ปลอดภัยอยMางมีประสิทธิภาพ ภายใตJขJอบังคับของหนMวยงานดJานการบินในประเทศและสากล สMงผลใหJการ

เดินทางโดยสายการบินไดJรับความนิยมและยังคงเปZนทางเลือกอันดับตJนๆ ของวัตถุประสงค7ในการเดินทาง 

ครอบคลุมทุกเพศ ทุกวัย จากสถิติการขนสMงผูJโดยสารทางอากาศของประเทศไทย ซึ่งมีจำนวนผูJโดยสารที่เดินทาง

เพิ่มมากขึ้นทั้งเที่ยวบินภายในประเทศและเที่ยวบินระหวMางประเทศ ตั้งแตMปp พ.ศ. 2565 เปZนตJนมา มีจำนวน

ผูJโดยสารรวม 95.6 ลJานคน และยังคงมีจำนวนเพิ่มขึ้นอยMางตMอเนื่องในปp พ.ศ. 2566 จากจำนวนผูJโดยสารรวม 

127.8 ลJานคน ในขณะที่ ปp พ.ศ. 2567 จำนวนผูJโดยสารจะยังมีแนวโนJมเพิ่มขึ้นอยMางตMอเนื่องจากไตรมาสแรก                

มีจำนวนผูJโดยสารรวม 35.2 ลJานคน (สำนักงานการบินพลเรือนแหMงประเทศไทย, 2567) โดยการเติบโตนี้จะนำมา

ซึ่งความเติบโตทางเศรษฐกิจและโอกาสในเชิงบวก กMอใหJเกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจและกระจายรายไดJไปยัง

ภาคสMวนธุรกิจตMางๆ ที่เกี่ยวขJอง ทั้งระดับมหภาคและระดับจุลภาคที่สำคัญตMอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ

ไทย รวมถึงนโยบายการสนับสนุนจากภาครัฐ ในการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งยังสMงเสริมนโยบายกลุMม

อุตสาหกรรมเปuาหมาย ซึ่งจะเปZนกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่ออนาคตดJานอุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส7 ใน

การเตรียมความพรJอมกJาวเขJาสูMความเปZนสากล (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559)  

ดังนั้น การสMงเสริมและกระตุJนการเดินทางสำหรับกลุMมเปuาหมายเดิมเพียงอยMางเดียวอาจไมMเพียงพอ             

อีกตMอไป คงตJองพิจารณาไปถึงการปรับปรุงรูปแบบการใหJบริการที่ตอบสนองความตJองการของกลุMมเปuาหมายใหมM                 

เพื่อสรJางโอกาสในการขยายฐานกลุMมเปuาหมายนักเดินทางใหJครอบคลุมทุกกลุMมชMวงวัยใหJมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ                 

นักเดินทางกลุMมผูJสูงอายุ โดย "ผูJสูงอายุ" ตามพระราชบัญญัติผูJสูงอายุ พ.ศ. 2546 หมายความวMา บุคคลซึ่งมีอายุ

เกินกวMาหกสิบปpบริบูรณ7ขึ้นไป (อายุ 60 ปpข้ึนไป) และมีสัญชาติไทย ท้ังน้ี พระราชบัญญัตินี้มีเปuาหมายเพื่อกำหนด
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สิทธิ สวัสดิการ และการสMงเสริมคุณภาพชีวิตสำหรับผูJสูงอายุ เพื่อใหJสามารถดำรงชีวิตไดJอยMางมีศักดิ์ศรีและไดJรับ

การดูแลที่เหมาะสมจากสังคมและครอบครัว (กรมกิจการผูJสูงอายุ, 2567) โดยสังคมผูJสูงอายุนั้น แบMงออกเปZน 3 

ระดับ ดังนี้ 1. ระดับการกJาวเขJาสูMสังคมผูJสูงอายุ (Aging society) คือ การมีประชากรอายุ 60 ปpขึ้นไปรวมทั้งเพศ

ชายและเพศหญิงมากกวMารJอยละ 10 ของประชากรท้ังประเทศ หรือมีประชากรอายุต้ังแตM 65 ปp เกินรJอยละ 7 ของ

ประชากรทั้งประเทศ 2. ระดับสังคมผูJสูงอายุโดยสมบูรณ7 (Aged society)  คือเมื่อประชากรอายุ 60 ปpข้ึนไป 

เพิ่มขึ้นเปZนรJอยละ 20 หรือประชากรอายุ 65 ปp เพิ่มเปZนรJอยละ 14 ของประชากรโดยรวมทั้งหมดของทั้งประเทศ 

3. ระดับสังคมผูJสูงอายุระดับสูงสุด (Super-aged society) คือ สังคมท่ีมีประชากรอายุ 65 ปpข้ึนไปมากกวMารJอยละ 

20 ของประชากรทั้งประเทศ ซึ่งประเทศไทยในปUจจุบันกำลังจะกJาวเขJาสูMสังคมผูJสูงอายุ ระดับที่สองหรือที่เรียกวMา 

ระดับสังคมผูJสูงอายุโดยสมบูรณ7 (Aged society) เนื่องจากในปUจจุบันมีแนวโนJมโครงสรJางทางประชากรผูJสูงอายุ

เพิ่มมากขึ้น จากการคาดการณ7พบวMาจำนวนประชากรอายุ 60 ปpขึ้นไป กำลังเพิ่มขึ้นอยMางรวดเร็วจากจำนวน 12 

ลJานคนในปp พ.ศ. 2563 จะเพ่ิมข้ึนถึง 20.5 ลJานคน ในปp พ.ศ. 2583  (การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย 

พ.ศ. 2553 – 2583 (สศช., 2562ก) จึงอาจกลMาวไดJวMากลุMมผูJสูงอายุจะ ไมMเปZนเพียงประชากรกลุMมเล็กๆ อีกตMอไป 

คิดเปZนประมาณ 20.8% ของประชากรท้ังหมด หรือประมาณ 13 ลJานคน โดยกลุMมผูJสูงอายุน้ันแบMงไดJเปZนผูJสูงอายุ

วัยตJน (60-69 ปp) ซึ่งมีจำนวนมากที่สุด (กรมกิจการผูJสูงอายุ, 2567) อีกทั้งจำนวนผูJสูงอายุสMวนใหญMยังคงมีพลังท่ี

จะใชJชีวิตหลังเกษียณอายุงานเพื่อประกอบกิจกรรมตMางๆ เชMน กิจกรรมดJานการเดินทางทMองเที่ยวไปยังสถานท่ี

ตMางๆ  เพื่อเยี่ยมชมธรรมชาติหรือชื่นชมวัฒนธรรมประเพณี นักเดินทางกลุMมนี้ยังมีเวลามากกวMานักทMองเที่ยววัย

อื ่นๆ รวมทั ้งมีความพรJอมทางดJานการเงิน (สุทธินันทน7 พรหมสุวรรณ และ สุดา สุวรรณาภิรมย7, 2560)               

ซึ่งแนวโนJมการเติบโตดังกลMาว อาจเปZนโอกาสและกลยุทธ7สำคัญสำหรับภาคธุรกิจการบินและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

ตลอดหMวงโซMอุปทานของอุตสาหกรรมการบิน ในการพัฒนาการเขJาถึงสินคJาและการบริการใหJสามารถตอบสนอง

ความตJองการในการเดินทางของผูJโดยสารท่ีเปZนกลุMมผูJสูงอายุไดJในอนาคต (จิราวดี รัตนไพฑูรย7ชัย, 2557)  

จากเหตุผลดังกลMาวขJางตJน การเติบโตของประชากรสูงอายุในประเทศไทย แสดงใหJเห็นถึงการเปลี่ยนแปลง

ในรูปแบบการใชJชีวิตและการเดินทางของกลุMมผูJสูงอายุที่มีแนวโนJมเดินทางในการทMองเที่ยว พักผMอนมากขึ้น เพ่ือ

สัมผัสประสบการณ7ใหมM เชื่อมโยงความสัมพันธ7ทางสังคมกับครอบครัวหรือหมูMคณะ ทั้งนี้เพื่อสรJางขีดความสามารถ

ทางการแขMงขัน ธุรกิจสายการบินจำเปZนตJองพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ7หรือบริการที่ตอบสนองความตJองการเฉพาะ 

เพื ่อรองรับการใหJบริการกลุ Mมผู Jส ูงอายุ ซึ ่งจะชMวยเพิ ่มความพึงพอใจและสรJางประสบการณ7การเดินทาง                              

ที่สะดวกสบาย รูJสึกปลอดภัย ในการใชJบริการ ถือเปZนปUจจัยสำคัญในการดึงดูดและกระตุJนใหJเกิดการใชJบริการซ้ำ           

ในอนาคต ผูJวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปUจจัยที่สMงผลตMอการตัดสินใจเลือกโดยสารสายการบินเพื่อการเดินทาง

ของกลุMมผูJสูงอายุในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากกลุMมผูJสูงอายุนั้นเปZนกลุMมเปuาหมายที่มีแนวโนJม

การเติบโตสูงและมีความพรJอมหลายปUจจัย การปรับตัวเพื่อรองรับความตJองการเฉพาะของกลุMมผูJสูงอายุจึงเปZนกล

ยุทธ7สำคัญซึ่งเปZนโอกาสใหJผูJประกอบการในธุรกิจสายการบิน และภาครัฐที่เกี่ยวขJองดJานอุตสาหกรรมการบิน 

สามารถนำไปเปZนแนวทางการพัฒนาสินคJาหรือบริการเพื่อตอบสนองความตJองการและเกิดคุณคMาใหJแกMกลุMม

ผูJสูงอายุไดJในอนาคต  
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วัตถุประสงค7ของการวิจัย    

1. ศึกษาระดับทัศนคติ พฤติกรรม และความเชื่อมั่นดJานการเดินทางโดยสายการบินของกลุMมผูJสูงอายุ

ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. ศึกษาปUจจัยที่สMงผลตMอการตัดสินใจเลือกโดยสารสายการบินเพื่อการเดินทางของกลุMมผูJสูงอายุใน

จังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ประโยชน7ที่คาดว'าจะไดBรับ 

1. ทราบถึงทัศนคติ พฤติกรรมและความเชื่อมั่นดJานการเดินทางโดยสายการบินของกลุMมผูJสูงอายุใน

จังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อใหJผู Jประกอบการในอุตสาหกรรมการบิน ภาครัฐ เอกชนและหนMวยงานตMาง ๆ ที่เกี ่ยวขJอง

สามารถนำขJอคJนพบจากการวิจัยไปใชJเปZนแนวทางในการพัฒนารูปแบบบริการ สามารถตอบสนองความ

ตJองการของผูJโดยสารกลุMมสูงอายุไดJมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนในอนาคต 

 

การทบทวนวรรณกรรม   

การวิจัยเรื่องปUจจัยที่สMงผลตMอการตัดสินใจเลือกโดยสารสายการบินเพื่อการเดินทางของกลุMมผูJสูงอายุใน

จังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูJวิจัยไดJรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวขJอง และกรอบแนวคิดดังน้ี 

เนื่องดJวยการเดินทางโดยสายการบินจัดเปZนรูปแบบการเดินทางที่สอดคลJองกับลักษณะและขJอจำกัดทาง

กายภาพของผูJสูงอายุมากกวMาการเดินทางรูปแบบอื่นๆ กลMาวคือ ดJวยสามารถใหJบริการไดJรวดเร็ว ลดระยะเวลาใน

การไปถึงจุดหมายปลายทางไดJเร็วกวMาการเดินทางในรูปแบบอื่นๆ เมื่อเปรียบเทียบกับเสJนทางเดียวกัน โดยสMวน

ใหญMลักษณะในการเดินทางของผูJสูงอายุนั้น มีวัตถุประสงค7เพื่อเดินทางเยี่ยมญาติ ครอบครัว เพื่อทMองเที่ยว และ

เพื่อพบแพทย7ตามตารางนัดหมาย และบุคคลที่มีสMวนรMวมในการตัดสินใจ คือ คนในครอบครัวที่เคยใชJบริการสาย

การบินน้ันๆ กลุMมเพ่ือนผูJสูงอายุท่ีผMานการบอกเลMาปากตMอปาก (บุญรักษา อุดมเดช และ ยุวดี จิตต7โกศล, 2565)  

ดJวยลักษณะของธุรกิจสายการบินนั้น เปZนธุรกิจที่เนJนดJานการใหJบริการขนสMงผูJโดยสารและสินคJาทาง

อากาศ จากตJนทางไปยังจุดหมายปลายทางโดยคำนึงถึงความปลอดภัยในการเดินทางเปZนสำคัญ ซึ่งมีรูปแบบการ

ใหJบริการเท่ียวบินจำแนกเปZน 2 ประเภท ดังน้ี  

1. การใหJบริการเที่ยวบินแบบประจำมีกำหนด (Scheduled service) คือการใหJบริการแบบมีเสJนทาง

และกำหนดตารางเวลาบินท่ีแนMนอน โดยจะมีการแสดงขJอมูลเสJนทางการบินจากตJนทางไปยังจุดหมายปลายทาง 

และวันเวลาในการเดินทาง เชMน สายการบิน full service Carrier , low-cost Carrier 

2. การใหJบริการเที่ยวบินแบบไมMประจำหรือเชMาเหมาลำ (Non-scheduled or charter flight service) 

คือการใหJบริการแบบเปZนครั้งคราวหรือเปZนเที่ยวบินพิเศษ ไมMมีกำหนดเสJนทางและตารางเวลาบินที่แนMนอน              

หากผูJโดยสารตJองการใชJบริการ สามารถแจJงความประสงค7ไดJตามตJองการ ซึ่งสายการบินจะคิดคMาโดยสารและ

คMาบริการตามท่ีสายการบินกำหนดข้ึน (อานนท7 จันจิตร, 2563) 
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ซึ่งรูปแบบการใหJบริการของสายการบินยังสามารถจำแนกชMวงการใหJบริการ โดยแบMงออกเปZน 3 ชMวงหลัก

ท่ีมีบทบาทสำคัญเพ่ือใหJบริการแกMผูJโดยสาร ดังน้ี 

1. การใหJบริการกMอนการเดินทาง (Pre-Flight Service) การใหJบริการในชMวงกMอนการเดินทางรวมถึงการ             

จองตั๋วที่งMายและสะดวกผMานชMองทางตMาง ๆ เชMน เว็บไซต7 แอปพลิเคชันมือถือ และการติดตMอผMานตัวแทนจำหนMาย

การใหJขJอมูลที่ครบถJวนเกี่ยวกับเที่ยวบิน เชMน กฎระเบียบการเดินทางและบริการพิเศษสำหรับผูJสูงอายุก็เปZนสิ่งท่ี

สำคัญเพ่ือใหJผูJโดยสารสามารถเตรียมตัวไดJอยMางเหมาะสม (Hwang et al., 2020)  

2. การใหJบริการระหวMางการเดินทาง (In-Flight Service) บริการระหวMางการเดินทางประกอบดJวยการ

ตJอนรับจากพนักงานตJอนรับและการชMวยเหลือผูJโดยสารในการหาที่นั่งหรือเก็บสัมภาระ การจัดเตรียมอาหารและ

เครื่องดื่มที่เหมาะสมกับความตJองการของผูJโดยสารและการดูแลดJานสุขภาพและความปลอดภัย เชMน การใหJ

คำแนะนำการใชJอุปกรณ7ฉุกเฉินและการดูแลพิเศษสำหรับผูJสูงอายุเปZนส่ิงสำคัญ  

3. การใหJบริการหลังการเดินทาง (Post-Flight Service) บริการหลังการเดินทางรวมถึงการรับสัมภาระท่ี

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (Das & Kumar, 2020)  

ดังนั้น สายการบินที่มีระบบการคมนาคมที่มีคุณภาพและปลอดภัย รวมถึงการใหJบริการหลังการขายต๋ัว

โดยสาร เชMน การเคลมสิทธิประโยชน7 การคืนเงิน หรือการติดตMอกับฝ�ายบริการลูกคJา (Hutchings et al., 2022)         

จึงเปZนสMวนสำคัญที่ชMวยเพิ่มประสบการณ7ของผูJโดยสาร สายการบินควรมีการรวบรวมขJอเสนอแนะจากผูJโดยสาร

เพื่อการปรับปรุงการใหJบริการในอนาคต เพื่อจะสามารถตอบสนองความตJองการในการเดินทางของผูJสูงอายุไดJใน

เบื้องตJน หากเกิดอุปสรรคจากการใชJบริการ หรือตJองการความชMวยเหลือ (Paulovich et al., 2022)  ซึ่งปUจจัย

เหลMาน้ี ธุรกิจสายการบินจะตJองนำมาหาหนทางการพัฒนารูปแบบบริการ เพ่ือใหJเกิดคุณคMาในการบริการผูJโดยสาร

ใหJไดJรับประสบการณ7ที่ดีตลอดการเดินทางไมMวMาจะเปZนการบริการตั้งแตMเริ่มตJน กลMาวคือ การใหJบริการกMอนการ

เดินทาง คือการใหJบริการกMอนขึ้นเครื่อง เชMน การจองตั๋ว การเช็คอินออนไลน7 และการจัดการสัมภาระ ในระหวMาง

การเดินทาง คือการใหJบริการบนเครื่องบิน เชMน ความสะดวกสบาย ที่นั่ง อาหาร ความเปZนมิตรของพนักงาน และ

บริการหลังการเดินทาง เชMน การจัดการเรื่องรJองเรียน การติดตามสัมภาระที่สูญหาย และความชMวยเหลือหลังการ

เดินทางเสร็จสิ้น รวมถึงหากสามารถใหJบริการตMอเนื่องจากการเดินทางจนถึงจุดหมายปลายทางไดJ จะยิ่งทำใหJ

รูปแบบการบริการน้ันสมบูรณ7แบบและสรJางความประทับใจใหJแกMผูJโดยสารและผูJใชJบริการไดJดีย่ิงข้ึน ซ่ึงสอดคลJอง

กับงานวิจัยของ (ภัทรพร พิทักษ7ธรรม, อนุภาค เสาร7เสาวภาคย7, 2557) ศึกษาเรื่องความตJองการของผูJโดยสาร

สูงอายุ ชาวไทยในการใชJบริการสายการบิน โดยมีวัตถุประสงค7เพื่อศึกษาถึงลักษณะพื้นฐานทั่วไปทางเศรษฐกิจ

และสังคมของผูJสูงอายุในการตัดสินใจใชJบริการสายการบิน โดยศึกษาความพึงพอใจของผูJโดยสารสูงอายุในการ

ตัดสินใจเดินทางใน 3 ชMวงเวลา คือ ชMวงกMอนการบินชMวงระหวMางเที่ยวบิน และชMวงหลังการบิน ซึ่งขJอมูลที่ใชJใน

การศึกษาครั้งนี้เปZนขJอมูลปฐมภูมิที่ไดJจากการเก็บแบบสอบถามจากผูJโดยสารในกลุMมผูJสูงอายุที่ใชJบริการสายการ

บินภายในประเทศ ณ ทMาอากาศยานดอนเมือง และทMาอากาศยานสุวรรณภูมิ จำนวน 400 ตัวอยMางผลการศึกษา

พบวMา ตัวแปรตMาง ๆ ในแบบจำลองมีความสัมพันธ7กันอยMางมีนัยสำคัญทางสถิติใน 2 มิติ คือ 1) มิติของการ

ตัดสินใจเดินทาง และ 2) มิติของความพึงพอใจในการใชJบริการ 



 

 

8 

 ปีที$ 20 ฉบับที$ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 

ดังนั้นรูปแบบการใหJบริการอาจนำไปสูMการพิจารณาและตัดสินใจเลือกซื้อสินคJาหรือบริการ (Decision 

making) ซึ่งการตัดสินใจนั้นจะมีลักษณะ เหตุผล และความชอบที่แตกตMางกัน โดยจะมีขั้นตอนในการตัดสินใจ

แบMงเปZน 5 ข้ันตอน คือ  

 1. การรับรูJถึงความตJองการซึ่งเปZนความรูJสึกและพฤติกรรมที่จะแสวงหาผลิตภัณฑ7ที่สามารถมาเติมเต็ม

ใหJกับความตJองการน้ัน 

 2. การคJนหาขJอมูลซ่ึงเปZนพฤติกรรมการคJนหาขJอมูลท่ีเก่ียวกับสินคJาหรือบริการเพ่ือนำมาใชJเปZนขJอมูลใน 

การตัดสินใจซ้ือ 

 3. การประเมินทางเลือกซึ่งเปZนพฤติกรรมการนำขJอมูลทั้งหมดที่ไดJมาเปรียบเทียบเพื่อหาทางเลือกที่ดี

และเหมาะสมกับตนเองท่ีสุด 

 4. การตัดสินใจซึ่งเปZนพฤติกรรมดJานกระบวนการคิดและตัดสินใจเลือกสินคJาหรือบริการ ยี่หJอสินคJา           

รวมถึงปริมาณการซ้ือจริง 

 5. การตอบกลับซึ่งเปZนพฤติกรรมภายหลังการซื้อ-การใชJสินคJาหรือบริการที่อาจมีความพึงพอใจหรือ            

ไมMพึงพอใจจากการซื้อ-การใชJที่ตMางกัน หากพึงพอใจอาจจะนำไปสูMการซื้อซ้ำ แตMหากไมMพึงพอใจก็จะเลิกใชJ                

หรืออาจเรียกรJองใหJผูJขายรับผิดชอบ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) 

 ซึ่งปUจจัยสMวนบุคคลนั้นมีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจของกลุMมผูJสูงอายุในการเลือกใชJบริการการเดินทาง

ดJวยสายการบิน โดยเฉพาะการรับรูJในดJานทัศนคติ ความเช่ือม่ัน และความพึงพอใจ เน่ืองดJวยขJอจำกัดทางรMางกาย

และความสามารถในการใชJบริการตMาง ๆ ของผูJสูงอายุนั้นสMงผลตMอการไดJรับประสบการณ7บริการ ทั้งในสMวนของ

การใหJบริการกMอนการเดินทาง ระหวMางการเดินทาง และหลังการเดินทาง โดยการใหJบริการที่สามารถรองรับการ

เดินทางจนถึงจุดหมายปลายทางไดJอยMางครบถJวนจะยิ่งเสริมสรJางความพึงพอใจและประทับใจแกMผู Jสูงอายุ 

(Fathema et al., 2015) 

 เนื่องจากผูJโดยสารกลุMมผูJสูงอายุมักมีความกังวลในความปลอดภัยกรณีที่ตJองใชJอุปกรณ7หรือเทคโนโลยีการ

บริการ สายการบินจำเปZนตJองตระหนักวMาทัศนคติตMอเทคโนโลยีดังกลMาวอาจแตกตMางกันไปเมื่อเทียบกับผูJโดยสาร

ทั่วไป (Graham, A., Budd, L., Ison, S. and Timmis, A. 2019) และดJวยประสบการณ7ในการโดยสารสายการบิน

เพียงเล็กนJอย จึงไมMคุJนเคยกับขั้นตอน กฏระเบียบ ขJอบังคับในการใชJบริการ และการใชJอุปกรณ7ดิจิทัลตMางๆ รวมถึง

ในเรื่องสิ่งอำนวยความสะดวกที่อาจมองวMายังไมMครอบคลุมถึงผูJใชJบริการกลุMมผูJสูงอายุ เชMน การมีหJองน้ำพิเศษ

สำหรับผูJสูงอายุและผูJที ่ใชJวีลแชร7 มีที ่นั ่งพิเศษสำหรับผูJสุงอายุ และปuายสัญลักษณ7ที่ใหญMและชัดเจน ซ่ึง

สอดคลJองกับงานวิจัยของ (ภาดา และคณะ, 2565) การศึกษาการใหJบริการผูJสูงอายุที่ใชJรถเข็นวีลแชร7ในการ

เดินทางกับสายการบินพรีเมี่ยมผลการศึกษาระบุวMาการออกแบบบริการที่เหมาะสม เชMน ทางเดินที่กวJาง การ

ชMวยเหลือเฉพาะทาง มีความสำคัญตMอประสบการณ7ของผูJโดยสารกลุMมน้ี รวมถึงการดูแลใหJคำแนะนำจาก

เจJาหนJาที่ผูJใหJบริการของสนามบินและสายการบินเพื่อชMวยอำนวยความสะดวกดJานขั้นตอนบริการตMางๆ เปZน

กรณีพิเศษ (Guo, X. Y., Han, R. L., Li, Z. Z., & Zhou, X, 2022)  

       เนื่องดJวยการบริการนั้นไมMสามารถวัดผลไดJโดยรูปธรรมหรือจับตJองไดJ ผูJใหJบริการจึงตJองทำความเขJาใจดJาน

ความพึงพอใจของลูกคJา วMามีความพึงพอใจตMอสินคJาและบริการอยMางไร โดยความพึงพอใจเปZนการเนJน
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เปรียบเทียบระหวMาง ความคาดหวังของลูกคJา (Customer Expectations) และ ผลลัพธ7ที่ไดJรับจริง (Perceived 

Performance) เพื่อนำไปสูMการเสนอคุณภาพการบริการใหJตรงกับความตJองการที่ผู JรับบริการคาดหวังไวJและ

สามารถตอบสนองตMอความตJองการจนเกิดความพึงพอใจในบริการจะสามารถสรJางประสบการณ7ที ่ดีใหJกับ

ผูJโดยสาร ซึ่งจะนำไปสูMความพึงพอใจและความภักดีตMอสายการบิน แตMอยMางไรก็ตามนอกจากระบบการดำเนินงาน

ดJานการบินที่มีคุณภาพและปลอดภัยแลJว ทางสายการบินตJองใหJความสำคัญและใสMใจในทุกกระบวนการของการ

ใหJบริการ เนื่องจากเปZนสMวนหนึ่งที่สรJางการรับรูJวMาเปZนสายการบินที่ใหJบริการอยMางมีคุณภาพหรือไมM กลMาวคือ ส่ิง

ที่ธุรกิจสายการบินตJองตระหนักถึงเพื่อสรJางคุณคMาใหJกับผูJโดยสารนั่นคือคุณภาพของการบริการ ซึ่งสามารถทำใหJ

ผูJโดยสารเกิดการรับรูJ และความรูJสึกเชื่อมั่นดJานการเดินทางโดยสาย การบินของกลุMมผูJสูงอายุตามที่คาดหวังไวJ

นำไปสูMการเกิดความรูJสึกพึงพอใจหรือไมMพึงพอใจไดJซึ่งความพึงพอใจ (Satisfaction) นั้นเปรียบไดJวMาเปZนทัศนคติ        

ที่เปZนนามธรรมเกี่ยวกับจิตใจ อารมณ7 ความรูJสึกที่บุคคลมีตMอสิ่งใดสิ่งหนึ่งไมMสามารถมองเห็นรูปรMางไดJ                  

โดยปUจจัยหลักในการสรJางความพึงพอใจมี 3 ประการ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2552) ดังน้ี 

1) ความตJองการและความคาดหวังสำหรับการบริการที่แตกตMางกันไปในแตMละบุคคล ซึ่งสามารถ

เปล่ียนแปลงไปไดJตลอดสำหรับการบริการในแตMละคร้ัง 

2) ความพึงพอใจเปZนผลมาจากทักษะ ความรูJความสามารถ ความพรJอมในดJานรMางกายและอารมณ7 

ในขณะการใหJบริการของผูJใหJบริการและผูJรับบริการ 

3) สภาพแวดลJอมหรือบรรยากาศของสถานที่สามารถสMงผลตMอความรูJสึกพึงพอใจในการใชJบริการ                

เชMน สภาพแวดลJอม อุปกรณ7ในการใชJบริการ จำนวนผูJใชJบริการ และระยะเวลาในการใชJบริการโดยเฉพาะ

ผูJโดยสารสูงวัย ใหJความสำคัญกับการสื่อสารโดยตรงกับพนักงาน เนื่องจากขJอจำกัดดJานการเขJาถึงรูปแบบของ

เทคโนโลยีและอุปกรณ7 รวมถึงดJานการใหJความรูJสึกถึงการบริการท่ีใสMใจเปZนพิเศษ ซ่ึงสอดคลJองกับงานวิจัยของ 

(สุทธินันทน7 และ สุดา, 2560) ท่ีศึกษาความคาดหวังและการบริการที่สMงผลตMอความพึงพอใจของผูJสูงอายุใน

เขตกรุงเทพฯ ผลการวิจัยพบวMาความคาดหวังดJานความสะดวก ความปลอดภัย และการบริการพนักงานสMงผล

ตMอความพึงพอใจของผูJสูงอายุสายการบินควรพัฒนาบริการท่ีตรงกับความคาดหวังเฉพาะของผูJสูงอายุ เชMน การ

อำนวยความสะดวกดJานการเดินทาง 

จึงกลMาวไดJวMาความรูJสึกพึงพอใจ เมื่อไดJรับในสิ่งที่คาดหวังไวJนั้นเปZนไปตามที่ตJองการ หรือไดJรับเกิน

จากที่คาดหวังไวJ อาจสMงผลนำไปสูMการตัดสินใจใชJบริการซ้ำ บอกตMอ และภักดีตMอไปไดJ นอกจากนี้ยังสามารถ

นําไปปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ7ของสายการบิน เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ และความสามารถการแขMงขันของ

สายการบินหากธุรกิจสายการบิน สามารถพัฒนาและออกแบบบริการโดยที่พิจารณาถึงขJอจำกัดทางรMางกาย

และการรับรูJของผูJสูงอายุจะชMวยใหJการเดินทางเปZนไปอยMางราบรื่น ซึ่งจะสMงผลดีตMอความพึงพอใจและความ

ภักดีตMอสายการบินในระยะยาว 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผู Jวิจัยสนใจที ่จะศึกษาปUจจัยที ่สMงผลตMอการตัดสินใจเลือกโดยสารสายการบินเพื ่อการเดินทางของ                       

กลุMมผูJสูงอายุในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูJวิจัยจึงไดJศึกษาคJนควJาขJอมูลและไดJรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวขJอง เพื่อนำมาใชJเปZนพื้นฐานและแนวทางของการศึกษาโดยมีสาระสำคัญที่เกี่ยวขJอง ตามกรอบ

งานวิจัย ดังน้ี  
 

 

 

 

  

          

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่องปUจจัยที่สMงผลตMอการตัดสินใจเลือกโดยสารสายการบินเพื่อการเดินทางของกลุMมผูJสูงอายุ

ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูJวิจัยไดJกำหนดวิธีการศึกษาวิจัยเปZนแบบแผนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใชJแบบสอบถามเปZนเครื่องมือในการเก็บขJอมูล และนำมาวิเคราะห7ดJวยโปรแกรม

ทางคอมพิวเตอร7หาคMาสถิติ คMาเฉล่ีย ความถ่ี รJอยละ สMวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห7การถดถอยพหุคูณ  
 

ประชากรและกลุAมตัวอยAาง  

ผูJวิจัยใชJวิธีการเก็บขJอมูลแบบเจาะจง คือกลุMมผูJสูงอายุในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล ที่มีอายุ 60 ปpข้ึน

ไป จำนวน 400 คน โดยแบMงเปZนการเก็บขJอมูลในบริเวณพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 134 คน จังหวัด

ปทุมธานี จำนวน 90 คน จังหวัดนนทบุรี จำนวน 95 คน และจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 81 คน ตามสูตรการ

กำหนดขนาดตัวอยMางของ (Taro Yamane, 1973)  

 

 

ตัวแปรป)จจัยที่มีผลต2อการตัดสินใจ

เลือกโดยสารสายการบินเพื่อการเดินทางของ

กลุ2มผูDสูงอายุ 

1. ทัศนคติด Jานการเด ินทางของกลุM ม

ผูJสูงอายุ 

2. พฤติกรรมดJานการเดินทางของกลุMม

ผูJสงูอายุ 

3. ความเช่ือมั่นดJานการเดินทางโดยสาย

การบิน 

การตัดสินใจเลือกสายการบิน 

เพื่อการเดินทางของกลุLม

ผู6สูงอายุ 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 
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การเก็บรวบรวมขEอมูล 

ข้ันการทดลอง 

 ผูJวิจัยไดJศึกษาและแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขJองที่สอดคลJองกับงานวิจัยที่ตJองการศึกษาเพ่ือ

นำมาออกแบบขJอมูลและแบบสอบถามซึ่งประกอบดJวยขJอมูลทางดJานประชากรศาสตร7 ปUจจัยทางดJานท่ี

เกี่ยวขJองกับทัศนคติการเดินทาง ดJานพฤติกรรมการเดินทาง และดJานความเชื่อมั่นในการเดินทางของกลุMม

ผู Jสูงอายุ (โดยใชJมาตรวัด Likert Scale 5 ระดับ) พรJอมทั้งผMานกระบวนการหาความเที่ยงตรง โดยทำการ

ประเมินแบบสอบถามจากผูJเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทMาน   เพื่อหาคMาดัชนีความสอดคลJองและทำการตรวจสอบความ

ถูกตJองและความเที่ยงตรง โดยใชJคMา IOC (Index of Item Objective Congruence) และคMา IOC ซึ่งผMานเกณฑ7

คMาดัชนีตั้งแตM 0.50 ขึ้นไป และการหาความเชื่อมั่น นำแบบสอบถามไปทดสอบ (Pilot test) กับกลุMมตัวอยMางที่มี

ลักษณะใกลJเคียงกับกลุMมที่จะศึกษาจำนวน 30 คน โดยการนำไปวิเคราะห7หาความเชื่อมั่นเปZนรายขJอหาความ

เชื่อมั่นรวม โดยใชJวิธีของ Cronbach Alpha (กัลยา วาณิชย7บัญชา, 2551) และนำขJอบกพรMองมาทำการปรับปรุง

แกJไขเพื่อใหJมีความสมบูรณ7มากขึ้นกMอนนำไปเก็บขJอมูลจริงจากกลุMมตัวอยMาง โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่นไมMต่ำ

กวMา 0.70 

 ข้ันหลังการทดลอง 

 หลังจากเสร็จส้ินการเก็บขJอมูลตามจำนวนท่ีกำหนด คณะผูJวิจัยไดJนำขJอมูลจำนวน 400 ชุด มาแปรผล

ดJวยโปรแกรมทางสถิติ ทางคอมพิวเตอร7 ในการวิเคราะห7หาคMาสถิติ ความถี่ รJอยละ และคMาเฉลี่ย และการ

วิเคราะห7การถดถอยพหุคูณ เพ่ือนำไปสรุปและอภิปรายผลในลำดับตMอไป 

 

ผลการศึกษา 

 ผลการวิจัยเรื่อง ปUจจัยที่สMงผลตMอการตัดสินใจเลือกโดยสารสายการบินเพื่อการเดินทางของกลุMมผูJสูงอายุ

ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (อายุ 60 ปpข้ึนไป) จำนวน 400 คน โดยแบMงเปZนแตMละดJานดังน้ี 

1.ผลการวิเคราะหKขEอมูลทางดEานประชากรศาสตรKของกลุAมตัวอยAาง  

จากการเก็บขJอมูลดJวยแบบสอบถาม (จากผูJวิจัยเปZนผูJถามและรูปแบบออนไลน7) กลุMมตัวอยMางทั้งหมด 

จำนวน 400 ชุด มีผูJตอบแบบสอบถามกลับมาเปZนจำนวน 395 ชุด คิดเปZนรJอยละ 98.75 มีผลการวิเคราะห7เชิง

สถิติดังตMอไปน้ี 

 1.ขJอมูลทางประชากรศาสตร7ผูJตอบแบบสอบถามประกอบดJวยเพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายไดJ                

ตMอเดือน พบวMา ผูJตอบแบบสอบถามสMวนมากเปZนเพศหญิง มีจำนวน 251 คน คิดเปZนรJอยละ 63.54 และผูJตอบ

แบบสอบถามเพศชาย มีจำนวน 144 คน คิดเปZนรJอยละ 36.46 สMวนมากอยูMในชMวงอายุ 60 – 65 ปp จำนวน 

277 คน คิดเปZนรJอยละ 70.13 รองลงมาคือกลุMมอายุ 66 – 70 ปp จำนวน 98 คน คิดเปZนรJอยละ 24.81 ลำดับ

ถัดมาคือกลุ Mมอายุ 71 – 75 ปp จำนวน 16 คน คิดเปZนรJอยละ 4.05 และสุดทJายคือกลุ Mมอายุ 76 ปpขึ ้นไป                     

มีจำนวน 4 คน คิดเปZนรJอยละ 1.01 ซึ่งสะทJอนถึงความกระจุกตัวของกลุMมตัวอยMางในชMวงอายุเริ ่มตJนของ

ผูJสูงอายุ ในดJานระดับการศึกษา พบวMาผูJตอบแบบสอบถามสMวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 222 
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คน คิดเปZนรJอยละ 56.20 รองลงมาคือผูJท่ีจบการศึกษาสูงกวMาปริญญาตรี จำนวน 98 คน คิดเปZนรJอยละ 24.81 

และผูJที่จบการศึกษาต่ำกวMาปริญญาตรี มีจำนวน 75 คน คิดเปZนรJอยละ 18.99 เมื่อพิจารณาดJานรายไดJตMอ

เดือน พบวMาผูJตอบแบบสอบถามสMวนมากมีรายไดJระหวMาง 20,000 – 30,000 บาท จำนวน 198 คน คิดเปZน

รJอยละ 50.13 รองลงมาคือผูJที่มีรายไดJต่ำกวMา 20,000 บาท จำนวน 115 คน คิดเปZนรJอยละ 29.11 ในขณะท่ี

ผูJตอบแบบสอบถามที่มีรายไดJระหวMาง 30,000 – 40,000 บาท มีจำนวน 66 คน คิดเปZนรJอยละ 16.71 และ

กลุMมท่ีมีรายไดJมากกวMา 40,000 บาท มีเพียง 16 คน คิดเปZนรJอยละ 4.05 

 

 2.ผลการวิเคราะหKขEอมูลปOจจัยทางดEานทัศนคติในการเดินทางของกลุ Aมผู Eสูงอายุในจังหวัด

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีสAงผลตAอการตัดสินใจเลือกโดยสารสายการบินเพ่ือการเดินทาง ดังน้ี 

 

ตารางท่ี1 ผลของตัวแปรอิสระ 

ตัวแปร ค#าเฉลี่ย 

(𝒙") 
S.D. ระดับ 

ค ว า ม พึ ง

พอใจ 

ดEานทัศนคติในการเดินทาง 

ความเขJาใจในกระบวนการเดินทางเขJาถึงพ้ืนท่ีต้ังสนามบิน 4.08 0. 742 มาก 

ความเขJาใจการบริการของสายการบิน เชMน การบริการจองบัตรโดยสาร 

การยืนยันตัวตนการใหJบริการโหลดสัมภาระ 

4.08 0. 696 มาก 

ราคา  คMาโดยสารของสายการบิน 4.15 0. 630 มาก 

ความพึงพอใจตMอใหJบริการของพนักงานตJอนรับบนเคร่ืองบิน 4.12 0.884 มาก 

ความพึงพอใจตMอการใหJบริการของพนักงานภาคพ้ืนดิน 4.24 0.741 มากท่ีสุด 

การใหJความสำคัญกับความสะดวกสบาย ส่ิงอำนวยความสะดวกพิเศษ 4.21 0. 603 มากท่ีสุด 

สถานที ่ติดตMอในการบริการ และจำหนMายบัตรโดยสารมีความชัดเจน 

สะดวกตMอการติดตMอ 

4.36 615 มากท่ีสุด 

ความรวดเร็วในการเดินทาง สอดคลJองตMอขJอจำกัดทางรMางกาย 4.38 0.573 มากท่ีสุด 

ดEานพฤติกรรมในการเดินทาง 

เดินทางเพ่ือทำธุรกิจ 4.40 0.651 มากท่ีสุด 

เดินทางเพ่ือการทMองเท่ียว 4.49 0.581 มากท่ีสุด 

เดินทางเพ่ือภารกิจสMวนตัว เย่ียมครอบครัวและญาติมิตร 4.35 0.614 มากท่ีสุด 

เดินทางโดยเคร่ืองบินเน่ืองจากมีความสะดวกสบายในการเดินทาง 4.12 0.763 มาก 

มีจำนวนเสJนทางการบินหลากหลายครอบคลุมพ้ืนท่ี 4.08 0.837 มาก 

ความถ่ีในการเดินทาง 3.82 0.961 มาก 

มีจำนวนเท่ียวบินหลายชMวงเวลาท่ีเป«ดใหJบริการเพ่ือไปยังท่ีหมาย 4.44 0.586 มากท่ีสุด 
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ตัวแปร ค#าเฉลี่ย 

(𝒙") 
S.D. ระดับ 

ค ว า ม พึ ง

พอใจ 

ดEานความเช่ือม่ันในการเดินทาง 

อุปกรณ7และส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีสายการบินและสนามบินมีใหJ 4.18 0.649 มาก 

การมีช่ือเสียง ภาพลักษณ7ท่ีดี 4.34 0.772 มากท่ีสุด 

คุณภาพการใหJบริการของพนักงานของสายการบิน (มาตรฐานการ

ใหJบริการ) 

4. 38 0.783 มากท่ีสุด 

การใหJความสำคัญกับความตJองการพิเศษ การชMวยเหลือผูJสูงอายุ 4.02 0.799 มาก 

มีส่ิงอำนวยความสะดวกเฉพาะผูJสูงอายุ 4.14 0.762 มาก 

สายการบินมีความนMาเช่ือถือ ตรงตMอเวลา  4.14 0.719 มาก 

มีมาตรฐานดJานความปลอดภัย  4.29 0.706 มากท่ีสุด 

การประชาสัมพันธ7ของสายการบินที่ทMานใชJบริการใหJขJอมูลขMาวสารรวดเร็ว 

ถูกตJอง ครบถJวน 

4.08 0.733 มาก 

 

 จากตารางท่ี 1  ขJอมูลคMาเฉล่ีย (x̅) และสMวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในมิติความพึงพอใจดJานทัศนคติ 

พฤติกรรม และ ความเชื่อมั่นในการเดินทาง พบวMาคMาเฉลี่ยสMวนใหญMอยูMในระดับ มาก และ มากที่สุด ซึ่งสะทJอน

ถึงมุมมองเชิงบวกตMอประสบการณ7และบริการของสายการบินในหลายมิติ ดังน้ี 

1. ดJานทัศนคติในการเดินทาง โดยกลุMมตัวอยMางมีระดับเห็นดJวยมากที่สุดในปUจจัยดJานความรวดเร็วใน

การเดินทาง ซึ่งสอดคลJองตMอขJอจำกัดทางรMางกาย มีคMาเฉลี่ยเทMากับ 4.38 รองลงมาคือปUจจัยดJานสถานที่ติดตMอ

ในการบริการ และจำหนMายบัตรโดยสารชัดเจนและสะดวก มีคMาเฉลี่ยเทMากับ 4.36 และดJานความสะดวกสบาย

และสิ่งอำนวยความสะดวกพิเศษ มีคMาเฉลี่ยเทMากับ 4.21 นอกจากนั้นมีกลุMมตัวอยMางท่ีเห็นดJวยในระดับมาก 

จากปUจจัยดJานราคา  คMาโดยสารของสายการบิน มีคMาเฉลี่ยเทMากับ 4.15 และรองลงมาคือปUจจัยดJานความพึง

พอใจตMอใหJบริการของพนักงานตJอนรับบนเครื่องบิน มีคMาเฉลี่ยเทMากับ 4.12 สMวนปUจจัยดJานความเขJาใจใน

กระบวนการเดินทางเขJาถึงพื้นที่ตั้งสนามบินและกระบวนการบริการของสายการบิน (เชMน การจองตั๋ว การ

โหลดสัมภาระ) มีคMาเฉลี่ยใกลJเคียงกันที่ 4.08 9 ตามลำดับ ดังนั้นจากปUจจัยดJานทัศนคติในการเดินทาง แสดง

ใหJเห็นวMาผูJโดยสารใหJความสำคัญกับ ความรวดเร็ว สะดวกสบาย ทั้งดJานการเดินทางและสถานที่ติดตMอเปZน

อันดับแรก รองลงมาคือมีทัศนคติในดJาน การใหJบริการของพนักงาน และ ความเขJาใจในข้ันตอนการเดินทาง  

2. ดJานพฤติกรรมในการเดินทาง โดยกลุMมตัวอยMางมีระดับเห็นดJวยมากที่สุดในปUจจัยที่เกี่ยวขJองดJาน 

วัตถุประสงค7ในการเดินทาง คือ เดินทางเพื่อการทMองเที่ยวมีคMาเฉลี่ยเทMากับ 4.49 รองลงมาคือเดินทางเพื่อทำ

ธุรกิจ มีคMาเฉลี่ยเทMากับ 4.40 และเดินทางเพื่อภารกิจสMวนตัว เยี่ยมครอบครัวและญาติมิตร มีคMาเฉลี่ยเทMากับ 

4.35 ตามลำดับ  นอกจากนั ้นมีกลุ MมตัวอยMางที ่เห็นดJวยในระดับมาก จากปUจจัยดJานจำนวนเที ่ยวบินมี

หลากหลายชMวงเวลา มีคMาเฉลี ่ยเทMากับ 4.44 รองลงมาคือปUจจัยดJานการเดินทางโดยเครื ่องบินมีความ
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สะดวกสบายในการเดินทาง มีคMาเฉลี่ยเทMากับ 4.12 ดJานจำนวนเสJนทางการบินหลากหลายครอบคลุมพื้นท่ี มี

คMาเฉลี่ยเทMากับ 4.08 และปUจจัยดJานความถี่ในการเดินทาง มีคMาเฉลี่ยต่ำสุดในกลุMมน้ี คือมีคMาเฉลี่ยเทMากับ 3.82 

โดยขJอมูลดังกลMาวแสดงใหJเห็นวMาจุดประสงค7หลักของการเดินทางคือ ทMองเที่ยว และธุรกิจ โดยผูJโดยสารใหJ

ความสำคัญกับความหลากหลายของชMวงเวลาเที่ยวบิน ความสะดวกสบายในการเดินทาง มากกวMาความถี่ใน

การเดินทาง 

3. ดJานความเชื่อมั่นในการเดินทาง โดยกลุMมตัวอยMางมีระดับเห็นดJวยมากที่สุดในปUจจัยดJานคุณภาพ

การใหJบริการของพนักงาน (มีมาตรฐานการใหJบริการ) มีคMาเฉลี่ยเทMากับ 4.38 รองลงมาคือดJานภาพลักษณ7และ

ชื่อเสียงของสายการบิน มีคMาเฉลี่ยเทMากับ 4.34  และดJานมาตรฐานความปลอดภัย มีคMาเฉลี่ยเทMากับ 4.29 

ตามลำดับ นอกจากนั้นมีกลุMมตัวอยMางที่เห็นดJวยในระดับมาก เกี่ยวกับจากปUจจัยดJานอุปกรณ7และสิ่งอำนวย

ความสะดวกที่สายการบินและสนามบินมีใหJ มีคMาเฉลี่ยเทMากับ 4.18 รองลงมาคือดJานสายการบินมีความ

นMาเชื่อถือ ตรงตMอเวลา และมีสิ่งอำนวยความสะดวกโดยเฉพาะผูJสูงอายุ มีคMาเฉลี่ยเทMากับ 4.14 และมีการ

ประชาสัมพันธ7ของสายการบินที่ทMานใชJบริการใหJขJอมูลขMาวสารรวดเร็ว ถูกตJอง ครบถJวน มีคMาเฉลี่ยเทMากับ 

4.08 ในสMวนดJานการการใหJความสำคัญกับความตJองการพิเศษ การชMวยเหลือผูJสูงอายุ มีคMาเฉลี่ยเทMากับ 4.02 

ซึ่งมีคMาเฉลี่ยต่ำกวMาปUจจัยอื่นเล็กนJอย  ดังนั้นจะเห็นไดJวMาผูJโดยสารกลุMมผูJสูงอายุน้ีมีความเชื่อมั่นสูงใน คุณภาพ

การบริการและมาตรฐานความปลอดภัย ซึ่งเปZนปUจจัยสำคัญที่สรJางความไวJวางใจใหJกับสายการบินและอาจ

นำไปสูMการตัดสินใจเลือกโดยสารสายการบินมากกวMารูปแบบเดินทางอ่ืนในอนาคต 

การวิจัยนี้ชี้ใหJเห็นถึงจุดเดMนของสายการบินในดJาน ความสะดวกสบาย, ความปลอดภัย, และ การ

ตอบสนองตMอความตJองการที่หลากหลาย ของผูJโดยสาร โดยขJอเสนอแนะที่ไดJจะชMวยเพิ่มความพึงพอใจและ

กระตุJนการเดินทางในอนาคต ดังนั้นสายการบินและหนMวยงานที่เกี่ยวขJองควรมีแนวทางการปรับปรุงบริการใหJ

ครอบคลุมกลุMมเปuาหมายที่เปZนผูJสูงอายุ และผูJโดยสารที่มีขJอจำกัดทางรMางกาย เชMน สิ่งอำนวยความสะดวก

โดยเฉพาะเพื่อแสดงถึงความใสMใจตMอผูJรับบริการกลุMมนี้ รวมถึงควรมุMงเนJนสรJางความปลอดภัยและภาพลักษณ7ท่ี

ดี สื่อสารจุดเดMนดJาน มาตรฐานความปลอดภัย และ คุณภาพการบริการของพนักงาน เพื่อสรJางความเชื่อมั่นใน

ระยะยาว ซึ่งจะสMงผลตMอการกระตุJนดึงดูดใหJผูJโดยสารกลุMมผูJสูงอายุนี้มีแนวโนJมการเดินทางที่มีจำนวนบMอยข้ึน 

พรJอมทั้งมีการจัดโปรโมชันหรือแคมเปญที่จะสMงเสริมดJานการเดินทางใหJตัดสินใจไดJงMายยิ่งขึ้น เมื่อเปรียบเทียบ

กับรูปแบบการเดินทางอ่ืน 
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ตารางท่ี2 ผลการวิเคราะห7ความถดถอยเชิงพหุของปUจจัยสMงผลตMอการตัดสินใจเลือกสายการบินเพ่ือเดินทางของ  

            กลุMมผูJสูงอายุในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

 

จากตารางที ่ 2 สามารถอธิบายผลการวิเคราะห7ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ในภาพรวมท้ัง 3 ตัวแปร ประกอบดJวยปUจจัยดJานทัศนคติในการเดินทาง ปUจจัยดJานพฤติกรรมในการ

เดินทาง ปUจจัยดJานความเชื่อมั่นในการเดินทาง พบวMา ตัวแปรดังกลMาวสามารถพยากรณ7การตัดสินใจเลือก

เดินทางโดยสายการบินของผูJสูงอายุไดJ และชี้ใหJเห็นวMา ตัวแปรดJานทัศนคติในการเดินทาง และดJานความ

เชื่อมั่นในการเดินทางมีผลกระทบอยMางมีนัยสำคัญทางสถิติตMอการตัดสินใจ โดยเฉพาะดJานทัศนคติในการ

เดินทาง ซ่ึงมีอิทธิพลมากท่ีสุด 

จากการวิเคราะห7ผลกระทบของตัวแปรที่มีผลตMอการตัดสินใจเลือกเดินทางโดยสายการบิน พบวMาตัว

แปรดJานทัศนคติการเดินทางและความเชื่อมั่นการเดินทางมีผลกระทบอยMางมีนัยสำคัญทางสถิติตMอการตัดสินใจ 

ในขณะท่ีตัวแปรพฤติกรรมการเดินทางไมMแสดงผลกระทบท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังน้ี 

1. ดJานทัศนคติการเดินทาง ผลการวิเคราะห7พบวMา (B =0.833, Beta =0.716, Sig. = 0.00 (p < 

0.05) ซ่ึงบMงช้ีวMาทัศนคติการเดินทางของกลุMมผูJสูงอายุ เปZนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีสุดตMอการตัดสินใจ  

2. ดJานความเชื ่อมั ่นการเดินทาง ผลการวิเคราะห7พบวMา (B =0.268, Beta =0.269, Sig. = 0.000             

(p < 0.05) ซึ่งแสดงใหJเห็นวMาความเชื่อมั่นการเดินทางมีอิทธิพลในระดับปานกลางตMอการตัดสินใจ ทั้งนี้ความ

เชื่อมั่นเปZนปUจจัยสำคัญที่สMงเสริมการตัดสินใจ โดยเฉพาะในสถานการณ7ที่เกี่ยวขJองกับการพิจารณาขJอมูลและ

การลดความเส่ียง 

3. ดJานพฤติกรรมการเดินทาง ผลการวิเคราะห7พบวMา (B = -0.079, Beta =-0.070, Sig. = 0.410 (p 

> 0.05) ซ่ึงสะทJอนใหJเห็นวMาพฤติกรรมมีอิทธิพลเชิงลบตMอการตัดสินใจในระดับต่ำมาก ซ่ึงบMงช้ีวMาพฤติกรรมการ

เดินทางไมMมีผลกระทบที่มีนัยสำคัญทางสถิติตMอการตัดสินใจ ผลลัพธ7ดังกลMาวอาจอธิบายไดJวMาพฤติกรรมท่ี

สังเกตไดJอาจไมMไดJเปZนปUจจัยหลักท่ีมีบทบาทสำคัญตMอการตัดสินใจในบริบทของการวิจัยน้ี 
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 จากการวิเคราะห7ผลการวิจัยเรื ่องปUจจัยที่สMงผลตMอการตัดสินใจเลือกโดยสารสายการบินเพื่อการ

เดินทางของกลุMมผูJสูงอายุในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูJวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายผลไดJ

ดังตMอไปน้ี 
 ผลการศึกษาชี้ใหJเห็นวMาทัศนคติ มีบทบาทสำคัญที่สุดตMอการตัดสินใจ ซึ่งสอดคลJองกับทฤษฎีที่ระบุวMา

ทัศนคติสามารถกำหนดพฤติกรรมและการตัดสินใจผMานกระบวนการรับรูJและการตีความขJอมูลที่มีความหมาย

ในเชิงบวกตMอผูJตัดสินใจ ในทางกลับกัน ความเชื่อมั่นดJานการเดินทางซึ่งมีอิทธิพลในระดับปานกลาง เปZนปUจจัย

เสริมที่ชMวยสนับสนุนความมั่นใจในการเลือกหรือการตัดสินใจ สำหรับตัวแปรพฤติกรรมไมMมีผลกระทบอยMางมี

นัยสำคัญ อาจเปZนเพราะพฤติกรรมในบริบทการวิจัยนี้ไมMไดJสะทJอนถึงเจตนาหรือความตJองการที่แทJจริงของผูJ

ตัดสินใจ หรืออาจมีปUจจัยอื ่น ๆ ท่ีซับซJอนกวMา เชMน สภาพแวดลJอมทางสังคมและวัฒนธรรม ที่สMงผลตMอ

พฤติกรรมในลักษณะท่ีไมMไดJสMงผลโดยตรงตMอการตัดสินใจในผลการศึกษาน้ี 

จากสรุปผลการศึกษาวิจัยดังกลMาวขJางตJน สามารถอภิปรายผลไดJวMากลุMมผูJสูงอายุในจังหวัดกรุงเทพ

และปริมณฑลมีทัศนคติในการเดินทาง และมีความเชื่อมั่นในการเดินทางที่ดีตMอสายการบิน ในขณะที่ลักษณะ

พฤติกรรมการเดินทางไมMมีอิทธิพลตMอการตัดสินใจ ซึ่งผูJวิจัยอาจตJองการทำการศึกษาดJานอื่นๆ ที่เกี่ยวขJอง

เพิ่มเติมเพื่อระบุปUจจัยอื่นที่อาจมีผลกระทบตMอความสัมพันธ7ในบริบทที่ศึกษา การคJนพบดังกลMาวเปZนขJอมูล

สำคัญที่สามารถนำไปประยุกต7ใชJในการพัฒนากลยุทธ7หรือแนวทางการปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจ โดยเนJน

การสMงเสริมทัศนคติในเชิงบวกและการสรJางความเชื่อมั่นในตัวบุคคลหรือกระบวนการตัดสินใจ ไดJแกMบริการท่ี

เอื้ออำนวยความสะดวกโดยควรมีอุปกรณ7ที่เหมาะสมแกMผูJใชJบริการโดยสารกลุMมสูงอายุโดยเฉพาะ และมุMงเนJน

ใหJพนักงานที่มีความเอาใจใสM รวมถึงคุณภาพการบริการและมาตรฐานดJานความปลอดภัยในการเดินทางโดย

สายการบิน นอกจากน้ี ราคาและโปรโมชั่น ความคุJมคMาและการจัดโปรโมชั่นยังเปZนปUจจัยสำคัญเชMนเดียวกันใน

การตัดสินใจเลือกเดินทางโดยสายการบินของกลุMมผูJโดยสารสูงอายุ 

 

ขBอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

เชิงนโยบาย ภาครัฐ ภาคเอกชน ผูJประกอบการธุรกิจสายการบินและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองในอุตสาหกรรม

การบิน สามารถนำผลการศึกษาไปกำหนดแนวทางหรือนโยบายเพื่อปรับปรุงพัฒนากลยุทธ7การดำเนินธุรกิจไดJ

ในอนาคต ในมุมมองความตJองการของผูJโดยสารที่เปZนผูJสูงอายุ โดยควรมุMงเนJนไปที่การสรJางประสบการณ7และ

ทัศนคติในการเดินทางที่ดี สรJางการรับรูJและเขJาใจผMานการประชาสัมพันธ7ชMองทางตMางๆ ที่ผูJสูงอายุสามารถ

เขJาถึงไดJ  

เชิงปฏิบัติ มุMงเนJนการสรJางความเชื่อมั่นดJานการเดินทางดJวยการมีอุปกรณ7เพื่ออำนวยความสะดวก                

โดยเฉพาะที่ผูJสูงอายุจำเปZนตJองใชJอยMางครบครัน เหมาะสมตMอขJอจำกัดดJานรMางกาย รวมถึงควรใหJความสำคัญ

ตMอการฝ°กอบรมพนักงานใหJเกิดความเขJาใจตMอการใหJบริการสำรับผูJโดยสารสูงอายุ จะนำไปสูMการสรJางความ

เช่ือม่ันดJานการเดินทางโดยสายการบินไดJในอนาคตอยMางย่ังยืน 
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เชิงวิชาการ การทําวิจัยครั้งตMอไป ควรเก็บขJอมูลกลุMมตัวอยMางของผูJสูงอายุใหJครอบคลุมมากยิ่งขึ้นใน

ทุกพื้นที่ภูมิภาคจังหวัดอื่นๆ โดยเฉพาะจังหวัดที่มีความสำคัญทางดJานเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ เพื่อจะไดJ

ทราบถึงความตJองการที่อาจแตกตMางกันตามวัฒนธรรมและพฤติกรรมการเดินทาง อีกท้ังการศึกษาวิจัยครั้งน้ี

เปZนงานวิจัยเชิงปริมาณเพียงอยMางเดียว ซึ่งหากตJองการรับทราบขJอมูลเชิงลึกเพิ่มขึ้น ควรทำการศึกษาในเชิง

คุณภาพ โดยการสัมภาษณ7เพ่ือใหJไดJทราบถึง ทัศนคติ พฤติกรรมและความเช่ือม่ัน มากย่ิงข้ึน โดยคลอบคลุมใน

ดJานตMางๆ ที่ไดJเพื ่อจะสามารถนำไปใชJไดJกับผูJโดยสารในแตMละพื้นที่ของประเทศไทยที่มีความสำคัญทาง

เศรษฐกิจ ในการตัดสินใจโดยสารสายการบินตMางๆ ภายในประเทศตลอดจนเหตุที่ทำใหJตัดสินใจเลือกหรือไมM

เลือกใชJบริการสายการบินเพื่อเปZนประโยชน7ใหJกับสายการบินตMางๆ ภายในประเทศในการปรับปรุงในดJาน

ตMางๆ เพ่ือประโยชน7ทางดJานการตลาดและการพัฒนาใหJเพ่ิมจำนวนผูJใชJบริการกลุMมผูJสูงอายุมากย่ิงข้ึน 
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