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Abstract  

The purpose of this research were 1) to design and develop “City of Lotuses”, Ubon 

Ratchathani Municipality database with Google Maps Platform and 2) to assess the users’ 

satisfaction of “City of Lotuses”, Ubon Ratchathani Municipality database with Google Maps 

Platform. The research methodology consisted of five phases that adhered to the 'system 

development life cycle' (SDLC).  The technological tools employed encompassed Google Map 

and Google Street View for the purpose of displaying location information within Ubon 

Ratchathani Municipality. 

The results of the system development were divided into 4 groups, totaling 105 points, 

including 1) the old city area 2) temples in Ubon Ratchathani Municipality 3) places of 

government agencies in Ubon Ratchathani Municipality and 4) local wisdom sources in Ubon 
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Ratchathani Municipality. The user satisfaction findings were derived from a sample of 44 users, 

revealing an average satisfaction level categorized as 'agree' level (X" = 4.22) with a standard 

deviations (S.D.) of 0.74. The method can assist travelers in exploring locations within the Ubon 

Ratchathani Municipality, according to the study's findings. Furthermore, the system offers 

Ubon Ratchathani Municipality information. 
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บทคัดย'อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค6เพื่อ 1) ออกแบบและพัฒนาฐานขEอมูล “เมืองดอกบัวงาม” เทศบาลนคร

อุบลราชธานีดEวยกูเกิลแมพแพลตฟอร6ม และ 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูEใชEที่มีตTอฐานขEอมูล “เมือง

ดอกบัวงาม” เทศบาลนครอุบลราชธานีดEวยกูเกิลแมพแพลตฟอร6ม วิธีดำเนินการวิจัยตามหลักกระบวนการของ

วงจรการพัฒนาระบบแบTงเปWน 5 ระยะ เทคโนโลยีที่ใชE ไดEแกT Google Map และ Google Street View เพ่ือ

นำเสนอขEอมูลสถานท่ีในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี 

 ผลการพัฒนาระบบแบTงเปWน 4 กลุTม รวมทั้งสิ้น 105 จุด ไดEแกT 1) ยTานเมืองเกTา 2) วัดในเขตเทศบาล

นครอุบลราชธานี 3) สถานที่หนTวยงานของภาครัฐในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี และ 4) แหลTงภูมิปmญญา

ทEองถิ่นในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี ผลประเมินความพึงพอใจจากผูEใชEจำนวน 44 คน คTาเฉลี่ยความพึง

พอใจอยูTในระดับมาก ไดEคTาคะแนนเฉลี่ยรวมเทTากับ 4.22 และคTาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทTากับ 0.74 จาก

ผลการวิจัยนี้ทำใหEไดEระบบที่ชTวยใหEนักทTองเที่ยวและผูEที่สนใจใชEในการสำรวจสถานที่ตTาง ๆภายในเขตเทศบาล

นครอุบลราชธานี นอกจากน้ันยังไดEขEอมูลสารสนเทศท่ีสำคัญของเทศบาลนครอุบลราชธานี  

 

 
1 รองศาสตราจารย+ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
2 นักศึกษาปริญญาตร ีสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
3 นักศึกษาปริญญาตร ีสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
4 นักศึกษาปริญญาตร ีสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

 

การพัฒนาฐานข+อมูล “เมืองดอกบัวงาม” เทศบาลนครอุบลราชธานี  

ด+วยกูเกิลแมพแพลตฟอรDม 
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คำสำคัญ: เมืองดอกบัวงาม ฐานขEอมูล  เทศบาลนครอุบลราชธานี  กูเกิลแมพแพลตฟอร6ม 

 

ความสำคัญและที่มาของป8ญหา 

 จังหวัดอุบลราชธานีเปWนจังหวัดทางตะวันออกสุดของภาคตะวันออกเฉียงเหนือและของประเทศไทย 

ท้ังยังเปWนตำบลท่ีต้ังของเสEนเวลาหลักของประเทศ ท่ีเสEนแวง 105 องศาตะวันออก โดยเปWนจังหวัดแรกท่ีไดEเห็น

ดวงอาทิตย6กTอนพื้นที่อื่น ๆของประเทศ ยEอนไปเมื่อปt พ.ศ. 2201-2228 เกิดวิกฤติทางการเมืองในนครเชียงรุEง 

เพราะกลุTมจีนฮTอธงขาวไดEยกกำลังเขEาปลEน และเขTนฆTาผูEคน เจEานครเชียงรุEง คือ เจEาอินทกุมาร เจEานางจันท

กุมารี และเจEาปางคำ จึงไดEอพยพพรEอมไพรTพลมาขอพึ่งบารมีพระเจEาสุริยวงศาธรรมิกราชของเวียงจันทน6 พระ

เจEาลEานชEางเวียงจันทน6จึงโปรดใหEนำไพรTพลไปตั้งเมืองที่หนองบัวลุTมภู (ปmจจุบันเปWนจังหวัดหนองบัวลำภู) โดย

ต้ังช่ือเมืองวTา “นครเข่ือนขันธ6 กาบแกEวบัวบาน” (Provincial Community Development Office of Ubon 

Ratchathani, 2017) (URBAN DESIGN PROJECT, 2019) ในอดีต อุบลราชธานี คือพื้นที่ของอาณาจักรเขมร 

จนกระทั่งสมเด็จพระรามาธิบดีแหTงกรุงศรีอยุธยา ไดEรวบรวมเปWนอาณาจักรเดียวกัน หลังจากนั้นไมTนาน ปt 

พ.ศ. 2310 ก็ไดEมีการแตกแยกเปWนหมูTเปWนเหลTาปกปmกหลักฐานท่ีน่ัน 20 ปtตTอมา สมเด็จพระเจEาตากสินมหาราช 

ไดEรวมก�กหมูTเหลTา เปWนอาณาจักรสำเร็จ และไดEสถาปนากรุงธนบุรี ครั้งนั้นพระวอ พระตา พรEอมดEวยทEาวคำผง 

(พระประทุมวรราชสุริยวงศ6) แหTงเมืองเวียงจันทน6 ไดEอพยพมาจากหนองบัวลำภู มาตั้งเมืองใหมTที่บริเวณดอน

มดแดงในปt พ.ศ. 2326 บริเวณของแมTน้ำมูล และตTอมาไดEเกิดน้ำทTวมเกาะนั้น แลEวไดEยEายเมืองมาตั้งที่บริเวณ

ตัวจังหวัดในปmจจุบัน และไดEตั้งเปWนเมืองอุบลราชธานี ขึ้นตรงตTอกรุงเทพมหานคร และในปt พ.ศ. 2335 ไดE

กลายเปWนมณฑลอุบลราชธานี ซึ่งเปWนศูนย6กลางในการบริหารของมณฑลอิสาน ตTอมามณฑลอุบลราชธานีไดEยุบ

โอนมาขึ้นกับมณฑลนครราชสีมา ในปt พ.ศ. 2468 ในปt พ.ศ. 2476 ไดEมีการยกเลิกมณฑลทั้งประเทศ และไดE

กลายเปWนจังหวัดอุบลราชธานีซ่ึงแยกออกมา 

 เขตเทศบาลนครอุบลราชธานี ตั้งอยูTบริเวณอำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี เดิมเปWนสุขาภิบาลและ

ไดEรับการยกฐานะเปWนเทศบาลเมืองอุบลราชธานี เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2478 ตTอมาเมืองมีการขยายตัวเพิ่มข้ึน 

จึงไดEรับการยกฐานะเปWนเทศบาลนครอุบลราชธานี เมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2542 ปmจจุบันมีพื้นที่รับผิดชอบ

ทั้งสิ้น 29.04 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 18,150 ไรT คิดเปWนรEอยละ 0.18 ของพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี 

(Ubon Ratchathani Municipality, 2021) ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี มีโบราณสถานและศาสนสถานท่ี

สำคัญหลายแหTง หนTวยงานภาครัฐ สถานที่ราชการ สถานศึกษา โรงพยาบาล เขตยTานเมืองเกTา และแหลTงภูมิ

ปmญญาทEองถิ่น ซึ่งประกอบดEวยแหลTงภูมิปmญญาชุมชนทำตEนเทียน และแหลTงภูมิปmญญาผEาซิ่นลายปราสาทผ้ึง 

นอกจากนั้นในเขตยTานเมืองเกTายังมีสถาปmตยกรรมอาคารแบบชิโนโปรตุกีส ซึ่งเปWนรูปทรงอาคารที่อยูTอาศัยและ

ใชEเพ่ือการคEาที่มีสถาปmตยกรรมการผสมผสานรTวมระหวTางศิลปะจากประเทศตะวันตกและศิลปะทางเอเชียเขEา

ไวEดEวยกันไดEอยTางกลมกลืน และยังแฝงไปดEวยคุณคTาทางประวัติศาสตร6อันนTาสนใจ 
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อยTางไรก็ตาม หากพิจารณาขEอมูลสถิติผู Eมาเยือนทั ้งชาวไทยและชาวตTางประเทศที ่เดินทางทTองเที ่ยว

ภายในประเทศในปt พ.ศ.2565 และ พ.ศ.2566 พบวTาจำนวนนักทTองเที่ยวที่เดินทางภายในประเทศมีจำนวน 

226,672,561 คน และ 315,550,167 คน ตามลำดับ แตTนักทTองเที่ยวที่เดินทางมายังจังหวัดอุบลราชธานีมี

เพ ียง 32,796,931 คน และ 41,658,727 คน ตามลำด ับ (Ministry of Tourism & Sports, 2023) เ ม่ือ

เปรียบเทียบอัตราสTวนของจำนวนนักทTองเที่ยวที่เดินทางทTองเที่ยวภายในประเทศ และจำนวนนักทTองเที่ยวท่ี

เดินทางมายังจังหวัดอุบลราชธานีพบวTามีเพียงรEอยละ 14.47 และรEอยละ 13.20 ตามลำดับ ซึ่งถือวTาเปWน

อัตราสTวนที่นEอยมาก อีกทั้งจากแผนพัฒนาการทTองเที่ยวของจังหวัดที่ผTานมา ยังมีโครงการการดำเนินงานดEาน

การสTงเสริมการทTองเที่ยวของจังหวัดยังมีจำนวนนEอย สTงผลใหEการพัฒนาการทTองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี

ยังไมTเติบโตเต็มที่ นอกจากนั้น ในการสืบคEนขEอมูลการทTองเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีของนักทTองเที่ยวจาก

งานวิจัยของ Khemchira, N., Suwapat, S., and Yuwadee., J. (2019) พบวTา ผู EมาเยือนสTวนใหญTมีการ

สืบคEนขEอมูลการทTองเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีผTานเฟสบุ�คมากที่สุด คิดเปWนรEอยละ 55.00 รองลงมาคือส่ือ

บุคคล (ญาติ/เพื่อน/คนรูEจัก) คิดเปWนรEอยละ 55.00 และเว็บไซต6พันทิป คิดเปWนรEอยละ 22.80 ดังนั้นทางผูEวิจัย

จึงเล็งเห็นวTาการเพิ่มชTองทางการเขEาถึงขEอมูลสถานที่ทTองเที่ยงจังหวัดอุบลราชธานีที่สามารถบอกพิกัดตำแหนTง

ของถานที่ทTองเที่ยวตTาง ๆและใหEสารสนเทศที่สำคัญของจังหวัดจะชTวยดึงดูดนักทTองเที่ยวมาทTองเที่ยวใน

จังหวัดเพ่ิมมากข้ึน 

 การพัฒนาฐานขEอมูล “เมืองดอกบัวงาม” เทศบาลนครอุบลราชธานีดEวยกูเกิลแมพแพลตฟอร6ม เปWน

การสTงเสริมการทTองเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งมุTงหวังสรEางประสบการณ6ที่ดีใหEกับนักทTองเที่ยวไดEทราบ

จุดสำคัญตTาง ๆภายในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี และยังใหEขEอมูลทางดEานวัฒนธรรม แหลTงภูมิปmญญาอีก

ดEวย โดยในการพัฒนาระบบงานนี้ ผูEวิจัยจึงเห็นความสำคัญของการนำเทคโนโลยี Google Maps API ซึ่งเปWน

บริการขEอมูลเก่ียวกับ Location-Based Service (LBS) ท่ีดูแผนท่ีแบบดิจิทัล และสามารถดูไดEแบบ Realtime 

ผTานชTองทางออนไลน6ทั้งบนเครื่องมือถือและหนEาเว็บ ซึ่งจุดเดTนของ Google Maps คือการบริการแผนที่และ

ภาพถTายดาวเทียมที่ครอบคลุมทั่วโลก การกำหนดเป�าหมายที่ชัดเจนสามารถใสTขEอมูลที่เปWนภาพ ขEอความ 

รายละเอียดตTาง ๆไดE (Health Center 5, Ratchaburi, 2019) จึงสามารถประยุกต6ใชEในงานดEานตTาง ๆ และ

สามารถกำหนดรูปแบบในการเดินทางไปยังเป�าหมาย ทำใหEเกิดความสะดวกตTอการทำงาน ชTวยใหEการ

ดำเนินงานมีประสิทธิภาพ โดยในระบบผูEวิจัยไดEทำการปmกหมุดสถานที่แบTงเปWน 4 กลุTม รวมทั้งสิ้น 105 จุด 

ไดEแกT 1) ยTานเมืองเกTา ซ่ึงประกอบดEวยรEานอาหาร รEานขายของฝาก รEานคาเฟ¡ ตึกอาคาร ทรงชิโนโปรตุกิส รวม 

43 จุด 2) วัดในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี รวม 25 จุด 3) สถานที่หนTวยงานของภาครัฐในเขตเทศบาลนคร

อุบลราชธานี จำนวน 32 จุด และ 4) แหลTงภูมิปmญญาทEองถิ่นในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จำนวน 5 จุด 

นอกจากน้ันในระบบยังไดEเพ่ิมฟmงก6ชันการดูสถานท่ีในแบบ 360 องศา ดEวยเทคโนโลยี Google Street View 
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วัตถุประสงค>การวิจัย 

1. เพื่อออกแบบและพัฒนาฐานขEอมูล “เมืองดอกบัวงาม” เทศบาลนครอุบลราชธานีดEวยกูเกิลแมพ

แพลตฟอร6ม 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูEใชEที่มีตTอฐานขEอมูล “เมืองดอกบัวงาม” เทศบาลนครอุบลราชธานี

ดEวยกูเกิลแมพแพลตฟอร6ม 

 

ทบทวนวรรณกรรม  

 ข=อมูลการท5องเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี 

 จังหวัดอุบลราชธานีเปWนจังหวัดเดียวในภูมิภาคอีสานใตEที่ไดEรับความสนใจจากผูEมาเยือน และจากการ

ระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรการทTองเที่ยวของจังหวัดเพื่อจัดทำแผนพัฒนาการทTองเที่ยวของกลุTม

จังหวัดในกลุTมภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลTาง 2 พบวTาจังหวัดอุบลราชธานี เปWนจังหวัดที่มีทรัพยากรการ

ทTองเที่ยวที่มีศักยภาพและมีความหลากหลายของทรัพยากรการทTองเที่ยว ไมTวTาจะเปWนทรัพยากรทางดEาน

เกษตร ศาสนา โฮมสเตย6 ศิลปหัตถกรรมประเพณี วิถีชีวิตและกลุTมชาติพันธ6ซึ่งทรัพยากรดังกลTาวท่ีมีอยูTในพ้ืนท่ี

นั้นสามารถตอบสนองความตEองการของผูEมาเยือนไดE (Khemchira, N., Suwapat, S., and Yuwadee., J., 

2019) 

 การมาเยือนของนักทTองเที่ยวที่มาจังหวัดอุบลราชธานี จุดสำคัญหนึ่งคือ การทTองเที่ยวในเขตเทศบาล

นครอุบลราชธานี โดยเปWนการทTองเที่ยวเชิงประสบการณ6สรEางสรรค6 สถานที่นั่นก็คือ “ยTานการคEาเกTาเมืองอุบล

ฯ” หรือที่เรียกวTา “ยTานเมืองเกTา” สถานที่นี ้มีลักษณะเปWนตึกเกTาสวย ๆ ที่ยังคงหลงเหลืออยูTพรEอมกับ

รEานอาหารที่หลากหลาย สมัยกTอนยTานนี้คTอนขEางที่จะเปWนศูนย6รวมของการคEาขาย มีทTาเรือสำหรับการขนสTง

สินคEาทำใหEยTานนี้มีความคึกคัก แตTภายหลังมีการสรEางถนนเพิ่มขึ้นเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ จึงเกิดการสรEาง

สะพานเสรีประชาธิปไตยขึ้นเพื่อเชื่อมระหวTางอำเภอเมืองและอำเภอวารินชำราบ ที่มีแมTน้ำมูลคั่นไวE ทำใหEการ

ขนสTงสินคEาทางน้ำยุติลง สTงผลใหEยTานการคEาลดบทบาททางการคEาตั้งแตTนั้นมา นอกจากนั้น ยTานนี้คนที่อาศัย

อยูTสTวนมากเปWนคนไทยเชื้อสายจีน จึงเปWนกลุTมวัฒนธรรมที่คTอนขEางขัดเจน และดูมีเอกลักษณ6ที่แตกตTาง

นTาสนใจในการเปWนแหลTงทTองเท่ียวประสบการณ6แนวใหมT และในปmจจุบันท้ังภาครัฐและเอกชนก็ไดEมีการสTงเสริม

การทTองเที่ยวเชิงประสบการณ6ใหมTผTานการทTองเที่ยวแบบ “ตามรอยเรื่องเลTา ยTานเมืองเกTาอุบลราชธานี” 

รวมถึงการสรEางสรรค6ยTานเมืองเกTาใหEเปWน “UBON STREET ART”  แหลTงทTองเที่ยวใหมTยTานเมืองเกTาอีกดEวย 

(Umarin, R., 2019) 
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ภาพท่ี 1 โครงการ “UBON STREET ART” ในเขตยTานเมืองเกTาอุบลราชธานี (Very Ubon, 2024) 

 Google Map (Ali & Amer, 2018) 

 

 กูเกิลแมพ (Google Map) เปWนหน่ึงในแอปพลิเคชันในกลุTม GIS (Geographic Information System) 

ท่ีกำหนดตำแหนTงผTานพิกัด (ละติจูดและลองจิจูด) คุณสมบัติเดTนของกูเกิลแมพ คือเปWนโอเพนซอร6สท่ีนักพัฒนา

แอปพลิเคชันสามารถสรEางซอฟต6แวร6และเป£ดเผยโค�ตตEนฉบับ (Source Code) ดังนั ้น แอปพลิเคชันท่ี

พัฒนาขึ้นจะงTายตTอการเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาของเว็บไซต6 นักพัฒนาสามารถทำการปmกหมุดสถานที่ไวEใน

ฐานขEอมูลและทำการแสดงผลตามความตEองการของผูEใชE ตัวอยTางการปmกหมุดสถานที่ลงในกูเกิลแมพ ดังภาพท่ี 

2 

 

 
ภาพท่ี 2 ตัวอยTางการปmกมุดสถานท่ีและจัดเก็บลงในระบบฐานขEอมูล 

 



  27 

 

   

   

  ปีที$ 20 ฉบับที$ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 

 Google Street View (Maoran, Fan & Fabio, 2021) 

 

 Google Street View เปWนภาพเสมือนจริงของสถานที่ โดยสามารถหมุนภาพแสดงในลักษณะ 360 

องศา ทำใหEผูEรับชมไดEรับประสบการณ6และการรับรูEในโลกแหTงความเปWนจริง Google Street View ใหEบริการ

ครอบคลุมมากกวTา 100 ประเทศทั ่วโลกผTาน Street View Application Program Interface ตัวอยTาง

งานวิจัยที่ใชEเทคโนโลยี Google Stree View มาประยุกต6ใชE เชTน งานวิจัยการประเมินความเขียวขจีของถนน

โดยใชEภาพของ Google Street View (Pongpun, J., Yaowaret, J., and Pradeep, H., 2022) โดยงานวิจัย

นี้มีวัตถุประสงค6เพื่อการประยุกต6ใชE Google Street View ในการสำรวจความเขียวขจีของถนน 15 สาย ท่ี

บริเวณคูเมืองเกTาของเทศบาลนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือวางแผนพัฒนาเปWน Korat Smart City ซ่ึง

จากการประยุกต 6ใช E  Google Street View นี ้ช Tวยในการวางแผน การสำรวจภาคสนามจร ิง รวมถึง

ประหยัดเวลาและงบประมาณในการดำเนินการ ภาพที่ 3 แสดงตัวอยTางการใชE Google Street View ภายใน

จังหวัดนครราชสีมา 

 

 
ภาพท่ี 3  ตัวอยTางการใชE Google Stree View แสดงถนนภายในจังหวัดนครราชสีมา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ในการวิจ ัยครั ้งนี ้ เป Wนงานวิจ ัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) โดยพัฒนา

ฐานขEอมูล “เมืองดอกบัวงาม” เทศบาลนครอุบลราชธานีดEวยกูเกิลแมพแพลตฟอร6ม ในลักษณะเว็บแอปพลิเค

ชัน (Web Application) ซึ่งทำงานบนเว็บไซต6ผTานทางบราวเซอร6 กรอบแนวคิดประกอบไปดEวย 2 สTวน คือ 1) 

ตัวแปรตEน โดยมีขEอมูลของสถานที่ในการจัดทำจำนวน 4 กลุTม คือ ขEอมูลยTานเมืองเกTา ขEอมูลวัด ขEอมูลสถานท่ี

หนTวยงานของภาครัฐ และขEอมูลแหลTงภูมิปmญญาทEองถิ่น 2) ตัวแปรตาม ไดEแกT ฐานขEอมูล “เมืองดอกบัวงาม” 
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เทศบาลนครอุบลราชธานีดEวยกูเกิลแมพแพลตฟอร6ม ที่ใชEเทคโนโลยี Google Map และ Google Street 

View ในการนำเสนอ นอกจากนั้น ยังไดEทำการสำรวจผลความพึงพอใจของผูEใชEที่มีตTอตัวระบบดEวย รูปภาพ

กรอบแนวคิดการวิจัย แสดงดังภาพท่ี 4 

 
ภาพท่ี 4  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

การพัฒนาฐานขEอมูล “เมืองดอกบัวงาม” เทศบาลนครอุบลราชธานีดEวยกูเกิลแมพแพลตฟอร6ม 

ประกอบดEวยขั้นตอนการวิจัย ทั้งหมด 5 ระยะ โดยยึดหลักกระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle: SDLC) ดังน้ี 

ระยะท่ี 1 การวางแผน 

ขั้นตอนแรกของวงจรการพัฒนาระบบคือการวางแผน โดยจะประกอบไปดEวยการศึกษาถึงความ

เปWนไปไดEทั้งทางเทคนิคเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ใชEพัฒนา ความเหมาะสมของระบบกับผูEใชE นอกจากนั้น ยังไดE

ศึกษาขอบเขตของพื้นที่เทศบาลนครอุบลราชธานี ขอบเขตพื้นที่ในยTานเมืองเกTา หลังจากนั้นจึงไดEลงพื้นที่เก็บ

รวบรวมขEอมูลสถานที่ พิกัดตำแหนTงเพื่อปmกหมุดในแผนที่ ภาพถTายสถานที่ ในระยะที่ 1 นี้ผูEวิจัยจึงไดEขEอมูล

สถานท่ีตTาง ๆ โดยแบTงเปWนทุนวัฒนธรรมท่ีจับตEองไดE (tangible) และทุนวัฒนธรรมท่ีจับตEองไมTไดE (intangible) 

ของสถานที่ในเขตยTานเมืองเกTาอุบลราชธานี และสถานที่ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี รวมทั้งสิ้น 105 จุด 

รายละเอียด ปรากฏในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  แสดงขEอมูลสถานท่ีในการจัดทำฐานขEอมูล 

 

ระยะท่ี 2 การออกแบบและพัฒนาระบบ 

ในระยะของการออกแบบและพัฒนาระบบ ผูEวิจัยไดEทำการออกแบบในสTวนของหมุดที่จะใชEในการ

ปmกตำแหนTงสถานท่ีตTาง ๆตามกลุTมสถานท่ีเพ่ือใหEส่ือความหมายในการนำเสนอ ปรากฏในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  แสดงภาพหมุดขEอมูลสถานท่ี 

หมวดหมู5 ประเภท จำนวนทุนวัฒนธรรม 

ข=อมูลย5านเมืองเก5า 

รEานขายของฝาก tangible 6 

รEานคาเฟ¡ tangible 11 

รEานอาหาร tangible 24 

ตึกทรงชิโนโปรตุกิส tangible 2 

ข=อมูลวัด 

วัด tangible 25 

สถานท่ีหน5วยงานของภาครัฐ 

สถานศึกษา tangible 10 

สถานท่ีราชการ tangible 17 

โรงพยาบาล tangible 5 

แหล5งภูมิปRญญาท=องถ่ิน 

แหลTงภูมิปmญญา intangible 5 

รูปภาพหมุด กลุ5มสถานท่ี 

 รEานขายของฝากในยTานเมืองเกTา 

 รEานคาเฟ¡ในยTานเมืองเกTา 

 รEานอาหารในยTานเมืองเกTา 
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นอกจากนั้น ในระยะนี้ยังไดEออกแบบหนEาอินเทอร6เฟสทั้งในสTวนของหนEาเว็บหลัก และหนEาแผนท่ี 

ดังภาพท่ี 5 และ 6 ตามลำดับ ดังน้ี 

 

 
ภาพท่ี 5  แสดงหนEาเว็บหลัก 

รูปภาพหมุด กลุ5มสถานท่ี 

 ตึกทรงชิโนโปรตุกิสในยTานเมืองเกTา 

 วัดในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี 

 สถานศึกษาในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี 

 สถานท่ีราชการในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี 

 โรงพยาบาลในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี 

 แหลTงภูมิปmญญาในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี 
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ภาพท่ี 6  แสดงหนEาแผนท่ีในเขตยTานเมืองเกTา 

 

ระยะท่ี 3 การทดสอบระบบ 

ในระยะนี้ประกอบไปดEวยขั้นตอนของการกำหนดประชากรและกลุTมตัวอยTาง และขั้นตอนของการ

กำหนดเครื่องมือที่ใชEในการวิจัย โดยการกำหนดประชากรและกลุTมตัวอยTางที่ใชEในการวิจัยนี้ แบTงเปWน 2 กลุTม 

ไดEแกT 1) กลุTมผูEเชี่ยวชาญ ซึ่งเปWนอาจารย6ประจำหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จำนวน 3 คน 

ทำการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตTอฐานขEอมูล “เมืองดอกบัวงาม” 

เขตเทศบาลนครอุบลราชธานีดEวยกูเกิลแมพแพลตฟอร6ม โดยทำการหาคTาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

(Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) จากจำนวนขEอคำถามทั้งหมด 14 ขEอ ไดEคTา IOC เทTากับ 

0.95 ซึ่งหมายถึงแบบสอบถามมีคTาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามอยูTในระดับที่เหมาะสม 2) กลุTมผูEใชEงาน 

จำนวน 44 คน แบTงเปWนเจEาหนEาที่การทTองเที่ยวแหTงประเทศไทย สำนักงานอุบลราชธานี จำนวน 6 คน 

เจEาหนEาท่ีฝ¡ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เทศบาลนครอุบลราชธานีจำนวน 1 คน รEานคEาในเขตยTานเมืองเกTา จำนวน 

12 คน และนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จำนวน 25 คน โดยทำการลงพื้นที่เพื่อเก็บขEอมูลการสำรวจ

ความพึงพอใจระหวTางวันท่ี 1-30 กันยายน 2566 

ระยะท่ี 4 การวิเคราะห8ข=อมูล 

การวิเคราะห6ขEอมูลประเมินความพึงพอใจดEวยสถิติ และคTาสTวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับเกณฑ6ใน

การแปลผลระดับความพึงพอใจใชEเกณฑ6ของ (Vanichbuncha) แบTงออกเปWน 5 ระดับ คือ 4.51-5.00 หมายถึง
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อยูTในระดับมากที่สุด 3.51-4.50 หมายถึง อยูTในระดับมาก 2.51-3.50 หมายถึง อยูTในระดับปานกลาง 1.51-

2.50 หมายถึง อยูTในระดับนEอย และ 1.00-1.50 หมายถึง อยูTในระดับนEอยท่ีสุด 

ระยะท่ี 5 การบำรุงรักษาระบบ 

  ผลจากการทดสอบระบบและทำการวิเคราะห6ขEอมูล ผูEวิจัยไดEทำการตรวจสอบความผิดพลาดในการ

ทำงานของระบบเพื่อทำการแกEไข ปรับปรุงระบบใหEสมบูรณ6 หลังจากนั้นจึงไดEทำการอัพโหลดระบบขึ้นบน

โฮสท6 ซึ่งเปWนพื้นที่เก็บไฟล6ขEอมูลของระบบเพื่อใหEสามารถเผยแพรTขEอมูลแบบออนไลน6ผTานอินเทอร6เน็ตไดE โดย

ผูEใชEงานสามารถเขEาใชEงาน ไดEท่ีเว็บไซต6 http://itbsc.sci.ubu.ac.th/ubonmap/ 

 

ผลการศึกษาวิจัย 

1. ผลการพัฒนาฐานข=อมูล “เมืองดอกบัวงาม” เทศบาลนครอุบลราชธานีด=วยกูเกิลแมพ

แพลตฟอร8ม 

การพัฒนาฐานขEอมูล “เมืองดอกบัวงาม” เทศบาลนครอุบลราชธานีดEวยกูเกิลแมพแพลตฟอร6ม ใชEเทคโนโลยี 

Google map และ Google street view ในการนำเสนอสถานที่ตTาง ๆ โดยจะทำการปmกหมุดสถานที่สำคัญไวE 

ซึ่งการปmกหมุดจะชTวยอำนวยความสะดวกในการคEนหาสถานที่ ขEอมูลสถานที่จะแสดงบน Google map อยTาง

เดTนชัด และยังเพิ่มความนTาเชื่อถือและโอกาสในการที่นักทTองเที่ยวจะเขEาถึงสถานที่นั้น ๆมากยิ่งขึ้น โดย

ผูEใชEงานสามารถที่จะทำการคลิกเลือกสถานที่เพื่อแสดงรายละเอียดสารสนเทศของสถานที่นั้น ๆ นอกจากน้ัน

ยังสามารถชมภาพสถานที่นั้นในลักษณะมุมมอง 360 องศาไดEอีกดEวย ตัวอยTางการแสดงขEอมูลตึกทรงชิโนโปรตุ

กิสในเขตยTานเมืองเกTา และวัดสุปmฎนารามวรวิหาร แสดงดังภาพท่ี 7-8 

 

   
ภาพท่ี 7  แสดงแผนท่ีขEอมูลตึกทรงชิโนโปรตุกิส ในเขตยTานเมืองเกTา 

http://itbsc.sci.ubu.ac.th/ubonmap/
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 ภาพท่ี 8  แสดงแผนท่ีขEอมูลวัดสุปmฎนารามวรวิหาร 

 

2. ผลประเมินความพึงพอใจ 

ผลประเมินความพึงพอใจ โดยใชEแบบสอบถามซึ่งประกอบไปดEวยคำถามแบTงออกเปWน 4 ดEาน ทำการ

สำรวจกลุTมผูEใชEงานจำนวน 44 คน ไดEคTาคะแนนเฉลี่ยนรวมเทTากับ 4.22 อยูTในระดับมาก และคTาสTวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทTากับ 0.74 โดยเรียงลำดับคTาคะแนนความพึงพอใจจากมากไปนEอย คือ ดEานความสวยงาม ดEาน

ประโยชน6 ดEานวัตถุประสงค6การใชEงาน และดEานเน้ือหา ผลประเมินความพึงพอใจท้ังหมด แสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ผลประเมินความพึงพอใจจากกลุTมผูEใชE 

รายการประเมิน  X" S.D. เชิงคุณภาพ 

1. ด=านเน้ือหา 4.20 0.74 มาก 

1.1 เนื้อหาและคำอธิบายชุดความรูEเกี่ยวกับยTาน

เมืองเกTา มีความครอบคลุมและถูกตEอง  

4.23 0.77 มาก 

1.2 เน้ือหาและคำอธิบายชุดความรูEเก่ียวกับวัด มี

ความครอบคลุมและถูกตEอง 

4.27 0.66  มาก 

1.3 เนื ้อหาและคำอธิบายชุดความรู Eเกี ่ยวกับ

สถานท่ีราชการ มีความครอบคลุมและถูกตEอง 

4.18 0.69 มาก 

1.4 เนื้อหาคำอธิบายชุดความรูEเกี่ยวกับแหลTงภูมิ

ปmญญาทEองถ่ิน มีความครอบคลุมและถูกตEอง 

4.14 0.82 มาก 

2. ด=านความสวยงาม 4.23 0.71 มาก 

2.1 สัญลักษณ6ไอคอนและสีมีความเหมาะสมกับ

ขEอมูล 

4.23 0.71 มาก 
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การอภิปรายผลและสรุปผลการวิจัย 

 จากการพัฒนาฐานขEอมูล “เมืองดอกบัวงาม” เทศบาลนครอุบลราชธานีดEวยกูเกิลแมพแพลตฟอร6ม 

สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดE ดังน้ี 

1. เพื่อออกแบบและพัฒนาฐานข=อมูล “เมืองดอกบัวงาม” เทศบาลนครอุบลราชธานีด=วยกูเกิลแมพ

แพลตฟอร8ม 

  ผลการวิเคราะห6 พบวTา แนวทางที่สำคัญในการออกแบบและพัฒนาระบบงานที่จะชTวยสTงเสริมการ

ทTองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีใหEแกTผูEมาเยือนคือการมีระบบออนไลน6บนอินเทอร6เน็ตที่สามารถคEนหา

รายการประเมิน  X" S.D. เชิงคุณภาพ 

2.2 เว็บไซต6แผนท่ีมีความสวยงาม นTาใชEงาน 4.36 0.69 มาก 

2.3 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความ

สวยงามและอTานไดEงTาย 

4.16 0.71 มาก 

2.4 การออกแบบภาพรวมมีความเหมาะสม ตTอ

การใชEงาน 

4.18 0.72 มาก 

3. ด=านประโยชน8 4.21 0.76 มาก 

3.1 เว็บไซต6ชTวยอำนวยความสะดวกตTอผูEใชEใน

การเขEาถึงขEอมูลไดEงTายข้ึน 

4.25 0.73 มาก 

3.2 เว็บไซต6แผนที่ชTวยอำนวยความสะดวกใหEกับ

ผูEใชEในการเดินทางไปยังสถานท่ีตTาง ๆ 

4.11 0.81 มาก 

3.3 ทTานไดEความรูEและความเขEาใจจากขEอมูลเชิง

วัฒนธรรม จังหวัดอุบลราชธานี 

4.11 0.75 มาก 

4. ด=านวัตถุประสงค8การใช=งาน 4.21 0.75 มาก 

4.1 เป Wนการเผยแพร Tข Eอม ูลเช ิ งว ัฒนธรรม 

เทศบาลนครอุบลราชธานี 

4.11 0.81 มาก 

4.2 เปWนการสTงเสริมการทTองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ภายในเทศบาลนครอุบลราชธานี 

4.20 0.76 มาก 

4.3 เปWนแหลTงขEอมูลภูม ิป mญญาที ่สำคัญของ 

เทศบาลนครอุบลราชธานี 

4.32 0.67 มาก 

รวม 4.22 0.74 มาก 
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สถานท่ีทTองเท่ียวและใหEสารสนเทศของแหลTงสถานท่ีสำคัญ จะชTวยใหEนักทTองเท่ียวสามารถวางแผนการเดินทาง

และตัดสินใจการเดินทางมาเยือนจังหวัดอุบลราชธานีไดEมากขึ้น ซึ่งในประเด็นนี้สอดคลEองกับงานวิจัย แนว

ทางการสTงเสริมการทTองเท่ียวของจังหวัดอุบลราชธานีท่ีสอดคลEองกับพฤติกรรมของผูEมาเยือนชาวไทยท่ีเดินทาง

มาทTองเที ่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี (Khemchira, N., Suwapat, S., and Yuwadee., J., 2019) ที ่ไดEใหE

แนวทางไวEวTา การนำเสนอขEอมูลการทTองเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีควรมีการนำเสนอผTานสื่อออนไลน6 เชTนทาง 

website, Line, Facebook เพื่อเปWนการสรEางการรับรูEขEอมูลดEานการทTองเที่ยวของจังหวัดและกระตุEนใหEผูEมา

เยือนตัดสินใจเดินทางเขEามาทTองเที่ยวในพื้นที่ และเปWนการสรEางภาพลักษณ6ทางการทTองเที่ยวที่ชัดเจน 

นอกจากน้ัน งานวิจัย การพัฒนาศักยภาพดEานการตลาดเพ่ือสTงเสริมการทTองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยTางยั่งยืนของ

จังหวัดอุบลราชธานี (Pimook, S., 2018) ยังไดEสรุปไวEวTาหนึ่งในปmจจัยที่สำคัญที่จะชTวยสTงเสริมการทTองเที่ยว

ของจังหวัดอุบลราชธานี คือ ดEานการสTงเสริมการตลาด โดยกลTาวไวEวTา การโฆษณาทางสื่อออนไลน6 อาทิ 

เว็บไซต6 Facebook จะชTวยดึงดูดความสนใจของนักทTองเที่ยว เพื่อใหEนักทTองเที่ยวเกิดการรับรูE ทัศนคติที่ดี 

และตัดสินใจเดินทางมาทTองเท่ียวมากย่ิงข้ึน 

 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู=ใช=ที่มีต5อฐานข=อมูล “เมืองดอกบัวงาม” เทศบาลนครอุบลราชธานี

ด=วยกูเกิลแมพแพลตฟอร8ม 

 ผลการวิเคราะห6 พบวTา ความพึงพอใจของผูEใชEงานโดยรวม มีคTาเฉล่ียน 4.22 อยูTในระดับมาก และเปWน

รายดEาน ไดEแกT ดEานเน้ือหา ดEานความสวยงาม ดEานประโยชน6 และดEานวัตถุประสงค6การใชEงาน อยูTในระดับมาก 

เชTนกัน โดยผูEใชEงานเห็นวTา ระบบงานน้ีจะชTวยสรEางประสบการณ6ที่ดีใหEกับนักทTองเที่ยวไดEทราบจุดสำคัญตTาง ๆ

ภายในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี และสามารถใชEในการวางแผนการเดินทางไปยังสถานที่ตTาง ๆ ไดEอีกดEวย 

สอดคลEองกับงานวิจัย ระบบการสรEางเสEนทางการทTองเที่ยวชุมชนจากขEอมูล Geolocation ตามมาตรฐาน 

Google Maps (Oraya, S., and Surasit, S., 2020) โดยระบบมีความพึงพอใจโดยรวมอยูTที่ 4.82 อยูTในระดับ

มากที่สุด ซึ่งระบบจะชTวยในการบริหารเวลาในการทTองเที่ยวไดEอยTางคุEมคTานำไปสูTตEนแบบสำหรับการทTองเที่ยว

ของชุมชนเพื่อสรEางความเขEมแข็งใหEกับชุมชนทTองเที่ยวและพัฒนาศักยภาพของอุตสาหกรรมการทTองเที่ยวไป

ในวงกวEาง และทำนองเดียวกับงานวิจัย การสรEางสื่อนำเสนอเสEนทางรอบพระพุทธบาท โดยใชE Google Maps 

API กรณีศึกษา: รอยพระพุทธบาทบัวบก จังหวัดอุดรธานี (Thapanee, P., 2018) โดยระบบมีความพึงพอใจ

โดยรวมอยูTท่ี 4.27 อยูTในระดับมาก ซ่ึงระบบจะชTวยเอ้ือประโยชน6ในดEานการทTองเท่ียว การใหEขEอมูลสารสนเทศ

พระพุทธบาทบัวบก ไดEแกT ประวัติความเปWนมา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี เสEนทางการเดินทาง ที่พักบริเวณ

ใกลEเคียงกับสถานท่ี ซ่ึงจะเปWนประโยชน6กับนักทTองเท่ียวท่ีจะเดินทางมาทTองเท่ียว  
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ขLอเสนอแนะ 

จากการศึกษาและพัฒนาฐานขEอมูล “เมืองดอกบัวงาม” เขตเทศบาลนครอุบลราชธานีดEวยกูเกิลแมพ

แพลตฟอร6ม ผูEวิจัยมีขEอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังน้ี เพ่ือพัฒนาตTอยอดระบบในอนาคต ดังน้ี 

1. การเพิ่มขอบเขตของพื้นที่ในการศึกษา เชTน ชุมชนตTาง ๆ ภายในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี 

ซึ่งแตTละชุมชนมีวัฒนธรรมและความโดดเดTนที่แตกตTางกัน นอกจากนั้น ควรเพิ่มขEอมูลประวัติ

ความเปWนมาในแตTละยุคเพื่อแสดงปูมหลังของการสืบทอดวัฒนธรรมในแตTละยุค เพื่อจัดทำแผนท่ี

ในลักษณะท่ีเปWนแผนท่ีมรดกทางวัฒนธรรมของเทศบาลนครอุบลราชธานี 

2. การเพิ่มเนื้อหาขEอมูลที่เปWนภาษาอื่น ๆ เพื่อรองรับกรณีชาวตTางชาติมาใชEงานจะไดEเขEาใจในขEอมูล

สารสนเทศท่ีนำเสนอ 

3. อาจจะพัฒนาเปWนหนังสือสามมิติที ่แสดงขEอมูลในลักษณะสื่อเทคโนโลยีความเปWนจริงเสริม 

(Augmented Reality หรือ AR) ซึ่งสามารถใชEโทรศัพท6มือถือในการสแกนมาร6คเกอร6เพื่อแสดง

ภาพจำลองของสถานที่ตTาง ๆ ในมุมมอง 360 องศา ภาพเคลื ่อนไหว และมีเสียงบรรยาย

ประกอบ 
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