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Abstract  

  

The purpose of this study was to examine the options which Gen Y Thai tourists made 

regarding museum interior design. Gen Y Thai tourists were asked to fill out questionnaires to 

gather data for a quantitative research study that would make recommendations for Gen Y 

audiences interested in using museums as learning resources. This group of tourists chose to 

look at the product design in the museum. It was discovered that the majority of them visited 

the museum mostly for leisure and tourism. The design is regarded as a motivator to promote 

travel. Most of them choose to travel alone. Additionally, find out as much as you can about 

the museum through friends, acquaintances, and teachers. They themselves were the ones 

who influenced decisions the most. It was discovered that visiting the museum will take 

roughly 2 hours based on walking behavior. Most Gen Y Thai tourists believe that the format 

of the museum exhibit is what draws the most interest. The findings of the study of museum 

product factors showed that there were ten elements, specifically building factors, that 

influenced the decision to visit the museum. Factors affecting how the museum displays things, 
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program factors for interesting content, Facilities for people with disabilities, several factors 

restaurant component, factor in points restaurant and coffee shop factors, factors that affecting 

gift shops, factor of library, factors that affecting to temporary exhibitions and permanent 

exhibition study-related elements. The advantage that will be utilized is that museums or 

curators can use the findings of this study as a manual for product design for Thai Gen Y tourists 

inside the museum. 
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บทคัดย'อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค6เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทEองเที่ยวชาวไทย กลุEม Gen Y  ตEอ

การออกแบบการผลิตภัณฑ6ภายในพิพิธภัณฑ6  โดยใชUการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณดUวยการเก็บรวบรวมขUอมูลดUวย

การตอบแบบสอบถามจากนักทEองเที ่ยวชาวไทย กลุ Eม Gen Y ผลการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทEองเที่ยวกลุEมน้ีตEอการออกแบบการผลิตภัณฑ6ภายในพิพิธภัณฑ6 พบวEาสEวนใหญEมีวัตถุประสงค6หรือแรงจูงใจ

ในการเขUาชมพิพิธภัณฑ6เพื่อทEองเที่ยวและพักผEอนหยEอนใจมากที่สุด ซึ่งถือเป[นแรงจูงใจในการกระตุUนใหUใหUเกิด

การเดินทาง โดยสEวนใหญEตัดสินใจเดินทางทEองเที่ยวมาดUวยตัวเอง และไดUรับรูUขUอมูลขEาวสารเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ6

ผEานทาง เพื่อน คนรูUจัก และครูอาจารย6มากที่สุด สEวนบุคคลที่มีอิทธิพลตEอการตัดสินใจมากที่สุด คือ ตัวเอง 

สำหรับพฤติกรรมการเดินเขUาชม พบวEา จะใชUระยะเวลาประมาณ 2 ชั่วโมง ในการเที่ยวชมพิพิธภัณฑ6 ซึ่งสEวน

ใหญEนักทEองเที่ยวชาวไทยกลุEม Gen Y  คิดวEารูปแบบการจัดแสดงพิพิธภัณฑ6เป[นองค6ประกอบที่ไดUรับความ

สนใจมากที่สุด ผลการศึกษาป^จจัยดUานผลิตภัณฑ6ของพิพิธภัณฑ6 พบวEา มี 10 ป^จจัยที่สEงผลตEอการตัดสินใจมา

ทEองเที่ยวพิพิธภัณฑ6 ไดUแกE ป^จจัยดUานอาคาร ป^จจัยดUานรูปแบบการจัดแสดงของพิพิธภัณฑ6 ป^จจัยดUาน

โปรแกรมเนื้อหาที่นEาสนใจ ป̂จจัยดUานสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ ป̂จจัยดUานรUานอาหาร ป̂จจัยดUาน

จุดถEายภาพ ป^จจัยดUานรUานอาหาร รUานกาแฟ ป^จจัยดUานรUานขายของที่ระลึก ป^จจัยดUานหUองสมุด ป^จจัยดUาน

 
1 อาจารย'ประจำ คณะวิทยาการจัดการการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร' วิทยาเขตศรีราชา 
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พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท3องเท่ียวชาวไทย กลุ3ม Gen Y 

ต3อการออกแบบผลิตภัณฑHภายในพิพิธภัณฑH 



  68 

 

   

   

  ปีที$ 20 ฉบับที$ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567 

นิทรรศการชั่วคราว และ ป^จจัยดUานนิทรรศการถาวร จากผลการศึกษา ประโยชน6ที่จะนำไปใชU คือ พิพิธภัณฑ6

หรือภัณฑารักษ6สามารถนำเอาผลการศึกษาครั้งนี้ไปเป[นแนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑ6ภายในพิพิธภัณฑ6 

สำหรับนักทEองเท่ียวชาวไทยกลุEม Gen Y  

 

คำสำคัญ: นักทEองเท่ียว, Generation Y, พิพิธภัณฑ6 

 

บทนำ 

 พิพิธภัณฑ6เริ่มตUนจากวัฒนธรรมการเก็บสะสมซึ่งเป[นวัฒนธรรมที่สะทUอนความเจริญของเมืองและ

พัฒนา การของรัฐ เนื่องจากเป[นหลักฐานที่แสดงถึงความรุEงเรื่องทางความคิด ความรูU นวัตกรรมและภูมิป̂ญญา

ของมนุษย6ชาติจากนั้นแนวคิดเกี่ยวกับการทำพิพิธภัณฑ6ขยายและเปiดกวUางไปสูEหนUาที่ของการใหUการศึกษาใหU

ประชาชนท่ัวไปสามารถเขUาถึงเรียนรูUเร่ืองราวในแขนงตEางๆ พรUอมไปกับการรับประสบการณ6จะไดUวEาในป̂จจุบัน

ท่ัวโลกใหUความสำคัญตEอพิพิธภัณฑ6ในการสรUางการเป[นแหลEงเรียนรูUจากนิยามท่ีหลายสถาบันไดUใหUความหมายท่ี

คลUายคลึงกัน 

ประเทศไทยก็เป[นอีกหนึ่งประเทศที่ใหUความสำคัญตEอการเรียนรูUของผูUคนโดยเนUนในกลุEมเด็กและ

เยาวชนและขยายไปยังในกลุEมคนผEานรูปแบบการเรียนรูUนอกหUองเรียนและเนUนแนวคิดเรื่องการศึกษาตลอด

ชีวิต อาทิ การเรียนรูUผEานพิพิธภัณฑ6 หรือแหลEงเรียนรูUอื่นๆ จะเห็นไดUจากจำนวนพิพิธภัณฑ6ที่เพิ่มมากขึ้นทุกปk 

โดยในปk 2560 สถาบันคีนันแหEงเอเชีย ไดUทำการสำรวจพิพิธภัณฑ6 ไดUจำนวน 350 แหEง   และไดUใหUความหมาย

ของพิพิธภัณฑ6 คือ สถาบันที่รวบรวมสงวนรักษา คUนควUาวิจัย เผยแพรEความรูU และจัดแสดงใหUการศึกษาและ

ความเพลิดเพลิน เก่ียวกับมรดกทางวัฒนธรรม รวมถึงสภาพแวดลUอม ท่ีมีอิทธิพลตEอความเป[นอยูEของมนุษย6 

จากความหมายขUางตUนจะเห็นไดUวEาพิพิธภัณฑ6เขUามามีบทบาทในสังคม ทำใหUเกิดการเรียนรูUของคนใน

สังคมอยEางชัดเจนมากยิ่งขึ้น ผEานประสบการณ6ในอดีต หรือการสืบคUนขUอมูล เพื่อสรUางการนำเสนอที่นEาสนใจ 

แตEในสภาวะการณ6ป^จจุบันการเดินทางไปพิพิธภัณฑ6เพื่อการศึกษาหาความเป[นเรื่องของนักเรียนที่อาจจะถูก

บังคับดUวยบทเรียนหรือเป[นกิจกรรมที่เป[นขUอบังคับทางการศึกษา  ในขณะที่กลุEม Gen Y  เป[นกลุEมที่มีจำนวน

ไมEนUอยในสังคม แตEดUวยพฤติกรรมการเขUามาใชUบริการพิพิธภัณฑ6ยังไมEอยูEในวงกวUาง เมื่อเทียบกับจำนวน

ประชากรในกลุEมน้ี 

โดยทฤษฎีเจเนอเรชั่นที่นิยมมากที่สุดถูกคิดคUนขึ้นโดย Wiliam Strauss และ Neil Howe ในปk ค.ศ. 

1991 ในหนังสือ "Generations" ที่เป[นการอธิบายถึงการแบEงกลุEมคนออกเป[นแตEละเจเนอเรชั่นตามชEวงยุคท่ี

เกิดและเติบโตคือ เบบี้บูมเมอร6 (Baby Boomer) เกิดในปk ค.ศ. 1943-1960 เจเนอเรชั่นเอ็กซ6 (Generation 
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X) เกิดในปk ค.ศ. 1961-1981 เจเนอเรชั่นวาย  (Generation Y เกิดในปk ค.ศ. 1982-2003 และ เจเนอเรช่ัน 

(Generation 2) เกิดในปk ค.ศ. 2004-ป^จจุบัน (Benckendorff, Moscardo, & Pendergast, 2010 ซึ่งทฤษฎี

เจเนอเรช่ันเป[นท่ีแพรEหลายอยEางมาก ในการศึกษาดUานการตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย6ภายในองค6กร

ตEางๆ รวมถึงสามารถนำมาประยุกต6ใชUวางแผนธุรกิจทางการทEองเที่ยวเพื่อใหUเขUาใจถึงแรงจูงใจและพฤติกรรม

ของนักทEองเที่ยวแตEละกลุEมที่มีความแตกตEางกัน โดยป^จจุบันพบวEานักทEองเที่ยวยุคใหมEมีแนวโนUมแสวงหาการ

ทEองเที่ยวที่แตกตEางไปจากการพักผEอนหยEอนใจในรูปแบบของ Sea Sun Sand มาเป[นการทEองเที่ยวที่ใหU

ความสำคัญกับการเรียนรูUและประสบการณ6ที่แปลกใหมE โดยเฉพาะอยEางยิ่งพฤติกรรมการทEองเที่ยวของ

นักทEองเที่ยวกลุEม "มิลเลียนเนียล" (Milennial) หรือเรียกอีกอยEางวEากลุEม "เจเนอเรชั่นวาย" (Gen Y) ซึ่งนับวัน

ยิ ่งมีจำนวนเพิ ่มมากขึ ้นในสังคมและเขUามามีบทบาทสำคัญในการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดย 

ศูนย6วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย6 (2557) ไดUระบุวEาธุรกิจการใหUบริการตEางๆ ควรใหU

ความสำคัญกับกลุEมเจเนอเรชั่นวาย เนื่องจากกลุEมคนเหลEานี้ถือเป[นฐานผูUบริโภคที่มีขนาดใหญEที่สุดในป^จจุบัน 

โดยในปk ค.ศ. 2015 พบวEา ประชากรโลกกลุEมเจเนอเรชั ่นวายมีจำนวนมากกวEา 2,000 ลUานคน คิดเป[น

อัตราสEวนอยูEที่รUอยละ 32 ของประชากรโลกและแมUจะเทียบกันที่ชEวงเวลาเกิด กลุEมเจเนอเรชั่นวายก็ยังมี

แนวโนUมวEาจะมีขนาดจำนวนประชากรที่ใหญEกวEาเจเนอเรชั่นกEอนหนUาอยEางเจเนอเรชั่นเอ็กซ6 (Gen X) และ   

เบบ้ีบูมเมอร6 (Baby Boomers) ท่ีพบวEา มีอัตราสEวนอยูEท่ีรUอยละ 19 และรUอยละ 17 ของประชากรโลก     

คน Gen Y ออกเดินทางแตEละครั้ง สิ่งที่พวกเขาตUองการมากที่สุดคือประสบการณ6 เราจึงเห็นคน Gen 

Y สEวนใหญEออกเดินทางสำรวจสถานที่แปลกใหมE ไมEนิยมไปสถานที่ยอดฮิต หรือยอมเดินทางไปในที่ที่ตัวเองไมE

คุUนเคยและปรับไลฟ�สไตล6ใหUเขUากับคนพื้นถิ่นเพื่อเรียนรูUสิ่งใหมEๆ Social Media ยังคงเป[นป^จจัยสำคัญในการ

เที ่ยวของ Gen Y นอกจากพวกเขาจะใชUแชร6รูปภาพ รีวิว เลEาเรื ่องราวการออกเดินทางแตEละครั ้งแลUว          

คน GenY ยังใชU Social Media ในการวางแผนการเที่ยว ติดตามรีวิวสถานที่ที่ตัวเองสนใจ หรือแมUแตEการ

คUนหาสถานที่ทEองเที่ยวที่แปลกใหมEเพื่อตอบสนองความตUองการของพวกเขาอีกดUวย Gen Y บางกลุEมเริ่มสนใจ

การทEองเที่ยวใน Metaverse เพราะนอกจากจะทำใหUพวกเขาไดUประสบการณ6เต็มที่ไมEตEางจากการเที่ยวแบบ

ปกติแลUว ยังชEวยเซฟเงินในกระเป�าและการทEองเที่ยวแนวใหมEนี้จะยิ่งทำใหUพวกเขาอยากแชร6ประสบการณ6ใหU

คนอื่นในโลกออนไลน6มากขึ้นดUวย โดยสรุปแลUวการเที่ยวของคน Gen Y จะเนUนที่ประสบการณ6และเรื่องราวท่ี

เกิดขึ้นระหวEางการเที่ยวรวมถึงพวกเขายังอยูEในวัยที่มีพรUอมทั้งกำลังเงินและกำลังกายในการออกเดินทาง จึงมี

การสำรวจวEาคน Gen Y จะเป[นกลุEมแรกที่พรUอมออกเดินทางมากท่ีสุดหลังสถานการณ6โควิด-19 เริ่มคลี่คลาย

ลง 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูUวิจัยมุEงศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวขUองกับแนวทางการพัฒนาการจัดการพิพิธภัณฑ6ท่ี

สามารถดึงดูดนักทEองเที่ยวรุEนใหมEอยEางกลุEมGen Y  โดยศึกษาพฤติกรรมในการมาทEองเที่ยวพิพิธภัณฑ6ของ

นักทEองเที่ยวกลุEม Gen Y  พรUอมทั้งศึกษาป^จจัยดUานการจัดการพิพิธภัณฑ6ที่สEงผลตEอการตัดสินใจมาทEองเที่ยว
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พิพิธภัณฑ6ของนักทEองเที ่ยวกลุ Eม Gen Y  เพื ่อนำมาสู Eแนวทางการพัฒนาการจัดการพิพิธภัณฑ6สำหรับ

นักทEองเท่ียวกลุEม Gen Y 

 

วัตถุประสงค7ของการวิจัย  

เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทEองเที ่ยวชาวไทย กลุ Eม Gen Y  ตEอการออกแบบการ

ผลิตภัณฑ6ของพิพิธภัณฑ6ภายในพิพิธภัณฑ6 

 

ทบทวนวรรณกรรม  

1. แนวคิดเก่ียวกับประชากรเจเนอเรช่ันวาย (Generation Y : Gen Y) 

อุมารินทร6 เลิศสหพันธ6 และ พระครูปริยัติธรรมวงศ6 (2564 :12-13 ) กลEาวไวUวEา Generation Y (Why 

Generation) คือ กลุEมคนที่เกิดระหวEางปk พ.ศ. 2523 –2533 อายุ 25 –35 ปk เป[นกลุEมคนที่โตมาพรUอมกับ

คอมพิวเตอร6และเทคโนโลยี เป[นวัยที่เพิ่งเริ่มเขUาสูEวัยทำงาน มีลักษณะนิสัยชอบแสดงออก มีความเป[นตัวของ

ตัวเองสูง ไมEชอบอยูEในกรอบและไมEชอบเงื่อนไข คนกลุEมนี้ตUองการความชัดเจนในการทำงานวEาสิ่งที่ทำมีผลตEอ

ตนเองและตEอหนEวยงานอยEางไร อีก ทั้งยังมีความสามารถในการทำงานที่เกี่ยวกับการติดตEอสื่อสาร และยัง

สามารถทำงานหลาย ๆ อยEาง ไดUในเวลาเดียวกัน Gen-Y เป[นผูUบริโภคที่ใจรUอน ตUองการเห็นผลสำเร็จทุกอยEาง

อยEางรวดเร็ว เนื่องจากเชื่อในศักยภาพของตนเอง กลุEมคน Gen-Y เชื่อวEาการประสบความสำเร็จในชีวิตจะ

เกิดข้ึน ตUองทำงานหนัก ทำใหUมีการแตEงงานชUาลง ไมEถึง 30 ไมEแตEง ถUามีแฟนแลUวแฟนมีอุปสรรคกับงาน  

ก็จะเลิกกับแฟนเลือกงาน คนกลุEมนี้มักเปลี่ยนงานบEอย มีเครดิตการ6ดมากกวEา 1ใบ ใชUบริการประเภท 

และมักใชUบริการ Personal Credit มากข้ึน  

ป^จจุบัน คนกลุEมนี้อยูEในทั้งชEวงวัยเรียน และวัยทำงาน และจากการที่ยุคนี้เป[นยุคที่ มีเทคโนโลยีเขUามา

เกี่ยวขUอง จึงไมEนEาแปลกใจที่คนกลุEมนี้จะมีความสามารถในการทำงานที่เกี่ยวกับ การติดตEอสื่อสาร ชอบงาน

ดUานไอที ใชUความคิดสรUางสรรค6สิ่งใหมE ๆ รวมทั้งสามารถทำอะไรหลาย ๆ อยEางไดUในเวลาเดียวกัน เรียกไดUวEา

สามารถใชUเครื่องมือเครื่องไมUไดUอยEางคลEองแคลEว อยEางที่เราอาจจะเคยเห็นภาพคนยุคใหมEที่นั่งเลEน iPad ไป

ดUวยคุยโทรศัพท6ไปดUวยแถมบางคนยังกินขUาว ไปพรUอมๆกันดUวยอีกตEางหาก ในเรื่องการทำงานคนกลุEมน้ี

ตUองการความชัดเจนในการทำงานวEาสิ่งที่ทำมีผลตEอตนเองและตEอหนEวยงานอยEางไร และชอบทำงานเป[นทีม 

ตEางจากกลุEม Gen-X ท่ีชอบ วันแมนโชว6มากกวEา เพราะคนในวัย Gen-X จะถูกฝ�กมาแบบน้ัน ตEางจากวัย Gen-

Y ที่เติบโตมา พรUอมกับการประชุม การระดมความคิดเห็น แตEทวEาคนกลุEมนี้จะไมEคEอยอดทนเหมือนรุEนพEอ รุEน

แมEนัก หวังที่จะทำงานไดUเงินเดือนสูง ๆ แตEไมEอยากไตEเตUาจากการทำงานขUางลEางขึ้นไป ความคาดหวัง ในการ

ทำงานสูง ตUองการคำชม กลุEม Gen-Y มักจะจัดสรรเวลาใหUงานและชีวิตสEวนตัวในจุดที่ สมดุลกัน พอหลังเลิก

งานอาจไปทำกิจกรรมอื่น ๆ เพื่อสรUางความสุขใหUกับตัวเอง เชEนไปเลEนฟiตเนส ไปพบปะสังสรรค6กับเพื่อนฝูงจะ
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ไมEคEอยหมกมุEนอยูEกับงานเหมือนกับคนรุEนกEอน นอกจากนี้ กลุEม Gen-Y จะเป[นคนมองโลกในแงEดีมีใจชEวยเหลือ

สังคมรักษาส่ิงแวดลUอม มีความสัมพันธ6ท่ีดีกับพEอแมE  

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการท)องเท่ียวพิพิธภัณฑS 

2.1 ความหมายของพิพิธภัณฑS 
สภาการพิพิธภัณฑสถานระหวEางชาติ (International Council of Museum) หรือ ICOM ไดUใหUคำจัด

ของคำวEา “พิพิธภัณฑ6” (กรุงเทพฯ: จัดพิมพ6เป[นบรรณาการ เน่ืองในงานพระราชทานเพลิงศพ  

พันเอกชลิต  ศิริพงษ6 ท.ช., ท.ม. ณ เมรุวัดธาตุทอง กรุงเทพมหานคร วันจันทร6ที่ 29 เดือนตุลาคม 

พุทธศักราช 2544, หนUา 5-8.) ไวUดังน้ี พิพิธภัณฑ6 เป[นองค6กรที่ไมEแสวงหาผลกำไรที่เปiดเป[นสถานที่สาธารณะ 

และเป[นสถาบันถาวรที ่ใหUบริการแกEสังคมและมีสEวนในการพัฒนาสังคม มีหนUาที ่รวบรวม สงวนรักษา 

คUนควUาวิจัย เผยแพรEความรูU และจัดแสดงวัตถุอันเป[นหลักฐานที่เกี่ยวขUองกับมนุษย6และสิ่งแวดลUอมของมนุษย6 

โดยไดUแจงหนUาที่หลัก ๆ ของพิพิธภัณฑ6ไวU      5 ประการ คือ 1. รวบรวม 2. สงวนรักษา 3. คUนควUาวิจัย  4. 

เผยแพรEความรูU และ 5. จัดแสดงวัตถุ  

  ศรีศักด์ิ วัลลิโภดม (2530) อUางถึงใน ธีรศักด์ิ อัครบวร (2537) กลEาววEา พิพิธภัณฑสถานมีความหมาย

สำคัญโดยตรงตEอการศึกษานอกระบบ หรือนอกหลักสูตร กลEาวคือ เป[นแหลEงรวมความรูUความเขUาใจในเรื่อง

มรดกทางวัฒนธรรมของชาติใหUแกEคนในสังคมและชาวตEางชาติในแตEละทUองถ่ินแตEละภูมิภาครูUจักตนเอง สรุปไดU

วEา พิพิธภัณฑสถาน คือ สถานที่รวบรวมเก็บรักษาและจัดแสดงวัตถุที่เป[นของจริงของจำลอง ที่มีความสำคัญ

ทางวิทยาศาสตร6และวัฒนธรรม เพ่ือประโยชน6ทางการศึกษาคUนควUา และความเพลิดเพลิน  

นอกจากนี้ นิคม มูสิกะคามะ (2521 : 3) ไดUกลEาวถึงความหมายของพิพิธภัณฑ6ในทิศทางเดียวกันวEา 

พิพิธภัณฑสถาน คือสถาบันท่ีต้ังข้ึนเพ่ือรวบรวม สงวนรักษาและจัดแสดงวัตถุอันมีความสำคัญทางวิทยาศาสตร6

และวัฒนธรรม เพื ่อประโยชน6ในการศึกษาและความเพลิดเพลินใหUรวมถึงหอศิลป� อนุสรณ6สถานทาง

ประวัติศาสตร6 สวนสัตว6 สวนพฤษชาติ วนอุทยาน สถานท่ีเล้ียงสัตว6น้ำ และสถานท่ีอ่ืน ๆ ท่ีจัดแสดงส่ิงมีชีวิต 

ดังนั้นสรุปไดUวEา พิพิธภัณฑสถาน หมายถึง สถาบันหรือสถานที่ ที่เก็บรวบรวมสงวนรักษา และการจัด

แสดงโบราณวัตถุอันมีความสำคัญทางวิทยาศาสตร6และศิลปวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับหลักฐานของมนุษยชาติ และ

ธรรมชาติทั้งสิ่งมีชีวิตและไมEมีชีวิต เพื่อประโยชน6ในดUานการศึกษา การคันควUาวิจัยและเพื่อความเพลิดเพลิน

ใหUกับผูUเขUาชมพิพิธภัณฑสถาน 

2.2 การแยกประเภทของพิพิธภัณฑS 
สำหรับนิคม มูสิกะคามะ (2536 : 21) ไดUแบEงประเภทของพิพิธภัณฑสถานตามสภาการพิพิธภัณฑ6

ระหวEางชาติ (International Council of Museums : ICOM) เป[นสาขาดังน้ีประเภทของพิพิธภัณฑ6ท่ีแบEงตาม

การจัดแสดง และวัตถุประสงค6ที่ใชUในการจัดแสดงอยEางเป[นที่นิยมกันทั่วไปในป^จจุบัน คือ 1) พิพิธภัณฑสถาน
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ประเภททั่วไป 2) พิพิธภัณฑสถานศิลปะ 3) พิพิธภัณฑสถานวิทยาศาสตร6และเทคโนโลยี 4) พิพิธภัณฑสถาน

ธรรมชาติวิทยา 5) พิพิธภัณฑสถานประวัติศาสตร6 6) พิพิธภัณฑสถานชาติพันธุ6วิทยาและประเพณีพ้ืนเมือง 

2.3 องคSประกอบของแหล)งท)องเท่ียวพิพิธภัณฑS 
Khamboon and Kowattanakul (2013) ไดUสรุปเกี่ยวองค6ประกอบของความพรUอม ดUานการทEองเที่ยว

ของ J. Pelasol ที่สามารถรองรับนักทEองเที่ยวหรือชEวยในการตัดสินใจของนักทEองเที่ยว ที่จะเลือกเดินทางมาสูE

สถานที่แหEงนั้น ดังนั้นการประเมินความพรUอมดUานการทEองเที่ยวเที่ยว (6As) ซึ่งมีดังตEอไปนี้ 1) สิ่งดึงดูดใจ

ทางการทEองเที่ยว (Attraction) 2) เสUนทางคมนาคมเขUาถึงแหลEงทEองเที่ยว (Accessibility) 3) สิ่งอำนวยความ

สะดวกในแหลEงทEองเที่ยว (Amenities) 4) การบริหารจัดการแหลEงทEองเที่ยว (Ancillary services) 5) ที่พักใน

แหลEงทEองเท่ียว (Accommodations) 6) กิจกรรมการทEองเท่ียว (Activities)  

2.4 พฤติกรรมการเท่ียวพิพิธภัณฑS 
คอตเลอร6 (Kotler, 1998) กลEาวไวUในการวิจัยของเขาเกี่ยวกับการตลาด พิพิธภัณฑ6 เรื่อง Kotler and 

Kotler’s Museum Strategy and Marketing วEากระบวนการตัดสินใจเที ่ยวพิพิธภัณฑ6นั ้นมักจะมีการ

วางแผนลEวงหนUาเป[นสEวนใหญEไมEใชEการมาเที่ยวแบบไมEไดUตั้งใจ โดยมีกระบวนการตัดสินใจ 5 ขั้น ซึ่งประกอบ

ไปดUวย ความตUองการ (the need for arousal) การรวบรวมขUอมูล (information gathering) การประเมิน

กEอนการตัดสินใจ (decision evaluation) การตัดสินใจ (decision execution) การประเมินหลังการตัดสินใจ

และพฤติกรรม (post- decision assessment and action) (อUางใน Lynn England, 2003) 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมนักท)องเท่ียว 

3.1 ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู\บริโภค                                                                                      

ฉลองศรี พิมลสมพงศ6 (2551 : 41) ใหUความหมายของการศึกษาพฤติกรรมผูUบริโภควEา เป[นการศึกษา

เพื่อทราบถึงความตUองการ ความจำเป[นของผูUบริโภคที่เป[นตลาดเป§าหมาย เพื่อวางแผน กลยุทธ6ทางการตลาด

ใหUตอบสนองความตUองการบริโภคนั้นๆ และเพื่อใหUผูUบริโภคไดUรับความพอใจสูงสุด คำถาม 7 คำถามที่นิยมใชU

คUนหาพฤติกรรมการบริโภค ประกอบดUวย 6Ws และ 1H โดย 6Ws ไดUแกE Who, Whom, What, Where, 

When และ Why สEวน 1H คือ How คำตอบ 7 คำตอบที ่ตUองการทราบเพื ่อรู Uจ ักพฤติกรรมการบริโภค 

ประกอบดUวย 7 Os ไดUแกE Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ 

Operations 

4. การออกแบบกิจกรรมในพิพิธภัณฑS 

การออกแบบกิจกรรมภายในพิพิธภัณฑ6 ถือไดUวEาเป[นสิ่งสำคัญดUวยรูปแบบพิพิธภัณฑ6ในป^จจุบันท่ี

มุEงเนUนการนำเสนอเพื่อกEอใหUเกิดแรงดึงดูดใจ และสรUางความนEาสนใจที่จะเกิดขึ้นกับเรื่องราวของพิพิธภัณฑ6 

นอกจากน้ีแลUวการออกแบบกิจกรรมท่ีนEาสนใจจะสามารถกระตุUนการรับรูUท่ีดีใหUกับผูUมาเย่ียมเยือนไดUดUวย 
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ประเด็นสำคัญท่ีทำใหUการออกแบบกิจกรรมมีความนEาสนใจ คือ การเลEาเร่ือง (Story telling) ท่ีจะเกิด

การถEายทอดเรื่องราวหรือกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพจะตUองเรUาใหUเกิดความคิดและความรูUสึกควบคูEกันไป เพื่อใหU

ผูUสEงสารและผูUรับสารเกิดอารมณ6รEวมกัน นำมาสูEการสรUางสรรค6กิจกรรมใหUเหมาะสมกับพิพิธภัณฑ6ในรูปแบบท่ี

แตกตEางกันออกไป 

4.1 หลักการการออกแบบกิจกรรม 

การเปiดประเด็นป^ญหานEาสนใจเป[นเรื่องใกลUตัวที่สามารถนำเขUาสูEบทเรียนไดU ทำใหUผูUเขUาชมไดUลงมือ

ปฏิบัติดUวยตนเองและรEวมคิดแกUป̂ญหากับกลุEม และสรUางสรรค6ผลงานรEวมกัน สามารถเชื่อมโยงกับชีวิตจริงและ

ประยุกต6ใหUเขUากับเนื้อหาในบทเรียนและประสบการณ6ในชีวิตประจำวัน เนUนสรUางการรับรูUใหUเขUาใจศาสตร6ท่ี

เรียนในองค6รวม และบูรณาการกิจกรรมที่มีความถนัดทางสมองใหUผูUเรียนไดUใชUสมองทั้งสองซีกไปพรUอมๆกัน 

รวมถึงมีกิจกรรมท่ีผูUเรียนไดUลงมือปฏิบัติและไดUเคล่ือนไหวตลอดเวลา 

4.2 หลักการสร\างการเล)าเร่ือง (Story telling) 

การถEายทอดเรื่องราวหรือกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพจะตUองเรUาใหUเกิดความคิดและความรูUสึกควบคูEกัน

ไป เพื่อใหUผูUสEงสารและผูUรับสารเกิดอารมณ6รEวมกัน ฉะนั้นตUองมีการป^«นเรื่องหรือสรUาง Story telling การสรUาง

เรื่องราวจะชEวยดึงดูดความสนใจและทำใหUผูUรับสารเกิดความเขUาใจไดUมากยิ่งขึ้น หลักการแบบหนึ่งที่นิยมใชUใน

การสรUาง Story telling คือ หลักการ SCQA Storytelling Method ซึ่งกระบวนการดังกลEาวนี้จะตUองสรUางใหU

เกิดตรงกับกลุEมเป§าหมายท่ีต้ังไวU เพ่ือไมEใหUกลุEมเป§าหมายตีความเร่ืองราวน้ันผิดไป 

5. การตลาดของพิพิธภัณฑS 

การตลาดของพิพิธภัณฑ6 คือ การกระทำกิจกรรมตEางๆ ภายในพิพิธภัณฑ6ที่มีผลใหUเกิดการเดินทางเขUา

มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ6 โดย ศิริวรรณ   เสรีรัตน6 (2541) ไดUอUางถึงแนวคิดสEวนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจ

บริการ ( Service  Mix ) ของ Philip  Kotler  ไวUวEาเป[นแนวคิดที่เกี่ยวขUองกับธุรกิจที่ใหUบริการซึ่งจะไดUสEวน

ประสมการตลาด (Marketing  Mix ) หรือ  7Ps  ในการกำหนดกลยุทธ6การตลาดซ่ึงประกอบดUวย Product of 

museum, Price of museum, Place of museum or Channel of Distribution of museum, Promotion 

of museum, People of museum, Process และ Physical support of museum 

 

 

 

 

 

 



  74 

 

   

   

  ปีที$ 20 ฉบับที$ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567 

วิธีการศึกษา 

ประชากรและกลุ)มตัวอย)าง 

1.ประชากร 

1.1 นักทEองเท่ียวชาวไทย กลุEม Gen Y   

2.กลุEมผูUใหUขUอมูลหลัก 

2.1 นักทEองเท่ียวชาวไทย กลุEม Gen Y กลุEมผูUใหUขUอมูลหลักท้ังส้ินจำนวน 410 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช\ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชUในการเก็บรวบรวมขUอมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผEาน

ทาง Google ฟอร6ม โดยผูUวิจัยไดUทำการวิเคราะห6วัตถุประสงค6ในการศึกษา ประกอบกับการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขUองกับความพึงพอใจ การวัดความพึงพอใจ การใหUบริการ การตัดสินใจตEอการออกแบบผลิตภัณฑ6 

รวมถึงเอกสารที่เกี่ยวขUอง เพื่อหาความสัมพันธ6ที่เกี่ยวขUองกับวัตถุประสงค6ที่กำหนดเพื่อสรUางเป[นขUอคำถามท่ี

สามารถนำผลการวิเคราะห6ขUอมูลไปตอบวัตถุประสงค6การวิจัยไดU  โดยแบบสอบถามประกอบดUวย 4 ตอน ดังน้ี  

ตอนท่ี 1 ขUอคำถามเก่ียวกับขUอมูลท่ัวไป  

- เป[นขUอคําถามแบบสำรวจรายการ (check list) มีขUอคำถาม 3 ขUอ  

     ตอนท่ี 2 ขUอคำถามเก่ียวกับพฤติกรรมการทEองเท่ียวของนักทEองเท่ียวท่ีเดินทางมาพิพิธภัณฑ6 

- เป[นแบบสอบถามพฤติกรรมของนักทEองเที่ยวตEอการเดินทางในดUานตEาง ๆ ลักษณะคำถามเป[นขUอ

คําถามแบบสำรวจรายการ (check list) มีขUอคำถาม 9 ขUอ 

    ตอนท่ี 3 ผลิตภัณฑ6ของพิพิธภัณฑ6 

- ลักษณะคำถามเป[น ขUอคำถามแบบ Rating Scale (Likert's Scale) จำนวน 5 ระดับ 

ตอนที่ 4 ขUอคิดเห็นเพิ่มเติมหรือขUอเสนอแนะอื่นๆ ที่มีตEอตัดสินใจของนักทEองเที่ยวชาวไทย 

กลุEม Gen Y  ตEอการออกแบบการผลิตภัณฑ6ของพิพิธภัณฑ6ภายในพิพิธภัณฑ6 เป[นคำถามปลายเปiด   

การวิเคราะหSข\อมูลและสถิติท่ีใช\ 

  สำหรับการวิเคราะห6ขUอมูล ผูUวิจัยไดUนำขUอมูลจากแบบสอบถามมารวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ6 

แปลงขUอมูลและเขUารหัส ทำการประมวลผลโดยใชUโปรแกรมเพื่อคำนวณหาคEาสถิติตEางๆ ที่ใชUในการวิเคราะห6

ขUอมูล ไดUแกE  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) แสดงผลการวิเคราะห6ในรูปตารางประกอบ 

คำอธิบายเชิงเหตุผล คEาสถิติที่ใชUคือ คEารUอยละ (Percentage), ความถี่ (Frequency), การหาคEาเฉลี่ย (Mean) 

และคEาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คือ 1) วิเคราะห6ขUอมูลทั่วไปของผูUตอบแบบสอบถาม 2) 

วิเคราะห6ขUอมูลพฤติกรรมนักทEองเท่ียว และ 3) วิเคราะห6ขUอมูลผลิตภัณฑ6ของพิพิธภัณฑ6  
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ผลการศึกษา 

ส)วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหSข\อมูลพ้ืนฐานส)วนบุคคล 

การนำเสนอผลการวิเคราะห6ขUอมูลพื้นฐานสEวนบุคคลของนักทEองเที่ยวชาวไทย กลุEม Gen Y  ไดUแกE 

เพศ ชEวงปkเกิด ประสบการณ6การทEองเที่ยวที่พิพิธภัณฑ6 นำเสนอในรูปแบบตารางแสดงความถี่ จำนวนและรUอย

ละ โดยจากผลสำรวจพบวEา กลุEมตัวอยEางนักทEองเท่ียวชาวไทย กลุEม Gen Y  สEวนใหญEเป[น เพศชายคิดเป[นรUอย

ละ 27.8  เป[นเพศหญิง คิดเป[นรUอยละ 65.6 และ เป[นLGBT+ คิดเป[นรUอยละ 6.6  กลุEมตัวอยEางนักทEองเที่ยว

ชาวไทย กลุEม Gen Y  สEวนใหญEเป[นคนที่เกิด ค.ศ.1996-2009 คิดเป[นรUอยละ95.6  เป[นคนที่เกิด ค.ศ.1982-

1995 รUอยละ 0.5 และ เป[นเป[นคนที่เกิดพ.ศ.2543 คิดเป[นรUอยละ 3.7 และ สEวนใหญEเป[นคนที่มีประสบการณ6

การทEองเที่ยวท่ีพิพิธภัณฑ6 1 ครั้ง คิดเป[นรUอยละ55.6 เป[นคนท่ีมีประสบการณ6การทEองเท่ียวท่ีพิพิธภัณฑ6 2 คร้ัง 

คิดเป[นรUอยละ 22.9 เป[นคนที่มีประสบการณ6การทEองเที่ยวที่พิพิธภัณฑ6 3 ครั้ง คิดเป[นรUอยละคิดเป[นรUอยละ 

5.6 และเป[นคนท่ีมีประสบการณ6การทEองเท่ียวท่ีพิพิธภัณฑ6มากกวEา 3 คร้ัง คิดเป[นรUอยละ 15.6 

ส)วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหSปiจจัยพฤติกรรมการท)องเท่ียวของนักท)องเท่ียวท่ีเดินทางมาพิพิธภัณฑS 

การนำเสนอผลการวิเคราะห6ป^จจัยพฤติกรรมการทEองเที่ยวของนักทEองเที่ยวที่เดินทางมาพิพิธภัณฑ6

ของนักทEองเที ่ยวชาวไทย กลุEม Gen Y  จำแนกตามวัตถุประสงค6และแรงจูงใจในการเขUาชมพิพิธภัณฑ6ฯ             

พบวEา กลุ EมตัวอยEางนักทEองเที ่ยวชาวไทย กลุ Eม Gen Y  สEวนใหญEเป[นคนที่เดินทางมาเพื ่อศึกษาเรียนรูU

ประวัติศาสตร6 ศิลปะ วัฒนธรรม สถาป^ตยกรรม และวิถิชีวิตคิดเป[นรUอยละ 22  เป[นคนที่เดินทางมาเพ่ือ

ทEองเที ่ยว/ พักผEอนหยEอนใจคิดเป[นรUอยละ 62.2  เป[นคนที่เดินทางมาเพื่อศึกษาดูงาน/ทำกิจกรรมของ

สถาบันการศึกษา/หนEวยงานคิดเป[นรUอยละ 12.9 เป[นคนท่ีเดินทางมาเพ่ือรEวมกิจกรรมในพิพิธภัณฑ6คิดเป[นรUอย

ละ 1.2    และ เป[นเป[นคนท่ีเดินมาเพ่ือวัตถุประสงค6อ่ืนๆ คิดเป[นรUอยละ 1.7  

เมื่อจำแนกตามเวลาในการเขUาชมพิพิธภัณฑ6ฯ พบวEา กลุEมตัวอยEางนักทEองเที่ยวชาวไทย กลุEม Gen Y  

สEวนใหญEเป[นคนที่ใชUเวลาในการเขUาชมพิพิธภัณฑ6ฯ 1 ชั่วโมงคิดเป[นรUอยละ 27.6  เป[นคนที่ใชUเวลาในการเขUา

ชมพิพิธภัณฑ6ฯ 2 ชั่วโมงคิดเป[นรUอยละ 47.3  เป[นคนที่ใชUเวลาในการเขUาชมพิพิธภัณฑ6ฯ 3  ชั่วโมงคิดเป[นรUอย

ละ 20.7  และ เป[นคนท่ีใชUเวลาในการเขUาชมพิพิธภัณฑ6ฯ 4 ช่ัวโมงข้ึนไปคิดเป[นรUอยละ 4.4   

จำแนกตามประเภทยานพาหนะที่ใชUเดินทางจากผลสำรวจพบวEา กลุEมตัวอยEางนักทEองเที่ยวชาวไทย 

กลุEม Gen Y  สEวนใหญEเป[นคนที่เดินทางมาโดยรถจักรยานยนต6คิดเป[นรUอยละ 8.5  เป[นคนที่เดินทางมาโดย
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รถยนต6สEวนตัวคิดเป[นรUอยละ 52.9  เป[นคนที่เดินทางมาโดยรถโดยสารประจำทาง คิดเป[นรUอยละ 24.4  เป[น

คนที่เดินทางมาโดยรถบริษัทนำเที่ยวคิดเป[นรUอยละ 5.1  เป[นคนที่เดินทางมาโดยรถเชEา/จUางเหมาคิดเป[นรUอย

ละ 3.9  และ เป[นคนท่ีเดินทางมาโดยวิธีอ่ืนๆคิดเป[นรUอยละ 5.1   

จำแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลตEอการตัดสินใจเดินทางมาทEองเที่ยวที่พิพิธภัณฑ6 พบวEา กลุEมตัวอยEาง

นักทEองเที่ยวชาวไทย กลุEม Gen Y  สEวนใหญEเป[นคนที่ตัดสินใจมาดUวยตัวเองคิดเป[นรUอยละ 27.1  เป[นคนท่ี

ตัดสินใจมาโดยมีครอบครัวเป[นอิทธิพลคิดเป[นรUอยละ 25.2  เป[นคนที่ตัดสินใจมาโดยมีเพื่อนเป[นอิทธิพลคิด

เป[นรUอยละ 21  เป[นคนที่ตัดสินใจมาโดยมีสถานศึกษาเป[นอิทธิพลคิดเป[นรUอยละ 16.3  เป[นคนที่ตัดสินใจมา

โดยมีสื่อตEางๆเป[นอิทธิพลคิดเป[นรUอยละ 9.3  และ เป[นคนที่เดินทางมาโดยสิ่งอื่นๆที่มีอิทธิพลคิดเป[นรUอยละ 

1.2   

จำแนกตามชEองทางสืบคUนขUอมูลพิพิธภัณฑ6ที่สนใจจากสื่อกลุEมตัวอยEางนักทEองเที่ยวชาวไทย กลุEม Gen 

Y  พบวEา สEวนใหญEเป[นคนที่ใชUเว็บไซต6สำนักสEงเสริมในการสืบคUน คิดเป[นรUอยละ 25.4 เป[นคนที่ใชUFacebook 

Page พิพิธภัณฑ6 ในการสืบคUน คิดเป[นรUอยละ 52 เป[นคนที่ใชU  YouTube ในการสืบคUน คิดเป[นรUอยละ 46.8 

เป[นคนที่ใชU Google/ Google map  ในการสืบคUน คิดเป[นรUอยละ 41.7 เป[นคนที่มีเพื่อน คนรูUจัก ครูอาจารย6

บุคคลตEางๆ แนะนำ คิดเป[นรUอยละ 56.3 เป[นคนที่ไดUรับขUอมูลมาจากโปสเตอร6 สื่อตEางๆ ตามทUองถนนคิดเป[น

รUอยละ 20.7 และ เป[นคนไดUรับขUอมูลมาจากส่ิงอ่ืนๆคิดเป[นรUอยละ 8.3   

จำแนกตามประเภทของพิพิธภัณฑ6ท่ีไดUรับความช่ืนชอบ พบวEา กลุEมตัวอยEางนักทEองเท่ียวชาวไทย กลุEม 

Gen Y  สEวนใหญE เป[นคนที ่ช ื ่นชอบพิพิธภัณฑสถานของรัฐคิดเป[นรUอยละ 14.1  เป[นคนที ่ช ื ่นชอบ

พิพิธภัณฑสถานของเอกชนหรือบุคคลคิดเป[นรUอยละ 23.4  เป[นคนที่ชื่นชอบพิพิธภัณฑสถานแบบทั่วไปคิดเป[น

รUอยละ 30.7  เป[นคนท่ีช่ืนชอบพิพิธภัณฑสถานประเภทศิลปะและวัฒนธรรมคิดเป[นรUอยละ 60.7  เป[นคนท่ีช่ืน

ชอบพิพิธภัณฑสถานประเภทศิลปะคิดเป[นรUอยละ 54.1  เป[นคนที่ชื่นชอบพิพิธภัณฑสถานประวัติศาสตร6คิด

เป[นรUอยละ 44.4  เป[นคนที่ชื ่นชอบพิพิธภัณฑสถานชาติพันธุ6วิทยาคิดเป[นรUอยละ 17.8  เป[นคนที่ชื ่นชอบ

พิพิธภัณฑสถานประเภทธรรมชาติวิทยาคิดเป[นรUอยละ 39.3  เป[นคนที่ชื ่นชอบพิพิธภัณฑสถานประเภท

วิทยาศาสตร6และเทคโนโลยีคิดเป[นรUอยละ 45.6 และเป[นคนที่ชื่นชอบพิพิธภัณฑสถานประเภทอื่นๆคิดเป[นรUอย

ละ 4.6   

จำแนกตามการเดินทางมาทEองเที่ยวที่พิพิธภัณฑ6 จากประสบการณ6ที่ผEานมา พบวEา กลุEมตัวอยEาง

นักทEองเที่ยวชาวไทย กลุEม Gen Y  สEวนใหญEเป[นคนที่เดินทางมาคนเดียวจากประสบการณ6ที่ผEานมาคิดเป[น

รUอยละ 3.4  เป[นคนที่เดินทางมากับครอบครัวจากประสบการณ6ที่ผEานมาคิดเป[นรUอยละ 32.2  เป[นคนท่ี

เดินทางมากับเพื ่อนจากประสบการณ6ที ่ผEานมาคิดเป[นรUอยละ 39.5  เป[นคนที ่เดินทางมากับโรงเรียน/
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สถานศึกษาจากประสบการณ6ท่ีผEานมาคิดเป[นรUอยละ 23.2  เป[นคนท่ีเดินทางมากับคณะทัวร6 จากประสบการณ6

ที่ผEานมาคิดเป[นรUอยละ 0  และเป[นคนที่เดินทางมากับบุคคลอื่นๆ จากประสบการณ6ที่ผEานมาคิดเป[นรUอยละ 

1.7 

จำแนกตามองค6ประกอบของพิพิธภัณฑ6ที่ไดUรับความสนใจจากผูUเขUาใชUบริการมากที่สุดในป^จจุบัน 

พบวEา กลุEมตัวอยEางนักทEองเที่ยวชาวไทย กลุEม Gen Y  สEวนใหญEเป[นคนใหUความสนใจกับอาคาร หรือพื้นที่จัด

แสดง คิดเป[นรUอยละ 25.6  เป[นคนใหUความสนใจกับรูปแบบการจัดแสดงของพิพิธภัณฑ6 คิดเป[นรUอยละ 43.7  

เป[นคนใหUความสนใจกับโปรแกรมเนื้อหาที่นEาสนใจของพิพิธภัณฑ6 คิดเป[นรUอยละ 16.8  เป[นคนใหUความสนใจ

กับการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการของพิพิธภัณฑ6 คิดเป[นรUอยละ 0.5  เป[นคนใหUความสนใจกับ

รUานอาหาร รUานกาแฟ ของพิพิธภัณฑ6 คิดเป[นรUอยละ 2  เป[นคนใหUความสนใจกับจุดถEายภาพของพิพิธภัณฑ6 คิด

เป[นรUอยละ 25.6  เป[นคนใหUความสนใจกับรUานขายของที่ระลึกของพิพิธภัณฑ6 คิดเป[นรUอยละ 1.2  และเป[นคน

ใหUความสนใจกับส่ิงอ่ืนๆของพิพิธภัณฑ6 คิดเป[นรUอยละ 0.2 

ส)วนท่ี 3 ผลการวิเคราะหSข\อมูลผลิตภัณฑSของพิพิธภัณฑS 

การนำเสนอผลการวิเคราะห6ป^จจัยพฤติกรรมความสนใจดUานตEางๆของการทEองเที่ยวของนักทEองเที่ยว

ที่เดินทางมาพิพิธภัณฑ6คือนักทEองเที่ยวชาวไทย กลุEม Gen Y โดยใชUคEาเฉลี่ย (X) และสEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ด\านของความสนใจด\านอาคาร หรือพื้นที่จัดแสดงพิพิธภัณฑS พบวEา ป^จจัยผลิตภัณฑ6ของพิพิธภัณฑ6ท่ี

มีผลตEอพฤติกรรมของนักทEองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวพิพิธภัณฑ6ดUานอาคาร หรือพื้นที่จัดแสดงพิพิธภัณฑ6ใน

ภาพรวมอยูEในระดับมากที่สุด โดยมีคEาเฉลี่ย 4.45 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 หากพิจารณาเป[นรายขUอ 

พบวEา ขUอที่มีคEาเฉลี่ยสูงที ่สุดคือสามารถเลือกเดินดูนิทรรศการไดUเองโดยมีคEาเฉลี่ย 4.62 สEวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.56 อยูEในระดับมากที่สุด และขUอที่มีคEาเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ มีผูUนำชมสามารถสรUางความนEาสนใจไดUโดย

มีคEาเฉลี่ย 4.12 สEวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89 อยูEใน ระดับมากที่สุด ด\านความสนใจด\านรูปแบบการจัดแสดง

ของพิพิธภัณฑS พบวEา ป^จจัยผลิตภัณฑ6ของพิพิธภัณฑ6ที่มีผลตEอพฤติกรรมของนักทEองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยว

พิพิธภัณฑ6ดUานรูปแบบการจัดแสดงของพิพิธภัณฑ6ในภาพรวมอยูEในระดับมากที่สุด โดยมีคEาเฉลี่ย 4.38 สEวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69 หากพิจารณาเป[นรายขUอ พบวEา ขUอท่ีมีคEาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือไดUประสบการณ6ใหมEๆ โดยมี

คEาเฉล่ีย 4.50 สEวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62 อยูEในระดับมากท่ีสุด และขUอท่ีมีคEาเฉล่ียต่ำท่ีสุดคือ การสรUางการมี

สEวนรEวมภายในกิจกรรม โดยมีค Eาเฉลี ่ย 4.17 สEวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 อยู Eใน ระดับมากที ่ สุด                           

ด\านโปรแกรมเนื้อหาที่น)าสนใจของพิพิธภัณฑS พบวEา ป^จจัยผลิตภัณฑ6ของพิพิธภัณฑ6ที่มีผลตEอพฤติกรรมของ

นักทEองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวพิพิธภัณฑ6ดUานโปรแกรมเนื้อหาที่นEาสนใจของพิพิธภัณฑ6ในภาพรวมอยูEในระดับ

มากที่สุด โดยมีคEาเฉลี่ย 4.29 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 หากพิจารณาเป[นรายขUอ พบวEา ขUอที่มีคEาเฉลี่ยสูง
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ที่สุดคือสามารถเลือกโปรแกรมในการเรียนรูUไดUดUวยตนเอง โดยมีคEาเฉลี่ย 4.46 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 

อยูEในระดับมากที่สุด และขUอที่มีคEาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ รูปแบบของเนื้อหาควรเนUน การเลEนเกมส6 โดยมีคEาเฉล่ีย 

4.11 สEวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88 อยูEใน ระดับมากท่ีสุด  

ด\านการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการของพิพิธภัณฑS พบวEา ป^จจัยผลิตภัณฑ6ของ

พิพิธภัณฑ6ที่มีผลตEอพฤติกรรมของนักทEองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวพิพิธภัณฑ6ดUานการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก

สำหรับคนพิการของพิพิธภัณฑ6ในภาพรวมอยูEในระดับมากที่สุด โดยมีคEาเฉลี่ย 4.39 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.73 หากพิจารณาเป[นรายขUอ พบวEา ขUอที่มีคEาเฉลี่ยสูงที่สุดคือมีอุปกรณ6ในการนำชมที่เพียงพอ โดยมีคEาเฉล่ีย 

4.52 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 อยูEในระดับมากที่สุด และขUอที่มีคEาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ มีผูUนำชมเฉพาะ โดยมี

คEาเฉลี่ย 4.14 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88 อยูEใน ระดับมากที่สุดด\านความสนใจด\านร\านอาหาร ร\านกาแฟ

ของพิพิธภัณฑS พบวEา ป^จจัยผลิตภัณฑ6ของพิพิธภัณฑ6ที่มีผลตEอพฤติกรรมของนักทEองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยว

พิพิธภัณฑ6ดUานรUานอาหาร รUานกาแฟของพิพิธภัณฑ6ในภาพรวมอยูEในระดับมากที่สุด โดยมีคEาเฉลี่ย 4.44 สEวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 หากพิจารณาเป[นรายขUอ พบวEา ขUอที่มีคEาเฉลี่ยสูงที่สุดคือมีที่นั่งที่เย็นสบาย และ

เพียงพอ โดยมีคEาเฉลี่ย 4.55 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 อยูEในระดับมากที่สุด และขUอที่มีคEาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ 

รUานอาหารที่หลากหลาย โดยมีคEาเฉลี่ย 4.31 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 อยูEใน ระดับมากที่สุด ด\านความ

สนใจด\านจุดถ)ายภาพของพิพิธภัณฑS พบวEา ป^จจัยผลิตภัณฑ6ของพิพิธภัณฑ6ที ่มีผลตEอพฤติกรรมของ

นักทEองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวพิพิธภัณฑ6ดUานจุดถEายภาพของพิพิธภัณฑ6ในภาพรวมอยูEในระดับมากที่สุด โดยมี

คEาเฉลี่ย 4.49 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 หากพิจารณาเป[นรายขUอ พบวEา ขUอที่มีคEาเฉลี่ยสูงที่สุดคือเขUากับ

เนื้อหาของพิพิธภัณฑ6 โดยมีคEาเฉลี่ย 4.59 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 อยูEในระดับมากที่สุด และขUอที่มี

คEาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ สีสันของจุดถEายภาพตUองมีหลายสี โดยมีคEาเฉลี่ย 4.37 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 อยูEใน 

ระดับมากท่ีสุด 

ด\านร\านขายของที่ระลึกของพิพิธภัณฑS พบวEา ป^จจัยผลิตภัณฑ6ของพิพิธภัณฑ6ที่มีผลตEอพฤติกรรม

ของนักทEองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวพิพิธภัณฑ6ดUานรUานขายของที่ระลึกของพิพิธภัณฑ6ในภาพรวมอยูEในระดับ

มากที่สุด โดยมีคEาเฉลี่ย 4.22 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 หากพิจารณาเป[นรายขUอ พบวEา ขUอที่มีคEาเฉลี่ยสูง

ที่สุดคือความหลากหลายของของที่ระลึกควรมีมากกวEา3 ชนิด โดยมีคEาเฉลี่ย 4.37 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.75 อยูEในระดับมากที่สุด และขUอที่มีคEาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ เป[นของใชU เชEน กระติกน้ำ เสื้อ โดยมีคEาเฉลี่ย 4 สEวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 อยูEใน ระดับมาก ด\านความสนใจด\านห\องสมุดของพิพิธภัณฑS พบวEา ป^จจัย
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ผลิตภัณฑ6ของพิพิธภัณฑ6ที่มีผลตEอพฤติกรรมของนักทEองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวพิพิธภัณฑ6ดUานหUองสมุดของ

พิพิธภัณฑ6ในภาพรวมอยูEในระดับมากท่ีสุด โดยมีคEาเฉล่ีย 4.35 สEวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 หากพิจารณาเป[น

รายขUอ พบวEา ขUอที่มีคEาเฉลี่ยสูงที่สุดคือบรรยากาศโลEง โปรEงสบาย โดยมีคEาเฉลี่ย 4.54 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.63 อยูEในระดับมากที่สุด และขUอที่มีคEาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ สามารถยืน-คืนโดยไมEมีเจUาหนUาที่ โดยมีคEาเฉลี่ย 4.14 

สEวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 อยูEใน ระดับมากท่ีสุด 

ด\านความสนใจด\านนิทรรศการช่ัวคราว จัดข้ึนเปmนคร้ังคราวของพิพิธภัณฑS พบวEา ป̂จจัยผลิตภัณฑ6

ของพิพิธภัณฑ6ที่มีผลตEอพฤติกรรมของนักทEองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวพิพิธภัณฑ6ดUานนิทรรศการชั่วคราว จัดข้ึน

เป[นครั้งคราวของพิพิธภัณฑ6ในภาพรวมอยูEในระดับมากที่สุด โดยมีคEาเฉลี่ย 4.28 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 

หากพิจารณาเป[นรายขUอ พบวEา ขUอที่มีคEาเฉลี่ยสูงที่สุดคือเป[นเรื่องที่ไมEเคยรูUมากEอน โดยมีคEาเฉลี่ย 4.42 สEวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 อยูEในระดับมากที่สุด และขUอที่มีคEาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ เปลี่ยนทุกๆ 6 เดือน โดยมี

คEาเฉล่ีย 4.12 สEวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 อยูEใน ระดับมากท่ีสุด 

ด\านนิทรรศการถาวร จัดแสดงเหมือนเดิมของพิพิธภัณฑS พบวEา ป^จจัยผลิตภัณฑ6ของพิพิธภัณฑ6ที่มี

ผลตEอพฤติกรรมของนักทEองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวพิพิธภัณฑ6ดUานนิทรรศการถาวร จัดแสดงเหมือนเดิมของ

พิพิธภัณฑ6ในภาพรวมอยูEในระดับมากท่ีสุด โดยมีคEาเฉล่ีย 4.35 สEวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 หากพิจารณาเป[น

รายขUอ พบวEา ขUอที่มีคEาเฉลี่ยสูงที่สุดคือการจัดแสดงที่นำเทคโนโลยีเขUามาชEวยในการนำเสนอ โดยมีคEาเฉล่ีย 

4.45 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 อยูEในระดับมากที่สุด และขUอที่มีคEาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ มีผูUนำชมในทุกๆพื้นท่ี 

โดยมีคEาเฉล่ีย 4.17 สEวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86 อยูEใน ระดับมากท่ีสุด 

ผลการวิเคราะหSข\อคิดเห็นเพิ่มเติมหรือข\อเสนอแนะอื่นๆ ที่มีต)อตัดสินใจของนักท)องเที่ยวชาวไทย 

กลุ)ม Gen Y  ต)อการออกแบบการผลิตภัณฑSของพิพิธภัณฑSภายในพิพิธภัณฑS 

จากการท่ีไดUรวบรวมขUอมูลจากกลุEมนักทEองเท่ียวชาวไทย กลุEม Gen Y  จำนวน 410 คน พบวEามีคนใหU

ขUอเสนอแนะ ดังน้ี อยากใหUมีผูUใหUความรูUอยูEตามจุด, อยากใหUมีจุดเช็คอินเพราะจะเป[นการโปรโมทพิพิธภัณฑ6ไป

ในตัว และอยากใหUหนEวยงานภาครัฐหรือองค6กรที่เกี่ยวขUองใหUความสำคัญและสนับสนุนพิพิธภัณฑ6ศิลปะอยEาง

เต็มและอยEางจริงจัง ท่ีสามารถมองเห็นเป[นแบบรับตUองไดU 
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สรุปและอภิปรายผล 

1.1 การสรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล 

1.1.1 ผลการวิเคราะห6ขUอมูลทั่วไปของนักทEองเที่ยวกลุEมเจเนอเรชั่นวาย พบวEา นักทEองเที่ยวผูUตอบ

แบบสอบถามสEวนใหญEเป[นเพศหญิง จำนวน 187 คน คิดเป[นรUอยละ 68.50 มีชEวงปkเกิดระหวEาง 1996-2009 

ซึ่งอยูEในเจเนอเรชั่นวายจำนวน 242 คน คิดเป[นรUอยละ 60.50 เคยมีประสบการณ6การทEองเที่ยวที่พิพิธภัณฑ6 1 

คร้ังตEอปkในรอบ 1-2 ปk หรือกEอนโควิด จำนวน 158 คน คิดเป[นรUอยละ 57.90 

1.1.2 อภิปรายผลการวิเคราะห6เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการจัดการแหลEงทEองเที่ยวประเภทพิพิธภัณฑ6ใหU

สามารถตอบสนองพฤติกรรมของนักทEองเที ่ยวรุ EนใหมE: จากผลการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทEองเที่ยวชาวไทย กลุEม Gen Y  ตEอการออกแบบผลิตภัณฑ6ภายในพิพิธภัณฑ6 พบวEาแรงจูงใจในการเขUาชม

พิพิธภัณฑ6ฯคือการทEองเที่ยวและพักผEอนหยEอนใจมากที่สุด สอดคลUองกับงานวิจัยของศรุดา กรุณามิตร (2561) 

กลEาววEา 7 ป^จจัยที่พบในงานวิจัยนั้น พบวEาป^จจัยดUานการพักผEอน ดUานการหลีกหนีดUานการเปiดประสบการณ6

ใหมEนั้น เป[นป^จจัยที่มีความสอดคลUองกับงานวิจัยท่ีใชUในการอUางอิงของ Dann (1977) โดยป^จจัยดUานการ

พักผEอนนั ้นตรงกับป^จจัยเร ื ่องความตUองการดUานรEางกาย (Physical Need) และในสEวนของการเปiด

ประสบการณ6ใหมEที่เจอในงานวิจัยนี้จะตรงกับป^จจัยนั้นมีความสอดคลUองการความตUองการเพื่อการเขUาสังคม 

(Social Need) ความตUองการดUานวัฒนธรรม (Culture Needs) เนื่องจากวEาจากการสัมภาษณ6นั้น การไดUเจอ

สังคมใหมEๆ และสิ่งใหมEๆคือการที่กลุEมตัวอยEางไดUพบ ประสบการณ6เหมือนกัน ผูUวิจัยจึงไมEแยกการเจอคนใหมEๆ 

และการเจอสิ่งใหมEๆ ออกจากกัน ซึ่งสอดคลUองกับวิจัยของ โกลด6เนอร6 และ ริชชี (Goeldner & Ritchie, 

2006) ที่กลEาววEา หากแหลEงทEองเที่ยวมีความโดดเดEน จะทำใหUแหลEงทEองเที่ยวนั้นเป[นท่ีดึงดูดใจใหUนักทEองเท่ียว

เดินทางมากขึ้น และสอดคลUองกับแนวคิดของ สวาบรูค และ ฮอร6เนอร6 (Swarbrooke & Horner, 1999) ท่ี

กลEาววEา แรงจูงใจที่กระตุUนใหUนักทEองเที่ยวออกเดินทางคือ ความตUองการพักผEอนหยEอนใจจากความเหน็ด

เหนื่อยจากการทำงาน เนื่องจากการไดUพบผูUคนใหมEๆ บางทีก็ไดUขUอคิดใหมEๆ หรือไดUรับประสบการณ6ใหมEจาก

การฟ^งอีกที และพบวEานักทEองเที่ยวสEวนใหญEเดินทางทEองเที่ยวพิพิธภัณฑ6เพื่อเรียนรูUประวัติศาสตร6 ศิลปะ 

วัฒนธรรม โดยการเรียนรูUอดีต อารยะธรรมตEางๆ ถือเป[นแรงจูงใจที่กระตุUนใหUเกิดการเดินทาง ทEองเที่ยว ซ่ึง

สอดคลUองกับผลสำรวจพฤติกรรมนักทEองเที ่ยวของ การทEองเที ่ยวแหEงประเทศไทย (2560) ที ่ระบุวEา

นักทEองเที่ยวกลุEมเจเนอเรชั่นวายชอบออกไปเรียนรูUแสวงหาประสบการณ6แปลกใหมE พฤติกรรมในการเดินทาง

ทEองเที่ยวจึงสนใจเรียนรูUในศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตตEางๆเชEนเดียวกับผล การศึกษาของ คมสิทธ์ิ เกียน
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วัฒนา (2552) ที่ศึกษา พฤติกรรมการทEองเที่ยวพิพิธภัณฑ6ของเยาวชนไทย ถือวEาเป[นกลุEมบุคคลที่มีอายุ

ชEวงหนึ่งอยู Eในเกณฑ6เดียวกับกลุEม เจเนอเรชั ่นวาย โดยระบุวEานักทEองเที ่ยวที่มีประสบการณ6 ทEองเที ่ยว

พิพิธภัณฑ6สEวนใหญEเดินทางมาเพื่อตUองการการเรียนรูU ตรงกับผลการศึกษาของ ผุสดี คุUมรักษา และ ไพฑูรย6 

มนต6พานทอง (2564) พบวEานักทEองเที่ยวกลุEมเจเนอเรชั่นวายที่มาทEองเที่ยวพิพิธภัณฑ6สEวนใหญEมีแรงจูงใจใน 

การเดินทางคือเรียนรูUอดีต อารยะธรรมตEางๆ ตEอการตัดสินใจมาทEองเที่ยวพิพิธภัณฑ6ของนักทEองเที่ยวกลุEมเจ

เนอเรชั่นวาย ซึ่งสอดคลUองกับ โดยการศึกษาที่ผEานมา (Barron and Leask, 2017; Manna and Palumbo, 

2018; กานต6รวี ชมเชย,2557 ; สุธาวรรณ หนูครองสิน, 2559) สEวนผลการศึกษาดUานพฤติกรรม พบวEาการ

เที่ยวชมการจัดแสดงนิทรรศการเป[นกิจกรรมหลักที่นักทEองเที่ยวกลุEมเจเนอเรชั่นวายใหUความสนใจขณะ

ทEองเที่ยวพิพิธภัณฑ6 โดยการจัดแสดงเรื่องราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร6และโบราณคดีถือเป[นรูปแบบพิพิธภัณฑ6ท่ี

นักทEองเที่ยวกลุEมเจเนอเรชั่นวายสนใจมากที่สุด รองลงมาคือ ศิลปะรEวมสมัย วิทยาศาสตร6และเทคโนโลยี เป[น

ตUน ดังนั้น กิจกรรมภายในพิพิธภัณฑ6ควรเป[นกิจกรรมเพื่อเสริมสรUางการเรียนรูUควบคูEไปกับการจัดแสดงเพ่ือ

กระตุUนความสนใจใหUกับนักทEองเที่ยว โดยผูUวิจัยขอเสนอแนวทางการออกแบบกิจกรรมการทEองเที่ยวพิพิธภัณฑ6

เชิงสรUางสรรค6เพื่อตอบสนองความตUองการของนักทEองเที่ยวกลุEมรุEนใหมEทั้งนี้นักทEองเที่ยวกลุEมตัวอยEางเจเนอ

เรชั่นวาย สืบคUนขUอมูลพิพิธภัณฑ6ที่สนใจจาก เพื่อน คนรูUจัก และครูอาจารย6บุคคลตEางๆที่แนะนำ สอดคลUองกับ

การศึกษา ของ ภัสสราณัฐรวยธนาสมบัติ (2558) บุคคลท่ีมีอิทธิพลตEอการตัดสินใจเดินทางทEองเท่ียวพิพิธภัณฑ6

ของนักทEองเที่ยวกลุEมเจเนอเรชั่นวาย สEวนใหญEคือเพื่อนหรือเพื่อนรEวมทาง ที่ระบุวEาเจเนอเรชั่นวายเป[นกลุEม

บุคคลที่มีสังคมเพื่อนเยอะเพราะมีการติดตEอสื่อสารระหวEางกันอยูEตลอดเวลาผEานสื่อสังคม ออนไลน6และ

ออฟไลน6จึงทำใหUเพื่อนเป[นกลุEมที่มีอิทธิพลตEอ การตัดสินใจกระทำสิ่งตEางๆ สำหรับพฤติกรรม การเดินทาง

พบวEา นักทEองเที่ยวกลุEมเจเนอเรชั่นวาย สEวนใหญEมักเดินทางทEองเที่ยวโดยลักษณะการเดินทางมาทEองเที่ยวมา

กับเพื่อน โดยมีเพื่อนเป[นผูUรEวมเดินทาง ซึ่งสอดคลUองกับการศึกษาของ คมสิทธ์ิ เกียนวัฒนา (2552) ที่พบวEา 

นักทEองเท่ียวเยาวชนไทยสEวนใหญEเดินทางมาทEองเท่ียวพิพิธภัณฑ6กับกลุEมเพ่ือน 

1.1.3 ผลการวิเคราะห6เพื่อตอบวัตถุประสงค6ที่ 2 เพื่อการพัฒนาการทEองเที่ยวพิพิธภัณฑ6ของประเทศ

ไทยใหUมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผลการวิเคราะห6ขUอมูลดUานผลิตภัณฑ6ของพิพิธภัณฑ6 พบวEา ความคิดเห็น

เกี่ยวกับระดับ อิทธิพลของป^จจัยดUานที่ผลิตภัณฑ6ของพิพิธภัณฑ6สEงผลตEอการตัดสินใจมาทEองเที่ยวพิพิธภัณฑ6

ของ นักทEองเที่ยวกลุEมเจเนอเรชั่นวาย โดยรวมทุกดUานอยูEในระดับมากถึงมากที่สุด โดยสามารถเรียงลำดับ ตาม

ดUานท่ีไดUรับคEาเฉล่ียมากท่ีสุด ดังน้ี 
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อันดับที่ 1 ป^จจัยดUานอาคาร พื้นที่จัดแสดง มีคEาเฉลี่ย 4.45 ซึ่งมีระดับอิทธิพลมากที่สุด เมื่อพิจารณา

เป[นรายดUานสามารถเรียงลำดับคEาเฉลี่ยจากมากไปนUอย คือ สามารถเลือกเดินดูนิทรรศการไดUเอง มีคEาเฉล่ีย

มากที่สุด รองลงมาคือ ดUานการมีการเดินทางที่สะดวก ดUานในควรมีอากาศเย็นสบาย หรือติดแอร6 ถัดมาดUาน

อาคารหรือพื้นที่ควรมีอากาศถEายเท และมีผูUนำชมสามารถสรUางความนEาสนใจตามลำดับ โดยงานวิจัยของ วร

วิทย6 องค6ครุฑรักษา (2544) พบวEา ลักษณะทางกายภาพของแหลEงทEองเที่ยว ประเภทพิพิธภัณฑ6ที่นักทEองเที่ยว

รับรู UไดUจากการมองเห็นภายนอก เชEน โครงสรUางอาคาร การออกแบบสถาป^ตยกรรม สามารถชักจูงใหU

นักทEองเที่ยวสนใจหรือไมEสนใจในการตัดสินใจมาทEองเที่ยวพิพิธภัณฑ6ไดUขึ ้นอยูEกับการบริหารจัดการของ

พิพิธภัณฑ6 ขณะที ่ Gilmore and Rentschler (2002) กลEาววEา สภาพแวดลUอมทางกายภาพถือเป[นการ

ใหUบริการดUานการตลาดและการสEงมอบผลิตภัณฑ6 บริการภายในพิพิธภัณฑ6ที่ประกอบดUวย สถานที่ การตกแตEง 

โครงสรUางอาคาร รูปทรงทางสถาป^ตยกรรม ระบบการจัดแสง วิธีการกำกับทิศทางนำชม และอื่นๆ ที่เกี่ยวขUอง 

ผลการศึกษาของผุสดี คุUมรักษาและไพฑูรย6 มนต6พานทอง (2564) พบวEานักทEองเที่ยวกลุEมเจเนอเรชั่นวายสEวน

ใหญEไมEใชUเจUาหนUาท่ีในการนำชม จึงทำใหUเจUาหนUาท่ีไมEมีความจำเป[นตEอการเท่ียวชมพิพิธภัณฑ6   

อันดับที่ 2 ป^จจัยรูปแบบการจัดแสดงของพิพิธภัณฑ6 มีคEาเฉลี่ย 4.38 ซึ่งมีระดับอิทธิพลมากที่สุด เม่ือ

พิจารณาเป[นรายดUานสามารถเรียงลำดับคEาเฉลี่ยจากมากไปนUอย คือ ไดUประสบการณ6ใหมEๆ มีคEาเฉลี่ยมากที่สุด 

รองลงมาคือ ดUานความทันสมัย เชEน การใชUเทคโนโลยีเขUามาชEวยนำเสนอ  ดUานใชUเวลาไมEนานในการทำความ

เขUาใจ ถัดมาดUานความแปลกใหมE ไมEซ้ำใคร และการสรUางการมีสEวนรEวมภายในกิจกรรมไดUตามลำดับ จากผล

การศึกษาป^จจัยดUานรูปแบบการจัดแสดงของพิพิธภัณฑ6แสดงใหUเห็นวEา สื่อที่ทันสมัยที่ชEวยใหUการจัดแสดงดูมี

ชีวิตชีวาซึ่งเหมาะกับนักทEองเที่ยวกลุEมเจเนอเรชั่นวายที่ชื่นชอบในนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมE รวมถึงช่ืน

ชอบความบันเทิง สนุกสนาน (Tapscott, 2009) สอดคลUองกับการศึกษาของ ปรีดี ปลื้มสำราญกิจและฟ§า วิไล

ขา (2561) ที่ระบุวEานอกจากความนEาสนใจของการจัดกิจกรรมนิทรรศการแลUวการนำเทคโนโลยีมาประยุกต6ใชU

ในการนำเสนอถือเป[นสิ่งสำคัญที่จะชEวยกระตุUนความสนใจใหUเกิดการเรียนรูUเพิ่มมากขึ้นและสรUางประสบการณ6

ที่ดีใหUกับนักทEองเที่ยวไดU การใชUเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมEๆ เหลEานี้จะชEวยสรUางประสบการณ6การรับรูUขUอมูล

ผEานการใชUประสาทสัมผัสทั้ง 6 สEวน คือ มองเห็น การไดUยิน การสัมผัส การไดUกลิ่น การลิ้มรส และการ

เคลื่อนไหว ซึ่งสามารถกระตุUนใหUเกิดความทรงจำและสรUางประสบการณ6ที่ดีไดUมากกวEาการจัดแสดงในรูป

แบบเดิมๆ ทำใหUการทEองเที่ยวพิพิธภัณฑ6มีชีวิตชีวามีความทันสมัยดอบโจทย6นักทEองเที่ยวกลุEมเจเนอเรชั่นวาย  

ทั้งนี้จากผลการศึกษาสามารถยืนยันไดUวEา ป^จจัยดUานเทคโนโลยีและนวัตกรรมถือเป[นป^จจัยที่มีอิทธิพลอยูEใน
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ระดับมากที่สุดตEอการตัดสินใจเดินทางทEองเที่ยวพิพิธภัณฑ6ของนกทEองเที่ยวกลุEมเจเนอเรชั่นวาย ดังนั้น หากมี

การนำเทคโนโลยีการเรียนรูUมาประยุกต6ใชUจะชEวยสรUางโอกาสใหUนักทEองเที่ยวอยากกลับมาเที่ยวช้ำ โดยเฉพาะ

รูปแบบการสื่อความหมายที่ทันสมัย มีเทคนิคการสื่อความหมายที่นEาสนใจ และสามารถทำใหUเกิดการมีสEวน

รEวมกับส่ิงท่ีจัดแสดงไดU  

อันดับที่ 3 ป^จจัยดUานโปรแกรมเนื้อหาที่นEาสนใจ มีคEาเฉลี่ย 4.29 ซึ่งมีระดับอิทธิพลมากที่สุด เม่ือ

พิจารณาเป[นรายดUานสามารถเรียงลำดับคำเฉลี่ยจากมากไปนUอย คือ สามารถเลือกโปรแกรมในการเรียนรูUไดU

ดUวยตนเองมีคEาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ดUานโปรแกรมมีความหลากหลายไดUลองทำอะไรใหมEๆ ดUานรูปแบบ

ของเนื้อหาควรเนUนการแสดงโชว6 ถัดมาดUานรูปแบบของเนื้อหาควรเนUนการสาธิต และดUานรูปแบบของเนื้อหา

ควรเนUนการเลEนเกมตามลำดับ สอดคลUองกับแนวคิดของ Cooper & Boniface (1998) ที่กลEาววEา แหลEง

ทEองเที่ยวเป[นสถานที่สำคัญที่จะสนองความตUองการของนักทEองเที่ยว ซึ่งจะตUองประกอบดUวย สิ่งดึงดูดใจความ

สนใจของนักทEองเท่ียว หรือมีลักษณะชวนใจ มีเสนEห6เฉพาะตัว 

อันดับที่ 4 ป^จจัยดUานการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ มีคEาเฉลี่ย 4.39 ซึ่งมีระดับ

อิทธิพลมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป[นรายดUานสามารถเรียงลำดับคำเฉลี่ยจากมากไปนUอย คือ มีอุปกรณ6ในการนำ

ชมท่ีเพียงพอ มีคEาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดUานมีเสUนทางคนพิการในทุกท่ี และมีผูUนำชมเฉพาะตามลำดับ 

อันดับที่ 5 ป^จจัยดUานรUานอาหาร รUานกาแฟ มีคEาเฉลี่ย 4.44 ซึ่งมีระดับอิทธิพลมากที่สุด เมื่อพิจารณา

เป[นรายดUานสามารถเรียงลำดับคำเฉลี่ยจากมากไปนUอย คือ มีที่นั่งที่เย็นสบาย และเพียงพอ มีคEาเฉลี่ยมากที่สุด 

รองลงมาคือ ดUานบรรยากาศของรUานเขUากับพิพิธภัณฑ6 ดUานอาหารอรEอย ถูก สะอาด ถัดมาดUานรUานกาแฟที่มี

มุมถEายภาพสวยๆ และดUานรUานอาหารท่ีหลากหลายตามลำดับ 

อันดับที่ 6 ป^จจัยดUานจุดถEายภาพ มีคEาเฉลี่ย 4.49 ซึ่งมีระดับอิทธิพลมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป[นราย

ดUานสามารถเรียงลำดับคEาเฉลี่ยจากมากไปนUอย คือ เขUากับเนื้อหาของพิพิธภัณฑ6 มีคEาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา

คือ ดUานมีความโดดเดEน สวยงาม ดUานจุดถEายภาพมีมากกวEา 1 จุด ถัดมาดUานมีสัญลักษณ6ของพิพิธภัณฑ6ท่ี

เดEนชัด และสีสันของจุดถEายภาพตUองมีหลายสีตามลำดับ จากผลการศึกษาพบวEาระดับอิทธิพลมากที่สุด ซึ่งตรง

กับงานวิจัยของ วนิดา เลิศพิพัฒนานนท6 (2561) ศึกษาพฤติกรรมนักทEองเที่ยวในบริบททั่วไป พบวEากิจกรรมท่ี

นักทEองเที่ยวชาวไทยกลุEมเจเนอเรชั่นวายชอบทำมากที่สุดในขณะทEองเที่ยวคือ การถEายภาพ ดังนั้นการจัด

กิจกรรมเที่ยวชมนิทรรศการใหUนEาสนใจจำเป[นตUองคำนึงถึง หัวขUอ เนื้อหาการจัดแสดง รวมถึงกิจกรรมการมี

สEวนรEวม อื่นๆ เชEน กิจกรรมนันทนาการ ถEายภาพฯลฯ ป^จจัยสำคัญตEอมาที่มีอิทธิพลตEอนักทEองเที่ยววัยหนุEม



  84 

 

   

   

  ปีที$ 20 ฉบับที$ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567 

สาวคือ การมีรUานอาหาร รUานคาเฟ· (cafe) และหUองสมุดไวUบริการภายในพิพิธภัณฑ6 และควรเป[นแหลEงเรียนรูUท่ี 

มีส่ิงอำนวยความสะดวกครบควันเหมือนอยูEบUาน เพ่ือใหUนักทEองเท่ียวรูUสึกสะดวกสบายและใชUเวลาเรียนรูUภายใน

พิพิธภัณฑ6ไดUนานข้ึน  

อันดับที่ 7 ป^จจัยดUานรUานขายของที่ระลึก มีคEาเฉลี่ย 4.22 ซึ่งมีระดับอิทธิพลมากที่สุด เมื่อพิจารณา

เป[นรายดUานสามารถเรียงลำดับคEาเฉลี่ยจากมากไปนUอย คือ ดUานความหลากหลายของของที่ระลึก ควรมี

มากกวEา 3 ชนิดมีคEาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ดUานของที่ระลึกแสดงตัวตนของพิพิธภัณฑ6 ดUานราคาไมEเกิน 

100 บาท ถัดมาดUานของตกแตEง เชEน ตุ̧กตาพวงกุญแจ และดUานเป[นของใชU เชEน กระติกน้ำ เส้ือตามลำดับ 

อันดับที่ 8 ป^จจัยดUานหUองสมุด มีคEาเฉลี่ย 4.35 ซึ่งมีระดับอิทธิพลมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป[นรายดUาน

สามารถเรียงลำดับคEาเฉลี่ยจากมากไปนUอย คือ ดUานบรรยากาศโลEง โปรEงสบายมีคEาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ 

ดUานพื้นที่มีหลายโซน ดUานกิจกรรมภายในที่หลากหลายเชEน เสวนา ถัดมาดUานหนังสือภายในเป[นเรื่องเฉพาะ

เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ6 และดUานสามารถยืนและคืนโดยไมEมีเจUาหนUาท่ี จากการศึกษาดUานรUานอาหาร รUานกาแฟ 

รUานขายของที่ระลึก และหUองสมุดพบวEาป^จจัยดึงดูดที่พบนั้นจะเป[นในเรื่องสถานที่เป[นสEวนใหญE ไมEวEาจะเป[น

ความปลอดภัยของสถานที่ ความสะดวกสบายของสถานที่ และป^จจัยดUานความหลากหลายของแหลEงชอปปi«ง 

แหลEงทEองเที่ยว ซึ่งพบวEาการท่ีๆสถานที่เดียวสามารถทำกิจกรรมไดUหลากหลายเป[นสิ่งท่ีอำนวยความสะดวก

ใหUกับนักทEองเท่ียวไดUเน่ืองจากไมEตUองไปหลายท่ี 

อันดับที่ 9 ป^จจัยดUานนิทรรศการชั่วคราว จัดขึ้นเป[นครั้งคราว มีคEาเฉลี่ย 4.28 ซึ่งมีระดับอิทธิพลมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเป[นรายดUานสามารถเรียงลำดับคEาเฉลี่ยจากมากไปนUอย คือ ดUานเป[นเรื่องที่ไมEเคยรูUมากEอนมี

คEาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ดUานเป[นเนื้อเรื่องที่เขUากับเหตุการณ6ป^จจุบัน ดUานนิทรรศการที่เปลี่ยนบEอยๆ มี

ผลตEอการเดินทางมาพิพิธภัณฑ6ครั้งตEอไป ถัดมาดUานการเปลี่ยนทุกๆ 3 เดือน และดUานการเปลี่ยนทุกๆ 6 เดือน

ตามลำดับ 

อันดับที่ 10 ป^จจัยดUานนิทรรศการถาวร จัดแสดงเหมือนเดิม มีคEาเฉลี่ย 4.35 ซึ่งมีระดับอิทธิพลมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเป[นรายดUานสามารถเรียงลำดับคEาเฉลี่ยจากมากไปนUอย คือ ดUานการจัดแสดงที่นำเทคโนโลยี

เขUามาชEวยในการนำเสนอมีคEาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ดUานใชUเทคนิคการจัดแสง สี เสียง ดUานเนUนเนื้อหาท่ี

ชัดเจน ถัดมาดUานนิทรรศการถาวร จัดแสดงเหมือนเดิม และดUานมีผูUนำชมในทุกๆพ้ืนท่ีตามลำดับ 
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1.2 ข\อจำกัดในการทำวิจัย 

ในป^จจุบันเทคโนโลยีและสื่อตEางๆเขUามาอยEางแพรEหลายผEานชEองออนไลน6ในสEวนขององค6ประกอบ

พิพิธภัณฑ6นั้นนักทEองเที่ยวคาดหวังเรื่องจุดถEายภาพมุมตEางๆ หากตัวพิพิธภัณฑ6ไมEไดUใหUความสำคัญกับจุดนี้อาจ

ทำใหUความสนใจจากนักทEองเที่ยวลดลงไดU อยEางไรก็ตามการเขUาถึงตัวพิพิธภัณฑ6ดUวยยานพาหนะประเภทรถ

โดยสารประจำทางจะเขUาถึงนUอยกวEา เนื่องจากการเดินทางไปยังแหลEงทEองเที่ยวไมEคEอยสะดวกเทEารถยนต6

สEวนตัวและป§ายบอกทางไปยังแหลEงทEองเท่ียวไมEคEอยชัดเจน รวมถึงระยะเวลาในการทำวิจัยมีคEอนขUางจำกัด ผล

ตอบกลับอาจยังไมEชัดเจนเทEาการไปสัมภาษณ6แบบเชิงลึก 

1.3 ข\อเสนอแนะ 

1.3.1. ข\อเสนอแนะต)อพิพิธภัณฑS 

ควรมีการตEอยอดตัวผลิตภัณฑ6ของพิพิธภัณฑ6ตEาง ๆ ท่ีมีในพิพิธภัณฑ6 เพ่ือสรUางความแตกตEางและสรUาง

ความนEาสนใจใหUเป[นทางเลือกหนึ่งที่นักทEองเที่ยวเลือกมาใชUบริการพิพิธภัณฑ6, ควรมีระบบการบริหารจัดการ

และการใหUความรูUแกEผูUสนใจในหลายลักษณะ, มีการประสานงานสรUางเครือขEายของพิพิธภัณฑ6 เพื่อแลกเปลี่ยน

เรียนรูU และชEวยกันพัฒนาการเรียนรูUและการใชUประโยชน6รEวมกัน, ควรมีการจัดกิจกรรมที่สEงเสริมการเรียนรูU

อยEางสรUางสรรค6 มีการเรียนรูUที่สนุกสนาน สรUางบรรยากาศที่เอื้อตEอการเรียนรูU และเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมของชุมชน, ควรสรUางผลิตภัณฑ6จากทUองถิ่นหากเป[นพิพิธภัณฑ6ที่เกี่ยวขUองกับวัฒนธรรมของชุมชน

น้ันๆ 

 

1.3.2. ความคิดเห็นของผู\ตอบแบบสอบถามท่ีมีต)อผลิตภัณฑSของพิพิธภัณฑS  

จากการศึกษาพบวEา ความคิดเห็นของผูUตอบแบบสอบถามที่มีตEอผลิตภัณฑ6ของพิพิธภัณฑ6ในดUานความ

สนใจในการไปเที่ยวพิพิธภัณฑ6 1)อาคารพื้นที่จัดแสดง โดยรวมอยูEในระดับเห็นดUวยมากที่สุด นักทEองเที่ยว

สามารถเดินดูนิทรรศการไดUเองและมีอาคารมีอากาศถEายเทสะดวก 2) รูปแบบการจัดแสดงของพิพิธภัณฑ6 ท่ี

ไดUรับประสบการณ6ใหมEๆ อยูEในระดับมากที่สุด 3) โปรแกรมเนื้อหาที่นEาสนใจ อยูEในระดับปานกลาง รูปแบบ

ของเนื้อหาควรเนUนการสาธิต เกมส6 เป[นตUน 4) การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ การมีเสUนทาง

สำหรับคนพิการ โดยรวมอยูEในระดับมากที่สุด 5) รUานอาหาร รUานกาแฟ การมีที่นั่งเย็นสบายและเพียงพอ

รวมถึงมีบรรยากาศรUานเขUากับตัวพิพิธภัณฑ6 โดยรวมอยูEในระดับมากที่สุด 6) จุดถEายภาพ ควรมีความโดดเดEน 

เขUากับเนื้อหาของพิพิธภัณฑ6และมีมากกวEา 1จุด ถEายภาพ โดยรวมอยูEในระดับมากที่สุด 7) รUานขายของที่ระลึก 

ความหลากหลายของของที่ระลึกและราคาไมEเกิน100บาท โดยภาพรวมอยูEในระดับมากที่สุด และเป[นของ

ตกแตEงอยูEในระดับมากถึงปานกลาง 8) หUองสมุด บรรยากาศโลEง โปรEงสบายและมีพื้นที่หลายโซน โดยรวมอยูE

ในระดับมากที่สุด 9) นิทรรศการชั่วคราว จัดขึ้นเป[นครั้งคราว หากเป[นเรื่องที่ไมEเคยรูUมากEอน โดยรวมอยูEใน
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ระดับมากที่สุดและ 10) คือ นิทรรศการถาวร จัดแสดงเหมือนเดิม ที่ใชUเทคนิคการจัดแสง สี เสียง และนำ

เทคโนโลยีเขUามาชEวยในการนำเสนอ โดยภาพรวมใหUความเห็นอยูEท่ีระดับมากท่ีสุด 

1.3.3 ความคาดหวังในการเดินทางไปพิพิธภัณฑSและข\อเสนอแนะอ่ืนๆ 

จากแบบสอบถามในภาพรวมรวมนั้นนักทEองเที่ยวชาวไทย กลุEม Gen Y  ใหUความคิดเห็นตEางๆ เชEน ไดU

มุมมอง ความคิดและความรูUใหมEๆ จากการไปชมพิพิธภัณฑ6 และตกตะกอนกับสิ่งที่แฝงอยูEในของที่แสดง, 

พิพิธภัณฑ6ตUองมีความนEาสนใจและนEาดึงดูด เดินทางสะดวกรถไมEติด อาหารและเครื่องดื่มไมEแพงจนเกินไป, 

สนุก นEาคUนหาส่ิงใหมEๆไดUเรียนรูUไดUเห็นประสบการณ6ใหมEๆ 
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