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Abstract 

The objectives of this research were to study narrative of success of a wayside crepe 

that grew into a department store in the crepe par cheuy business. The main source of information 

is provided by Phornpimol Jeerarattanabanphot, the founder of the crepe par cheuy business and 

franchise. This study was a qualitative research by using Life History Narrative Approach and 

Life History interview. The researcher deploys the method to verify the reliability of data with 

Triangulation and Narrative Analysis. 

The result revealed that the entrepreneur initially started the crepe par cheuy business 

to replace her closed tailor shop and bravely took the risk, despite being old. The nickname 

"Par-Cheuy" came from the time-honored and meticulous approach to making each crepe. As 

the business gained reputation, new customers continually increased. The entrepreneur saw 

an opportunity to further develop the business and began franchising the products. The study 

identified seven aspects of successful business operations, including passion, knowledge 

integration, lifelong learning, good listener, relationship, problem-solving skills, and time 

management. 
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เร่ืองเล(าความสำเร็จจากธุรกิจข6างถนนสู(แฟรนไชส>ข้ึนห6างสรรพสินค6าของ

ผู6ประกอบการเครปปGาเฉ่ือย 
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วันรับบทความ: 20/06/2023, วันแก3ไขบทความ: 10/07/2023, วันตอบรับบทความ: 15/10/2023 

 

บทคัดย'อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค5 คือ เพื่อศึกษาเรื่องเล@าความสำเร็จจากธุรกิจขEางถนนสู@แฟรนไชส5ข้ึน

หEางสรรพสินคEาของผูEประกอบการเครปปOาเฉื่อย ผูEใหขEอมูลหลัก คือ คุณพรพิมล จีรรัตนบรรพต ผูEก@อตั้งธุรกิจ

เครปปOาเฉื่อยและแฟรนไชน5 ใชEวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ดEวยวิธีวิทยาการศึกษาประวัติชีวิตและเรื่องเล@า (Life 

History and Narrative Approach) ผ@านการสัมภาษณ5แบบอัตชีวประวัติ (Life History Interview) ผูEวิจัยใชE

วิธีการตรวจสอบความน@าเชื่อถือของขEอมูลแบบสามเสEา (Triangulation) ตรวจสอบความสมบูรณ5ของขEอมูล 

ตีความและนำเสนอดEวยการบรรยายแบบเร่ืองเล@า 

ผลการศึกษาพบว@า เริ่มแรกผูEประกอบการตEองการหารายไดEทดแทนธุรกิจรEานตัดเสื้อที่ตEองปqดกิจการ

ดEวยความกลEาเสี่ยงแมEจะมีอายุมากแลEว ฉายาว@าปOาเฉื่อยมาจากความปราณีตและความพิถีพิถันในการทำเคร

ปแต@ละชิ้นที่ใชEเวลานาน โดยหลังจากที่ธุรกิจเครปปOาเฉื่อยมีชื่อเสียงและมีลูกคEารายใหม@เพิ่มขึ้นอย@างต@อเนื่อง 

ผูEประกอบการไดEมองเห็นช@องทางพัฒนาต@อยอดธุรกิจจึงไดEเริ่มตEนพัฒนาสินคEาโดยทำเปtนธุรกิจแฟรนไชส5 มี

แนวทางความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ 7 ดEาน ไดEแก@ 1) ดEานความมุ@งมั่นและความทุ@มเท 2) ดEานการบูรณา

การความรูE 3) ดEานการเรียนรูEตลอดชีวิต 4) ดEานการเปtนผูEฟzงที่ดี 5) ดEานความสัมพันธ5 6) ดEานทักษะการ

แกEปzญหา และ 7) ดEานการบริหารเวลา 

 

คำสำคัญ: แนวทางความสำเร็จ; ธุรกิจแฟรนไชส5 
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บทนำ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย@อม (SME) เปtนกลไกสําคัญในการเสริมสรEางความเขEมแข็งและ

ความสามารถในการแข@งขันของประเทศ จํานวนวิสาหกิจและปริมาณการจEางงานพบว@า SME มีจํานวนรEอยละ 

99.5 ของวิสาหกิจโดยรวม และจEางงานถึงรEอยละ 71.7 ของการจEางงานทั้งระบบ มีส@วนสนับสนุน GDP ถึง 

5.38 ลEานลEานบาท เพื่อใหEธุรกิจ SME มีความเขEมแข็ง ยืดหยุ@น และสามารถปรับตัวใหEแข@งขันไดEอย@างยั่งยืน

ภายใตEบริบทใหม@ ตEองเร@งสรEางการพัฒนาที่สําคัญอาทิ การพัฒนาความสามารถของผูEประกอบการ การพัฒนา

ผลิตภาพและประสิทธิภาพดEวยเทคโนโลยี ดิจิทัล การพัฒนามาตรฐาน รวมไปถึงการเขEาถึงช@องทางการตลาด

สมัยใหม@ท้ังในและต@างประเทศ (Office of Small and Medium Enterprise Promotion, 2023) 

การเติบโตของธุรกิจแฟรนไชส5 ตั้งแต@ช@วงป�พ.ศ. 2549 - 2560 มีจำนวนเพิ่มสูงขึ้นต@อเนื่อง จำนวนผูE

เปtนเจEาของแฟรนไชส5หรือแฟรนไชส5ซอร5 (Franchisor) และตัวแทนรายย@อยหรือแฟรนไชส5ซี่ (Franchisee) 

โดยจำนวนธุรกิจ แฟรนไชส5เพิ่มขึ้นเฉลี่ยรEอยละ 20.3 ต@อป� การดำเนินธุรกิจภายใตEรูปแบบแฟรนไชส5 ไดEช@วย

เพิ่มโอกาสของการประสบความสำเร็จใหEกับผูEสนใจไดEสูงกว@าการเริ่มกิจการดEวยตนเอง เนื่องจากตัวแฟรนไชส5

เองไดEถูกทดสอบมาระยะหนึ่งจากเจEาของแฟรนไชส5ที่อยู@ในตลาด ทำใหEไม@ตEองลงทุนทางดEานการโฆษณา

ประชาสัมพันธ5ธุรกิจมากธุรกิจแฟรนไชส5กำลังไดEรับความนิยมจากผูEที่สนใจจะเริ่มตEนกิจการ และในช@วงท่ี

เศรษฐกิจกำลังอยู@ในช@วงฟ��นตัว ยิ่งช@วยสรEางความเชื่อมั่นทั้งต@อเจEาของแฟรนไชส5และผูEซื้อสิทธิใหEเพิ่มการลงทุน

มากข้ึน (Kasikorn Research Center, 2018) 

ผู Eที ่ประสบความสำเร็จธุรกิจในปzจจุบันลEวนมีเทคนิคและวิธีการดำเนินธุรกิจที ่แตกต@างกันไป          

การกำหนดเปOาหมายในการทำธุรกิจตEองชัดเจนและมีวิสัยทัศน5ในการทำธุรกิจ เพื่อเปtนเสาหลักในการดำเนิน

ธุรกิจ คนที่ประสบความสำเร็จส@วนใหญ@เปtนคนที่รักในสิ่งท่ีตนเองทำ ในการทำธุรกิจไม@มีใครที่จะประสบ

ความสำเร็จทุกการประกอบธุรกิจตEองมีบางครั้งท่ีไม@ประสบความสำเร็จ ถEาผลลัพธ5ของธุรกิจออกมาไม@เปtนไป

ตามที่คาดหวัง ควรหาจุดผิดพลาด วิเคราะห5และแกEไข หากผลลัพธ5ของธุรกิจออกเปtนไปตามที่คาดหวังควรจะ

พัฒนาใหEดีข้ึน และควรมุ@งม่ันกับทุกข้ันตอนเพ่ือผลลัพธ5ท่ีดีต@อธุรกิจ (SME Leader, 2022)  

เครป เปtนขนมหวานชนิดหนึ่งที่มีส@วนประกอบของแปOงสาลี เครปนิ่มบางสูตรจะใชEแปOงเคEก น้ำตาล

ทราย นม เกลือ และไข@ไก@ บางสูตรอาจมีการเติมกลิ่นวานิลลาหรือน้ำมันลงไป ธุรกิจขายเครปนั้นมีมาแลEวใน

ประเทศไทยโดยวางขายในพื้นที่บริเวณตลาด ตลาดนัด หรือบริเวณหนEาโรงเรียน เครปสามารถแบ@งไดEสอง

รูปแบบ ลักษณะแรกเปtนเครปรEอน มีแปOงบางกรอบ ภายในมีไสEคาวหรือหวานใหEผูEบริโภคเลือกไดEตามความ

ตEองการ สำหรับเครปไสEคาวจะมีสิ่งโรยหนEาหรือท็อปปq�ง เช@น ไข@ ไสEกรอก เห็ด แฮม น้ำพริกเผา เปtนตEน ส@วนไสE

หวาน จะมีท็อปปq�งเปtน ฝอยทอง ลูกเกด ครีมนม หรือครีมผลไมEรสชาติต@าง ๆ และอีกรูปแบบหน่ึงเปtนเครปเย็น 

สามารถหารับประทานไดEตามภัตตาคารชั้นนำ หรือในรEานกาแฟที่มีอุปกรณ5ในการทำเครปเย็น พบว@าในบาง

รEานนำเครปเย็นมาประยุกต5เพื่อเพิ่มมูลค@าและความแปลกใหม@ใหEเปtนเครปเคEก เครปพันชั้น และเครปไอศกรีม 

(MK Unigroup, 2022) 



 

   

   

 

51 

ปีที$ 15 ฉบับที$ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562 

 ปีที$ 19 ฉบับที$ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

เครปปOาเฉื่อยรEานเครปญี่ปุ�นแปOงบางกรอบเปqดรEานขายอยู@ที่โชคชัย 4 ดEวยความมีเอกลักษณ5ความ

เชื่องชEาและเฉื่อยชาของเจEาของรEานทำใหEรEานนี้โด@งดัง แมEเครปญี่ปุ�นจะสามารถหากินไดEตามทั่วไปไดEตามตลาด

นัด แหล@งออฟฟqศ หรือตามขEางทาง รEานเครปปOาเฉื่อยแมEจะดูเปtนเครปญ่ีปุ�นทั่วไปแต@ก็มีคนต@อคิวรอซื้อหลาย

ชั่วโมง หลายคนไม@รูEชื่อที่แทEจริงของเจEาของรEานจึงเรียกว@าปOาเฉื่อย โดยที่เปtนฉายาของคุณพรพิมล จีรรัตนบร

รพต หรือปOาหลี อายุ 70 ป� เดิมทีมีอาชีพเปtนช@างตัดเย็บเสื้อผEา จนเมื่อเธอเห็นบEานตรงขEามเปqดรEานเครปแลEว

ขายดี ปOาหลีจึงเกิดความสนใจและไปขอเรียนทำเครป ปOาหลีไปไดEสูตรทำแปOงกรอบจากญาติที่ทำเบเกอรี่ที่ทำ

ใหEลูกคEาชอบความหอม ความอร@อย และความกรอบของแปOงท่ีไม@เหมือนใคร (Tipsdd, 2018) 

จากการประสบความสำเร็จในการประกอบธุรกิจเครปปOาเฉื่อยของคุณพรพิมล จีรรัตนบรรพต ผูEก@อต้ัง

ธุรกิจ และแฟรนไชน5เครปปOาเฉื ่อยมายาวนานกว@า 20 ป� ทั ้งนี ้ผู Eวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงแนวทาง

ความสำเร็จของธุรกิจเครปปOาเฉื่อย ตลอดจนจุดเริ่มตEนการทำธุรกิจ และแฟรนไชส5เครปปOาเฉื่อย เพื่อเปtน

แบบอย@างใหEกับผูEประกอบการธุรกิจเครปและผูEประกอบการธุรกิจอ่ืนไดE 

 

วัตถุประสงค7 

เพื่อศึกษาเรื่องเล@าความสำเร็จจากธุรกิจขEางถนนสู@แฟรนไชส5ขึ้นหEางสรรพสินคEาของผูEประกอบการ

เครปปOาเฉ่ือย 

 

ประโยชน7ที่คาดว'าจะได?รับ 

1) ด9านวิชาการ 

ผูEวิจัยคาดหวังว@า จะเปtนประโยชน5แก@ผู Eที ่ตEองการศึกษาคEนควEาแนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับธุรกิจ       

แฟรนไชส5 แนวทางความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ SME และเปtนแนวทางใหEนักวิจัยพัฒนาต@อยอด

ผลการวิจัยใหEเหมาะสมกับบริบทสถานการณ5ในปzจจุบัน 

2) ด9านนโยบายภาครัฐและภาคเอกชน 

ผูEวิจัยคาดหวังว@า องค5กรภาครัฐและองค5กรภาคเอกชนสามารถนําผลการวิจัยนี้ไปพัฒนาหรือปรับใชEใน

ธุรกิจ SME เพื่อใหEเกิดประโยชน5ต@อการเติบโตธุรกิจ SME ในประเทศ และเพิ่มความสามารถในการแข@งขันกับ

ธุรกิจต@างประเทศไดE  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ธุรกิจแฟรนไชส% (Franchise Business) 

แฟรนไชส5 คือ กระบวนการการกระจายสินคEาหรือบริการที ่ เก ี ่ยวขEองกับเจEาของแฟรนไชส5 

(Franchisor) ซึ่งเปtนผูEก@อตั้งตราสินคEาหรือชื่อทางการคEาและระบบของธุรกิจ ส@วนผูEร@วมธุรกิจหรือตัวแทน 

(Franchisee) เปtนผูEจ@ายค@าสิทธิและค@าธรรมเนียมแรกเขEาไดEมาซึ่งสิทธิในการดําเนินธุรกิจภายใตEระบบและช่ือ
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ของแฟรนไชส5 ซึ่งในทางเทคนิค สัญญาจะมีผลผูกพันกับทั้งสองฝ�ายที่เรียกว@า แฟรนไชส5 ซึ่งคําดังกล@าว มักจะ

หมายถึงการดําเนินงานโดยผูEที่เปtนแฟรนไชส5ซีที่มีการปฏิบัติและการกระจายสินคEาสําหรับตราสินคEาและ

ระบบแฟรนไชส5 โดยมากจึงหมายถึงการทําธุรกิจแฟรนไชส5 (International Franchise Association, 2020) 

ธุรกิจแฟรนไชส5สามารถแบ@งไดE 4 ประเภทดังน้ี 

1) ธุรกิจแฟรนไชส5ผลิตภัณฑ5/ธุรกิจแฟรนไชส5จำหน@าย (Product/Distribution Franchise) 

 เจEาของแฟรนไชส5อนุญาตใหEผูEร@วมธุรกิจแฟรนไชส5ทำธุรกิจในนามของเขา ซึ่งผูEร@วมทำธุรกิจจะจ@ายเงิน

ใหEกับเจEาของแฟรนไชส5 เจEาของแฟรนไชส5เปtนผูEจัดหาผลิตภัณฑ5ของตนใหEกับตัวแทนจำหน@าย/ผูEซื้อแฟรนไชส5 

และผูEซื ้อแฟรนไชส5จะขายผลิตภัณฑ5เหล@านั้นใหE เจEาของแฟรนไชส5จะสนับสนุนผูEซื ้อแฟรนไชส5ดEวยความ

ช@วยเหลือดEานการตลาดและการฝ£กอบรม ขEอไดEเปรียบของธุรกิจแฟรนไชส5จำหน@ายคือ การที่เจEาของแฟรนไชส5

อนุญาติใหEใชEเครื่องหมายการคEาของตนในการทำธุรกิจ แมEว@าเจEาของแฟรนไชส5ไม@จำเปtนตEองใหEการสนับสนุน

อย@างเต็มที่แก@ผูEซื้อแฟรนไชส5 เช@น ผูEซื้อแฟรนไชส5ไม@ไดEรับการควบคุมเต็มรูปแบบในการดำเนินงานของธุรกิจ ผูE

ซ้ือแฟรนไชส5ดำเนินธุรกิจของตนเองแต@อยู@ภายใตEแบรนด5ของเจEาของแฟรนไชส5 

2) ธุรกิจแฟรนไชส5รูปแบบธรุกิจ (Business Format Franchise) 

โครงสรEางของธุรกิจแฟรนไชส5นี้ ผูEซื้อแฟรนไชส5มีสิทธิ์แต@เพียงผูEเดียวในการใชEเครื่องหมายการคEา ค@า

ความนิยม และสินคEาและบริการสำหรับการดำเนินธุรกิจในฐานะเครือข@ายการจัดจำหน@ายของแฟรนไชส5 ซึ่งผูE

ซื้อแฟรนไชส5จะไดEรับใบอนุญาต เจEาของแฟรนไชส5จะสนับสนุนผูEซื้อแฟรนไชส5ดEวยการจัดระบบตั้งแต@ตEน การ

ฝ£กอบรม และการสนับสนุนดEานการตลาด 

3) ธุรกิจแฟรนไชส5การจัดการ (Management Franchise) 

รูปแบบธุรกิจแฟรนไชส5นี้เนEนที่กิจกรรมการบริการและการจัดการเปtนหลัก ผูEซื ้อแฟรนไชส5ไดEรับ

อนุญาตใหEดำเนินธุรกิจในนามของแฟรนไชส5 การจัดการ B2B (Business to Business) มุ@งเนEนไปที่แฟรนไชส5

บริการเปtนหลัก ธุรกิจที่เจEาของแฟรนไชส5เปtนเจEาของการบริการต@าง ๆ เช@น บริการดูแลบEาน บริการจัดการส่ิง

อำนวยความสะดวก ที ่ปร ึกษาดEานภาษีและการเง ิน ทรัพยากรมนุษย5 บริการขนส@งและโลจิสติกส5 

อสังหาริมทรัพย5 การซ@อมแซมและบำรุงรักษา การตEอนรับ การดูแลสุขภาพ การจัดการห@วงโซ@อุปทาน เปtนตEน 

ผูEซ้ือแฟรนไชส5จะไดEรับการฝ£กอบรม การตลาด และโครงสรEางพ้ืนฐานโดยเจEาของแฟรนไชส5 

4) ธุรกิจแฟรนไชส5การผลิต (Manufacturing Franchise) 

แฟรนไชส5การผลิตเปtนรูปแบบหนึ่งของธุรกิจแฟรนไชส5ที่เจEาของแฟรนไชส5ทุ@มเทใหEกับการผลิตสินคEา

อุปโภคบริโภคและสินคEาอุตสาหกรรม ผูEซื้อแฟรนไชส5ไดEรับสิทธิ์และไดEรับอนุญาตจากเจEาของแฟรนไชส5ใหEผลิต

สินคEาโดยใชEชื่อทางการคEาของตน นอกเหนือจากการผลิตแลEวผูEซื้อฟรนไชส5มีสิทธิที่จะจัดจำหน@ายสินคEาที่ผลิต

ไดE แฟรนไชส5รูปแบบนี้เกี ่ยวขEองกับการผลิตเพื่อขายสินคEาเพื่อการบริโภค ในบรรดาธุรกิจการผลิตหลาย

ประเภท โครงสรEางแฟรนไชส5นี้รวมถึงการผลิตและบรรจุภัณฑ5ของอาหารและเครื่องดื่มและสินคEาอุปโภค

บริโภค (Vincent, 2021) 
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พฤติกรรมผู9บริโภค (Customer Behavior) 

พฤติกรรมผูEบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมทางกายภาพของบุคคลที่เขEาไปมีส@วน

ในการประเมินไดEมาท้ังสินคEาและบริการ (Loudon & Bitta, 1993) พฤติกรรมผูEบริโภคทำการคEนหา การซ้ือ 

การใชE การประเมินผล การใชEสอยผลิตภัณฑ5 และการบริการ ซึ่งคาดว@าจะตอบสนองความตEองการของตนเอง 

(Schiffman & Kanuk, 1994) การซื้อและกระบวนการแลกเปลี่ยนที่เกี่ยวขEองกับการไดEมา การบริโภค และ

การทิ้งสินคEาหรือบริการ ประสบการณ5และแนวคิด (Moven & Minor, 1998) การกระทําของบุคคลใดบุคคล

หนึ่งเกี่ยวขEองโดยตรงกับการจัดหาใหE ไดEมาแลEวซึ่ง การใชEสินคEาและบริการ ทั้งนี้หมายรวมถึง กระบวนการ

ตัดสินใจ และการกระทําของบุคคลที่เกี่ยวกับการซื้อและการใชEสินคEา Kotler (1999) พฤติกรรมผูEบริโภคเปtน

สิ่งที่สะทEอนจากผลรวมของการตัดสินใจของผูEบริโภค โดยมีลําดับตั้งแต@การจัดหา การบริโภค และการทิ้งสินคEา

หรือบริการที่มีต@อกิจกรรม ประสบการณ5 บุคคล และความคิดของการตัดสินใจ ในช@วงเวลาหนึ่ง (Hoyer & 

Macinnis, 2010) กิจกรรมทั้งหมดของผูEบริโภคที่เกี่ยวขEองกับการซื้อ การใชE การทิ้งสินคEาและบริการ รวมไป

ถึงอารมณ5จิตใจและการตอบสนองเชิงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นล@วงหนEา ขณะใชEสินคEาหรือบริการ และภายหลัง

กิจกรรมน้ัน (Kardes, Cronley & Cline, 2011) การวิเคราะห5พฤติกรรมผูEบริโภค เปtนการคEนหาพฤติกรรม

การซื้อ การใชEของผูEบริโภคเพื่อทราบถึงความตEองการพฤติกรรมการซื้อและการใชEสินคEาหรือบริการของ

ผูEบริโภคซึ่งคําตอบที่จะช@วยใหEนักการตลาดสามารถวางแผนกลยุทธ5 เพื่อสรEางความพึงพอใจของผูEบริโภค ซ่ึง

ประกอบดEวย  6Ws และ 1H 

1) ใครอยู@ในตลาดเปOาหมาย (Who is in the target market?) เปtนคําถามเพ่ือทราบถึงลักษณะของ 

กลุ@มเปOาหมาย 

2) ผูEบริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) เปtนคําถามเพื่อทราบถึงสิ่งสิ่งที่ผูEบริโภค

ตEองการจะซ้ือสินคEาและบริการ 

3) ทําไมผูEบริโภคจึงซื้อ(Why does the consumer buy?) เปtนคําถามเพื่อทราบถึงวัตถุประสงค5ใน

การซ้ือสินคEาและบริการของผูEบริโภค 

4) ใครมีส@วนร@วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who Participates in the buying?) เปtนคําถามเพ่ือทราบถึง 

บทบาทของผูEมีส@วนร@วมท่ีมีอิทธิพลหรือในการตัดสินใจซ้ือสินคEาและบริการของผูEบริโภค 

5) ผูEบริโภคซื้อเมื่อใด(When does the consumer buy?) เปtนคําถามเพื่อทราบถึงขั้นตอนในการ

ตัดสินใจซ้ือสินคEาและบริการของผูEบริโภค 

6) ผูEบริโภคซื้อที่ไหน(Where does the consumer buy?) เปtนคําถามเพื่อทราบโอกาสในการซ้ือ

สินคEาและบริการของผูEบริโภค 

7) ผู Eบริโภคซื้ออย@างไร (How does the consumer buy?) เปtนคําถามเพื่อทราบถึงช@องทางของ

ผูEบริโภคท่ีไปซ้ือสินคEาและบริการในช@องทางการจัดจําหน@ายน้ัน ๆ (Kotler & Armstrong 2013) 
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ป̀จจัยความความสำเร็จ (Critical Success Factor) 

ความตEองการที่จะประสบผลสําเร็จ (Need for Achievement) คือ แรงจูงใจที่บุคคลหนึ่งตEองการ

กระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหEมีมาตรฐานที่ดีที ่สุด (Standard of Excellence) ตEองการความภาคภูมิใจในตนเอง 

แข@งขันกับตนเอง McClelland ไดEอธิบายการสรEางความเปtนผูEประกอบการซึ่งมีอิทธิพลมาจากการขัดเกลาทาง

สังคมจากครอบครัว (Family Socialization) และเห็นว@าเปtนเร่ืองของการจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) 

มากกว@าตEองการเงิน (McClelland, 1961) ปzจจัยแห@งความสําเร็จเปtนเครื่องมืออันหนึ่งของผูEบริหารในการ

จัดลําดับความสําคัญของการจัดการและการดําเนินธุรกิจ ซึ่งนอกเหนือจากการเรียงลําดับความสําคัญแลEวยัง

เปtนเครื่องมือตรวจสอบความแข็งแกร@งขององค5กรในการบรรลุเปOาประสงค5ที่สําคัญ คือ ดEานการตลาด เพ่ือใหE

ไดEมาซึ่งยุทธศาสตร5การตลาดที่ดี การวิเคราะห5ปzจจัยแห@งความสําเร็จ (CSF Analysis) เปtนสิ่งที่องค5กรตEองใหE

ความสําคัญ เพื่อใชEเปtนเกณฑ5ในการยกระดับผลประกอบการใหEสูงขึ้น (Higher Performance) ซึ่งประเด็นน้ี

จัดเปtนสิ่งที่ใชEวัดประสิทธิภาพในการติดตามผล การดําเนินการ (Monitoring System) สําหรับปzจจัยแห@ง

ความสําเร็จสามารถแบ@งไดE 7 ประเภทดังน้ี 

1) ความมุ@งมั่น (Drive) ในชีวิตจริงแลEวการมุ@งมั่นสู@ความเปtนเลิศ (Personal Mastery) เปtนหัวใจ

สําคัญประการแรก ที่ทุกคนตEองประพฤติปฏิบัติ เมื่อมีความเพียรอยู@ที่ไหน ความสําเร็จย@อมอยู@ที่นั่น ผูEประกอบ

ธุรกิจทุกคนควรพึ่งจดจําไวEเสมอว@า "ไม@มีความสําเร็จอันยิ่งใหญ@ใดๆ ที่จะไดEมาจากความเพียรพยายามเพียง

นEอยนิด 

2) ภูมิปzญญา (Knowledge/Wisdom) ไม@ว@าจะเปtนความรูE ความสามารถ ทักษะ ทั้งทางดEานเทคนิค

และดEานการบริหารท่ีตEองมีอย@างครบถEวน 

3) การเรียนรูEตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพื่อเพิ่มพูนภูมิพลังแห@งปzญญาอยู@ตลอดเวลา อันจะ

นํามาซ่ึง โอกาสทางธุรกิจอย@างมากมายมหาศาล 

4) ความคิดริเร่ิมสรEางสรรค5 (Personal Creativity) อันเน่ืองมาจากรูปแบบวิธีคิด (Mental Ability) ท่ี

จะก@อใหEเกิด มุมมองแปลกๆ ใหม@ๆ (New Paradigm) ท่ีแตกต@างไปจากผูEอ่ืน ไม@ยึดติดกับรูปแบบเดิมๆ สามารถ

ที่จะแสวงหาโอกาส (Opportunity Seeking) เพื่อนํามาบริหารและพัฒนาใหEเกิดเปtนคุณค@าแก@ธุรกิจของตน 

ทั้งในดEานของการปรับปรุงระบบงาน ทั่วไป ระบบการผลิต ระบบการตลาด และระบบการบริการลูกคEา 

ตลอดจนระบบการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ5 

5) มนุษยสัมพันธ5และทักษะการสื่อสาร (Human Relations & Communications Ability) ซึ่งเปtน

ส@วนที่สําคัญ สําหรับการติดต@อสื่อสาร ใหEบริการแก@ลูกคEาและบริหารทีมงานขนาดเล็ก ใหEมีความมุ@งมั่นเปtน

อันหนึ่งอันเดียวกัน มีความเขEาใจ ในทิศทาง กลยุทธ5 และ วิธีปฏิบัติ ที่เปtนไปในทิศทางเดียวกันอย@างสอดคลEอง

กัน โดยพื้นฐานที่สําคัญสําหรับการที่จะเปtนทั้ง เจEาของกิจการ และผูEจัดการในเวลาเดียวกันนั้น ก็คือ เชาว5

อารมณ5 หรือ ความฉลาดรูEทางอารมณ5 (Emotional Quotient - EQ)  

6) ทักษะการแกEปzญหาและตัดสินใจ (Problem Solving & Decision Making Skills) ในการประกอ

ธุรกิจ ส@วนตัวนั้น บ@อยครั้งที่จะตEองเผชิญกับปzญหาเชิงระบบของตัวธุรกิจ รวมถึงปzญหารายวันที่เกิดแก@ลูกคEา
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และสินคEา บริการ ความเขEาใจ ในตัวปzญหา เทคนิคการวิเคราะห5ปzญหา การกําหนดทางเลือกในการตัดสินใจ 

ตลอดจนการวิเคระห5ความคุEมค@าเพื่อตัดสินใจ จะเปtนทักษะที่จะช@วยใหEประสบความสําเร็จทางธุรกิจไดEเปtน

อย@างดี 

7) การบริหารเวลา (Time Management) ความยุติธรรมเพียงประการเดียวที่ปรากฏอยู@บนโลกนี้ ก็

คือ เวลา ทุกคนมี 24 ชั่วโมงเท@าๆ กัน ขึ้นอยู@กับว@าใครจะใชEใหEหมดไปในลักษณะใด เวลาสําหรับเจEาของธุรกิจมี

คุณค@ายิ่ง ทําอย@างไรจึงจะ เกิดคุณประโยชน5 แก@ลูกคEา แก@ครอบครัว และแก@สุขภาพส@วนตัว (Department of 

Industrial Promotion, 2012) 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื ่อง เรื ่องเล@าความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจจากเครปขEางถนนขึ้นสู@หEางแฟรนไชส5 ของ

ผู EประกอบการเครปปOาเฉื ่อย เปtนการวิจัยดEวยวิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชEวิธีวิทยา

การศึกษาปรากฎการณ5ครั้งนี้ คือ การศึกษาประวัติและเรื่องเล@า (Life History and Narrative Approach) 

การศึกษาประวัติชีวิตหรือเรื่องเล@าประสบการณ5ชีวิตเปtนเรื่องที่บุคคลเลือกที่จะเล@าเกี่ยวกับชีวิตตนเอง โดยรวม

เอาเหตุการณ5สําคัญ ประสบการณ5 และความรูEสึกในช@วงชีวิตรEอยเรียงเขEาดEวยกัน ผ@านสิ่งที่ทําใชEชีวิตประจําวัน

และในทุกขั้นตอนของชีวิตเปtนอย@างไร (Atkinson & Delamont, 2006) เรื่องเล@า (Narrative) เปtนวิธีการหน่ึง

ที่จะทําใหEไดEรับรูE จดจําเรื่องราวของบุคคลหนึ่ง และสามารถถ@ายทอดเหตุการณ5และเรื่องราวที่เกิดขึ้นกับบุคคล

นั้นไดE  เพื่อที่จะถ@ายทอดเรื่องราวของบุคคลหรือกลุ@มบุคคลไดEอย@างชัดเจน หรือเพื่ออธิบายถึงสาเหตุของ

สถานการณ5หรือเหตุการณ5ต@าง ๆ ที่เกิดขึ้นไดE (Flick, 2014) วิธีวิทยานี้ใชEเขEาถึงวิธีคิดผ@านมุมมองเรื่องเล@าจาก

ประสบการณ5 และการกำหนดความหมายในแต@ละประเด็นตามวัตถุประสงค5การศึกษา โดยผูEวิจัยนำเรื่องราว

ต@าง ๆ เขEาสู@กระบวนการวิเคราะห5และตีความจากสถานการณ5ตามขอบเขตการศึกษา มีรายละเอียดดังต@อไปน้ี 

1) ขอบเขตเชิงเนื้อหา โดยศึกษาประสบการณ5การดำเนินธุรกิจของผูEใหEขEอมูลหลัก และแนวทาง

ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ 

2) ขอบเขตดEานพื้นที่ รEานเครปปOาเฉื่อย มีสถานประกอบการตั้งอยู@ที่ พลาซ@า ลากูน ( Plaza Lagoon) 

ถนน โชคชัย 4 แขวงลาดพรEาว เขตลาดพรEาว กรุงเทพมหานคร 10230 

3) ขอบเขตดEานผูEใหEขEอมูลหลัก (Key Information) คุณพรพิมล จีรรัตนบรรพต ผูEก@อตั้งธุรกิจเครปปOา

เฉ่ือยและแฟรนไชน5 

4) ขอบเขตดEานเวลา การศึกษาคร้ังน้ีไดEเก็บรวบรวมขEอมูลในช@วงเดือนมกราคม 2566 

 

วิธีการเก็บรวบรวมข9อมูล 

ผูEวิจัยเก็บขEอมูลดEวยวิธีวิทยาสัมภาษณ5แบบอัตชีวประวัติ (Life History Interview) กับผูEใหEขEอมูลหลัก 

โดยความรูEและความจริงถูกสรEางขึ้นพรEอมกันระหว@างผูEใหEขEอมูลและผูEเก็บรวบรวมขEอมูล การสัมภาษณ5มีการ
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กำหนดแนวคำถามไวEพอประมาณแบบหลวม (loosely Structure) สามารถปรับเปลี่ยนไดEตามความเหมาะสม 

ลักษณะของการเก็บขEอมูลเปtนการเนEนใหEผูEใหEขEอมูลเล@าเรื่องเพื่อถ@ายทอดเรื่องราวความสำเร็จในการดำเนิน

ธุรกิจ โดยผูEวิจัยไดEสังเกตและจดบันทึกประเด็นสำคัญระหวางการสัมภาษณ5 ซ่ึงผูEวิจัยจะตEองมีการเตรียมตัวดEาน

การศึกษาขEอมูลท่ัวไป แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับแนวทางความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ สำหรับ

อุปกรณ5ท่ีใชEในการเก็บขEอมูล ไดEแก@ เทปบันทึกเสียง โทรศัพท5มือถือ สมุดจดบันทึก และปากกา 

 

การวิเคราะห%ข9อมูล 

ผูEวิจัยไดEถอดการบันทึกเสียงจากเครื่องบันทึกเสียงออกมาในรูปแบบของชุดขEอความ เพื่อนำไปจัดกลุ@ม

ความสัมพันธ5ระหว@างขEอมูลที่ไดEมาสู@กระบวนการวิเคราะห5เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ตามวัตถุประสงค5

ของการวิจัย โดยเริ่มตEนดEวยการลดทอนขEอมูล (Data Reduction) โดยจัดลำดับความสำคัญก@อนหลังและสรEาง

ขEอสรุปยืนยัน (Conclusion and Verification) ซึ่งผูEวิจัยไดEมีการตรวจสอบความน@าเชื่อถือของขEอมูลแบบสาม

เสEา (Triangulation) โดยแบ@งเปtน 3 องค5ประกอบดังนี้ 1) ดEานตรวจสอบขEอมูลจากแหล@งที่มา ไดEแก@ ผูEใหE

ขEอมูลหลัก  2) ดEานผูEวิจัย ใชEนักวิจัยที่มากกว@า 1 คน ในการยืนยันขEอมูลที่ถูกคEนพบในปรากฎการณ5 โดยอาศัย

ความไวต@อทฤษฎี (Theoretical Sensitivity) จากประสบการณ5ในการวิจัยของแต@ละคน 3) ดEานการตรวจสอบ

แนวคิดทฤษฎี ซ่ึงผูEวิจัยตEองใชEแนวคิดทฤษฎีต@าง ๆ เพ่ือนำมาใชEในการพิจารณากับขEอมูล 

 

ผลการวิจัย 

 ผูEวิจัยวิเคราะห5ขEอมูลโดยการนำเรื่องเล@าความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจของผูEประกอบการเครปปOา

เฉื่อย โดยแบ@งการวิเคราะห5ขEอมูลออกเปtน 3 ส@วน ไดEแก@ การเริ่มตEนธุรกิจเครปปOาเฉื่อย ธุรกิจแฟรนไชส5เครป

ปOาเฉ่ือย และแนวทางสู@ความความสำเร็จของผูEประกอบการเครปปOาเฉ่ือย 

 

การเร่ิมต9นธุรกิจเครปปhาเฉ่ือย 

 คุณพรพิมล จีรรัตนบรรพต หรือปOาหลี ปzจจุบันอายุ 75 ป� เคยเปqดรEานตัดเสื้อมาก@อน แต@เนื่องจาก

พนักงานที่ทำงานกันมานานตEองการที่จะกลับไปใชEชีวิตที่ต@างจังหวัด ทำใหEคุณพรพิมลตEองปqดรEานตัดเส้ือ 

หลังจากนั้น คุณพรพิมลคิดหาช@องทางที่จะสรEางรายไดEเนื่องจากมีพ้ืนที่ว@างอยู@ที่หนEาบEาน และเกิดความคิดการทำ

ธุรกิจขายเครป จากลูกชาย คุณพรพิมลไดEเขEาเรียนการทำเครปหลายแห@งแต@ก็ไม@ประสบผลสำเร็จจนเกือบเลิกลEม

ความตั้งใจ เพียงตEองการที่จะเอาชนะคำสบประมาทจากครูผูEสอน และคนรอบขEาง ทำใหEตัดสินใจลงทุนซื้อเตา

มาฝ£กฝนเองที่บEานในราคาหลายหมื่นบาท แรกเริ่มคุณพรพิมลยังไม@มีสูตรแปOงเปtนของตนเองใชEวิธีการลองผิด

ลองถูกนำสูตรจากหลายแห@งมาประยุกต5เปtนสูตรของตนเอง แต@มีค@าใชEจ@ายในการหาสูตรสูงเพราะตEองทิ้งแปOงท่ี

ทำไม@สำเร็จทุกวัน ในช@วงแรกรEานเครปปOาเฉ่ือยยังไม@ค@อยเปtนท่ีรูEจัก เน่ืองจากแปOงเครปมีความหอม ความกรอบ 

ความอร@อยที่ไม@เหมือนใคร และการมีมนุษยสัมพันธ5ดีของคุณพรพิมล ทำใหEไดEรับการบอกต@อจากลูกคEา



 

   

   

 

57 

ปีที$ 15 ฉบับที$ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562 

 ปีที$ 19 ฉบับที$ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

รวดเร็ว คุณพรพิมลเคยทำรEานตัดเส้ือจึงมีความปราณีต และความพิถีพิถันทำใหEใชEเวลาในการทำเครปแต@ละช้ิน

นาน จึงไดEรับฉายาว@าปOาเฉ่ือย 

 

ภาพท่ี 1 คุณพรพิมล จีรรัตนบรรพต และตัวอย@างเครปปOาเฉ่ือย ท่ีมา : Ryoiireview (2019) 

 

ธุรกิจแฟรนไชส%เครปปhาเฉ่ือย 

เมื่อธุรกิจเครปปOาเฉื่อยมีชื่อเสียงและมีลูกคEารายใหม@เพิ่มขึ้นอย@างต@อเนื่อง ทำใหEผูEประกอบการไดE

มองเห็นช@องทางในการพัฒนาต@อยอดทางธุรกิจ จึงไดEเริ่มตEนสรEางธุรกิจแฟรนไชส5ดEวยการวางแผนโดยใชEวิธีการ

สื่อสารการตลาดผ@านทางโซเชี ่ยลมีเดียหาผูEที ่สนใจลงทุนดำเนินธุรกิจขายเครป รูปแบบการทำธุรกิจน้ัน

เจEาของแฟรนไชส5เครปปOาเฉื่อยเปtนผูEจัดส@งแปOงเครป และบรรจุภัณฑ5ท่ีเปtนซองใส@เครปมีตราสินคEาโลโกEปOาเฉื่อย

ใหEกับผูEซื้อแฟรนไชส5 ทั้งนี้ผูEลงทุนซื้อแฟรนไชส5สามารถปรับหรือเพิ่มเติมชนิดของไสEเครปไดEตามที่ตEองการ และ

สามารถขายกับร@วมกับเครื่องดื่มของตนเองไดE ปzจจุบันพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีแฟรนไชส5เครปปOาเฉื่อย 5 แห@ง 

มี 2 แห@งอยู@ในหEางสรรพสินคEาไอคอนสยาม (Iconsiam) และสยามพารากอน (Siam Paragon) ทำใหEลูกคEา

รายเก @ าและรายใหม @ท ี ่ ต Eองการบร ิ โภคเครปป Oา เฉ ื ่ อยเข E าถ ึ งช @องทางการบร ิ โภคได Eสะดวกข้ึน 
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ภาพท่ี 2 ธุรกิจแฟนไชส5เครปปOาเฉ่ือยสาขา Iconsiam ท่ีมา : Wichak (2019) 

 

แนวทางสูkความความสำเร็จของผู9ประกอบการเครปปhาเฉ่ือย 

จากการสัมภาษณ5พบว@า ผู Eประกอบการคือ คุณพรพิมล จีรรัตนบรรพต เปtนบุคคลสำคัญที่สรEาง

ความสำเร็จของธุรกิจเครฟปOาเฉ่ือย โดยสามารถแบ@งแนวทางการดำเนินธุรกิจเครปปOาเฉ่ือยไดE 7 ดEานดังน้ี 

1) ดEานความมุ@งมั ่นและความทุ@มเท ความมุ@งมั ่นเปtนสิ่งสำคัญประการหนึ่งที่เปtนคุณสมบัติของผูE

ประกอบ ในระยะแรกของการดำเนินธุรกิจนั้น คุณพรพิมลไม@มีความรูEเรื่องการทำเครปมาก@อน แมEว@ามีโอสกาส

เขEาเรียนหลักสูตรการทำเครปจากผูEประกอบการธุรกิจเครปแต@ก็ไม@ประสบความสำเร็จ เนื่องจาก คุณพรพิมล มี

อายุมากสามารถเรียนรูEสิ่งใหม@ ๆ ไดEชEาจนผูEสอนและคนรอบขEาง ไม@ว@าจะเปtนสามี และเพื่อนบEานสบประมาท 

โดยการใชEคำพูด “แก@แลEว ทำไม@ไดEหรอก หยิบจับอะไรชEา สิ้นเปลืองเงินโดยเปล@าประโยชน5 ไปทำอย@างอ่ืน

ดีกว@า”  จึงทำใหEคุณพรพิมลใชEสิ ่งเหล@านั้นมาเปtนแรงผลักดัน มุ @งมั ่นและทุ@มเทฝ£กฝนทำเครปใหEประสบ

ความสำเร็จ เพื่อพิสูจน5ตนเองกับคนรอบขEางว@าอายุมากก็สามารถคิดคEนสูตรการทำเครปไดE และยังสามารถ

เล้ียงชีพตนเองไดE 

2) ดEานการบูรณาการความรูE วิธีการทำเครปในเบื้องตEน คุณพรพิมลไดEใชEวิธีการลองผิดลองถูกดEวย

ตนเอง โดยการนำสูตรการทำแปOงเครปจากหลายแห@งมาประยุกต5 โดยการนำส@วนผสมของแปOงที่เคยไปเรียน 

มาผสมใหม@จนไดEสูตรที่เปtนของตนเอง โดยมีเอกลักษณ5เฉพาะที่ความหอม และความกรอบของแปOงที่ไม@เหมือน

ใคร ทำใหEลูกคEาที่บริโภคเกิดความประทับใจเพราะไม@สามารถหาซื้อไดEจากที่อื่น ซึ่งแตกต@างจากผูEประกอบ

ธุรกิจเครปรายอ่ืนโดยท่ีแปOงเครปหนา และไม@กรอบ  

3) ดEานการเรียนรูEตลอดชีวิต ความรูEใหม@ ๆ มีอยู@รอบตัวเสมอ และการเรียนรูEก็เปtนส@วนหนึ่งของการใชE

ชีวิต เพ่ือเพ่ิมพูนภูมิพลังแห@งปzญญาอยู@ตลอดเวลา อันจะนํามาซึ่งโอกาสทางธุรกิจอย@างมากมายมหาศาล ตลอด
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การเปtนผูEประกอบธุรกิจเครปปOาเฉ่ือย คุณพรพิมล มีเรียนรูEส่ิงใหม@ ๆ อยู@ตลอดมีการหาความรูEเก่ียวกับวัตถุดิบท่ี

ดี และเปtนกระแสที่ลูกคEาชอบ โดยมีการทดสอบผสมผสานวัตถุดิบไสEเครปเพื่อสรEางเมนูเครปใหม@ ๆ เช@น การ

ใส@ชีสเปtนวัตถุดิบในการทำเครปรEอน การผสมผสานระหว@างเนยถ่ัวกับฝอยทองซ่ึงต@อมากลายเปtนสินคEาขายดี 

4) ดEานการเปtนผูEฟzงที่ดี การฟzงเปtนหนึ่งในทักษะที่สำคัญต@อการใชEชีวิต เพื่อการเรียนรูEและพัฒนาส่ิง

ต@าง ๆ สิ่งที่ผูEประกอบการพึงมีคือ การรับฟzงขEอเสนอแนะและความคิดเห็นต@าง ๆ ที่เปtนประโยชน5 ซึ่งสามารถ

นำมาพัฒนาธุรกิจเพ่ือก@อใหEเกิดประโยชน5สูงสุดแก@ผูEบริโภค ในการทำเครป คุณพรพิมล ไม@ยึดติดกับรูปแบบทาง

ความคิดเดิม มีการใชEการฟzงความคิดเห็นของลูกคEามาพัฒนาเพื่อตอบสนองความตEองการของลูกคEา เช@น การ

ผสมผสานวัตถุดิบบางเมนูมีที่มาจากคำแนะนำของลูกคEา ทำใหEลูกคEาเกิดความพึงพอใจในการที่ผูEประกอบการ

รับฟzงความคิดเห็นจากลูกคEา และนำไปพัฒนาต@อ 

5) ดEานความสัมพันธ5 การมีความสัมพันธ5ที่ดีกับลูกคEาจะช@วยสรEางความพึงพอใจใหEกับลูกคEา ทำใหE

ลูกคEากลับมาซื้อสินคEาอีกครั้ง จนเกิดเปtนความจงรักภักดีต@อแบรนด5 และลูกคEายังอาจเปtนกระบอกเสียงช@วย

แนะนำสินคEา คุณพรพิมลเปtนคนที่มีมนุษยสัมพันธ5ดีต@อลูกคEาทุกคน มีความเปtนกันเองสูง มีวิธีการสื่อสารกับ

ลูกคEาไดEทุกเพศทุกวัย ทำใหEลูกคEาเกิดความพึงพอใจถึงแมEว@าในช@วงแรกการทำเครปแต@ละช้ินจะใชEเวลานาน 

6) ดEานทักษะการแกEปzญหา การแกEไขปzญหาและการตัดสินใจอย@างมีประสิทธิผล เปtนทักษะที่สำคัญ

ประการหนึ่งของผูEประกอบการธุรกิจ เนื่องจากอุปกรณ5 และพื้นที่การทำเครปมีจำกัด ทำใหEเครปแต@ละชิ้นใชE

เวลาในการทำนาน คุณพรพิมลเห็นถึงปzญหาในการบริการจึงแกEปzญหาโดยการยEายรEานจาก โชคชัย 4 มาท่ี

พลาซ@าลากูน ซึ่งมีพื้นที่ในการทำมากขึ้น มีการใชEอุปกรณ5การทำเครปที่ทันสมัย และมีพนักงานคอยช@วย ทำใหE

ลูกคEารายเก@าและรายใหม@ท่ีตEองการบริโภคเครปปOาเฉื่อยเพ่ิมมากขึ้น เน่ืองจากเวลาในการทำเครปแต@ละช้ิน

นEอยลง 

7) ดEานการบริหารเวลา เวลาเปtนทรัพยากรที่มีค@าและมีความสำคัญกับทุกคนควรมีการจัดสรรเวลา

อย@างเหมาะสม เพื่อใหEก@อเกิดประสิทธิภาพสูงสุด หัวใจของการบริหารเวลา คือ ตEองใหEเวลากับสิ่งที่สำคัญก@อน         

คุณพรพิมลใหEความสำคัญกับเวลาในพักพักผ@อนเสมอ ทำใหEสุขภาพร@างกายแข็งแรงอยู@ตลอด แมEจะอายุมาก

แลEว และยังมีการปรับเปลี่ยนเวลาใหEบริการเพื่อใหEเกิดประโยชน5สูงสุดแก@ผูEบริโภค ก@อนที่จะยEายรEานเครปปOา

เฉื่อยมาที่พลาซ@าลากูนเวลาในการเปqดบริการอยู@ในช@วงเวลา 20.00 – 5.00 น. ทำใหEลูกคEาบางรายไม@สามารถท่ี

จะเดินทางมาบริโภคในช@วงเวลาดังกล@าวไดE หลังจากที่ยEายรEานและปรับเปลี่ยนเวลาเปqดบริการอยู@ในช@วงเวลา 

12.00 – 21.00 น. ทำใหEมีลูกคEารายใหม@เพ่ิมข้ึน เน่ืองจากลูกคEาสามารถเขEาถึงช@องทางการบริโภคไดEสะดวกข้ึน 
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จากความสำเร็จในการประกอบธุรกิจเครปปOาเฉ่ือย สามารถนำเสนอในรูปแบบแผนภาพไดE ดังน้ี 

ภาพท่ี 3 ความสำเร็จของผูEประกอบการเครปปOาเฉ่ือย ท่ีมา : Boonpipop Phosing (2023) 

 

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 

การเปtนผูEประกอบการดำเนินธุรกิจเครปปOาเฉื่อย ซึ่งอยู@ในกระแสนิยมมาตลอด 20 ป� จากรEานขายเคร

ปขEางถนนกEาวสู@เจEาของธุรกิจแฟรนไชส5 ส่ิงสำคัญท่ีนำไปสู@ความสำเร็จของธุรกิจน่ันคือ ความมุ@งม่ันท่ีไม@ย@อทEอต@อ

อุปสรรคของคุณพรพิมล จีรรัตนบรรพต จากจุดเร่ิมตEนเพียงเพ่ือท่ีจะหาช@องทางหารายไดEเน่ืองจากธุรกิจรEานตัด

เส้ือท่ีปqดตัวลงทำใหEขาดรายไดE กลEาท่ีจะเส่ียงซ้ือเตาทำเครปมาฝ£กฝนดEวยตนเอง แมEจะไดEรับคำสบประมาทจาก

ครูผูEสอนและคนรอบขEาง คุณพรพิมลเปtนคนที่มุ @งมั่นและทุ@มเทใชEคำสบประมาทเปtนแรงผลักดันจนทำใหE

ประสบผลสำเร็จ โดยสอดคลEองกับ Reed (2022) ที่ว@าแรงผลักดันในการทำธุรกิจเปtนสิ่งที่ผูEประกอบการพึงมี 

อะไรก็ตามที่ผลักดันใหEพยายามเพื่อที่จะประสบความสำเร็จเปtนสื่งสำคัญของการเปtนผูEประกอบการธุรกิจ มี

การ บูรณาการทางความรูEโดยในเบื้องตEนคุณพรพิมลไดEใชEวิธีการลองผิดลองถูกดEวยตนเอง โดยการนำสูตรการ

ทำแปOงเครปจากหลายแห@งมาประยุกต5ใหม@จนไดEสูตรที่เปtนของตนเอง โดยมีเอกลักษณ5เฉพาะที่ความหอม และ
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ความกรอบของแปOงที่ไม@เหมือนใคร สอดคลEองกับ Tarver (2022) ที่ว@าความสามารถในการเรียนรูEเปtนหนึ่งใน

ทักษะที่สำคัญที่สุด หากผูEประกอบการธุรกิจสามารถเรียนรูEไดEในทุกสถานการณ5แมEกระทั่งความลEมเหลว นั่นคือ

สิ่งสำคัญในการเปtนผูEประกอบการที่ประสบความสำเร็จ มีการเรียนรูEสิ่งใหม@ ๆ อยู@ตลอดเวลา โดยมีการทดสอบ

ผสมผสานวัตถุดิบไสEเครปเพื่อสรEางเมนูเครปใหม@ ๆ อยู@ตลอด สอดคลEองกับ Ginzburg (2017) ที่ว@าการเรียนรูE

ตลอดชีวิตคือรากฐานที่สำคัญของการเปtนผูEประกอบการ ไม@ว@าจะมีความรูEมากแค@ไหน ก็ยังตEองเรียนรูEสิ่งใหม@ ๆ 

ตลอดเวลา ส่ิงสำคัญคือตEองพัฒนาความรูใหม@ ๆ ใหEกับตนเองเพราะทคโนโลยีการคEามีความกEาวหนEาอย@าง

รวดเร็ว ความคิดสรEางสรรค5จะช@วยใหEไดEสิ่งแปลกใหม@จากสิ่งที่มีอยู@เดิมใหEมีความแตกต@างหลากหลายใหEพัฒนา

มาก ในการทำเครป คุณพรพิมล ไม@ยึดติดกับรูปแบบทางความคิดเดิม มีการใชEขEอเสนอแนะของลูกคEามาพัฒนา

เพื่อตอบสนองความตEองการของลูกคEา ทำใหEลูกคEาเกิดความพึงพอใจในการที่ผูEประกอบการรับฟzงความคิดเห็น

จากลูกคEา และนำไปพัฒนาต@อ สอดคลEองกับ Sykes (2017) ที่ว@าผูEประกอบการจะพัฒนาธุรกิจไดEก็ต@อเมื่อรับ

ฟzงความคิดเห็นของลูกคEา อาจไม@มีความหมายถEาหากลูกคEาส@วนนEอยไม@ชอบผลิตภัณฑ5และบริการ แต@ถEาหาก

ลูกคEาจำนวนมากไม@ชอบผลิตภัณฑ5และบริการ ผูEประกอบการธุรกิจควรรับฟzงความคิดเห็นของลูกคEาและ

ปรับตัวกับความตEองการของลูกคEา การมีความสัมพันธ5ท่ีดีกับลูกคEาจะช@วยสรEางความพึงพอใจใหEกับลูกคEา ทำใหE

ลูกคEากลับมาซื้อสินคEาอีกครั้ง คุณพรพิมลเปtนคนที่มีมนุษยสัมพันธ5และทักษะการสื่อสารที่ดี มีความเปtนกันเอง

สูง มีวิธีการสื่อสารกับลูกคEาไดEทุกเพศทุกวัย ทำใหEลูกคEาเกิดความพึงพอใจถึงแมEว@าในช@วงแรกการทำครปแต@ละ

ชิ ้นจะใชEเวลานาน สอดคลEองกับ Pattanasatiankul & Sombultawee (2019) ที ่ว@ารEานสถานีมีหอยใหE

ความสำคัญมากที่สุดคือ มนุษยสัมพันธ5และทักษะในการสื่อสารเนEนเรื่องของความจริงใจต@อลูกคEาเปtนสิ่งสำคัญ 

และวิธีการสื่อสารกับลูกคEา การแกEไขปzญหาและการตัดสินใจอย@างมีประสิทธิผล เปtนทักษะที่สำคัญประการ

หนึ่งของผูEประกอบการธุรกิจ เนื่องจากอุปกรณ5 และพื้นที่การทำเครปมีจำกัด ทำใหEเครปแต@ละชิ้นใชEเวลาใน

การทำนาน คุณพรพิมลเห็นถึงปzญหาในการบริการจึงแกEปzญหาโดยการยEายรEานจาก โชคชัย 4 มาที่พลาซ@าลา

กูน ซึ่งมีพื้นที่ในการทำมากขึ้น มีการใชEอุปกรณ5การทำเครปที่ทันสมัย และมีพนักงานคอยช@วย ทำใหEลูกคEาราย

เก@า และรายใหม@ที่ตEองการบริโภคเครปปOาเฉื่อยเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากเวลาในการทำเครปแต@ละชิ้นนEอยลง 

สอดคลEองกับ Genever (2021) ที่ว@าทักษะการแกEปzญหาสามารถจัดการกับปzญหาที่เกิดขึ้นไดE เปลี่ยนความทEา

ทายใหEเปtนโอกาส ผูEนำธุรกิจที่ดีไม@เพียงแค@พบวิธีแกEปzญหาแต@ผู Eนำธุรกิจที่ดีจะแกEปzญหาและเปลี่ยนเปtน

ความสำเร็จ เวลาเปtนทรัพยากรที่มีค@า ตEองใหEเวลากับสิ่งที่สำคัญก@อน คุณพรพิมลใหEความสำคัญกับเวลาในพัก

พักผ@อนเสมอ ทำใหEสุขภาพร@างกายแข็งแรงอยู@ตลอดแมEจะอายุมากแลEว และยังมีการปรับเปลี่ยนเวลาใหEบริการ

เพื่อใหEเกิดประโยชน5สูงสุดแก@ผูEบริโภค ทำใหEมีลูกคEารายใหม@เพิ่มขึ้น เนื่องจากลูกคEาสามารถเขEาถึงช@องทางการ

บริโภคไดEสะดวกขึ้น สอดคลEองกับ Linde (2021) ที่ว@าผูEบริโภคคำนึงถึงความสะดวกสบายเปtนสิ่งสำคัญสูงสุด

ในการเลือกสินคEาและบริการ และตEองการความสะดวกสบายในการบริโภคมากกว@าราคาสินคEา 

หลังจากที่ธุรกิจเครปปOาเฉื่อยมีชื่อเสียงและมีลูกคEารายใหม@เพิ่มขึ้นอย@างต@อเนื่อง คุณพรพิมลเล็งเห็น

ช@องทางในการพัฒนาต@อยอดทางธุรกิจจึงไดEเริ่มตEนทำเปtนธุรกิจแฟรนไชส5 ทั้งนี้ผูEลงทุนซื้อแฟรนไชส5สามารถ

ปรับหรือเพิ ่มเติมชนิดของไสEเครปไดEตามที่ตEองการ และสามารถขายกับร@วมกับเครื ่องดื ่มของตนเองไดE 
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สอดคลEองกับ Simpson (2022) ที่ว@าแฟรนไชส5การจัดจำหน@าย เจEาของแฟรนไชส5ใหEสิทธิ์แก@ผูEซื้อแฟรนไชส5ใน

การแจกจ@าย ขายผลิตภัณฑ5ของตนใหEกับลูกคEา ผูEซื้อแฟรนไชส5จะขายผลิตภัณฑ5ภายใตEเอกลักษณ5ของตนเอง 

มากกว@าท่ีจะใชEช่ือ แฟรนไชส5และระบบการดำเนินงาน  

 

ข?อเสนอแนะจากงานวิจัย 

1) จากการศึกษาพบว@า ธุรกิจการขายเครปปOาเฉิ่อยเปtนธุรกิจ SME ขนาดเล็ก ในยุค Covid-19 มีการ

เปลี่ยนแปลงอย@างรวดเร็วผูEประกอบการควรคำนึงถึงแพลตฟอร5มสั่งอาหารออนไลน5 เพื่อตอบสนองความ

ตEองการของผูEบริโภคในปzจจุบัน และเปtนการสรEางฐานลูกคEาใหม@ในตลาดออนไลน5 

2) จากการศึกษาพบว@า ธุรกิจ SME เครปปOาเฉิ ่อยสามารถจำแนกแนวทางที่ทำใหEธุรกิจประสบ

ความสำเร็จไดE 7 ดEาน โดยที่องค5กรภาครัฐและองค5กรภาคเอกชนสามารถนำผลการศึกษานี้ไปพัฒนาหรือปรับ

ใชEในธุรกิจ SME ไดE เพ่ือเกิดประโยชน5ต@อการเติบโตของธุรกิจ SME ในประเทศ 

 

ข?อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต'อไป 

1) ควรทำวิจัยศึกษาในมิติของผูEบริโภคเพื่อนำมากำหนดกลยุทธ5ทางการตลาด เพื่อใหEผลิตภัณฑ5

สอดคลEองกับความตEองการของผูEบริโภค 

2) ควรทำวิจัยศึกษาในมิติความแตกต@างของผูEซื้อแฟรนไชน5แต@ละแห@ง เพื่อนำขEอมูลมาเปtนแนวทางใน

การพัฒนาแฟรนไชน5ใหEสอดคลEองกับความตEองการของผูEบริโภค 
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