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บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัครั %งนี%มวีตัถุประสงค์เพื�อศกึษา 1) ทศันคตขิองนักท่องเที�ยวต่างชาต ิที�มต่ีอแนว
ทางการบรหิารจดัการแหล่งท่องเที�ยว 2) ความสมัพนัธ์ระหว่างแนวทางการบรหิารจดัการแหล่ง
ท่องเที�ยวกบัความสําเรจ็ของการนํานโยบายบรหิารแหล่งท่องเที�ยวไปปฏบิตั ิผลการวจิยั พบว่า 1) 
นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่เหน็ดว้ยมากกบัแนวทางในการบรหิารจดัการดา้นสถานที�และสิ�งอํานวยความ
สะดวก การบรหิารจดัการด้านสิ�งแวดลอ้ม และการบรหิารจดัการดา้นความสมัพนัธก์บัชุมชน ส่วน
ความสําเร็จของการนํานโยบายบริหารแหล่งท่องเที�ยวไปปฏิบัตินักท่องเที�ยวส่วนใหญ่เห็นว่า
ความสําเร็จของการบริหารแหล่งท่องเที�ยวด้านการวางแผนอยู่ในระดับสูงมาก ส่วนด้านการ
ดําเนินงาน และด้านการตดิตามและประเมนิผลมคีวามสําเรจ็ในระดบัสูง  2) แนวทางการบรหิาร
จดัการแหล่งท่องเที�ยวโดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความสําเรจ็ของการนํานโยบายบรหิารแหล่ง
ท่องเที�ยวไปปฏบิตัใินทศิทางเดยีวกนัในทางบวกที�ระดบัสงูมาก 
 

ABTRACT 
 

This research aims to study 1) opinions of visitors about the tourist attractions 
management policy 2) correlation between the tourist attractions management to the 
success of policy implementation. The research summarized as follows: 1) The opinion of 
the visitors to the tourist attractions policy found that most visitors agree with location and 
facilities, environmental management and community relations. The success of policy 
implementation in planning step is very high, and implementation and evaluation steps are 
high. 2) The overall the tourist attractions management policy and success of policy 
implementation are relatively in high level with positive direction.  
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บทนํา 
 

อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวมบีทบาทสําคญัต่อความเจรญิก้าวหน้าและเสถยีรภาพทั %งด้าน 
เศรษฐกิจ สังคมและการเมอืงของประเทศ เป็นแหล่งที�มาสําคัญของรายได้ การการลงทุนใน
อุตสาหกรรมท่องเที�ยว นอกจากผลประโยชน์ จะตกอยู่ภายในประเทศแลว้ ยงัช่วยสรา้งงานสรา้ง
อาชพีอกีหลายแขนง ก่อให้เกดิการกระจายงาน กระจายรายได้ไปสู่ท้องถิ�นต่าง ๆ นับเป็นการ
หมุนเวียนทางเศรษฐกิจอันเป็นรากฐานสําคัญของการพัฒนาประเทศชาติ และยิ�งทวีบทบาท
ความสาํคญัเพิ�มมากขึ%นในอนาคต การกําหนดนโยบายจากรฐับาลเพื�อส่งเสรมิ กระตุ้นการท่องเที�ยว
ออกมาอยา่งต่อเนื�อง รฐับาลเกอืบทุกประเทศ จะเขา้มามบีทบาทต่ออุตสาหกรรมการท่องเที�ยวของ
ประเทศตนเองทั %งโดยตรงและโดยอ้อม โดยที�รูปแบบของการบรหิารทางด้านการท่องเที�ยวจะมี
ลกัษณะแตกต่างกนัไปตามสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ฐานะทางเศรษฐกจิความเป็นอยู่ของสงัคม 
ระบบการเมอืง การปกครองของแต่ละประเทศ และความสําคญัของอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวที�มี
ต่อประเทศ (รญัจวน  ทองรรุ, 2548)  
 จากรายงานของการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย พบว่า อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวเป็น
อุตสาหกรรมที�สําคัญสาขาหนึ�ง ซึ�งทํารายได้เข้าประเทศเป็นมูลค่ามหาศาล ติดต่อกันมาเป็น
เวลานานหลายปี และมแีนวโน้มสูงขึ%นเรื�อยๆ จะเหน็จากการเพิ�มขึ%นของรายได ้จาก 323.5 พนัลา้น
บาท ในปี 2545 เป็น 547.8 พนัลา้นบาท และ 592.8 พนัล้านบาท ในปี 2550 และ 2553 ตามลําดบั 
แหล่งท่องเที�ยวของไทยที�เป็นที�นิยมของชาวต่างชาติ จากผลการสํารวจของการท่องเที�ยวแห่ง
ประเทศไทย ปี 2554 ซึ�งเกบ็รวบรวมขอ้มลู จากนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิ69 ประเทศ พบว่า แหล่ง
ท่องเที�ยวที�ชาวต่างชาตนิิยมอนัดบัแรก คอื แหล่งท่องเที�ยวทางทะเล ไดแ้ก่ จงัหวดักระบี� จงัหวดัสุ
ราษฎรธ์านี จงัหวดัชลบุร ีและจงัหวดัภเูกต็ ตามลาํดบั 

นกัท่องเที�ยวต่างชาต ิมทีศันะที�สนใจในแหล่งท่องเที�ยวในมติธิรรมชาตทิางทะเล จากความ
มุ่งหวงัที�จะพบสถานที�ที�สามารถสร้างบรรยากาศในการพกัผ่อน โดยมุ่งเน้นในแหล่งท่องเที�ยว
บรเิวณชายหาด  นอกจากจะมาเพื�อชื�นชมความงดงามตามธรรมชาติ และมาท่องเที�ยวพกัผ่อน
หย่อนใจแลว้ ยงัส่งผลกระทบต่อชุมชนทอ้งถิ�นในหลาย ๆ ดา้น  เช่น การสรา้งอาชพีการสรา้งงาน 
สร้างรายได้แก่ท้องถิ�น แต่ขณะเดียวกันก็ส่งผลให้เกิดปญัหาขึ%นอย่างต่อเนื�อง เช่น ปญัหา
สิ�งแวดลอ้มที�เสื�อมโทรมจากการใช้ทรพัยากรธรรมชาตริ่วมกนั  การทําลายสิ�งแวดลอ้มโดยตั %งใจ
หรอืไม่ตั %งใจ ซึ�งพฤตกิรรมเหล่านี%ต่างส่งผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มนิเวศวทิยาทั %งสิ%น นอกจากนี%ยงัมี
ปญัหาการแขง่ขนัในเชงิธุรกจิของผูป้ระกอบการในหลายธุรกจิ ณ บรเิวณแหล่งท่องเที�ยว  อาท ิการ
แย่งลูกคา้ผูม้าใช้บรกิารเพื�อใหส้ามารถดําเนินการอยู่ไดอ้ย่างต่อเนื�องเพื�อความอยู่รอด จากปญัหา
ต่าง ๆ ที�เกดิขึ%นนี% หน่วยงานของรฐัมหีน้าที�หลกัในการแก้ไขปญัหารวมถงึการส่งเสรมิและสนับสนุน
แก่ทั %งนักท่องเที�ยว และผูป้ระกอบการในการช่วยกนัดูแลรกัษาแหล่งท่องเที�ยว เพื�อให้พฒันาเป็น
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แหล่งท่องเที�ยวที�ย ั �งยนืสามารถสรา้งงานสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ประชาชนในทอ้งถิ�นอย่างมั �นคง  อกีทั %งยงั
สามารถอนุรกัษ์สิ�งแวดลอ้มไดอ้ยา่งด ี

จากสภาพปญัหาขา้งต้น ผูว้จิยัจงึมคีวามต้องการที�จะศกึษารปูแบบการบรหิารจดัการแหล่ง
ท่องเที�ยว ภายใต้นโยบายผลกัดนัการท่องเที�ยวอย่างยั �งยนื เพื�อศึกษาทศันะด้านปจัจยัในการ
บรหิารแหล่งท่องเที�ยวให้มคีวามสําเรจ็ได้อย่างไร มสีภาพปญัหา อุปสรรคในการบรหิารจดัการใน
มติใิดบา้ง โดยดาํดิ�งขดุคน้หาแนวทางเพื�อสรา้ง และพสิจูน์นโยบายดา้นการผลกัดนัการท่องเที�ยวใน
ทศันะของชาวต่างชาติ  โดยการศึกษาถึงความสําเร็จของนโยบาย (success of policy 
management) ในด้านนโยบายการบรหิารแหล่งท่องเที�ยว  ตลอดจนลกัษณะการจดัสรร การใช้
ประโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาติร่วมกัน ซึ�งเป็นภาระการจดัการภาครฐัด้านการมสี่วนร่วม
(collaboration) และการสรา้งปราการป้องกนัเพื�อลดปญัหาความเสื�อมโทรมของสิ�งแวดล้อม ซึ�ง
ปญัหาด้านความเสื�อมโทรมเป็นหน้าที�ที�ผู้ประกอบการและหน่วยงานของรฐัที�มหีน้าที�กํากบัดูแล 
โดยผลการวจิยัจะเป็นขอ้มลูที�สามารถนําไปใชใ้นการเสนอแนะแนวทางการสรา้งรปูแบบการบรหิาร
แหล่งท่องเที�ยวที�เหมาะสมต่อไป 
 

เครื�องมือและวิธีการศึกษา 
 

ประชากรและตวัอยา่ง 
ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัครั %งนี% คอื นักท่องเที�ยวต่างประเทศที�เดนิทางมาเที�ยวประเทศไทย 

โดยคํานวณจากจาํนวนนักท่องเที�ยวต่างประเทศ ในปี 2554 จาํนวน 19,098,323 ไดข้นาดตวัอย่าง 
จาํนวน 480 คน (คดัขอ้มลูที�สมบรูณ์ที�สุดจากขอ้มลูสาํรวจ 651 คน) โดยเกบ็ขอ้มลูระหว่างวนัที� 1 – 
30 มถุินายน 2555 

การเกบ็และรวบรวมขอ้มลู 
ผู้วิจ ัยติดต่อประสานงานกับเว็บไซต์ที�ให้บริการระบบแบบสอบถามออนไลน์ (online 

questionnaire web services) เพื�อตดิต่อใชพ้ื%นที�จดัทําแบบสอบถาม แลว้จงึจดัทําหนังสอืขอความ
รว่มมอืจากเจา้ของเวบ็ไซตท์ี�มคีวามเกี�ยวขอ้งกบันกัท่องเที�ยวต่างประเทศที�ไดม้กีารปรกึษา สนทนา 
แลกเปลี�ยนวสิยัทศัน์ ที�มเีนื%อหาเกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยวในประเทศไทย เพื�อขอพื%นที�ในการจดัวาง
แบบสอบถามในกระดานสนทนา  

เครื�องมอืที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  คอื แบบสอบถาม (questionnaire) โดยแบ่งเป็น 3 
ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที� 1 ขอ้มลูพื%นฐานส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ, อายุ, เชื%อชาต,ิ การศกึษา, อาชพี, 
ประสบการณ์ในการเดนิทาง และวตัถุประสงค์ในการเดนิทาง  ส่วนที� 2 วเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบั
ทศันคตขิองนักท่องเที�ยวที�มต่ีอการบรหิารจดัการแหล่งท่องเที�ยวด้านสถานที�และสิ�งอํานวยความ
สะดวก ดา้นสิ�งแวดลอ้ม และดา้นความสมัพนัธก์บัชุมชน กําหนดระดบัความคดิเหน็ 5 ระดบั ส่วนที� 
3 ความสาํเรจ็ของนโยบายโดยพจิารณาจากประสทิธภิาพดา้นการวางแผน การดําเนินงาน และการ
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ตดิตามและประเมนิผล กําหนดระดบัความคดิเหน็ 5 ระดบั ส่วนที� 4  เกี�ยวขอ้งกบัปญัหาที�พบและ
ขอ้เสนอแนะที�นําไปสู่ความสาํเรจ็ของการนํานโยบายบรหิารแหล่งท่องเที�ยวไปปฏบิตั ิ

การวเิคราะหข์อ้มลู 
การวจิยันี%ประมวลและวเิคราะห์ขอ้มลูด้วยโปรแกรมสเตต้า (Stata: Data Analysis and 

Statistical Software) และแบ่งการวเิคราะหอ์อกเป็น 4 ส่วน คอื ส่วนที� 1 ขอ้มลูพื%นฐานส่วนบุคคล 
ทําการวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา โดยใช้วิธีแจกแจงความถี� (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) ส่วนที� 2 วเิคราะห์ขอ้มลูเกี�ยวกบัทศันคตขิองนักท่องเที�ยวที�มต่ีอการบรหิารจดัการ
แหล่งท่องเที�ยว และส่วนที� 3 ความสาํเรจ็ของนโยบาย โดยวเิคราะหแ์ต่ละประเดน็ ดว้ยการแจกแจง
ความถี� (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (X ) และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
ส่วนที� 4 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธว์่าตวัแปรใดมคีวามสมัพนัธต่์อความสําเรจ็ของนโยบาย โดยใช้
การวเิคราะหด์ว้ยค่าสมัประสทิธิ ¥สหสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson ' s Correlation Coefficient) และ
ส่วนที� 5 การแจกแจงสภาพปญัหาและขอ้เสนอแนะ  
 

ผลการศึกษา 
 

 ส่วนที� 1 นักท่องเที�ยวกลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญงิ โดยเป็นเพศชายถงึรอ้ยละ 

56.0  นักท่องเที�ยวส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 31-40 ปี มากที�สุด รอ้ยละ 36.0 มเีชื%อชาตอิเมรกิา รอ้ยละ 

33.0 และจบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 38.0 ประกอบอาชพีลูกจา้งมากที�สุด รอ้ยละ 41.0 ส่วน

ใหญ่เคยมาท่องเที�ยวประเทศไทยแล้ว รอ้ยละ 89.0 และมวีตัถุประสงค์ในการเดนิทางมาเพื�อท่องเที�ยว 

รอ้ยละ 82.0 

 ส่วนที�  2 ทัศนคติของนักท่องเที�ยวต่อแนวทางการบริหารจดัการแหล่งท่องเที�ยวเชิง
ธรรมชาตใินประเดน็ต่าง ๆ พบว่า นักท่องเที�ยวเหน็ด้วยมากกบัแนวทางการบรหิารจดัการแหล่ง
ท่องเที�ยว โดยมรีายละเอียดดงันี%  1) การบรหิารจดัการด้านสถานที�และสิ�งอํานวยความสะดวก 
พบว่าระดบัความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวเห็นด้วยมาก  2) การบรหิารจดัการด้านสิ�งแวดล้อม 
พบว่าระดบัความคดิเหน็ของนักท่องเที�ยวเหน็ด้วยมาก 3) การบรหิารจดัการด้านความสมัพนัธก์บั
ชุมชน พบว่าระดบัความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวเหน็ดว้ยมาก  
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ตารางที� 1 แสดงทศันคตขิองนกัท่องเที�ยวที�มต่ีอการบรหิารจดัการแหล่งท่องเที�ยวในแต่ละดา้น 

ทศันคตขิองนกัท่องเที�ยว 
ระดบัความคดิเหน็ 

น้อย
ที�สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที�สุด 

ค่าเฉลี�ย 
(S.D) 

แปล
ผล 

1. ดา้นสถานที�และสิ�งอํานวย
ความสะดวก 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

30 
(6.3) 

310 
(64.6) 

140 
(29.2) 

4.00 
(0.50) 

มาก 

2. ดา้นสิ�งแวดลอ้ม 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

40 
(8.3) 

300 
(62.5) 

140 
(29.2) 

4.00 
(0.58) 

มาก 

3. ดา้นความสมัพนัธก์บัชุมชน 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

190 
(39.6) 

180 
(37.5) 

110 
(22.9) 

3.57 
(0.77) 

มาก 

รวม 
3.86 
(0.51) 

มาก 

 
ส่วนที�  3 ความสําเร็จของการนํานโยบายบริหารแหล่งท่องเที�ยวไปปฏิบัติ พบว่า 

ความสําเรจ็ของการบรหิารแหล่งท่องเที�ยวอยู่ในระดบัสูง โดยด้านการวางแผนมคีวามสําเรจ็ใน
ระดบัสงูมาก ดา้นการดาํเนินงาน  และดา้นการตดิตามและประเมนิผลมคีวามสาํเรจ็ในระดบัสงู   

 
ตารางที� 2 แสดงทศันคตขิองนกัท่องเที�ยวที�มต่ีอความสาํเรจ็ของการนํานโยบายบรหิารแหล่ง
ท่องเที�ยวไปปฏบิตั ิ

ทศันคตขิองนกัท่องเที�ยว 
ระดบัความคดิเหน็ 

ตํ�า
ที�สุด 

ตํ�า 
ปาน
กลาง 

สงู 
สงู

ที�สุด 
ค่าเฉลี�ย 
(S.D) 

แปล
ผล 

1. ดา้นการวางแผน 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

70 
(14.6) 

160 
(33.3) 

250 
(52.1) 

4.24 
(0.73) 

สงู
มาก 

2. ดา้นการดาํเนินงาน 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

100 
(20.8) 

220 
(45.8) 

160 
(33.3) 

4.04 
(0.73) 

สงู 

3. ดา้นการตดิตามและ
ประเมนิผล 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

150 
(31.3) 

130 
(27.1) 

200 
(41.7) 

3.82 
(0.85) 

สงู 

รวม 
4.03 
(0.64) 

สงู 
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ส่วนที� 4 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธว์่าตวัแปรการบรหิารจดัการแหล่งท่องเที�ยวมี
ความสมัพนัธต่์อความสาํเรจ็ของนโยบาย  พบว่า  โดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ของ
การนํานโยบายบรหิารแหล่งท่องเที�ยวไปปฏบิตัใินทศิทางเดยีวกนัในทางบวกที�ระดบัสงูมาก 
 
ตารางที� 3 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารจดัการแหล่งท่องเที�ยวกบัความสาํเรจ็ของการนํา
นโยบายบรหิารแหล่งท่องเที�ยวไปปฏบิตั ิ
การบรหิารจดัการ
แหล่งท่องเที�ยว 

ความสาํเรจ็ของการนํานโยบายบรหิารแหล่งท่องเที�ยวไปปฏบิตั ิ
การวางแผน การดําเนินงาน การตดิตาม ฯ รวม 

สถานที� ฯ .823** 
.001 

.922** 
.001 

.962** 
.010 

.926** 
.000 

สิ�งแวดลอ้ม .828* 
.021 

.919** 
.001 

.858** 
.000 

.861** 
.000 

ชุมชน ฯ .911** 
.000 

.919** 
.002 

.887* 
.010 

.896** 
.000 

รวม .923* 
.026 

.929** 
.010 

.966** 
.000 

.965** 
.000 

 
ส่วนที� 5 การแจกแจงสภาพปญัหาและข้อเสนอแนะ จากทศันคตขิองนักท่องเที�ยวที�มต่ีอ

การบรหิารจดัการแหล่งท่องเที�ยว และความสําเรจ็ของการนํานโยบายบรหิารแหล่งท่องเที�ยวไป
ปฏบิตั ิ มรีายละเอยีด ดงันี% 

1.  ดา้นสถานที�และสิ�งอํานวยความสะดวก ควรมกีารสรา้งความปลอดภยัและป้องกนัการ
เอารดัเอาเปรยีบนักท่องเที�ยวยงัไม่ได้รบัการแก้ไขอย่างจรงิจงั นักท่องเที�ยวไม่ได้รบัความสะดวก
และรวดเรว็ในการตดิต่อกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยว และไมไ่ดร้บัการเดนิทางที�สะดวก
และรวดเรว็ 

2.   ด้านสิ�งแวดล้อม ควรมกีารจดัการท่องเที�ยวเชิงอนุรกัษ์ การท่องเที�ยวเพื�อ
สุขภาพ รวมทั %งการท่องเที�ยวเชงิเกษตรกรรม และจดัการสิ�งแวดลอ้มใหเ้หมาะสม เพราะปญัหาที�พบ
คอืยงัไม่ได้รบัการส่งเสรมิและพฒันาแหล่งท่องเที�ยว เชงิอนุรกัษ์ การท่องเที�ยวเพื�อสุขภาพในเชงิ
ประจกัษ์มากนกั 

3.   ด้านความสมัพนัธ์กบัชุมชน ควรร่วมมอืกนัดําเนินการในทุกฝ่าย เพราะปญัหาที�
นักท่องเที�ยวพบคอื ภาครฐัและภาคเอกชนมคีวามคดิเหน็ไม่สอดคล้อง และไม่ปฏบิตังิานร่วมกนั 
ส่งผลใหบ้างกรณเีหน็ขอ้พพิาทกนับ่อยครั %ง 
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การอภิปรายผล 
 

การบรหิารจดัการแหล่งท่องเที�ยวมคีวามสมัพนัธต่์อความสําเรจ็ของนโยบาย  
1) สถานที�และสิ�งอํานวยความสะดวกมคีวามสมัพนัธก์บัความสําเรจ็ของนโยบาย  

เนื�องจากการเดินทางท่องเที�ยวเป็นการพักผ่อนอย่างหนึ�ง นักท่องเที�ยวย่อมต้องการความ

สะดวกสบายและการอํานวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ เพื�อใหก้ารท่องเที�ยวเป็นไปไดโ้ดยง่าย โดย

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Collier and Harraway (1997) ที�กล่าวว่า สิ�งอํานวยความสะดวกในการ

บรกิารต่าง ๆ   

2) สิ�งแวดล้อม มคีวามสมัพนัธ์กบัความสําเรจ็ของนโยบาย เนื�องจาก อุตสาหกรรม

ท่องเที�ยวช่วยสนับสนุนฟื%นฟู อนุรกัษ์ ศิลปวฒันธรรมประเพณี ซึ�งเป็นสิ�งดึงดูดความสนใจของ

นกัท่องเที�ยว หากแหล่งท่องเที�ยวมคีวามสิ�งแวดลอ้มที�เหมาะสม นักท่องเที�ยวย่อมมตีวัเลอืกมากขึ%น  

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Collier and Harraway (1997) ที�กล่าวว่า นักท่องเที�ยวส่วนมากต้องการ

ความเพลิดเพลินบนัเทิงใจและความสนุกสนานในการเดินทางท่องเที�ยว การมสีิ�งแวดล้อมที�ด ี

รองรบัใหแ้ก่นกัท่องเที�ยวเพื�อตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว  

3) ความสมัพนัธก์บัชุมชน มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ของนโยบาย เนื�องจาก  

การพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวจะเกดิขึ%นได้ ต้องอาศยัความร่วมมอืจากองคก์รทุกฝ่ายไม่ว่า

จะเป็นองค์กรภาครฐั และองค์กรภาคเอกชนหรอืองค์กรที�ไม่ใช่รฐับาล สอดคล้องกบัแนวคดิของ 

นิคม จารณุ ี(2535) ที�กล่าวว่า การใหก้ารสนบัสนุนและพฒันาการท่องเที�ยวจงึเป็นเรื�องที�ภาครฐัและ

ภาคเอกชนจะต้องประสานความร่วมมอืกัน เช่น ภาครฐับาล หรอืหน่วยงานที�เกี�ยวข้องกับการ

ส่งเสรมิการท่องเที�ยวควรมบีทบาทในการกระตุ้นและส่งเสรมิการดําเนินงานของภาคเอกชนในส่วน

ของผูป้ระกอบการธุรกจิการท่องเที�ยว ในการจดัสนิคา้และการบรกิารแก่นักท่องเที�ยว และการลงทุน

ในดา้นการสรา้งสาธารณูปโภค ส่วนภาคเอกชนนั %น มบีทบาทในการวางแผนพฒันาสนิคา้และบรกิาร

ในส่วนของตนเองให้มคีุณภาพและประสทิธภิาพ อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวกจ็ะเจรญิก้าวหน้าได้

อยา่งรวดเรว็ 
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สรปุผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยั เรื�อง ความสําเร็จของการนํานโยบายบรหิารแหล่งท่องเที�ยวไปปฏิบตัิ  ผล
การศึกษา พบว่า 1) นักท่องเที�ยวส่วนใหญ่เห็นด้วยมากกับแนวทางในการบริหารจดัการด้าน
สถานที�และสิ�งอํานวยความสะดวก การบรหิารจดัการด้านสิ�งแวดล้อม และการบรหิารจดัการด้าน
ความสัมพันธ์กับชุมชน  2) ความสําเร็จของการนํานโยบายบริหารแหล่งท่องเที�ยวไปปฏิบัติ
นักท่องเที�ยวส่วนใหญ่เห็นว่าความสําเรจ็ของการบรหิารแหล่งท่องเที�ยวด้านการวางแผนอยู่ใน
ระดบัสูงมาก ส่วนดา้นการดําเนินงาน และด้านการตดิตามและประเมนิผลมคีวามสําเรจ็ในระดบัสูง  
3) แนวทางการบรหิารจดัการแหล่งท่องเที�ยวโดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความสําเรจ็ของการนํา
นโยบายบรหิารแหล่งท่องเที�ยวไปปฏบิตัใินทศิทางเดยีวกนัในทางบวกที�ระดบัสูงมาก 4) ปญัญาที�
นกัท่องเที�ยวยงัพบเจอคอืเรื�องสุขลกัษณะ และการใหบ้รกิารที�บรสิุทธิ ¥ยตุธิรรม 
 
ภาพที� 1 มติคิวามสมัพนัธ ์(correlate of dimensions) 
 
 
 
 
 
 
  
  
 

งานวิจยัชิ%นนี%ได้ข้อค้นพบ ในการสร้างความสําเรจ็ของการนํานโยบายการบรหิารแหล่ง
ท่องเที�ยวไปปฏบิตั ิ พบว่า ประเดน็สําคญั และมคีวามจําเป็นสูงสุดในการผลกัดนัการบรหิารแหล่ง
ท่องเที�ยวให้เป็นแหล่งท่องเที�ยวที�ย ั �งยนื พบผลสะท้อน ในมติิของการบรหิารที�สําคญั 3 ประการ 
ได้แก่ ด้านสถานที�และสิ�งอํานวยความสะดวก                     ด้านสิ�งแวดล้อม และด้าน
ความสมัพนัธชุ์มชน เพื�อสรา้งใหเ้กดิความสาํเรจ็ในการนํานโยบายไปปฏบิตัต่ิอไป 

ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 
 หน่วยงานภาครฐัระดบัจงัหวดัควรมบีทบาทในการจดัการดูแลแหล่งท่องเที�ยวอย่างเป็น
ระบบและเป็นรูปธรรม โดยส่งเสรมิความรูค้วามเขา้ใจให้กบัประชาชนในชุมชนในรูปแบบของการ
จดัทําแผนแม่บทชุมชนในการบรหิารจดัการการท่องเที�ยวในชุมชน เพื�อก่อให้เกดิการรวมกลุ่ม 
เครอืข่าย องค์กรภาคประชาชนในการร่วมกนับรหิารจดัการการท่องเที�ยวในชุมชนที�เป็นระบบ 

ดา้นสถานที�และสิ�งอํานวยความสะดวก                      ดา้นสิ�งแวดลอ้ม       
 
 

การวางแผน การดําเนินงาน การตดิตาม ฯ 

 
                                         ดา้นความสมัพนัธชุ์มชน 
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สอดคลอ้งกบัความต้องการ สรา้งใหเ้กดิความสรา้งสรรค ์ และสรา้งศกัยภาพของชุมชน อกีทั %งการ
ใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณในการพฒันาและปรบัปรงุภูมทิศัน์โดยรอบ 
 ขอ้เสนอแนะเพื�อการวจิยัครั %งต่อไป 

1. ควรมกีารเปรยีบเทยีบเรื�องการบรหิารจดัการทุกดา้น เพื�อหาแนวทางในการพฒันา

ศกัยภาพการ บรหิารจดัการแหล่งท่องเที�ยว พรอ้มกบัการจดัการฟื%นฟูแหล่งท่องเที�ยว 

2.  มุง่เน้นศกึษาการมสี่วนรว่มของภาครฐั และภาคเอกชนในพื%นที�ต่อการพฒันาแนว

ทางการบรหิารจดัการแหล่งท่องเที�ยวที�เป็นรปูธรรม 
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