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บทคดัย่อ 
 

      การวจิยัมวีตัถุประสงค์เพื�อศึกษารูปแบบการดําเนินงานของกลุ่มการท่องเที�ยวโดยชุมชนใน
เขตภาคเหนือตอนล่าง จาํนวน 4 ชุมชน ไดแ้ก่ชุมชนบา้นนาต้นจั �น จงัหวดัสุโขทยั ชุมชนบา้นหนอง
แม่นา จงัหวดัเพชรบูรณ์ ชุมชนบ้านใหม่ร่องกล้า จงัหวดัพษิณุโลก และชุมชนบ้านแม่พูล จงัหวดั
อุตรดติถ์ เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ เก็บขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ และการสงัเกตการณ์แบบมี
ส่วนร่วมผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีรูปแบบการดําเนินการแบบกระจายอํานาจ ด้าน
เศรษฐกจิมกีารกระจายรายไดอ้ย่างทั �วถงึ ดา้นการมสี่วนร่วม คนในชุมชนมสี่วนร่วมทั "งในการจดัตั "ง 
วางแผนและดาํเนินงาน อยา่งไรกต็าม พบแนวโน้มของการรวมอํานาจการตดัสนิใจของผูนํ้ากลุ่ม ซึ�ง
เป็นสาเหตุของความขดัแยง้ระหว่างสมาชกิในบางกลุ่ม นอกจากนี" ภูมหิลงัการก่อตั "ง องคก์รพี�เลี"ยง
และภาวะความเป็นผู้นําของผูนํ้ากลุ่ม มอีทิธพิลต่อการกําหนดรปูแบบการดําเนินงานของกลุ่มการ
ท่องเที�ยวโดยชุมชนและความสาํเรจ็ของกลุ่ม 
      คาํสาํคญั: การท่องเที�ยวโดยชุมชน, รปูแบบการดาํเนินงาน, ภาคเหนือตอนล่าง 
 

Abstract 
 

      The research aims to study operating pattern of community-based tourism groups in 
the Lower Northern Thailand. Four tourism communities including; Baan Naa Ton Chan, 
Sukhothai Province, Baan Nong Mae Na, Petchabhun Province, Baan Mai Rong Kla, 
Phitsanulok Province and Baan Mae Poon, Uttaradit Province were selected for a case 
study research. The research was conducted by using qualitative methodology whereby 
data collection was done through in-depth interview and participant observation. The 
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research findings reveal four patterns of decentralized management and operation. In terms 
of economic aspect, the revenues can be shared fairly among the group members. Besides, 
they participate in all levels; establishment, planning and operation. However, there is a 
tendency of centralized decision of the group’s leader leading to conflict among members in 
some groups. Moreover, the background of group establishment, mentor organization and 
leaderships influence the pattern figuration of community-based tourism and their success. 
 
Key Words: Community-Based Tourism, Pattern of Tourism Operation, Lower Northern 
Thailand 
 

บทนํา 
 

ในช่วงสองทศวรรษที�ผ่านมา ชุมชนไดเ้ขา้มามบีทบาทในการจดัการการท่องเที�ยวมากขึ"น 
ทาํใหเ้กดิรปูแบบ “การท่องเที�ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism-CBT)” ซึ�งเป็นการจดัการ
ที�มกีลุ่มชุมชนเป็นผู้ขบัเคลื�อน การบรหิารจดัการที�เน้นการมสี่วนร่วมของชาวบ้านถูกนํามาใช้เป็น
เครื�องมอืในการพฒันาเศรษฐกจิทอ้งถิ�น โดยอาศยัการร่วมแรงร่วมใจของชุมชนเจา้ของพื"นที�ใหก้าร
สนับสนุน ส่งเสรมิ อนุรกัษ์ทรพัยากร และนํามาสรา้งมูลค่าเพิ�มจากกจิกรรมท่องเที�ยว อนันํามาซึ�ง
รายไดเ้สรมิใหแ้ก่คนในชุมชน ดว้ยคุณประโยชน์ดงักล่าว การท่องเที�ยวโดยชุมชนจงึถูกนํามาใชเ้ป็น
กลไกในการขบัเคลื�อนและพฒันาทอ้งถิ�น 

การท่องเที�ยวโดยชุมชนเติบโตอย่างรวดเร็วระหว่าง ปีพ.ศ. 2540-2544 (แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที� 8) ที�เน้นบทบาทการพัฒนาชุมชน และการที�รฐับาลออก
กฎหมายการกระจายอํานาจสู่ทอ้งถิ�น ซึ�งเป็นแรงผลกัดนัใหอ้งคก์รทอ้งถิ�นและหน่วยงานต่างๆ เริ�ม
หนัมาใหค้วามสําคญักบั การสรา้งรายได ้ใหก้บัชุมชนโดยใชก้ารท่องเที�ยวเป็นจุดขาย จงึทําใหเ้กดิ
กิจกรรมการท่องเที�ยว หลายรูปแบบในชุมชน ซึ�งการจดักิจกรรมโฮมสเตย์ก็เป็นรูปแบบการ
ท่องเที�ยวที�ไดร้บัความสนใจมาก ทั "งจากองคก์รทอ้งถิ�น องคก์รเอกชน และหน่วยงานภาครฐัระหว่าง
ปี พ.ศ. 2547-2550 พบว่า มชุีมชนที�จดัการท่องเที�ยวในรปูแบบของกลุ่มโฮมสเตยก์ว่า 87 ชุมชนทั �ว
ประเทศ หรอืมบีา้นพกัโฮมสเตยก์ว่า 1,000 หลงั (สาํนักงานพฒันาการท่องเที�ยว, 2553) นอกจากนี" 
ยงัม ีกจิการโฮมสเตยท์ี�ดําเนินการโดยอสิระ มไิด้ขึ"นทะเบยีนกบัหน่วยงานท่องเที�ยวภาครฐัอกีเป็น
จํานวนมาก ชื�อเสียงและความสําเร็จของกลุ่มท่องเที�ยวโดยชุมชนหลายแห่งอาทิ ชุมชนคีรีวง 
จงัหวดันครศรธีรรมราช ชุมชนเกาะยาวน้อย จงัหวดัพงังา ชุมชนบ้านแม่กําปอง จงัหวดัเชยีงใหม ่
กลายเป็นตน้แบบที�กระตุน้ใหท้อ้งถิ�นต่างๆ หนัมาจดักจิกรรมการท่องเที�ยวในชุมชนอย่างแพรห่ลาย  
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อย่างไรก็ตาม การเตบิโตของกิจการท่องเที�ยวโดยชุมชนที�เกดิจากนโยบายการส่งเสรมิ
การท่องเที�ยวจากบนลงล่าง (Top-Down) ของภาครฐัฯ ก่อให้เกดิปญัหาหลายอย่างตามมา เช่น 
ความขดัแยง้จากการทาํงานกลุ่ม และการเปลี�ยนแปลงรปูแบบการท่องเที�ยวจนทําใหเ้กดิการทําลาย
วถิชีวีติสงัคมวฒันธรรม และสิ�งแวดลอ้ม ดงันั "น รปูแบบการดําเนินงานของกลุ่มท่องเที�ยวโดยชุมชน
ที�เหมาะสม จงึนํามาซึ�งคาํถามเริ�มตน้ของงานวจิยัชิ"นนี" 

จากศกึษาการดําเนินงานของกลุ่มท่องเที�ยวชุมชนในประเทศไทยพบว่า มกีารดําเนินงาน 
ใน 2 รปูแบบหลกั คอื การบรหิารจดัการแบบรวมอํานาจ (Centralized Management) ซึ�งมลีกัษณะ 
3 ประการคอื 1) มกีารรวมอํานาจทางการบรหิารจดัการ 2) การตดัสนิใจ และ 3) มคีวามสมัพนัธใ์น
ลกัษณะการบงัคบับญัชา และการบรหิารงานแบบกระจายอํานาจ (Decentralized Management) มี
ลกัษณะ 1) มกีารแบ่งงานกนัทํา 2) การมสี่วนร่วมของสมาชกิ และ 3) มรีะบบการกระจายรายได้
อย่างเป็นธรรม (ประยรู กาญจนดุล อ้างใน มาโนช นามเดช, 2552)  จากการวเิคราะหร์ปูแบบการ
ดาํเนินงานทั "ง 2 รปูแบบพบขอ้ดแีละขอ้เสยี ดงัอธบิายในตารางที� 1 
ตารางที
 1 : เปรยีบเทยีบคุณลกัษณะและขอ้ด-ีขอ้เสยีของการจดัการแบบรวมอํานาจและกระจาย
อํานาจของกลุ่มการท่องเที�ยวโดยชุมชนในประเทศไทย (เพชรศร ีนนทศ์ริ,ิ 2553) 
รปูแบบ  ลกัษณะ ข้อดี ข้อเสีย 
การดาํเนินงานแบบรวม
อาํนาจของกลุ่มท่องเที
ยว
โดยชุมชน 
(Centralized 
Management) 

-มกีารบรหิารจดัการใน
ลกัษณะการสั �งการ
มากกว่าการขอความ
รว่มมอื 
-มกีารรวมอํานาจในการ
ตดัสนิใจ ผลประโยชน์ดา้น
การเงนิหรอืเศรษฐกจิเขา้สู่
ส่วนกลาง 

-มกีารบรหิารงานที�
คล่องตวั สามารถ
ตดัสนิใจแกป้ญัหาได้
อยา่งรวดเรว็ 
-เกดิการประหยดั
เนื�องจากขนาด 
(Economy of scale) 

-ขาดธรรมาภบิาล
และความเป็น
ประชาธปิไตย 
-ก่อใหเ้กดิความ
ขดัแยง้ภายในชุมชน 

การจดัการแบบกระจาย
อาํนาจของกลุ่มท่องเที
ยว
โดยชุมชน 
(Decentralized Manage
ment) 

-มกีารแบ่งหน้าที�ในการ
ทาํงาน  
-การมสี่วนรว่มทั "งของ
สมาชกิทั "งในระดบัระดบั
นโยบายและระดบั
ปฏบิตักิาร 
-มกีารกระจายรายไดท้ี�เป็น
ธรรม 

-เกดิการเรยีนรูก้าร
ทาํงานในระบอบ
ประชาธปิไตย 
-เกดิการส่งเสรมิการ
ถ่ายทอดและ
แลกเปลี�ยนองค์
ความรูร้ะหว่าง
สมาชกิ 

ความซบัซอ้นในการ
ทาํงาน เนื�องจาก
ความคดิเหน็ที�
แตกต่าง ซึ�งบางครั "ง
อาจนํามาซึ�งความ
ขดัแยง้ในชุมชน 
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นอกจากนี" ยงัพบปจัจยัที�ส่งผลต่อการกําหนดรูปแบบการดําเนินงานของกลุ่มท่องเที�ยวโดย
ชุมชนอีกหลายประการ เช่น ผู้นํากลุ่ม ภูมหิลงัการจดัตั "งกลุ่มและองค์กรพี�เลี"ยง อย่างไรก็ตาม 
การศกึษานี"มไีดอ้ธบิายความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดงักล่าวกบัรูปแบบการดําเนินงานฯ ที�ส่งผลต่อ
ความสาํเรจ็ของชุมชนท่องเที�ยวอยา่งชดัเจน นอกจากนี" ยงัพบงานวจิยัที�ศกึษาเกี�ยวกบักระบวนการ
ดาํเนินงานและปจัจยัความสําเรจ็ของกลุ่มท่องเที�ยวโดยชุมชนน้อย ประเดน็ดงักล่าวจงึเป็นที�มาของ
งานวจิยัชิ"นนี" 

ภาคเหนือตอนล่าง เป็นภูมภิาคที�มศีกัยภาพในการจดัการท่องเที�ยวโดยชุมชนอยู่มาก จาก
การศกึษาของ ศุภลกัษณ์ วริยิะสุมน และคณะ,2551 พบว่ามชุีมชนที�สามารถเป็นแหล่งท่องเที�ยวได้
ถงึ 26 แห่ง ทั "งนี"มชุีมชนท่องเที�ยวเพยีง 4 แห่ง ที�พฒันาเป็นแหล่งท่องเที�ยว คอื ชุมชนบา้นนาต้น
จั �น ตําบลบ้านตึก อําเภอศรสีชันาลยั จงัหวดัสุโขทยั ชุมชนบ้านหนองแม่นา ตําบลหนองแม่นา 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ ชุมชนบ้านร่องกลา้ ตําบลเนินเพิ�ม อําเภอนครไทย จงัหวดัพษิณุโลก และชุมชน
บา้นแมพ่ลู ตําบลแมพ่ลู อําเภอลบัแล จงัหวดัอุตรดติถ ์ 

งานวจิยัเรื�อง “รปูแบบการดําเนินงานของกลุ่มท่องเที�ยวโดยชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง” 
จงึเกดิขึ"น โดยมจีุดมุ่งหมายเพื�อ 1) ศกึษารปูแบบการดําเนินงานของกลุ่มท่องเที�ยวโดยชุมชน และ 
2) วเิคราะห์ปจัจยัที�ส่งผลต่อความสําเรจ็ของกลุ่มท่องเที�ยวโดยชุมชน ทั "งนี"ผลที�ได้ จะนําไปใช้เป็น
ต้นแบบเพื�อพฒันาการท่องเที�ยวโดยชุมชน ใหก้บัชุมชนในเขตภาคเหนือตอนล่างที�มศีกัยภาพและ
ตอ้งการพฒันากจิกรรมการท่องเที�ยวในชุมชนอกีหลายแห่ง 

ประเดน็การศกึษาหลกัของงานวจิยันี" สามารถอธบิายไดต้ามแผนภาพที� 1 
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แผนภาพที
 1: ประเดน็ศกึษาหลกัของงานวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภาพข้างต้น แสดงให้เห็นถึงประเด็นหลกัที�ต้องการศึกษา สมมติฐานตั "งต้นที�ทําให้
สามารถกําหนดคําถามย่อยในงานวจิยั ซึ�งวธิกีารดําเนินงานวจิยัเช่นนี" ทําใหเ้รากําหนดระเบยีบวธิี
วจิยัที�สามารถตอบคาํถามไดต้รงตามวตัถุประสงคท์ี�ตอ้งการ 

 
 
 

วตัถปุระสงค:์ 
1. เพื�อศกึษารปูแบบการดําเนินงานของกลุ่มท่องเที�ยวโดยชุมชน 
2. เพื�อวเิคราะหป์จัจยัที�มผีลต่อความสาํเรจ็ของการดาํเนินงานกลุ่มการ

คาํถามเริ
มต้น : 
กลุ่มท่องเที�ยวโดยชุมชนมรีปูแบบการดําเนินงานอยา่งไร?  

ปจัจยัใดบา้งที�ส่งผลต่อความสาํเรจ็ของกลุ่มฯ? 

สมมติฐาน : 
- การดาํเนินงานของกลุ่มท่องเที�ยวโดยชุมชนมรีปูแบบการดําเนินงานที�แตกต่างกนั 
- องคก์รพี�เลี"ยง ภมูหิลงัของการจดัตั "งกลุ่ม คุณลกัษณะของผูนํ้ากลุ่ม ฯลฯ มผีลทําให้
เกดิการดําเนินงานในรปูแบบที�แตกต่างกนัและมผีลต่อความสาํเรจ็ของกลุ่มฯ 
 

คาํถามย่อย : 
1. การดําเนินงานของกลุ่มท่องเที�ยวโดยชุมชนเป็นแบบใด? แบบรวมอํานาจ 
กระจายอํานาจหรอืแบบอื�น? 
2. คุณลกัษณะของผูนํ้ากลุ่ม และปจัจยัอื�นๆ ส่งผลหรอืไม?่ อยา่งไร? ต่อ
ความสาํเรจ็ของกลุ่ม 
3. ภมูหิลงัในการจดัตั "งกลุ่มมผีลต่อวธิกีารทาํงานของกลุ่มหรอืไม่? อยา่งไร? 
4. องคก์รพี�เลี"ยงมคีวามสาํคญัต่อรปูแบบและความสาํเรจ็ของกลุ่มท่องเที�ยวโดย
ชุมชนหรอืไม?่ อยา่งไร? 
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ระเบยีบวิธีวิจยั  
 

การวจิยัใชว้ธิกีารศกึษาเชงิคุณภาพ (Qualitative Study) โดยแบ่งออกเป็น 2 ขั "นตอนหลกั
คอื งานวเิคราะหเ์อกสาร และ การดาํเนินงานภาคสนาม  

1) การศกึษาขอ้มลูเอกสาร ผูว้จิยัทําการศกึษาขอ้มลูเอกสารเกี�ยวกบัแหล่งท่องเที�ยวโดย
ชุมชนในพื"นที�ศกึษาคอื ในเขตภาคเหนือตอนล่าง จากหนงัสอื ตํารา วารสาร ผลงานวชิาการ และ
เวป้ไซดต่์างๆ ทั "งนี"เพื�อคดัเลอืกกรณศีกึษา และบรบิทของการท่องเที�ยวโดยชุมชนในประเทศไทย
และภาคเหนือตอนล่าง รวมถงึแนวคดิ ทฤษฎทีี�เกี�ยวขอ้งต่างๆ 

2) การดําเนินงานภาคสนาม ผูว้จิยัลงพื"นที�ศกึษาดว้ยตวัเอง เพื�อทาํการสมัภาษณ์เชงิลกึ 
(In-depth Interview) โดยใชแ้บบสอบถามแบบมโีครงสรา้งที�เน้นการศกึษาแรงจงูใจในการจดัตั "ง
กลุ่มการท่องเที�ยว กระบวนการจดัตั "ง การดําเนินงานรว่มระหว่างชุมชนและองคก์รพี�เลี"ยง 
โครงสรา้งการบรหิารและการดาํเนินงานกลุ่ม การมสี่วนรว่มของสมาชกิในเรื�องต่างๆ คุณลกัษณะ
ของผูนํ้า เป็นตน้ นอกจากนี" ผูว้จิยัยงัใชก้ารสงัเกตการณ์แบบมสี่วนรว่ม (Participant Observation) 
โดยใชแ้บบสงัเกตการณ์ เป็นเครื�องมอื การศกึษาเน้นสงัเกตการทํางานขณะตอ้นรบันกัท่องเที�ยว 
การแสดงออก (Action) ของสมาชกิระหว่างการตอ้นรบั และการแกไ้ขปญัหาระหว่างการใหบ้รกิารผู้
มาเยอืน เป็นตน้  

กลุ่มเป้าหมายในการสมัภาษณ์เชงิลกึประกอบดว้ย ผูนํ้าชุมชน คณะกรรมการหรอืสมาชกิ
กลุ่มท่องเที�ยวโดยชุมชน และประชาชนทั �วไป ผูว้จิยัขออนุญาตผูใ้หส้มัภาษณ์เพื�อขอบนัทกึเสยีง 
ถ่ายภาพประกอบ และขออนุญาตเผยแพรภ่าพถ่ายที�จะนําไปใชใ้นงานวจิยั ขอ้มลูที�ไดจ้ะนํามาถอด
เทป และทาํการวเิคราะหอ์ย่างเป็นระบบ ตามประเดน็ต่างๆ พรอ้มกบับรรยายแบบพรรณนา
วเิคราะห ์(Descriptive Analysis) เพื�ออธบิายใหเ้หน็ถงึกระบวนการดาํเนินงานของกลุ่มท่องเที�ยว
โดยชุมชน รวมถงึปจัจยัต่างๆที�มผีลต่อการกําหนดรปูแบบการดาํเนินงานและความสาํเรจ็ของการ
ดาํเนินงานกลุ่ม  
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ตารางที� 1: คาํถามการวจิยั วธิกีารศกึษา และเครื�องมอืที�ใชก้ารศกึษา 

 
กลุ่มตวัอย่างและขอบเขตด้านพืgนที
ศึกษา  
 
 ผูว้จิยัไดท้ําการคดัเลอืกพื"นที�ศกึษาจํานวน 4 ชุมชน จากการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ผูว้จิยัไดท้ําการศกึษาจากขอ้มลูเอกสาร และการลงสํารวจพื"นที�จรงิในบาง
ชุมชน ก่อนทาํการตดัสนิใจคดัเลอืกพื"นที�ศกึษาตามคุณลกัษณะที�กําหนด ซึ�งเกณฑก์ารคดัเลอืกกลุ่ม
ตวัอย่างถูกกําหนดขึ"นตามวตัถุประสงคแ์ละสมมตฐิานของการวจิยั (แผนภาพที�1) โดยมเีกณฑก์าร
คดัเลอืก ดงัต่อไปนี" 

1. มีการรวมกลุ่มกันทํางานในลักษณะกลุ่ม/ชมรม/สมาคม เพื�อให้ตรงกับคํานิยามของ “การ
ท่องเที�ยวโดยชุมชน” กลุ่มตวัอย่างที�ใชเ้ป็นกรณีศกึษาจะต้องมกีารรวมกลุ่มกนัทํางาน ไม่ว่าจะมชีื�อ
เรยีกเป็น กลุ่ม ชมรม หรอื สมาคม กจิกรรมการท่องเที�ยวจะต้องถูกขบัเคลื�อนด้วยการทํางานของ
กลุ่มคนตั "งแต่ 5 คนขึ"นไป ทั "งนี"เพื�อตอบวตัถุประสงคข์องการศกึษากระบวนการทํางานร่วมกนัของ
กลุ่มท่องเที�ยว 

คาํถามย่อย วิธีการ เครื
องมือ 
1. การดาํเนินงานของกลุ่ม
ท่องเที�ยวโดยชุมชนเป็นแบบ
ใด? แบบรวมอาํนาจ กระจาย
อาํนาจหรอืแบบอื�น? 

ศกึษาการดาํเนินงานของ
กลุ่ม โดยใชก้ารสมัภาษณ์
เชงิลกึ และการ
สงัเกตการณ์แบบมสีว่น
ร่วม 

แบบสอบถามแบบมโีครงสรา้งซึ�งประกอบไปดว้ย
คาํถามเกี�ยวกบัการดาํเนินงานของกลุ่ม ก่อน 
ระหว่าง และ หลงัการใหบ้รกิารนกัท่องเที�ยว 
นอกจากนี"ยงัใชแ้บบสงัเกตการณ์ เพื�อเป็นแนวทาง
ในการสงัเกตระหว่างการใหบ้รกิารแก่ผูเ้ยี�ยมเยอืน 

2. คุณลกัษณะผูนํ้าของผูนํ้า
กลุ่ม และปจัจยัอื�นๆ สง่ผลต่อ
รปูแบบการดาํเนินงานของกลุ่ม
หรอืไม?่ อย่างไร?  

ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ
และการสงัเกตการณ์แบบ
มสีว่นร่วม 

ใชแ้บบสอบถามแบบมโีครงสรา้ง สอบถามสมาชกิ
ในกลุ่มเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูนํ้ากลุ่ม วธิกีาร
บรหิารจดัการของผูนํ้า ฯลฯ 

3. ภูมหิลงัในการจดัตั "งกลุ่มมี
ผลต่อวธิกีารทาํงานของกลุ่ม
หรอืไม?่ อย่างไร? 

ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ ใชแ้บบสอบถามแบบมโีครงสรา้ง ศกึษาประเดน็
เรื�องแรงจงูใจในการจดัตั "งกลุ่ม ผูร้เิริ�ม วธิกีาร
ทาํงาน ระยะเวลาในการจดัตั "งกลุ่ม 

4. องคก์รพี�เลี"ยงมคีวามสาํคญั
ต่อรปูแบบและความสาํเรจ็ของ
กลุ่มท่องเที�ยวโดยชมุชนและ
หรอืไม?่ อย่างไร? 

ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ ใชแ้บบถามสอบแบบมโีครงสรา้ง เป็นเครื�องมอื ซึ�ง
ประกอบดว้ยคาํถามเกี�ยวกบัความชว่ยเหลอืจาก
องคก์รพี�เลี"ยง การดาํเนินงานร่วมกบัพี�เลี"ยง เป็น
ตน้ 
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2. มชีื �อเสยีงเป็นที �รูจ้กัในวงกวา้งในฐานะแหล่งท่องเที �ยวโดยชุมชน/โฮมสเตย ์การมชีื�อเสยีงและเป็น
ที�รูจ้กัจะเป็นอยา่งไรการรบัรองความสําเรจ็ของการดาํเนินงานไดร้ะดบัหนึ�ง  

3. มปีระสบการณ์ในการทํางานไม่น้อยกว่า 3 ปี ชุมชนที�ใชเ้ป็นกรณีศกึษาควรต้องมกีารดําเนินงาน
อยา่งต่อเนื�อง ประสบการณ์ทาํงานตอ้งไม่ควรน้อยกว่า 3 ปี ทั "งนี"เพื�อใหเ้หน็การเปลี�ยนแปลง ตั "งแต่
การเริ�มก่อตั "ง การเตบิโตของกลุ่ม ประสบการณ์ในการทาํงานกลุ่ม การรว่มกนัแกไ้ขปญัหา เป็นตน้ 
4. มอีงคก์รพี �เลี2ยงหรอืเป็นสมาชกิเครอืขา่ยดา้นการท่องเที �ยว กลุ่มตวัอยา่งตอ้งมกีารดาํเนินงาน
รว่มกบัองคก์รพี�เลี"ยง ไมว่่าจะเป็นภาครฐั สถาบนัการศกึษา ภาคเอกชน หรอื องคก์รอสิระ (NGO) 
หรอืเป็นชุมชนท่องเที�ยวที�เป็นสมาชกิเครอืขา่ยขององคก์รท่องเที�ยว ทั "งนี"เพื�อเป็นการศกึษาบทบาท
และวธิกีารทาํงานขององคก์รพี�เลี"ยงกบักลุ่มท่องเที�ยวโดยชุมชน เพื�อหาคาํตอบว่าการดําเนินงาน
ขององคก์รพี�เลี"ยงส่งผลอยา่งไรต่อการดําเนินงานของกลุ่มท่องเที�ยวโดยชุมชน 
 

สรปุผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 
งานวจิยันี" มวีตัถุประสงค์หลกัเพื�อศึกษารูปแบบการดําเนินงานของกลุ่มท่องเที�ยวโดย

ชุมชน และปจัจยัที�มผีลต่อความสําเรจ็ของการดําเนินงาน โดยมปีระเดน็ศกึษาย่อย 4 ประการ คอื 
1) การดําเนินงานของกลุ่มท่องเที�ยวโดยชุมชนเป็นแบบใด? แบบรวมอํานาจ กระจายอํานาจหรอื
แบบอื�น? 2) คุณลกัษณะของผูนํ้ากลุ่ม ส่งผลต่อรูปแบบการดําเนินงานของกลุ่มหรอืไม่? อย่างไร? 
3) ภูมิหลงัในการจดัตั "งกลุ่มมีผลต่อวิธีการทํางานของกลุ่มหรือไม่?? และ 4) องค์กรพี�เลี"ยงมี
ความสําคัญต่อรูปแบบการดําเนินงานและความสําเร็จของกลุ่มท่องเที�ยวโดยชุมชนหรือไม่? 
อย่างไร?  เพื�อความชดัเจนในการตอบคําถามการวจิยั ผู้วจิยัขออภปิรายแยกตามประเดน็คําถาม
ยอ่ย ดงัต่อไปนี" 

1. รปูแบบการดาํเนินงานของกลุ่มท่องเที �ยวโดยชุมชน 
  ทฤษฎีการรวมอํานาจและกระจายอํานาจของประยูร กาญจนดุล, 2483 ที�ได้กล่าวถึง
ลกัษณะสําคญั 3 ประการของการรวมอํานาจ (Centralization) กล่าวคอื 1) การรวมอํานาจทางการ
เมอืง 2) การรวมอํานาจการตดัสนิใจ และ 3) การมคีวามสมัพนัธ์ในลกัษณะการบงัคบับญัชา และ
ลกัษณะของการกระจายอํานาจ (Decentralization) ประกอบดว้ย 1) การแบ่งงานกนัทํา 2) การมี
ส่วนร่วมของสมาชกิ 3) มรีะบบการกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม ซึ�งลกัษณะเหล่านี" ได้ถูก
นํามาเป็นกรอบในการวเิคราะหร์ปูแบบการดําเนินการของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัแผนภาพต่อไปนี" 
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แผนภาพที� 2 : รปูแบบการดาํเนินงานของกลุ่มท่องเที�ยวโดยชุมชนกรณศีกึษา 4 แห่ง 
 

 

 

 
 

 

 

แผนภาพที� 2 แสดงลกัษณะการดําเนินงานของทั "ง 4 กลุ่มฯ ที�เน้นการแบ่งงานกนัทําและ
การกระจายรายได้ระหว่างสมาชกิ ซึ�งเมื�อพจิารณาลกัษณะการดําเนินงานตามทฤษฎขีองการรวม
และกระจายอํานาจการปกครองพบว่า การดาํเนินงานของกลุ่มการท่องเที�ยวกรณีศกึษาทั "ง 4 แห่ง มี
รปูแบบการดาํเนินงานแบบกระจายอํานาจ ดว้ยมลีกัษณะดงัต่อไปนี" 

1) การแบ่งงานกนัทํา จะเหน็ได้ว่า กรณีศกึษาทั "ง 4 แห่ง มกีารจดัตั "งองค์กรที�มโีครงสรา้งใน
การบรหิารงานชดัเจน โดยใช้หลกัประชาธปิไตยเป็นแนวทาง เช่น มกีารเลอืกตั "งประธานกลุ่มและ
คณะกรรมการ มกีารกําหนดตําแหน่งงาน วางกฎระเบยีบ ขอ้ปฏบิตั ิและบทลงโทษ ที�เกดิจากการ
ตกลงร่วมกนั โดยยดึเสยีงข้างมาก นอกจากนี" ยงัมกีารแบ่งหน้าที�เป็นฝ่ายต่างๆ อย่างเป็นระบบ 
สมาชกิที�รบัผิดชอบในแต่ละฝ่าย ต่างมอีํานาจในการตดัสนิใจ หรอืแก้ไขปญัหาตามหน้าที�ความ
รบัผิดชอบของตนได้ เช่น ในกรณีของกลุ่มบ้านหนองแม่นา เมื�อนักท่องเที�ยวต่อรองค่าอาหาร
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กลางวนั ผูร้บัหน้าที�ตดิต่อประสานงาน (ประธานกลุ่มฯ) ไม่สามารถตดัสนิใจลดราคาหรอืตอบตกลง
ไดท้นัท ีแต่ต้องนําเรื�องมาปรกึษาฝ่ายจดัเตรยีมอาหารถงึสิ�งที�นักท่องเที�ยวรอ้งขอ ก่อนประสานกบั
นกัท่องเที�ยวอกีครั "ง สิ�งนี"แสดงใหเ้หน็ถงึ ความเคารพในหน้าที�และการตดัสนิใจของสมาชกิในแต่ละ
ฝ่าย การแบ่งงานกันทํา จะไม่สามารถสร้างระบบการทํางานที�เต็มประสทิธิภาพได้ หากไม่เปิด
โอกาสในการตดัสนิใจและ/หรอืแกไ้ขปญัหาแก่สมาชกิ  

นอกจากนี" การสื�อสารอย่างสมํ�าเสมอ ผ่านการประชุมที�มกีารกําหนดวนั เวลา สถานที�
ประชุมอย่างชดัเจน เช่น บ้านแม่พูลกําหนดให้มกีารประชุมทุกวนัที� 9 ของเดอืน ณ บ้านพกัของ
สมาชกิคนใดคนหนึ�งหมุนเวยีนกนั หรอืทุกครั "งก่อนมนีักท่องเที�ยวเดนิทางเข้ามา จะช่วยในการ
เชื�อมความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างสมาชกิ หรอืเป็นการประเมนิผลการทํางานของกลุ่ม นอกจากนี" ในที�
ประชุม สมาชกิยงัมโีอกาสที�แสดงความคดิเหน็ การเปิดเวทใีหม้กีารอภปิราย ถกเถยีง อย่างมเีหตุมี
ผล ประนีประนอม โดยอาศัยความสมัพันธ์ฉันท์ญาติมิตรของสมาชิก จะเป็นการส่งเสริมการ
ถ่ายทอดและองคค์วามรูร้ะหว่างสมาชกิ และยงัเป็นการสรา้งรากฐานการทํางานอนัมั �นคงอกีดว้ย 

2) การมสี่วนรว่ม ทั "งระดบันโยบายและระดบัปฏบิตักิาร จะเหน็ไดว้่า การจดัโครงสรา้งและแบ่ง
งานกนัทําของสมาชกิ ทําใหเ้กดิการมสี่วนร่วมของสมาชกิโดยเฉพาะในระดบัปฏบิตักิาร สงัเกตได้
จากการต้อนรบันักท่องเที�ยวหมู่คณะ เมื�อนักท่องเที�ยวเดินทางมาถึงสมาชิกจะเดินมาต้อนรบั
นักท่องเที�ยวอย่างพรอ้มเพรยีง ต่างฝ่ายต่างทําหน้าที�ที�รบัผดิชอบงานของตนอย่างแข่งขนั สมาชกิ
แสดงถงึความเตม็ใจและกระตอืรอืรน้ต่อการทํางานร่วมกนั การมสี่วนร่วมในระดบันโยบายเป็นเรื�อง
ที�สงัเกตยาก อย่างไรก็ตาม จากการศกึษาโครงสรา้งองคก์รของกรณีศกึษาทั "ง 4 แห่ง พบว่า ผู้นํา
กลุ่มหรอืคณะกรรมการมมิผีู้ใดดํารงตําแหน่งทางการปกครองของทอ้งถิ�น หรอืมฐีานะทางการเงนิ
ดกีว่าคนอื�นๆ ซึ�งทําใหส้มาชกิทุกคนมคีวามเท่าเทยีมกนั การกําหนดนโยบายหรอืแนวทางในการ
ดาํเนินงานกลุ่ม สมาชกิจงึกลา้ที�จะแสดงความคดิเหน็อยา่งเสร ี  

นอกจากการคํานึงถงึการมสี่วนร่วมระหว่างสมาชกิแล้ว กลุ่มการท่องเที�ยวโดยชุมชน ยงั
คํานึงถงึการมสี่วนร่วมในกจิกรรมการท่องเที�ยวของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นภาค
ประชาชน คอื คนทั �วไปในชุมชน ก็สามารถมสี่วนร่วมในการให้บรกิารแก่นักท่องเที�ยว ซึ�งรายได้
เพยีงเลก็น้อยกถ็อืว่าสรา้งการกระจายประโยชน์ในวงกวา้ง เช่น นางเสงี�ยม แสวงลาภ (บ้านนาต้น
จั �น) รบัซื"อผกัจากเพื�อนบา้นเพื�อประกอบอาหารใหน้ักท่องเที�ยว นายสมพงษ์ ตุ้มคํา (บา้นหนองแม่
นา) เพื�อสรา้งโอกาสใหส้ามารถขายสนิคา้ จงึนํานักท่องเที�ยวไปเยี�ยมชมกจิการทําเฟอรนิ์เจอรจ์าก
ไมไ้ผ่ในหมูบ่า้นใกลเ้คยีง นายประโยชน์ ทกีวา้ง (กลุ่มโฮมสเตยบ์า้นลบัแล) นํานักท่องเที�ยวแวะซื"อ
ผลไมแ้ละสนิคา้จากตลาดกลางการเกษตรของหมู่บา้น เป็นต้น การมสี่วนร่วมกบัภาครฐัฯ ในฐานะ
ผู้นําในการพฒันาท้องถิ�นเป็นเรื�องที�กลุ่มท่องเที�ยวโดยชุมชนมอิาจเพกิเฉยได้ กลุ่มการท่องเที�ยว
โดยชุมชนบา้นรอ่งกลา้ เป็นตวัอยา่งที�เหน็ไดช้ดัเจนในประสานงานกบัภาครฐัฯ จนทําใหส้ามารถลบ
ภาพลกัษณ์ของมง้ในอดตี ที�เป็นผูต้ดัไมท้ําลายป่า กลายเป็นผูม้บีทบาทสําคญัในการอนุรกัษ์ผนืป่า 
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และให้ความช่วยเหลือภาครฐัฯ (อุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า) ในการพัฒนาสิ�งแวดล้อมและ
ทศันียภาพ เช่น ร่วมปลูกต้นพญาเสอืโคร่งในบรเิวณอุทยานภูหนิร่องกลา้จาํนวน 4,000 ต้น หรอื 
ชมรมคนรกัษ์ป่าหนองแม่นา ช่วยในการสอดส่องดูแลการตดัไม้ทําลายป่า หรอื ป้องกนัไฟป่ากบั
อุทยานแห่งชาตทุ่ิงแสลงหลวง ในขณะเดยีวกนั กลุ่มท่องเที�ยวบา้นหนองแม่นา ยงัทํางานประสาน
รว่มกบัภาคเอกชน เช่น ไรจ่นัทรแ์รม โรงแรมเขาคอ้ทะเลภ ูในการใหบ้รกิารนักท่องเที�ยวร่วมกนั จะ
เหน็ได้ว่า ทั "ง 4 กรณีศกึษา นอกจากจะให้ความสําคญักบัการมสี่วนร่วมของสมาชกิ ทั "งในระดบั
นโยบายและระดบัปฏิบตัิการแล้ว การมสี่วนร่วมกบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี (Stakeholders) ทางการ
ท่องเที�ยวในทอ้งถิ�น กเ็ป็นพนัธกจิที�สาํคญัอยา่งหนึ�งของกลุ่มท่องเที�ยวโดยชุมชน 

3) มรีะบบการกระจายรายไดท้ี�เป็นธรรม เป็นคุณลกัษณะที�สําคญัอกีประการหนึ�ง ที�ชี"วดั
ความมปีระสทิธภิาพของการบรหิารจดัการการท่องเที�ยวโดยชุมชน ชุมชนหลายแห่งเกิดปญัหา
ความขดัแย้ง สาเหตุเนื�องมาจากการแบ่งปนัผลประโยชน์ที�ไม่เป็นธรรม ถึงแม้ “รายได้” ไม่ใช่
เป้าหมายหลกัของการท่องเที�ยวโดยชุมชน แต่การจดัสรรประโยชน์อย่างลงตวั มสี่วนช่วยให้การ
ทํางานราบรื�น จากกรณีศกึษาทั "ง 4 แห่ง พบการดําเนินงานที�คํานึงถงึการแบ่งปนัรายได้จากการ
ท่องเที�ยวอย่างเป็นธรรม เช่น มรีะบบการจดัลําดบัการใหบ้รกิาร (Queuing) เช่น บา้นพกัโฮมสเตย ์
หรอืยานพาหนะเพื�อใหบ้รกิารแก่นักท่องเที�ยว มกีารกําหนดเงื�อนไขที�ชดัเจน โดยนักท่องเที�ยวต้อง
ยอมรบัการจดัลําดบันั "น  ไม่สามารถระบุบ้านพกัที�ตนต้องการได้ นอกจากนี" ยงัมคีวามพยายาม
กระจายรายไดสู้่คนในทอ้งถิ�น เช่น การนําเที�ยวไปยงัสถานที�ใกลเ้คยีง เพื�อใหน้ักท่องเที�ยวจบัจ่ายใน
ชุมชน มกีารใหเ้งนิบรจิาคเพื�อสาธารประโยชน์ของชุมชน เป็นต้น นอกจากนี" ประเดน็เรื�องธรรมาภิ
บาล (Good Governance) เป็นอกีเรื�องหนึ�งที�คณะกรรมการของกลุ่มแสดงใหเ้หน็ถงึความโปร่งใสใน
การบรหิารจดัการแก่สมาชิก เช่น มกีารจดัทําบญัชี(ชาวบ้าน) มกีารชี"แจงความเคลื�อนไหวของ
รายรบั (การหกัค่าบรกิารประมาณรอ้ยละ 10-20 เขา้สู่ส่วนกลาง และเงนิช่วยเหลอืหรอืงบประมาณ
สนบัสนุนจากองคก์รต่างๆ) คณะกรรมการกลุ่มมกีารชี"แจงความเคลื�อนไหวของงบการเงนิใหส้มาชกิ
ทราบอยา่งสมํ�าเสมอ 

จากการวเิคราะหก์ระบวนการในการบรหิารจดัการกลุ่มท่องเที�ยวโดยชุมชนกรณีศกึษาทั "ง 
4 แห่ง จะเหน็ว่า การดําเนินงานดงักล่าวเป็นไปตามคุณลกัษณะของการดําเนินงานแบบกระจาย
อํานาจ กล่าวคือ มกีารแบ่งงานกนัทํา สมาชกิมสี่วนร่วมทั "งในเชงินโยบายและปฏบิตัิการ และมี
ระบบการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม ขอ้สงัเกตอีกประการหนึ�งคอื ลกัษณะทั "ง 3 ประการ มี
ความสมัพนัธเ์กี�ยวเนื�องกนัโดยตรง การกระจายหน้าที�ความรบัผดิชอบ ทําใหเ้กดิการมสี่วนร่วมของ
สมาชกิ และการมสี่วนรว่มจะนํามาซึ�งการกระจายรายไดอ้ยา่งเป็นธรรม  
 อยา่งไรกต็าม จากการสงัเกตพบว่า ในบางกลุ่ม มแีนวโน้มของการรวมอํานาจการตดัสนิใจ
ของผู้นํากลุ่ม ทั "งนี"เนื�องมาจากความเชื�อมั �นที�ให้แก่ผู้นําที�สร้างคุณูปการให้แก่ชุมชน ดงันั "น
คุณลกัษณะของผูนํ้า จงึเป็นหนึ�งในปจัจยัสาํคญัที�ส่งผลต่อความสาํเรจ็ขององคก์ร 
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2. คุณลกัษณะของผูนํ้ากลุ่ม  
จากการศึกษาของผู้วิจยัในอดีตพบว่า คุณลกัษณะของผู้นํากลุ่มส่งผลต่อการกําหนด

รปูแบบการดําเนินงานของกลุ่มท่องเที�ยวโดยชุมชน ที�จะสะท้อนออกผ่านวธิกีารบรหิารจดัการของ
ผูนํ้า ศศธิร นิธปิรชีา และคณะ, 2553 กล่าวถงึ คุณลกัษณะและพฤตกิรรมผูนํ้าของกลุ่มที�พกัโฮมส
เตยใ์นประเทศไทยว่า ควร 1) เป็นผูม้วีุฒภิาวะทางอารมณ์ 2) มธีรรมาภบิาล 3) เป็นนักวางแผน 4) 
เป็นผูส้ามารถพึ�งพาตนเองและเป็นที�พึ�งของผูอ้ื�น และ 5) รูจ้กัการทํางานแบบเครอืข่าย ถ้าผูนํ้ากลุ่ม
มคีุณลกัษณะดงักล่าว และมคีวามเขา้ใจในหลกัของการกระจายอํานาจ วธิกีารดําเนินงานก็จะเน้น
การแบ่งงาน กระจายความรบัผดิชอบ และมอบอํานาจในการตดัสนิใจใหก้บัเพื�อนสมาชกิ อนัจะเป็น
การส่งเสรมิการพฒันาศกัยภาพในการทาํงานอย่างแทจ้รงิ  

ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณลกัษณะของผูนํ้ากบัความสําเรจ็ของการดําเนินงานกลุ่ม เหน็ได้
ชดัเจนในกรณขีองกลุ่มทอผา้บา้นนาตน้จั �น จ.สุโขทยั นางเสงี�ยม แสวงลาภ เป็นผูก่้อตั "งกลุ่มสตรทีอ
ผ้าตั "งแต่ปี พ.ศ. 2534 เป็นผู้คิดค้นการทําผ้าหมกัโคลนจากภูมปิญัญาท้องถิ�น และคิดค้นการ
ประยุกต์อาหารพื"นเมอืง “ขา้วเปิ¤บ” สรา้งชื�อเสยีงให้กลุ่ม จนได้รบัรางวลั PATA Gold Awards 
ประเภท Heritage ประจาํปี พ.ศ. 2555 ดว้ยคุณูปการและความอาวุโสของนางเสงี�ยม ทําใหส้มาชกิ
ให้ความนับถอืและไว้วางใจผูนํ้าอย่างมาก เมื�อมกีารเลอืกตั "งประธานกลุ่มครั "งใด นางเสงี�ยม แสวง
ลาภ กไ็ดร้บัการเลอืกจากสมาชกิใหด้ํารงตําแหน่งประธานทุกครั "ง นอกจากนี" นางเกตุทพิย ์วุฒสิาร 
บุตรสาวของนางเสงี�ยม ยงัดาํรงตําแหน่งหวัหน้าฝา่ยการตลาดของสหกรณ์ทอผา้พื"นเมอืงบา้นนาต้น
จั �น ซึ�งเป็นตําแหน่งที�มคีวามสําคญัมาก เนื�องจากรายได้หลกัของกลุ่มมาจากการจําหน่ายผ้าหมกั
โคลน ดงันั "นกจิการของกลุ่มฯ ทั "งโฮมสเตย ์และรา้นจาํหน่ายผา้หมกัโคลน ลว้นมคีรอบครวัของนาง
เสงี�ยมเป็นผู้บรหิารงานหลกั อย่างไรก็ตาม ปจัจุบนั ยงัไม่พบปญัหาหรอืความขดัแยง้ใดๆภายใน
กลุ่ม เนื�องจากสมาชกิต่างพงึพอใจกบัการบรหิารงาน ทั "งนี" เนื�องจากบุคลกิลกัษณะของผูนํ้า เป็นคน
จรงิใจ ตรงไปตรงมา มนํี"าใจและความยุตธิรรม อกีทั "งระบบการทํางานยงัมคีวามโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได ้  
 กลุ่มโฮมสเตยบ์้านลบัแล (แม่พูล) จ.อุตรดติถ์ เป็นกรณีศกึษาที�น่าสนใจอกีแห่งหนึ�ง นาย
ประโยชน์ ทกีวา้ง ไดช้กัชวนแม่บา้นในหมู่บา้นรวมตวักนัปรบัปรุงบา้นพกัใหเ้ป็นบา้นโฮมสเตยเ์พื�อ
รองรบันักท่องเที�ยว และจดัตั "ง “กลุ่มโฮมสเตย์บ้านลบัแล”โดยนายประโยชน์ ได้รบัเลอืกให้ดํารง
ประธานกลุ่มฯ และเปิดรบันักท่องเที�ยวในปี พ.ศ. 2552 จากการพจิารณาโครงสรา้งของกลุ่มพบว่า 
นายประโยชน์ อายุ 44 ปี ทําหน้าที�เป็นประธาน เป็นผูช้ายเพยีงคนเดยีวในกลุ่มฯ เมื�อเปรยีบเทยีบ
กบัสมาชกิส่วนใหญ่ซึ�งเป็นแมบ่า้น ที�มอีายรุะหว่าง 50-60 ปี ทาํใหน้ายประโยชน์ มบีทบาทน้อยกว่า
กลุ่มแม่บ้าน จากการสงัเกตระหว่างการใช้บรกิารของคณะผู้วิจยั พบว่ายงัมขี้อบกพร่องในการ
ประสานงานระหว่างนายประโยชน์และสมาชกิในกลุ่ม เช่น รายการนําเที�ยว การจดัลําดบับ้านพกั 
ราคาค่าบรกิาร ทําให้เกดิขอ้ผดิพลาดในการบรกิาร และทําให้เกดิความขดัแยง้ภายในกลุ่มฯ การ
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ขาดการประสานงานอยา่งมปีระสทิธภิาพนี" เนื�องจากนายประโยชน์มบีา้นพกับนเขาม่อนฤาษ ีไม่ได้
อาศยัอยู่บนพื"นที�ราบเหมอืนสมาชกิคนอื�นๆ ทําใหค้วามสมัพนัธค์่อนขา้งห่างเหนิจากเพื�อนสมาชกิ 
ประกอบกบัเป็นผูด้อ้ยอาวุโสกว่ากลุ่มแมบ่า้น นําโดยนางปราณ ี(ป้าตุ๊) ซึ�งเป็นรองประธานกลุ่มฯ ทํา
ให้บทบาทการเป็นผู้นําของนายประโยชน์ไม่ได้รบัการยอมรบัเท่าที�ควร อย่างไรก็ตาม ยงัไม่พบ
ความขดัแยง้รนุแรงเกดิขึ"นในกลุ่ม เนื�องจากสมาชกิส่วนใหญ่ยงัใหค้วามเกรงใจกบันายประโยชน์ใน
ฐานะผูก่้อตั "งกลุ่มฯ  
 ตวัอยา่งที�ชดัเจนของความสมัพนัธร์ะหว่างคุณลกัษณะของผูนํ้ากบัความสําเรจ็ของกลุ่ม คอื 
กรณีศกึษาของชุมชนบ้านนาต้นจั �น จงัหวดัสุโขทยั นางเสงี�ยม แสวงลาภ ผู้นํากลุ่มท่องเที�ยวโดย
ชุมชนได้รบัการยอมรบัจากสมาชกิกลุ่ม ทั "งด้วยความอาวุโสและคุณลกัษณะของผู้นํากลุ่ม คอื มี
ความเขม้แขง็ทางจติใจ สามารถเป็นที�พึ�งให้ตนเองและผู้อื�นได้ เหน็ได้จากในระยะเริ�มต้นของการ
ทํางานที�ต้องเผชญิกบัปญัหานานาประการ แต่นางเสงี�ยมกส็ามารถนํากลุ่มฟนัฝ่าอุปสรรคได้ จาก
การสมัภาษณ์สมาชกิในกลุ่ม สมาชกิใหค้วามเหน็ว่านางเสงี�ยม เป็นคนมคีวามจรงิใจ สามารถพูดคุย 
ตกัเตอืนสมาชกิในกลุ่มไดอ้ย่างตรงไปตรงมา ดา้นความโปร่งใส ความซื�อสตัย ์เป็นคุณสมบตัทิี�นาง
เสงี�ยมได้กระทําตนให้เป็นแบบอย่างที�ด ีทําให้ได้รบัความไว้วางใจจากสมาชกิเรื�อยมา นอกจากนี" 
ความเสยีสละ เหน็แก่ประโยชน์ส่วนรวม เช่น การพยายามกระจายรายได ้โดยการเชื�อมโยงเสน้ทาง
ท่องเที�ยวของกลุ่มกบัชุมชน ของกบัชุมชนใกลเ้คยีง เพื�อสรา้งการกระจายรายได้ ทั "งให้กบัสมาชกิ
และบุคคลทั �วไปในชุมชน  

กรณศีกึษาของกลุ่มโฮมสเตยบ์า้นลบัแล (แมพ่ลู) เป็นอกีกรณีศกึษาหนึ�งของกคุณลกัษณะ
ของผูนํ้ากบัการจดัการกลุ่มฯ จากการประเมนิโดยกลุ่มนักท่องเที�ยว4 กลุ่มท่องเที�ยวโดยชุมชนกลุ่ม
นี"ไดร้บัคะแนนความพงึพอใจน้อยที�สุด ซึ�งปญัหาที�พบ เช่น การสื�อสารเรื�องราคาที�ไม่ตรงกนัระหว่าง
นักท่องเที�ยวและกลุ่มโฮมสเตย ์มกีารขอขึ"นราคาค่าบรกิารภายหลงั บา้นพกัโฮมสเตยบ์างหลงัไม่มี
เจา้ของบา้นอาศยัอยูป่ระจาํ กจิกรรมท่องเที�ยวขาดความหลากหลาย การนําเที�ยวขาดความน่าสนใจ 
จากการสงัเกตพบว่าจุดอ่อนของการบรกิารเหล่านี" เกดิจากคุณลกัษณะของผู้นํากลุ่มที�ขาดความ
มั �นใจในการตดัสนิใจ อาจเนื�องดว้ยประธานกลุ่มเป็นผูท้ ี�มอีาวุโสน้อยกว่าสมาชกิคนอื�นๆ และระดบั
ความสมัพนัธก์บัสมาชกิส่วนใหญ่น้อย เพราะบา้นพกัที�ห่างไกลจากบา้นพกัของสมาชกิคนอื�น ทําให้
การสื�อสารและการประสานงานขาดประสทิธภิาพเท่าที�ควร 

อย่างไรก็ตาม ความเชื�อมั �นในผู้นํามากเกินไปทําให้เกิดแนวโน้มการรวมอํานาจในการ
บรหิารจดัการ สําหรบัชุมชนบ้านนาต้นจั �น จะเห็นได้ว่า ในทางปฏบิตั ิอํานาจในการตดัสนิใจส่วน
ใหญ่จะอยู่ที�ผู้นํากลุ่ม ซึ�งถ้าหากผู้นํากลุ่มมใิช่นางเสงี�ยม หรอืไม่มคีุณสมบตัเิช่นนางเสงี�ยมแล้ว ก็
อาจทําใหเ้กดิปญัหาในการบรหิารจดัการขึ"นภายหลงั ฉะนั "น สิ�งสําคญัอยู่ที�การวางระบบการทํางาน
                                           
4
 นกัท่องเที�ยว ณ ที�นี " หมายถึง กลุม่นิสิตเอกการท่องเที�ยว จากมหาวิทยาลยันเรศวร จํานวน 30 คน ที�เข้าศกึษาดงูาน โดยการ

ทดลองใช้บริการ สงัเกตและร่วมประเมินผลความพงึพอใจ 
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ให้มปีระสทิธภิาพ ซึ�งระบบควรมสี่วนช่วยสร้างผู้นําที�ดี มใิช่การคาดหวงัให้มผีู้นําที�ดี เพื�อสร้าง
ความสาํเรจ็ใหก้ารทาํงานกลุ่ม ซึ�งตอ้งอาศยัองคก์รพี�เลี"ยงเพื�อช่วยสรา้งระบบที�เหมาะสม 
3. ภมูหิลงัการจดัตั 2งกลุ่ม 
 จากการศกึษาบรบิทในการก่อตั "งกลุ่มท่องเที�ยวพบว่า วตัถุประสงค์เริ�มต้นในการก่อตั "ง มี
ส่วนสําคญัในการกําหนดทศิทางและรูปแบบการดําเนินงานของกลุ่มท่องเที�ยวโดยชุมชน และยงั
ส่งผลถึงความสําเร็จและยั �งยืนของกลุ่มอีกด้วย นอกจากนี"  ภูมิหลังการการก่อตั "งกลุ่มยังมี
ความสมัพนัธโ์ดยตรงกบัองค์กรพี�เลี"ยง เนื�องจากในกระบวนการจดัตั "ง และดําเนินการในระยะแรก 
ชุมชนฯ มกัไดร้บัการสนบัสนุนจากภาครฐั เอกชน องคก์รอสิระ หรอื สถาบนัการศกึษา  

จากการศึกษาที�ผ่านมาพบว่า ชุมชนท่องเที�ยวที�มอีงค์กรภาครฐัเป็นพี�เลี"ยง จะทําให้เกิด
ชุมชนท่องเที�ยว “แบบจดัตั "ง” กล่าวคอื เป็นแหล่งท่องเที�ยวโดยชุมชนที�รเิริ�มจากหน่วยงานภาครฐั 
ผ่านผูแ้ทนทางการปกครองของชุมชน เช่น ผูใ้หญ่บา้น กํานัน หรอืผ่านองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
การจดัตั "งกลุ่มท่องเที�ยวมกัเกดิจากการสนบัสนุนนโยบายการส่งเสรมิการท่องเที�ยวของภาครฐั (จาก
บนลงล่าง) พร้อมกบัให้งบประมาณสนับสนุนในการจดัตั "งและดําเนินงานในระยะเริ�มต้น ชุมชน
ท่องเที�ยวที�เกิดจากแรงสนับสนุนของภาครฐั จะเกิดภาวะพึ�งพิง หรือรอความช่วยเหลือหรือ
งบประมาณจากองค์กรพี�เลี"ยง ซึ�งเมื�อเวลาผ่านไป ชุมชนอาจไม่สามารถยนืหยดัได้ด้วยตนเอง 
ชุมชนท่องเที�ยวอีกประเภทหนึ�งเกิดขึ"นจากความเข้มแข็งของคนในชุมชน ในการรวมตัวเพื�อ
ประกอบกจิกรรมอย่างใดอย่างหนึ�ง ซึ�งอาจไม่ใช่การท่องเที�ยว แต่เมื�อประสบความสําเรจ็ระดบัหนึ�ง
แล้ว จงึต่อยอดด้วยการประกอบกิจกรรมการท่องเที�ยว เช่น ชุมชนประมงพื"นบ้านเกาะยาวน้อย 
รวมตวักนัเพื�อต่อตา้นการทาํการประมงพาณชิยข์องนายทุนขนาดใหญ่ ภายหลงัจงึหนัมาจดัการการ
ท่องเที�ยวโดยชุมชนเชงินิเวศ เป็นต้น ชุมชนลกัษณะนี"จะอาศยัผูนํ้าที�เขม้แขง็และความร่วมมอืร่วม
ใจของสมาชิก เมื�อชุมชนสามารถดํารงตนได้ และเป็นที�รู้จกั จงึมหีน่วยงานหรอืองค์กรเข้ามา
สนบัสนุนต่อยอด ในบางพื"นที� จะมอีงคก์รอสิระหรอื NGO เขา้ไปใหค้วามช่วยเหลอืดา้นองคค์วามรู้
ในการบรหิารจดัการ การตลาดและงบประมาณ 
 ด้วยรูปแบบและวธิกีารทํางานของภาครฐั รวมทั "งลกัษณะของสงัคมไทยที�ให้ความเคารพ
และเชื�อมั �นต่อผูนํ้า ซึ�งเป็นตวัแทนจากฝา่ยปกครอง ซึ�งมกัมวีธิกีารทํางานที�ดงึเขา้สู่ส่วนกลาง ทําให้
เกดิการถ่ายทอดรูปแบบการดําเนินงานแบบรวมอํานาจสู่กลุ่มท่องเที�ยว ส่วนกลุ่มท่องเที�ยวใดที�ม ี
NGO หรอืองคก์รอสิระเป็นพี�เลี"ยง ลกัษณะการดําเนินงานกม็กัจะเป็นแบบการกระจายอํานาจ คอื 
เน้นที�ความเขา้ใจเรื�องสทิธแิละหน้าที� ความเท่าเทยีมทางสงัคม รวมถงึการปกป้องสทิธิ �ของตน 

นอกจากนี" ในกระบวนการจดัตั "งกลุ่ม ยงัพบขอ้ควรพจิารณา 3 ประการ คอื 1) แรงบนัดาล
ใจ 2)วตัถุประสงคใ์นการจดัตั "งกลุ่ม และ 3) ระยะเวลาในการจดัตั "งกลุ่ม  

1) แรงบนัดาลใจในการจดัตั "งกลุ่มการท่องเที�ยวที�เกดิจากคนในชุมชน เป็นปจัจยัสําคญัต่อ
ความสําเรจ็ของกลุ่ม จากการศึกษาที�ผ่านมาพบว่ากลุ่มการท่องเที�ยวโดยชุมชนแบบจดัตั "งหลาย
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แห่ง ไม่สามารถดํารงอยู่ได้ ทั "งนี"เนื�องจากขาดแรงจงูใจในการทํางาน ดงักรณีของกลุ่มโฮมสเตยศ์รี
พนมมาศ อ.ลบัแล จ.อุตรดติถ์5 ที�การจดัตั "งกลุ่มเกดิจากนโยบายที�ต้องการส่งเสรมิการท่องเที�ยว
ของภาครฐั ที�ผลกัดนัจนเกิดกลุ่มโฮมสเตย์ศรพีนมมาศขึ"น ถึงแม ้ภาครฐัจะให้การสนับสนุนการ
ก่อตั "ง ดําเนินงาน จนกระทั �งกลุ่มไดร้บัมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย แต่ ณ ปจัจุบนั กลุ่มโฮมสเตยก์ลุ่มก็
ยงัไมม่นีกัท่องเที �ยวเดนิทางเขา้มาใชบ้รกิารเลย จากการศกึษาของ ดวงรตัน์ แตงทอง, (2555) กลุ่ม
โฮมสเตย์เทศบาลตําบลศรีพนมมาศมีการทํางานเชิงรบั คือ รอให้ภาครฐั เช่น สํานักงานการ
ท่องเที�ยวและกฬีาประจาํจงัหวดั หรอื การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย ทําการตลาด ประชาสมัพนัธ ์
หรอืนํานกัท่องเที�ยวมาพกัคา้งคนื ทางกลุ่มจะเป็นเพยีงผูต้้อนรบันักท่องเที�ยว ทั "งนี"เกดิจากการขาด
แรงบนัดาลและการมสี่วนรว่มของชุมชนในระดบันโยบาย 

2) วตัถุประสงค์ในการจดัตั "งกลุ่ม จากกรณีศกึษาทั "ง 4 แห่ง พบว่า เป็นชุมชนท่องเที�ยวที�
เกดิขึ"นจากความตอ้งการของคนในชุมชน ถงึแมว้ตัถุประสงคห์ลกัมไิดเ้กดิขึ"นจากการท่องเที�ยว เช่น 
ชุมชนหนองแม่นา เกิดขึ"นจากแรงบนัดาลใจเพื�อการอนุรกัษ์ทรพัยากรท้องถิ�นเป็นหลกั แต่แรง
บนัดาลก็สามารถทําให้เกิดพลงัในการขบัเคลื�อน หรอืเกิดความต้องการแลกเปลี�ยนเรยีนรู้ เพื�อ
พฒันาตนเองและพฒันาชุมชนโดยใช้การท่องเที�ยวเป็นกลไกในการสร้างความสมัพนัธ์ในชุมชน 
ชุมชนท่องเที�ยวที�เกดิขึ"นเองในลกัษณะนี" จะเป็นชุมชนที�ไม่รอคอยความช่วยเหลอืจากภาครฐัหรอื
องค์กรภายนอก งบประมาณไม่ใช่ปจัจยัหลกัในการทํางาน และ “เงนิ”ไม่ใช่เป้าหมายหลกัของการ
ทาํงาน ชุมชนกรณศีกึษาทั "ง 4 แห่ง เป็นชุมชนเกษตรกรรม ที�ชาวบา้นมรีายไดเ้ฉลี�ยต่อปีค่อนขา้งสูง 
การท่องเที�ยวเป็นเพยีงรายได้เสรมิ หากแต่ประโยชน์ที�จบัต้องไม่ได้ของการท่องเที�ยวชุมชน คอื 
ความรว่มมอืรว่มใจเพื�อพฒันาทอ้งถิ�น และการเรยีนรูร้ว่มกนัระหว่างสมาชกิในชุมชน 

3) ระยะเวลาในการจดัตั "งกลุ่ม แสดงให้เห็นถึงความระมดัระวงัในกระบวนการทํางานใน
ระหว่างดําเนินการจดัตั "งกลุ่ม การวางแผน การศกึษาขอ้มูลเพื�อกําหนดทศิทางการท่องเที�ยวของ
ชุมชน การสร้างความเขา้ใจที�ถูกต้องเกี�ยวกบัหลกัและวธิกีารของการท่องเที�ยวอย่างยั �งยนื การ
เรยีนรู้และสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของทรพัยากรท้องถิ�น ก่อนจะเริ�มปฏิบตัิให้บรกิารการ
ท่องเที�ยว กระบวนการเหล่านี"ต้องใชเ้วลาในการดําเนินงานอย่างรอบคอบค่อยเป็นค่อยไป เพื�อการ
เตรยีมความพร้อมให้แก่ชุมชน ยิ�งชุมชนมคีวามพรอ้มเท่าไร ก็ยิ�งช่วยลดผลกระทบด้านลบที�อาจ
เกดิขึ"นในอนาคตได ้

กระบวนการจดัตั "งกลุ่มการท่องเที�ยวโดยชุมชน เปรยีบเสมอืนรากฐานอนัมั �นคง สามารถ
บอกถึงทศิทางและรูปแบบวธิกีารทํางานของกลุ่มได้ การท่องเที�ยวถอืว่าเป็นบทเรยีนใหม่สําหรบั
ชุมชน จงึควรไดร้บัการสรา้งพื"นฐานอนัแขง็แกร่ง มจีาํเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องไดร้บัการสนับสนุนอย่าง

                                           
5
 คนละแห่งกบักลุม่โฮมสเตย์บ้านลบัแลหรือโฮมสเตย์บ้านแมพ่ลูที�ใช้เป็นกรณีศกึษา หากแตอ่ยู่ในอําเภอศรีพนมมาศ จ.อตุรดิตถ์

เช่นเดียวกนั 
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จรงิจงัจากพี�เลี"ยง ทั "งนี" องค์กรพี�เลี"ยงควรต้องระมดัระวงัในวิธกีารทํางาน มใิห้ความช่วยเหลือ
กลายเป็นสิ�งบั �นทอนศกัยภาพของชุมชน 
4. องคก์รพี �เลี2ยง 

จากการศกึษาที�ผ่านมาของผูว้จิยัที�ทําการศกึษากระบวนการทํางานของกลุ่มท่องเที�ยวโดย
ชุมชนร่วมกบัองคก์รพี�เลี"ยง คอื ภาครฐัและองคก์รอสิระ (NGO) พบว่า องคก์รภาครฐัมกัถ่ายทอด
รูปแบบการดําเนินงานแบบรวมอํานาจ และแนวทางการพฒันาจากบนลงล่าง (Top Down) โดย
ภาครฐัเป็นผู้กําหนดกรอบหรอืนโยบายในการทํางาน และใหชุ้มชนปฏบิตัติาม ซึ�งเป็นลกัษณะการ
สั �งการมากกว่าเน้นการสรา้งกระบวนการเรยีนรูร้ว่มกนั ดงักรณศีกึษาของกลุ่มโฮมสเตยศ์รพีนมมาศ 
ที�ชุมชนต้องการเป็นเพยีงสถานที�ใหบ้รกิารที�พกั แต่ขาดการทํางานเชงิรุก ซึ�งทําใหก้ลุ่มท่องเที�ยวนี"
ลม้เลกิไปในที�สุด ในทางตรงกนัขา้ม กลุ่มท่องเที�ยวโดยชุมชนที�ม ีNGO เป็นพี�เลี"ยง จะเน้นการสรา้ง
กระบวนการเรยีนรูร้ว่มกนัระหว่างสมาชกิ ทาํใหเ้กดิรปูแบบการดําเนินงานแบบกระจายอํานาจคอื มี
การแบ่งงานกันทํา สมาชิกมีส่วนร่วม  ซึ�ง “การมีส่วนร่วม” นี"เป็นหัวใจสําคัญของการจดัการ
ท่องเที�ยวโดยชุมชน เพราะหากชุมชนไดม้โีอกาสไดเ้ขา้มามสี่วนร่วมในการพฒันาตั "งแต่เริ�มวางแผน  
ร่วมตดัสนิใจ ร่วมดําเนินการ และร่วมประเมนิผลการดําเนินงานแล้ว ชุมชนจะมคีวามเขา้ใจปญัหา 
และพฒันาชุมชนไปในแนวทางที�ถูกต้องไดม้ากที�สุด (Cohen, John M. Cohen and Norman,1980, 
อ้างใน กนกวรรณ  ดุงศรแีก้ว, 2549) อย่างไรกต็าม จากการศกึษากรณีศกึษาทั "ง 4 แห่ง แสดงให้
เห็นว่าองค์กรพี�เลี"ยงมไิด้มเีพียงแค่ภาครฐัและเอกชน แต่ยงัมสีถาบนัที�ทําหน้าที�เพื�อพฒันาการ
ท่องเที�ยวโดยชุมชนโดยเฉพาะ นั �นก็คอื “สถาบนัการท่องเที�ยวโดยชุมชน” ซึ�งมหีน่วยงานภาครฐั 
คอื สกว. เป็นผู้ให้ทุนสนับสนุนการดําเนินงาน และ NGO ในอดตี คอื (Responsible Ecological 
and Social Project – REST) โดยทมีงานของคุณพจนา สงวนศร ีฉะนั "น วธิกีารทํางานร่วมกบั
ชุมชนโดยเน้นการมสี่วนร่วม ผสมผสานกบัการสรา้งการรูจ้กัตนเองผ่านการวจิยัทอ้งถิ�น ช่วยสรา้ง
ความเขม้แขง็จากฐานรากใหแ้ก่ชุมชน เช่นในกรณีศกึษาของกลุ่มท่องเที�ยวโดยชุมชนบา้นร่องกล้า 
และกลุ่มท่องเที�ยวโดยชุมชนหนองแมน่า  

ผลการศึกษาจาก 4 พื"นที� แสดงให้เห็นภาพของกระบวนการดําเนินงานและปจัจยัที�ควร
คํานึงถึง ของกลุ่มท่องเที�ยวโดยชุมชนที�ชดัเจนขึ"น ผลที�ได้สามารถนําไปใช้ในการวางแผนเพื�อ
พฒันาศกัยภาพการบรหิารจดัการชุมชนท่องเที�ยว ที�มบีรบิทคลา้ยคลงึ โดยเฉพาะในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง ที�มชุีมชนที�ยงัตอ้งการการพฒันาเพื�อยกระดบัขดีความสามารถอกีกว่า 20 แห่ง  
ข้อเสนอแนะ (Suggestions) 

การวจิยัเรื�องนี" มวีตัถุประสงค์เพื�ออธบิายรูปแบบการดําเนินงานของกลุ่มท่องเที�ยวโดย
ชุมชน ว่ามลีกัษณะการทํางานแบบใด? เหมาะสมหรอืไม่? และมแีนวโน้มการทํางานอย่างไร? 
อย่างไรกต็าม ไม่มรีปูแบบการทํางานใดดทีี�สุด หากแต่เราสามารถหารปูแบบและวธิกีารดําเนินงาน
ที�เหมาะสมกบักลุ่มของตนเองได ้ทั "งนี"ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี" 
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1. การประยุกต์ใช้รูปแบบหรือวิธีการดําเนินงานแบบใด ควรอยู่บนพื"นฐานของความ
ต้องการของชุมชนเป็นหลกั รปูแบบการกระจายอํานาจอาจเหมาะสมกบัชุมชนท่องเที�ยวหลายแห่ง 
ขณะเดียวกันอาจจะไม่เหมาะสมกับอีกหลายแห่ง ทั "งนี"การนําไปใช้จึงขึ"นอยู่กับสภาพสังคม
วฒันธรรมและภูมหิลงัของชุมชนเป็นหลกั จากกรณีศกึษาทั "ง 4 แห่ง รูปแบบการดําเนินงานแบบ
กระจายอํานาจเป็นรปูแบบที�เหมาะสม หากแต่ในบางชุมชนท่องเที�ยวที�ต้องอาศยัความคล่องตวัใน
การบรหิารจดัการ เช่น ชุมชนที�อยู่ใกล้แหล่งท่องเที�ยวหลกั มจีํานวนนักท่องเที�ยวสูง และต้องแข่ง
ขน้กบัผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเที�ยวอสิระ รปูแบบการดําเนินงานแบบรวมอํานาจ อาจนําชุมชนไปสู่
ความอยู่รอดหรอืสรา้งความสําเรจ็ได้มากกว่า หากแต่สําหรบัชุมชนในเขตภาคเหนือตอนล่าง ควร
การบรหิารจดัการที�ไม่เน้นเชงิธุรกจิมากเกนิไป เพราะจากกรณีศกึษาชี"ให้เหน็แลว้ว่า เกษตรกรรม
ยงัคงเป็นอาชพีหลกัของคนในภมูภิาค กจิกรรมท่องเที�ยวมสี่วนเพิ�มมลูค่าต่อยอดจากทรพัยากรหลกั
ที�ม ีเช่นนั "นแล้ว รูปแบบการดําเนินงานแบบกระจายอํานาจ ซึ�งเน้นการมสี่วนร่วม และสร้างการ
ตระหนักรูใ้นคุณค่าทรพัยากรทอ้งถิ�น จงึเป็นรปูแบบการดําเนินงานที�เหมาะสมกบัชุมชนท่องเที�ยว
ในเขตภาคเหนือตอนล่าง อนึ�ง การท่องเที�ยวเชงิเกษตรโดยชุมชน ก็เป็นรูปแบบการท่องเที�ยวที�
เหมาะสม เนื�องจาก ภาคเหนือตอนล่างเป็นภูมภิาคที�มทีรพัยากรธรรมชาตคิ่อนขา้งอุดมสมบูรณ์ไม่
แพภ้าคเหนือตอนบน เช่น มวีถิชีวีติเชงิเกษตร ไม่ว่าจะเป็นเกษตรในพื"นที�ราบ หรอืเกษตรบนพื"นที�
สูง มภีูมอิากาศเยน็สบาย เช่นที�แม่สอด จงัหวดัตาก และเพชรบูรณ์ มวีฒันธรรมชนเผ่าที�โดดเด่น 
อาทิ เผ่าม้ง ในจงัหวดัตาก พษิณุโลก เพชรบูรณ์ ชนเผ่ากะเหรี�ยง จงัหวดัสุโขทยั หมู่บ้านฤาษี
กะเหรี�ยงเลตองคุ จงัหวัดตาก ฉะนั "น การบูรณารูปแบบการดําเนินงานที�ถูกต้องเหมาะสมกับ
ทรพัยากรที�ม ีจะช่วยสรา้งมลูค่าเพิ�มจากการท่องเที�ยวได ้

2. การพฒันาระบบการทํางานแบบเครอืข่าย เป็นการส่งเสรมิการถ่ายทอดองค์ความรู้
ร่วมกันของกลุ่มท่องเที�ยวโดยชุมชน ชุมชนน้องใหม่มีโอกาสเรียนรู้จากชุมชนท่องเที�ยวที�มี
ประสบการณ์ หากแต่ ปจัจุบนั เกดิชุมชนท่องเที�ยวหลายแห่งที�เกดิจากการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาคต่างๆ หากแต่มไิดเ้กบ็รวบรวบขอ้มลูไวเ้ป็นในระบบฐานขอ้มลูเดยีวกนั ดงันั "น ควรมหีน่วยงาน
กลางทําหน้าที�พฒันาฐานขอ้มูลแหล่งท่องเที�ยวโดยชุมชน รวมถงึ การจดัทําทําเนียบผู้เชี�ยวชาญ
หรอืองค์กรผู้มคีวามเชี�ยวชาญในการพฒันาการท่องเที�ยวประเภทนี" นอกจากนี" การทํางานระบบ
เครอืข่ายควรส่งเสรมิการพฒันาเส้นทางการท่องเที�ยวโดยชุมชน โดยการเชื�อมโยงแหล่งท่องเที�ยว
ในภูมภิาคเดยีวกนั การส่งเสรมิการตลาด หรอื การสรา้งการรบัรูใ้ห้ภาคเหนือตอนล่างในฐานะเป็น
จุดหมายปลายทางท่องเที�ยว (Regional Destination Branding) กอ็าจเป็นแนวทางหนึ�งที�ช่วย
ส่งเสรมิการทาํงานแบบเครอืขา่ยใหเ้ป็นรปูธรรมมากขึ"น  

3. คุณลกัษณะสําคญัของผู้นําที�จะนําพากลุ่มท่องเที�ยวสู่ความสําเรจ็ คอื “ซื�อสตัย ์โปร่งใส 
จรงิจงั จรงิใจ ในการทํางาน” ซึ�งเป็นคุณสมบตัิที�ควรรกัษาและส่งเสรมิให้กับผู้นําชุมชน ความ
ซื�อสตัยแ์ละความโปร่งใส เป็นสิ�งสําคญัที�จะทําใหส้มาชกิในกลุ่มไว้วางใจ เนื�องจากสมาชกิส่วนมาก
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ใหค้วามเคารพเชื�อฟงัผู้นําเป็นพื"นฐานเดมิ ทําใหล้ะเลยต่อระบบการตรวจสอบ อย่างไรกต็าม ผูนํ้า
จะต้องแสดงความจรงิใจโดยการสื�อสารอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาต่อสมาชกิ และผูนํ้ากลุ่มควรผู้ที�
ทํางานอย่างจรงิจงัและตั "งใจทํางาน เพราะประโยชน์จากการทํางานกลุ่มท่องเที�ยวจะไม่ไดม้าในรูป
ของเงนิตรา หากแต่จะเป็นความภาคภูมใิจที�ไดร้บัจากการทํางาน ดงันั "น การถ่ายทอดเรื�องราวของ
ผูนํ้าชุมชนตวัอย่างดา้นการท่องเที�ยว การจดัเวทเีพื�อแลกเปลี�ยนระหว่างผูนํ้าชุมชน จงึเป็นวธิกีาร
หนึ�งที�อาจช่วยเสรมิสรา้งขวญัและกําลงัใจในการนํากลุ่มท่องเที�ยวใหป้ระสบความสําเรจ็ได ้ 

นอกจากนี" การรูจ้กัการทํางานระบบเครอืข่าย เป็นคุณสมบตัขิองผู้นํากลุ่มท่องเที�ยวที�ต้อง
พฒันา เนื�องจากที�ผ่านมาเป็นเพยีงความพยายามในการกระจายรายได้ไปสู่ชุมชนใกล้เคยีง แต่ยงั
ไม่มรีปูแบบการทํางานร่วมกนัอย่างเป็นรปูธรรม ซึ�งหากสามารถพฒันาผู้นําใหท้ํางานเชื�อมโยงกนั
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพของผูนํ้า และช่วยใหเ้กดิการทาํงานแบบโครงข่ายชดัเจนมากขึ"น 

จากการศกึษา เหน็ได้ว่า “ผู้นํา” เป็นปจัจยัหนึ�งที�มคีวามสําคญัต่อการดําเนินงานของกลุ่ม
ท่องเที�ยวโดยชุมชน หากแต่ยงัขาดงานวจิยัที�กล่าวถงึการพฒันาคุณลกัษณะผูนํ้าอย่างเป็นรปูธรรม 
ทั "งนี"ควรมกีารวิจยัเพิ�มเติม นอกจากนี" ภาครฐัในฐานะผู้นําด้านการพฒันา ควรริเริ�มโครงการ
ฝึกอบรมเพื�อพฒันาสมรรถนะผูนํ้ากลุ่มท่องเที�ยวโดยชุมชนอยา่งจรงิจงั 

4. กระบวนการจดัตั "งกลุ่มท่องเที�ยวโดยชุมชนเป็นขั "นตอนที�มคีวามสําคญัมาก ชุมชนจงึควร
ไดเ้รยีนรูใ้นแนวทางที�ถูกต้องตั "งแต่ขั "นตอนแรก บทบาทขององคก์รพี�เลี"ยงจงึส่วนช่วยใหชุ้มชนเกดิ
ความเขา้ใจหลกัการและวธิกีารทํางาน ดงันั "น การเขา้ไปใหค้วามช่วยเหลอืชุมชนขององคก์รพี�เลี"ยง 
จงึควรสรา้งความเขา้ใจในบทบาทที�ชดัเจนแก่ชุมชน เช่น เป็นผู้สนับสนุนดา้นองคค์วามรู ้เป็นผูใ้ห้
การสนบัสนุนดา้นงบประมาณ หรอื การประชาสมัพนัธ ์และควรมกีารวางแผนเชงิบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ทั "งนี"เพื�อไมใ่หเ้กดิความซํ"าซอ้น และสรา้งความสบัสนแก่ชุมชนเจา้ของพื"นที� 

ในชุมชนท่องเที�ยวที�เกดิขึ"นโดยมวีตัถุประสงค์เพื�อการอนุรกัษ์สิ�งแวดล้อม เป็นชุมชนที�มี
ความเข้มแขง็อยู่พอสมควร หากแต่เมื�อเวลาผ่านไป เมื�อมชีื�อเสยีงเป็นที�รู้จกัมากขึ"น ชุมชนอาจ
เปลี�ยนเป้าหมายเป็นไปในเชงิธุรกจิมากขึ"น องค์กรพี�เลี"ยงต้องร่วมสร้างภูมคิุ้มกนัชุมชนจากการ
ท่องเที�ยวกระแสหลกั เช่น การนําเสนอรูปแบบการท่องเที�ยวที�อยู่บนพื"นฐานการอนุรกัษ์ทรพัยากร 
เช่น การท่องเที�ยวเชงินิเวศ การท่องเที�ยวเชงิเกษตร การท่องเที�ยวเชงิอนุรกัษ์ ฯลฯ ตลอดจนสรา้ง
ความเข้าใจเกี�ยวกับหลกัการท่องเที�ยวอย่างยั �งยนืที�ถูกต้อง เรยีนรู้ความต้องการที�แท้จรงิของ
นักท่องเที�ยวเป้าหมาย และการนําเสนอภาพของผลกระทบด้านลบจากการท่องเที�ยวเพื�อการ
ป้องกนัระวงัในอนาคต นอกจากนี" การให้การสนับสนุน การสรา้งขวญักําลงัใจในรูปแบบอื�นๆ เช่น 
การมอบรางวลัแก่ชุมชนในแขนงต่างๆ ก็จะทําให้ชุมชนเกิดความภาคภูมใิจ อนัจะนําไปสู่ความ
มุง่มั �นในการพฒันาที�ย ั �งยนืต่อไป  
สาํหรบัชุมชนท่องเที�ยวแบบจดัตั "งที�มกัเกดิขึ"นจากนโยบายการส่งเสรมิการท่องเที�ยวของภาครฐั ซึ�ง
มกัพบกบัปญัหาของความไมต่่อเนื�องของโครงการพฒันาฯ การบรหิารงานที�ไมต่อบสนองความ
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ตอ้งการของพื"นที� หากแต่ตอบสนองนโยบายของภาครฐัฯ การดําเนินการใหก้ารสนับสนุนกลุ่ม
ท่องเที�ยวโดยชุมชนจงึควรไดร้บัการบูรณาการจากหน่วยงานผูม้คีวามเชี�ยวชาญโดยตรง และเหน็
ประโยชน์ที�แทจ้รงิของการท่องเที�ยว ฉะนั "น การพฒันากลไกการทํางานระหว่างองคก์รพี�เลี"ยงกบั
ชุมชนท่องเที�ยว เช่น การก่อตั "งสถาบนัการท่องเที�ยวโดยชุมชน (CBT-I) เพื�อทาํหน้าที�รบัผดิชอบใน
การพฒันาชุมชนการท่องเที�ยวโดยเฉพาะ แสดงใหเ้หน็ถงึบทบาทที�สําคญัของการท่องเที�ยวต่อการ
พฒันาทอ้งถิ�น กระบวนการทาํงานรว่มกนัระหว่างสถาบนัแห่งนี"และชุมชน ควรไดร้บัการถอด
บทเรยีน เพื�อนําไปประยกุต์ใชเ้พื�อพฒันาการทาํงานในระบบพี�เลี"ยงหรอื เพื�อเป็นแนวทางการ
ดาํเนินงานใหก้บัสถาบนัการศกึษาหรอืองคก์รต่างๆ เพื�อสรา้งระบบพี�เลี"ยงที�เหมาะสม 
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