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บทคดัย่อ 

 
 ธุรกจิด้านโรงแรมและที�พกัเป็นธุรกิจที�มคีวามสําคญัต่อการเจรญิเตบิโตของอุตสาหกรรม
การท่องเที�ยวทั "งในด้านมูลค่าทางเศรษฐกจิและสงัคม ซึ�งธุรกจิด้านโรงแรมและที�พกัส่วนใหญ่เป็น
ธุรกจิครอบครวั กล่าวคอืเป็นธุรกจิที�บรหิารงานโดยผูก่้อตั "งและสมาชกิครอบครวัของผู้ก่อตั "งและมี
การสบืทอดจากรุ่นหนึ�งไปยงัอีกรุ่นหนึ�ง งานศึกษาวจิยัในอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวจํานวนมาก
ชี"ให้เหน็ว่าวสิยัทศัน์และเป้าหมายมคีวามสําคญัอย่างยิ�งต่อแนวทางในการดําเนินธุรกจิครอบครวั
โดยคุณลกัษณะและเป้าหมายของธุรกจิครอบครวัในอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวนั "นมคีวามแตกต่าง
จากผู้ประกอบธุรกจิอื�นๆ โดยทั �วไป แต่งานวจิยัที�ศกึษาเกี�ยวกบัแรงจูงใจและเป้าหมายของธุรกิจ
ด้านโรงแรมและที�พกันั "นยงัมน้ีอย ดังนั "นจุดมุ่งหมายของงานวิจยันี" เพื�อจะศึกษาแรงจูงใจและ
เป้าหมายก่อตั "งธุรกจิโรงแรมเป้าหมายในการบรหิารธุรกจิโรงแรม และเป้าหมายของครอบครวัใน
การทําธุรกิจ รวมทั "งการสบืทอดธุรกิจ โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ประกอบการธุรกิจครอบครวัด้าน
โรงแรมและที�พกัในจงัหวดัเชยีงใหมจ่าํนวน 63 คน 

อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวเป็นอุตสาหกรรมที�เติบโตเร็วที�สุดในโลกมากกว่ากว่าสาม
ทศวรรษโดยประเภทธุรกจิโรงแรมที�พกัซึ�งมคีวามสําคญัอย่างยิ�งในอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวนั "น
ส่วนใหญ่เป็นธุรกจิที�ดาํเนินการโดยครอบครวั กล่าวคอื เป็นธุรกจิที�บรหิารงานโดยเจา้ของ หรอืเป็น
ของครอบครวัหนึ�งหรอืสมาชกิในครอบครวั ดงันั "นธุรกจิครอบครวัในอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวนั "นมี
ความสําคญัทางเศรษฐกจิ ทั "งทางจํานวนและมูลค่า แต่ทว่ายงัมไิด้รบัการศึกษาทางวชิาการ และ

                                           
* ศนูยศ์กึษาธุรกจิครอบครวัและSMEs มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
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งานวจิยัเกี�ยวกบัธุรกจิครอบครวัในอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว อาทเิช่น กลุ่มธุรกจิโรงแรมและที�พกั
นั "น ยงัไมเ่ป็นที�แพรห่ลาย 
 ผลการศึกษาพบว่าแรงจูงใจหลักในการก่อตั "งธุรกิจที�พักและโรงแรมคือต้องการรกัษา
อสงัหารมิทรพัยห์รอืธุรกจิใหเ้ป็นของครอบครวัและต้องการมคีวามสุขกบัวถิชีวีติขณะที�เป้าหมายใน
การบรหิารธุรกจิโรงแรมคอืการส่งมอบสนิคา้และบรกิารที�มคีุณภาพมคีวามสําคญัที�สุดและหลกีเลี�ยง
การก่อใหเ้กดิหนี" และเป้าหมายสงูสุดของครอบครวัในการทําธุรกจิคอืมรีายไดเ้พยีงพอในการเลี"ยงดู
ครอบครวั ส่วนวสิยัทศัน์และเป้าหมายโดยรวมของธุรกจิครอบครวันั "นมใิช่เพื�อแสวงหาผลกําไรเป็น
หลกัซึ�งแตกต่างกบัเป้าหมายขององค์กรธุรกจิทั �วไป ซึ�งแรงจงูใจและเป้าหมายของธุรกจิครอบครวั
ดงักล่าวนี"จะเป็นปจัจยัพื"นฐานของการสรา้งความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกจิไดอ้ย่างยั �งยนืผล
การศึกษานี"ซึ�งสอดคล้องกบังานวจิยัแรงจูงใจและเป้าหมายของธุรกิจครอบครวัในอุตสาหกรรม
ท่องเที�ยวอื�นๆในต่างประเทศ  
 

Abstract 
 

Over the last three decades, tourism has become one of fastest growth industries in 
the world (World Travel and Tourism Council, 2009). Globally, provision of accommodation 
is dominated by family run businesses, owned or operated by members of a single family 
(Kanthan and Anjaneyaswamy, 2009; Zapalska and Brozik, 2007; Getz and Carlsen, 2005; 
Peters and Buhalis, 2004). Therefore, family businesses in the tourism and hospitality 
industry are significant in terms of both numbers and economic value but have justrecently 
been researched by academics. However, few academic researches on family run hotels in 
Thailand, where the empirical work was carried out, have been reported.   

The visions and goals are crucial in deciding the direction of the business for family 
business (Chua และคณะ, 1999). Several studies of business owners within the tourism 
industry have identified the prominence of characteristics and goals which are different from 
traditional entrepreneurship (Morrison, 2006; Getz, Carlsenand Morrison, 2005; Getz and 
Carlsen, 2000; Gartner, 1990; Carland,Hoy, Boulton, and Carland,1984). Therefore, the aim 
of this research is to examine family and owner-operated businesses’ goals: start-up, 
operation, the family, and the succession of the enterprise.  

The significant results show that the primary motivations for starting a hotel 
business were keeping the property or business in the family and enjoying a good lifestyle. 
The goals pertaining to the operation of the business identified the delivery of a high quality 
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product/service is a high priority and ‘It is best to avoid debt as much as possible’. The 
respondents’ highest family related goal is to ‘earn enough to support the family’.   The 
overall visions and goals of family run hotels are not profit oriented but support previous 
research demonstrated that lifestyle and autonomy factor were predominant in tourism and 
hospitality sectors (Peters และคณะ, 2009; Getz และคณะ, 2005; Nilsson และคณะ., 2003; 
Andersson และคณะ., 2002; Ateljevic and Doorne, 2000; Getz and Carlsen ,2000). 

 
บทนํา 

 
วตัถุประสงค์ของงานวจิยันี" เพื�อศกึษาแรงจูงใจและเป้าหมายก่อตั "งธุรกจิโรงแรมเป้าหมาย

ในการบรหิารธุรกจิโรงแรมและเป้าหมายของครอบครวัในการทาํธุรกจิ รวมทั "งการสบืทอดธุรกจิ โดย
ธุรกิจโรงแรมนี" เป็นหนึ�งในรายได้หลักของอุตสากรรมท่องเที�ยวซึ�งเป็นอุตสากรรมที�มีการ
เจรญิเตบิโตสูงสุดทั "งในประเทศไทยและต่างประเทศทั �วโลก (World Travel and Tourism Council, 
2009)ซึ�งประเทศไทยถอืเป็นประเทศที�มคีวามโดดเด่นในเรื�องอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว ที�พกัและ
การบรกิาร โดยกิจการและธุรกจิส่วนใหญ่ที�ดําเนินการในอุตสาหกรรมท่องเที�ยวนั "นเป็นวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมหรอื SMEs (Small and Medium Enterprises) และเป็นเช่นเดยีวกนักบั
ประเทศอื�นๆทั �วโลก อุตสาหกรรมท่องเที�ยวส่วนมากเป็นธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมที�มเีจา้ของ
หรอืสมาชกิครอบครวัดาํเนินงานหรอืครอบครวัเป็นเจา้ของหรอืที�เรยีกว่า “ธุรกจิครอบครวั” (Family 
Business)ซึ�งธุรกิจครอบครัวนี"มีความสําคัญต่อเศรษฐกิจและสังคมทั �วโลก(Kanthan and 
Anjaneyaswamy, 2009; Zapalska and Brozik, 2007; Getz and Carlsen, 2005; Peters and 
Buhalis, 2004) 

งานวจิยัในต่างประเทศในหวัขอ้ธุรกจิครอบครวัในอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวและบรกิารได้
ชี"ให้เห็นว่าวสิยัทศัน์และเป้าหมายหลกัของธุรกิจครอบครวัในชนบทนั "นเกี�ยวเนื�องกบัวถิชีวีติและ
ครอบครวัเป็นหลกั ซึ�งมคีวามแตกต่างจากประเภทธุรกจิอื�นๆโดยทั �วไป (Peters และคณะ., 2009; 
Getz and Carlsen, 2000) วสิยัทศัน์และเป้าหมายของธุรกจิครอบครวันี"มคีวามสําคญัอย่างยิ�งต่อ
การตดัสนิใจในทศิทางของธุรกจิครอบครวั (Chua และคณะ., 1999) การศกึษาวจิยัของ Getz และ
คณะ(2005) พบว่าวถิชีวีติและอสิรภาพที�สอดความกบัความต้องการของครอบครวัเป็นเป้าหมายที�
เป็นลกัษณะพเิศษเฉพาะตวัของธุรกจิครอบครวั แรงจงูใจเหล่านี"มผีลต่อขนาดธุรกจิ นวตักรรม การ
ควบคุม การสื�อสารและการตดัสนิใจในการดําเนินธุรกิจ นอกจากนี" Getz และคณะ. (2005), 
Gartner (1990) และCarland และคณะ. (1984) ต่างเหน็ว่าวถิชีวีติและอสิรภาพเป็นวสิยัทศัน์และ
เป้าหมายธุรกจิครอบครวัมากกว่าที�จะเป็นการมุ่งแสวงหากําไรสูงสุดหรอืการเตบิโตของธุรกจิที�เป็น
เป้าหมายของธุรกจิอื�นๆโดยทั �วไป ซึ�งเป็นแนวทางเดยีวกบัแนวคดิของ Simon’s (1959) ที�ว่า กําไร
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สูงสุดมใิช่เป้าหมายในการดําเนินธุรกจิเสมอไป ซึ�ง Morrison (2006)ใหก้ารสนับสนุนขอ้คน้พบของ 
Getz และคณะ(2005) ที�ว่าธุรกจิที�เจา้ของดําเนินการเองนั "นที�มแีรงจงูใจจากวถิทีางในการใชช้วีติจะ
มคีวามเป็นผูป้ระกอบการน้อย 

Shane, Locked, and Collins (2003) พบว่าความแตกต่างของแรงจงูใจนั "นมผีลต่อความ
เป็นผู้ประกอบการซึ�งผู้ประกอบไม่ว่าจะเป็นผู้ก่อตั "งธุรกจิใหม่หรอืผู้ดําเนินธุรกจิในปจัจุบนัก็ตามมี
แรงจงูใจในการเริ�มดาํเนินธุรกจิที�แตกต่างกนั (Shane and Venkataraman, 2000) ดว้ยพื"นฐานของ
ทฤษฏทีี�ต่างกนั มกีารศกึษาวจิยัวเิคราะห์แรงจูงใจในการเริ�มต้นธุรกจิที�หลากหลาย ตวัอย่างเช่น 
Amit และคณะ. (2001) พบว่าเงนิมใิช่ปจัจยัหลกัในการตดัสนิใจของผูป้ระกอบการธุรกจิเทคโนโลยี
ในประเทศแคนาดา อย่างไรก็ตามเหตุผลหลกัของการดําเนินธุรกจิท่องเที�ยงเชงิเกษตรในรฐัเวอจิ
เนียร ์ประเทศสหรฐัอเมรกิานั "นเป็นเพยีงเพื�อหารายไดเ้สรมิ (McGehee and Kim, 2004)Kotey 
(2005) ศึกษาความแตกต่างของการดําเนินงานและความสามารถระหว่างธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มที�เป็นธุรกจิครอบครวัและมใิช่ธุรกจิครอบครวั พบว่าธุรกจิขนาดเลก็นั "นไม่สามารถจะแยก
เป้าหมายของธุรกจิกบัเป้าหมายส่วนตวัออกจากกนัได ้แต่ความแตกต่างระหว่างธุรกจิครอบครวัและ
ธุรกจิขนาดเลก็ทั �วไป คอื ความกา้วหน้าและโครงสรา้งของความเป็นเจา้ของรวมทั "งกลยุทธท์ี�จะใชใ้น
การขยาย โดยทั �วไปแลว้เป้าหมายของธุรกจิคอืความเจรญิเตบิโตแต่สําหรบัธุรกจิครอบครวักลบัไม่
เน้นที�เป้าหมายดงักล่าวSharma และคณะ (1996) พบว่าเป้าหมายของธุรกจิครอบครวันั "นดูเหมอืน
จะแตกต่างจากเป้าหมายขององค์กรที�เน้นคุณค่าของผลกําไรที�จะมุ่งเข้าสู่ตลาดหลกัทรพัย์และ
บรหิารงานโดยมอือาชพี ในขณะที� Chua และคณะ. (1999) กลบัมองว่า วสิยัทศัน์ที�ได้รบัการ
ยอมรบัโดยสมาชกิครอบครวัคอืสิ�งจาํเป็นและสําคญัตามหลกัทฤษฏ ีฉะนั "นวสิยัทศัน์ของครอบครวั
เป็นยทุธศาสตรท์ี�มคีวามสาํคญัอยา่งยิ�งในการแขง่ขนัของธุรกจิครอบครวั (Poza, 2010) 

 
ระเบยีบวิธีวิจยั 

 
 วธิกีารศกึษาครั "งนี"เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมอืวจิยัเพื�อใช้
สํารวจผู้ประกอบการโรงแรมและที�พกัในจงัหวดัเชยีงใหม่ขอ้คําถามถูกออกแบบมาเพื�อสอบถามถงึ
วสิยัทศัน์และเป้าหมายโดยมโีครงสร้างองค์ประกอบดงัต่อไปนี"ดงันี"แรงจูงใจและเป้าหมายก่อตั "ง
ธุรกิจโรงแรมเป้าหมายในการบรหิารธุรกิจโรงแรม และเป้าหมายของครอบครวัในการทําธุรกิจ 
รวมทั "งการสบืทอดธุรกจิ 

แบบสอบถามด้านแรงจูงใจและเป้าหมายก่อตั "งธุรกิจโรงแรมและการสืบทอดธุรกิจ
ประกอบด้วยคําถามปลายเปิด และ แรงจูงใจและเป้าหมายก่อตั "งธุรกจิโรงแรม แบบสอบถามส่วน
เป้าหมายในการบรหิารธุรกิจโรงแรม, และเป้าหมายของครอบครวัในการทําธุรกิจ ประกอบด้วย
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คําถามแบบมาตรวดัทศันคตขิองลเิคอรท์(5-point Likert scale) โดยให้คะแนนความสําคญัหรอื
ความเหน็ดว้ยจากมากที�สุดคอื 5 และน้อยที�สุด คอื 1 คะแนน    

คณะวจิยัไดส้่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 80 ชุด ซึ�งไดร้บัการตอบกลบั 30 ชุด 
และนําแบบสอบถามดวักล่าวทดสอบหาความเชื�อมั �น  (Reliability)  โดยใชสู้ตรสมัประสทิธิ �แอลฟา
ของครอนบาค  (Cronbach 's  Coefficient  Alpha) ผลการวเิคราะหพ์บว่าค่าความเชื�อมั �นมากกว่า 
0.7 ทุกชุดคําถามซึ�งเป็นค่าที�ยอมรบัได้ จากนั "นทําการส่งแบบสอบถามทางไปรษณียเ์ป็นจํานวน 
418 ชุด ซึ�งเป็นกลุ่มตวัอย่างที�แตกต่างจาก 30 ชุดแรก โดยส่งตามรายชื�อโรงแรมที�พกัในจงัหวดั
เชยีงใหม่ของสํานักงานการท่องเที�ยวภาคเหนือเขต 1 ก่อนส่งแบบสอบถาม 418 ชุดไปยงั
ผู้ประกอบการโรงแรมและที�พกัในจงัหวดัเชยีงใหม่ ซึ�งมกีารตดิตามด้วยการส่งจดหมายเตอืนและ
โทรศพัทเ์พื�อสอบถามถงึจดหมายที�ส่งไปเพื�อเพิ�มอตัราการตอบกลบั (Marsden and Wright, 2010)  
ข้อมูลผลการตอบแบบสอบถามนั "นจะถูกนํามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติ ด้วยสถิติเชิง
พรรณาโดยคํานวณค่าความถี� ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน หลงัจากนั "นนําผลไปวเิคราะห์
องค์ประกอบวธิวีเิคราะหส์่วนประกอบสําคญั (Principal Component Analysis: PCA) โดยใช้
เทคนิคหมุนแกนปจัจยัแบบ Varimax rotation ด้วย Kaiser Normalisation หลงัจากนั "นทําการ
วเิคราะห์โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว(ANOVA)หรอืการทดสอบค่าเฉลี�ยสําหรบัสอง
กลุ่มตวัอยา่งที�เป็นอสิระต่อกนั(independent T tests)ขึ"นอยู่กบัลกัษณะของตวัแปรเพื�อจะทดสอบว่า
คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามและธุรกิจนั "นกับตัวแปรสําคัญที�เกิดจากการวิเคราะห์
ส่วนประกอบสาํคญั มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัหรอืไม ่

 
ผลการศึกษา 

 
 จากแบบสอบถาม   418 ชุดที�ส่งทางไปรษณีย ์อตัราการตอบกลบั (Response Rate) 
เท่ากบั 20.1% หรอืเท่ากบั 84 ชุด โดย เป็นแบบสอบถามที�ใชไ้ดจ้าํนวน 80 ชุด และนํามาคดักรอง
ว่าเป็นธุรกจิครอบครวัโดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบตามลกัษณะความเป็นเจา้ของธุรกจิโดยเหลอื
จาํนวนแบบสอบถามที�เป็นธุรกจิครอบครวัเหลอื 63 ชุด ซึ�งผลการวเิคราะห์พบว่าธุรกจิโดยกลุ่ม
ตวัอยา่งที�ไดนี้"ส่วนใหญ่ก่อตั "งโดยเจา้ของกจิการซึ�งคดิเป็น 65.10%มากกว่าครึ�งเป็นธุรกจิครอบครวั
(55.55%) ไดก่้อตั "งและดาํเนินการมานานกว่าสบิปี แต่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เขา้มาสู่ธุรกจิโรงแรม
ได้เพยีงสบิปีหรอืน้อยกว่านั "น (60.32%)  ส่วนลกัษณะความเป็นเจา้ของและการบรหิารงานนั "น 
90.50% ของกลุ่มตวัอยา่งเป็นเจา้ของอสงัหารมิทรพัยเ์อง และบรหิารงานเอง ลาํดบัต่อมาคอืการเช่า
อสงัหารมิทรพัย์และบรหิารงานเองซึ�งคดิเป็น 7.9% ส่วนขนาดของโรงแรมนั "น ส่วนใหญ่ของกลุ่ม
ตวัอย่าง (39.68%) เป็นโรงแรมขนาดเลก็มากที�มจีํานวนห้องน้อยกว่า 25 ห้อง และเป็นโรงแรม
ขนาดเล็กที�มจีํานวนห้อง 25-29 ห้อง 36.51% เป็นโรงแรมขนาดกลาง (60-149 ห้อง) คดิเป็น 
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22.22% และเป็นโรงแรมขนาดใหญ่ที�มหี้อง 150 ห้องขึ"นไปจํานวน 1.59%จากผลการศึกษานี"
สอดคล้องกับตัวเลขการจ้างงานที�ชี"ว่า 77.78% เป็นธุรกิจขนาดเล็กกว่าขนาดย่อม (Micro 
Business) ที�มลีูกจา้งน้อยกว่า 20 คน และ 15.87 % เป็นธุรกจิขนาดย่อมที�มลีูกจา้ง 20-50 คน มี
เพยีง 6.35% ของกลุ่มตวัอยา่งเท่านั "นที�เป็นกจิการขนาดกลางที�มลีกูจา้ง 51-200 คน 
 กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ซึ�งมากกว่าครึ�งหนึ�งเป็นเพศหญงิ (50.80%)และ
มสีถานภาพสมรสแลว้(65.10%) โดยส่วนใหญ่มอีายุ 45-54 ปี (30.20%)อายุ55-64 ปี และ 25-34 ปี
มจีาํนวนเท่ากนั (20.60%) โดยอายุ 35-44 ปีมจีาํนวนสูงสุดในลําดบัต่อมา(15.9 %)และ65 ปีขึ"นไป 
(12.7%) การศกึษาของผูต้อบแบบสอบถามนั "น วุฒกิารศกึษาส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญา
ตร ี(63.5%) รองลงมาคอื จบการศกึษาระดบัปรญิญาโท (22.2%) 
 
แรงจงูใจและเป้าหมายก่อตั gงธรุกิจโรงแรม 

แบบสอบถามดา้นแรงจงูใจและเป้าหมายก่อตั "งธุรกจิโรงแรมนั "นเป็นคําถามปลายเปิด โดย
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบว่า “เพราะเหตุใด ท่านจงึเขา้มาดําเนินการธุรกจิโรงแรมนี"” จากคําตอบ
ไดนํ้ามาจดักลุ่มและนับความถี�ดงัตารางที� 1 ซึ�งคําตอบที�มผีูต้อบมากที�สุดคอื โอกาสทางธุรกจิและ
รายได ้(28.57 %) และ รบัช่วงจากธุรกจิครอบครวั (22.22 %) อนัดบัสามและสี�นั "นเกี�ยวขอ้งกบัวถิี
ชวีติและความทา้ทาย  (12.70 และ11.11 % ตามลําดบั)ส่วนสองอนัดบัสุดทา้ยคอื ไดร้บัการชกัชวน
จากผูอ้ื�นและเพื�อส่งต่อใหล้กูหลานในอนาคต (4.76 %) 
ตารางที
 1 เหตุผลของการเขา้สู่ธุรกจิโรงแรมที�พกั 
ประเภท Categories Valid % of Total Confidence Interval 

โอกาสทางธุรกจิและรายได ้ 28.57 ± 11 

รบัสบืทอดกจิการมาจากธุรกจิครอบครวั 22.22 ± 10 

เขา้กบัวถิชีวีติ 12.70 ± 8 

ทา้ทาย 11.11 ± 7 

เหน็ความตอ้งการของตลาด 9.53 ± 7 

เพื�อทาํธุรกจิที�เกี�ยวขอ้งหรอืเพิ�มธุรกจิ 6.35 ± 6 

ไดร้บัการชกัชวนจากผูอ้ื�น 4.76 ± 5 

เพื�อส่งต่อกจิการใหล้กูหลาน 4.76 ± 5 
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 นอกจากแบบสอบถามเกี�ยวกับแรงจูงใจและเป้าหมายก่อนตั "งธุรกิจยงัมีชุดคําถามแรก
สําหรับแรงจูงใจและเป้าหมายก่อตั "งธุรกิจโรงแรม โดยใช้มาตรวัดทัศนคติของลิเคอร์ท ซึ�ง
ประกอบดว้ยคําถามย่อย 15 ขอ้โดยผูต้อบแบบสอบถมใหค้ะแนนความสําคญัของการเขา้สู่ธุรกจิ
โรงแรม คําตอบที�มไีดค้ะแนนสูงสุดคอืการรกัษาอสงัหารมิทรพัยใ์หเ้ป็นของครอบครวั (4.24 จาก5) 
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 1.241 และอนัดบัสองคอื เพื�อจะมคีวามสุขกบัวถิชีวีติที�ด ีค่าเฉลี�ย 4.14 และ
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 1.045 และแลว้นําชุดคาํถาม 15 ขอ้ไปสกดัตวัประกอบ (Factor Extraction)  
ซึ�งผูว้จิยัไดท้ดลองสกดัดว้ยวธิอีงคป์ระกอบหลกั  หมุนแกนปจัจยั  (Factor Rotation)  แบบมุมฉาก  
(Orthogonal Rotation)  ดว้ยวธิวีารแิมกซ ์ (Varimax)  ผูว้จิยัพจิารณาตวัประกอบตามเกณฑด์งันี"  
คอื  ตวัประกอบที�สําคญันั "นต้องมคี่าไอเกน  (Eigen Values)  มากกว่าหรอืเท่ากบั 1.0  ได้
ส่วนประกอบใหม ่(Component) จาก 3 ปจัจยัที�ไดจ้ากการสกดัปจัจยั โดยพจิารณาค่าความผนัแปร 
(Eigen Value)มากกว่า 1แสดงในตารางที� 2 โดยปจัจยัใหม่จะถูกกําหนดชื�อใหก้บักลุ่มตวัแปรใหม ่ 
ซึ�งในขั "นตอนนี"จะต้องทําการกําหนดหรอืให้ชื�อที�สื�อความหมายแก่แต่ละปจัจยัจะทําได้โดยการ
พจิารณาลกัษณะของตวัแปรที�อยู่ในปจัจยันั "นๆ คอื ‘กําไร’ประกอบด้วย 8 ตวัแปร, ‘วถิีชวีติ’ 
ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร, และ ‘พื"นเมอืง’ ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร  (สําหรบัรายชื�อตวัแปรที�ประกอบ
แต่ละปจัจยัดภูาคผนวก) 
ตารางที
 2 องคป์ระกอบสาํคญัสาํหรบัแรงจงูใจและเป้าหมายก่อตั "งธุรกจิโรงแรม 
Component 
  

Rotation Sums of Squared Loadings 
Total % of Variance Cumulative % 

1. กําไร 4.231 28.207 28.207 
2. วถิชีวีติ 3.549 23.659 51.866 
3. พื"นเมอืง 1.974 13.157 65.023 

 
 สําหรบัการวเิคราะห์การแปรปรวนทางเดยีว  (ANOVA) หรอืการทดสอบค่าเฉลี�ยสําหรบั
สองกลุ่มตวัอย่างที�เป็นอสิระต่อกนั(independent T tests)เพื�อหาความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญั
ระหว่างตวัแปรลกัษณะทางประชากรและลกัษณะของธุรกจิกบัปจัจยัใหม่ที�ได้จากการสกดั ซึ�งผล
การวิเคราะห์พบว่า สถานภาพและการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามมีความแตกต่างอย่างมี
นัยสําคญักบัปจัจยัวถิชีวีติ โดยสถานภาพ ’อื�นๆ’ น้อยกว่า‘โสด’ และ ’สมรส’และ การศกึษาระดบั 
‘มธัยมศกึษา’น้อยกว่า‘ประถมศกึษาหรอืตํ�ากว่า’,‘ประกาศนียบตัรวชิาชพี’,‘ปรญิญาตร’ี, แต่มากกว่า
ระดบั‘ปรญิญาโท/ประกาศนียบตัรบณัฑติ’ 
เป้าหมายในการบริหารธรุกิจโรงแรม 
 แบบสอบถามด้านเป้าหมายในการบรหิารธุรกจิโรงแรม เป็นมาตรวดัทศันคตขิองลเิคอร์ท
ประกอบดว้ย 19 ขอ้ที�เกี�ยวขอ้งกบับรหิารและจดัการธุรกจิ ขอความเหน็ด้วยเกี�ยวกบัเป้าหมายใน
การบรหิารธุรกจิโรงแรม โดยผลการศกึษาพบว่า ขอ้ที�ไดร้บัคะแนนสูงสุดคอื “การส่งมอบสนิคา้และ
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บรกิารที�มคีุณภาพมคีวามสําคญัที�สุด” โดยมคี่าเฉลี�ย 4.67 และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.622 และ 
“การหลกีเลี�ยงการก่อใหเ้กดิหนี"นั "นดทีี�สุด” โดยมคี่าเฉลี�ย 4.48 และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.954 

แลว้นําชุดคําถาม 19 ขอ้ไปสกดัตวัประกอบ (Factor Extraction)  ซึ�งผูว้จิยัไดท้ดลองสกดั
ด้วยวธิอีงค์ประกอบหลกั  หมุนแกนปจัจยั  (Factor Rotation)  แบบมุมฉาก  (Orthogonal 
Rotation)  ดว้ยวธิวีารแิมกซ ์ (Varimax)  ผู้วจิยัพจิารณาตวัประกอบตามเกณฑด์งันี"  คอื  ตวั
ประกอบที�สําคญันั "นต้องมคี่าไอเกน  (Eigen Values)  มากกว่าหรอืเท่ากบั 1.0  และมตีวัแปรที�
อธบิายตวัประกอบไดป้จัจยัใหม ่8 ขอ้ แลว้กําหนดหรอืใหช้ื�อที�สื�อความหมายแก่แต่ละปจัจยัจะทําได้
โดยการพจิารณาลกัษณะของตวัแปรที�อยู่ในปจัจยันั "นๆคอื ‘ความภาคภูม’ิ ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร, 
‘ความท้าทาย’ ประกอบด้วย 4 ตวัแปร, ‘ความมกีําไร’ ประกอบด้วย 2 ตวัแปร, ‘ความสามารถ’ 
ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร, ‘ความเบกิบาน’ ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร, ‘ความเป็นผูป้ระกอบการโรงแรม’ 
ประกอบด้วย 2 ตวัแปร, ‘ความเป็นหนึ�งเดยีว’ ประกอบด้วย 1 ตวัแปร, ‘ความอ่อนน้อม’ 
ประกอบดว้ย 2 ตวัแปรโดยจะเหน็ไดจ้ากตารางที� 3 (สําหรบัรายชื�อตวัแปรที�ประกอบแต่ละปจัจยัดู
ภาคผนวก) 
ตารางที
 3 องคป์ระกอบสาํคญัสาํหรบัเป้าหมายในการบรหิารธุรกจิโรงแรม 

Component Rotation Sums of Squared Loadings 
Total % of Variance Cumulative % 

1. ความภาคภมู ิ 2.080 10.949 10.949 
2. ความทา้ทาย 1.938 10.203 21.152 
3. ความมกีําไร 1.856 9.767 30.919 
4. ความสามารถ 1.712 9.009 39.928 
5. ความเบกิบาน 1.689 8.892 48.819 
6. ความเป็นผูป้ระกอบการ 1.415 7.447 56.266 
7. ความเป็นหนึ�งเดยีว 1.340 7.055 63.321 
8. ความอ่อนน้อม 1.312 6.906 70.227 

 
สําหรบัการวเิคราะห์การแปรปรวนทางเดยีว  (ANOVA) หรอืการทดสอบค่าเฉลี�ยสําหรบั

สองกลุ่มตวัอย่างที�เป็นอสิระต่อกนั(independent T tests)เพื�อหาความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญั
ระหว่างตวัแปรลกัษณะทางประชากรกลุ่มตวัอย่างและลกัษณะของธุรกจิกบัปจัจยัใหม่ที�ไดจ้ากการ
สกดั ซึ�งผลการวเิคราะหพ์บว่า ระยะเวลาในการดาํเนินการธุรกจิมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญักบั 
ปจัจยัความมกีําไรและความอ่อนน้อม ส่วนระยะเวลาที�ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าในธุรกิจนี"มคีวาม
แตกต่างอย่างมนีัยสําคญัที� 0.05 กบัปจัจยัความอ่อนน้อม และสถานภาพโสดหรอืสมรสนั "นมคีวาม
แตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัที� 0.05 กบัปจัจยัความสามารถโดยสถานภาพ ’อื�นๆ’ น้อยกว่า ‘โสด’ และ ’
สมรส’ 
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เป้าหมายของครอบครวัในการทาํธรุกิจ 
 แบบสอบถามเกี�ยวกบัเป้าหมายของครอบครวัในการทําธุรกิจ เป็นมาตรวดัทศันคติของ
ลเิคอรท์ประกอบดว้ย 9 ขอ้ ที�เกี�ยวขอ้งกบัเป้าหมายของครอบครวัในการทําธุรกจิ โดยสอบถามการ
ให้ความสําคญัใน 9 ขอ้นั "น ซึ�งผลวเิคราะห์สถติเิชงิพรรณาพบว่า ขอ้ที�คะแนนเฉลี�ยสูงสุดคอื “มี
รายไดเ้พยีงพอในการเลี"ยงดคูรอบครวั” ดว้ยค่าเฉลี�ย 3.94 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน1.076 และขอ้ที�ได้
คะแนนเฉลี�ยน้อยที�สุดคือ “แบ่งภาระงานแก่คู่สมรสให้เท่าเทยีมกนั” ด้วยค่าเฉลี�ย3.94 และส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐาน1.076 
 แลว้นําชุดคําถาม 9 ขอ้ไปสกดัตวัประกอบ (Factor Extraction)  ซึ�งผูว้จิยัไดท้ดลองสกดั
ด้วยวธิอีงค์ประกอบหลกั  หมุนแกนปจัจยั  (Factor Rotation)  แบบมุมฉาก  (Orthogonal 
Rotation)  ดว้ยวธิวีารแิมกซ ์ (Varimax)  ผู้วจิยัพจิารณาตวัประกอบตามเกณฑด์งันี"  คอื  ตวั
ประกอบที�สําคญันั "นต้องมคี่าไอเกน  (Eigen Values)  มากกว่าหรอืเท่ากบั 1.0  และมตีวัแปรที�
อธบิายตวัประกอบ ไดป้จัจยัใหม ่2 ขอ้แลว้กําหนดหรอืใหช้ื�อที�สื�อความหมายแก่แต่ละปจัจยัจะทําได้
โดยการพจิารณาลกัษณะของตวัแปรที�อยู่ในปจัจยันั "นๆ คอื’ลูกหลาน’ ประกอบดว้ย 4 ตวัแปรและ
‘ครอบครวั’ ประกอบด้วย 5 ตวัแปรดงัตารางที� 4(สําหรบัรายชื�อตวัแปรที�ประกอบแต่ละปจัจยัดู
ภาคผนวก) 
ตารางที� 4 องคป์ระกอบสาํคญัสาํหรบัเป้าหมายของครอบครวัในการทําธุรกจิ 
Component 
  

Rotation Sums of Squared Loadings 
Total % of Variance Cumulative % 

1. ลกูหลาน 3.143 34.921 34.921 
2. ครอบครวั 2.918 32.421 67.342 

 
 การวเิคราะหก์ารแปรปรวนทางเดยีว  (ANOVA) หรอืการทดสอบค่าเฉลี�ยสําหรบั

สองกลุ่มตวัอย่างที�เป็นอิสระต่อกนั(independent T tests)ชี"ให้เห็นว่ามคีวามแตกต่างอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติริะหว่างตวัแปรลกัษณะทางประชากรและลกัษณะของธุรกจิกบัทั "งสองปจัจยัใหม่ที�
ไดจ้ากการสกดั โดย สถานภาพโสดสมรสนั "นมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญักบัปจัจยัลูกหลานโดย
สถานภาพ ’อื�นๆ’ น้อยกว่า ‘โสด’ และ ’สมรส’  และ ระดบัการศึกษามคีวามแตกต่างอย่างมี
นัยสําคัญกับปจัจัยลูกหลาน โดย ระดับการศึกษา ‘ประถามศึกษาหรือตํ� ากว่า ’ มากกว่า 
‘มัธยมศึกษา’,‘ประกาศนียบัตรวิชาชีพ’ นอกจากนั "น ‘ประกาศนียบัตรวิชาชีพ’ น้อยกว่า 
‘ประกาศนียบตัรวชิาชพีชั "นสงู/วทิยาลยั’ และ ‘ปรญิญาตร’ี 
การสืบทอดธรุกิจ 
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 แบบสอบถามดา้นการสบืทอดธุรกจิเป็นคําถามปรนัย โดยถามว่าผูต้อบแบบสอบถามนั "นมี
แผนการในการสบืทอดกจิการโรงแรมของธุรกจิตนเองอย่างไร โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างตอบแผน
ในการสบืทอดธุรกจิในอนาคตของตนว่า ”ไม่มแีผน” สําหรบัการสบืทอด (25.40 %) และอนัดบัสอง 
คอื “ไมแ่น่ใจ” และ “หุน้บางส่วนจะถูกส่งมอบหรอืขายใหแ้ก่บุตรและ/หรอืสมาชกิคนอื�นในครอบครวั
ในอนาคต” (23.80 %) 
 

สรปุและอภิปรายผลการศึกษา 
 

 ผลการศกึษาที�ไดจ้ากการวจิยัครั "งนี"มคีวามสอดคลอ้งกบัการศกึษาวจิยัที�ได้รบัการเผยแพร่
และตพีมิพใ์นต่างประเทศ โดยแสดงใหเ้หน็ว่าธุรกจิโรงแรมที�ครอบครวัเป็นเจา้ของหรอืดําเนินงานมี
ความสําคัญแง่ทั "งปริมาณ คือ จํานวนธุรกิจและมูลค่าในทางเศรษฐกิจ (Kanthan and 
Anjaneyaswamy, 2009; Zapalska and Brozik, 2007; Getz and Carlsen, 2005; Peters and 
Buhalis, 2004) โดย 79% ของธุรกจิโรงแรมที�พกัที�ตอบแบบสอบถามกลบัมานั "นเป็นธุรกจิครอบครวั 
ธุรกิจส่วนใหญ่เป็นกิจการที�มเีจ้าของคนเดยีวหรอืสาม-ีภรรยาร่วมกนัและหุ้นส่วนของครอบครวั 
มากกว่าครึ�งหนึ�งของผูต้อบแบบสอบถามนั "นไดก่้อตั "งธุรกจิโรงแรมมากกว่า 10 ปี ซึ�งส่วนใหญ่ของ
กลุ่มตวัอย่างเริ�มธุรกจิดว้ยอสงัหารมิทรพัยข์องตนเอง ธุรกจิโรงแรมส่วนใหญ่เป็นโรงแรมขนาดเลก็
มาก คอื มจีาํนวนหอ้งน้อยกว่า 25 หอ้ง (39%)หรอืขนาดเลก็ที�มจีาํนวนหอ้งน้อยกว่า 60 หอ้ง 
(3 %)สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Getz และคณะ(2005)และ  Middleton (2001) ที�พบว่าธุรกจิ
ครอบครวัในอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวนั "นเป็นธุรกิจขนาดเล็กกว่าขนาดย่อม (Micro size 
business)นอกจากนี"ขอ้มลูสํารวจประชากรของสํานักงานสถติแิห่งชาต ิพ.ศ. 2545 แสดงว่ามธีุรกจิ
จาํนวน 116,807 กจิการที�เป็นโรงแรมและรา้นอาหารที�เป็นขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
ซึ�งคดิเป็น 14.3 % ของจาํนวนวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มทั "งหมดในประเทศไทย 
 ผู้ประกอบการสามารถแบ่งตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น อายุ นั "นมีความ
หลากหลาย โดยผู้แบบสอบถามนั "นเป็นเพศหญงิ 51% และเพศชาย 49% โดยส่วนใหญ่ของกลุ่ม
ตวัอย่างนั "นมสีถาภาพสมรส (65 %)และมวีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(63 %) โดย 22% ของ
กลุ่มตวัอย่างมวีุฒกิารศกึษาระดบับณัฑติศึกษาหรอืปรญิญาโท จะสงัเกตได้ว่าส่วนใหญ่ของกลุ่ม
ตวัอย่างเจา้ของกจิการโรงแรมที�เป็นธุรกจิครอบครวันั "นมวีุฒริะดบัอุดมศกึษาขึ"นไป อย่างไรก็ตาม
คุณลกัษณะทางประชากรและลักษณะธุรกิจของการศึกษาวิจยัครั "งนี"ไม่สามารถจะเป็นตัวแทน
ประชากรธุรกจิโรงแรมที�เป็นธุรกจิครอบครวัของจงัหวดัเชยีงใหม่ไดท้ั "งหมด เนื�องดว้ยขอ้จาํกดัของ
กลุ่มตวัอยา่งกล่าวคอืจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งมจีาํนวนไมเ่พยีงพอ 
 สองแรงจงูใจหลกัในการเขา้มาสู่ธุรกจิโรงแรมของงานวจิยันี" คอื โอกาสทางธุรกจิและมรดก
ครอบครวั ซึ�งเป็นทั "งการส่งต่อมรดกและการรบัสบืทอดธุรกจิไปสู่ลูกหลาน ซึ�งแสดงใหเ้หน็ว่ารายได้



 
วารสารวชิาการการท่องเที�ยวไทยนานาชาต ิปีที� 8 ฉบบัที� 2 กรกฎาคม–ธนัวาคม 2555 43 
 

 

และครอบครวัเป็นแรงจูงใจหลกัในการเขา้สู่ธุรกจิครอบครวั แมว้่า เกนิกว่า 59% ของกลุ่มตวัอย่าง
นั "นไมไ่ดม้แีผนในการสบืทอดธุรกจิอย่างเป็นทางการ ณ ช่วงเวลาที�ทําการศกึษานี"และผลการศกึษา
ยงัพบว่าแรงจงูใจและเป้าหมายก่อตั "งธุรกจิโรงแรม“เพื�อรกัษาอสงัหารมิทรพัยไ์วใ้หค้รอบครวั” และ 
“เพื�อจะมคีวามสุขกบัวถิชีวีติที�ด”ี มคี่าความถี�สูงที�สุด ซึ�งผลนี"สนับสนุนผลงนวจิยัอื�นๆที�พบว่ากําไร
นั "นไมใ่ช่สิ�งที�สําคญัที�สุดในการเขา้มาทําธุรกจิโรงแรม ซึ�งงานวจิยัอื�นพบว่าวถิชีวีติและอสิรภาพเป็น
ปจัจยัสําคญัในอุตสาหกรรมท่องเที�ยว (Peters และคณะ, 2009; Getz และคณะ, 2005; Nilsson 
และคณะ., 2003; Andersson และคณะ., 2002; Ateljevic and Doorne, 2000; Getz and 
Carlsen ,2000) 
 ผลการศกึษายงัพบว่าผูป้ระกอบการใหค้วามสําคญักบัเป้าหมายในการบรหิารธุรกจิโรงแรม
“การส่งมอบสนิคา้และบรกิารที�มคีุณภาพมคีวามสําคญัที�สุด” สูงกว่า “ความสนใจส่วนตวัหรอืของ
ครอบครวัมคีวามสําคญักว่าการดําเนินธุรกจิ” สอดคลอ้งกบัแนวคดิของOkoroafoและคณะ (2010) 
และ  Miller และคณะ(2008) ชี"ว่า สนิค้าและบรกิารที�ธุรกจิครอบครวัเป็นผู้จดัหาและบรกิารนั "น 
ได้รบัการรบัรู้ว่ามคีุณภาพดกีว่า Getz และคณะ(2005) ได้สรุปว่า คุณภาพและคุณค่าของการ
บรกิารเป็นตราสนิคา้และความภาคภูมขิองครอบครวั (Family Branding and Pride)ไม่ว่าเหตุผลใน
การเขา้มาทาํธุรกจิโรงแรมจะเป็นอะไรกต็าม  หลายๆกรณีศกึษาในหลายประเทศธุรกจิครอบครวัใน
อุตสากรรมการท่องเที�ยวหลายๆแห่ง พยายามเน้นคุณภาพของสนิคา้และบรกิาร (Getz และคณะ, 
2005)อย่างไรกต็าม เป้าหมายในการบรหิารธุรกจิโรงแรมที�มคี่าเฉลี�ยอนัดบัสองคอื “การหลกีเลี�ยง
การก่อให้เกดิหนี"นั "นดทีี�สุด” ซึ�งถอืเป็นเป้าหมายในการอยู่รอดของธุรกจิที�ถอืเป็นเป้าหมายพื"นฐาน
ของบรษิทัโดยทั �วไป (Pearce and Robinson, 2005) 
 เป้าหมายที�เกี�ยวข้องกับครอบครัวที�สําคัญสูงสุดคือ “มีรายได้เพียงพอในการเลี"ยงดู
ครอบครวั” ซึ�งสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ Wilson(2007)และ Nickerson และคณะ(2001)แต่ไม่
สอดคล้องกบัเป้าหมายที�สําคญัที�สุดเกี�ยวกบัครอบครวัที�ได้จากผลการศกึษาวจิยัของ Getz and 
Carlsen (2000)คอื“แบ่งปนัการตดัสนิใจใหแ้ก่คู่สมรสหรอืครอบครวั”ซึ�งอาจเป็นเพราะสถานที�และ
วฒันธรรมที�แตกต่างกนัของงานวจิยั 
 งานวจิยันี"เป็นการศกึษาแรงจูงใจและเป้าหมายของศกึษาธุรกจิครอบครวัในอุตสาหกรรม
การท่องเที�ยวกลุ่มธุรกิจโรงแรมและที�พัก ซึ�งนําเสนอผลศึกษาสําหรบัการบริหารจดัการธุรกิจ
ครอบครวั โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในหวัขอ้วสิยัทศัน์และเป้าหมายของธุรกจิครอบครวัที�มคีวามสําคญัต่อ
ทศิทางของธุรกจิครอบครวั หากผู้ประกอบการธุรกจิโรงแรมทราบวสิยัทศัน์และเป้าหมายที�ชดัแล้ว 
จะสามารถวางแผนกลยุทธอ์นัจะนําไปสู่ความสําเรจ็จนสามารถบรรลุเป้าหมายได ้นอกจากนี"ยงัเป็น
ประโยชน์ต่อภาครฐัในการพฒันาแหล่งท่องเที�ยวและนโยบาย แผนของการท่องเที�ยวรวมทั "งวาระ
การท่องเที�ยวแห่งชาต ิ
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ภาคผนวก 
แบบสอบถามเป็นมาตรวดัทศันคติลิเคอรท์ตามประเภทของวิสยัทศัน์และเป้าหมาย 

 

แรงจงูใจและเป้าหมายใน เป้าหมายในการบริหารธรุกิจ เป้าหมายของครอบครวั
เพื�อจะไดไ้มต่อ้งเป็นลกูน้อง การรกัษาไวซ้ึ�งผลกําไรของธุรกจิเป็น ฝึกฝนลกูหลานเพื�อให้
เพื�อจะไดไ้มต่อ้งตกงาน ท่านตั "งใจจะใหธุ้รกจิของท่านเตบิโต ส่งต่อธุรกจิครอบครวั
เพื�อจะไดม้เีกยีรตจิากการ หากไดร้าคาที�ด ีกย็นิดทีี�จะขายกจิการ มรีายไดเ้พยีงพอในการ
เพื�อจะไดเ้ผชญิกบัความทา้ ท่านยนิดรีบัความเสี�ยง (ความทา้ทาย) เพื�อป้องการการแตกแยก
เพื�อใหไ้ดม้อีสิรภาพทาง หลงัจากประสบความสําเรจ็ในธุรกจินี" แบ่งภาระงานแก่คู่สมรสให้
เพื�อจะหาเงนิไดม้ากๆ ท่านมกัจะลองทาํสิ�งใหม่ๆ เสมอ (ความ ใหแ้น่ใจว่าครอบครวัไดใ้ช้
เพื�อเป็นการหารายไดย้าม การส่งมอบสนิคา้และบรกิารที�มี แบ่งปนัการตดัสนิใจใหแ้ก่
เพื�อเพิ�มช่องทางรายไดจ้าก การทํางานอย่างมคีวามสุขสําคญักว่า จดัหางานใหแ้ก่สมาชกิใน
เพื�อใหค้รอบครวัไดอ้ยู่ ในธุรกจิที�พกั แขกที�เขา้พกัมี ยกฐานะครอบครวัในสงัคม 
เพื�อรกัษาอสงัหารมิทรพัยไ์ว้ ท่านจะขยายบรษิทัอย่างพอประมาณ  
เพื�อจะไดอ้ยูใ่นสิ�งแวดลอ้มที� ความสนใจส่วนตวัหรอืของครอบครวัมี  
เพื�อเป็นการไดท้าํในสิ�งที� ในทุกวนัท่านจะตอ้งตดิต่อกบัลกูคา้  
เพื�อจะมคีวามสุขกบัวถิชีวีติ เป็นการยากที�จะแยกเรื�องงานและชวีติ  
เพื�อจะไดอ้ยูใ่นพื"นที�หรอื ธุรกจินี"จะเป็นมรดกสบืทอดให้  
เพื�อไดพ้บปะผูค้นที�น่าสนใจ ขณะนี"ผลการดําเนินงานของธุรกจิ  
 การดําเนินกจิการควรเป็นไปตามหลกั  
 ธุรกจินี"ขึ"นลงตามฤดกูาล (ความเป็น  
 ท่านเชื�อในการบรหิารจดัการตาม  
 การหลกีเลี�ยงการก่อใหเ้กดิหนี"นั "นดี  


