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บทคัดย่อ 

 

การรับรู ้ความแออัดของนักท่องเที ่ยวเป็นตัวชี ้ว ัดที ่สำคัญที ่ส ่งผลต่อคุณภาพประสบการณ์ที่

นักท่องเที่ยวจะได้รับ การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้ความแออัดและปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้

ความแออัดของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนเกาะห้อง เกาะผักเบี้ย และเกาะเหลาลาดิง ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวหลัก

ของอุทยานแห่งชาติธารโบกขรณี จังหวัดกระบี่ ทำการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจำนวน 600 ตัวอย่าง ทั้ง

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการรับรู้ความ

แออัดในระดับปานกลาง (ร้อยละ 39.83) โดยนักท่องเที่ยวที่ไปเยือนเกาะเหลาลาดิงมีระดับการรับรู้ความ

แออัดมากที่สุด รองลงมาได้แก่ เกาะห้อง และเกาะผักเบี้ย ตามลำดับ สำหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ความ

แออัดได้กำหนดตัวแปรที่คาดว่าจะมีผลต่อการรับรู้ความรู้สึกแออัดของนักท่องเที่ยวไว้ทั้งหมด 1 6 ปัจจัย ผล

จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงอันดับ (ordinal regression analysis) พบว่ามีเพียง 6 ปัจจัย ได้แก่ เชื้อชาติ 

อายุ ลักษณะการวางแผนการเดินทาง ประสบการณ์นันทนาการที่คาดหวัง จำนวนนักท่องเที่ยวที่พบเห็น และ

ความคาดหวังต่อจำนวนนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการรับรู้ความรู้สึกแออัดของนักท่องเที่ยวอย่างมีนัยสำคัญทาง 

 

 
  1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ภาควิชาอนุรักษวิทยา คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
  2 นิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาอุทยาน นันทนาการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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สถิติ (Pseudo R2 = 0.481) สำหรับข้อเสนอแนะในการจัดการพื้นที่ ควรมีมาตรการกระจายนักท่องเที่ยวใน

ช่วงเวลาที่มีความหนาแน่น จำกัดจำนวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาประกอบกิจกรรมในแต่ละวัน หรือกระจาย

นักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง เพื่อลดความแออัดในการเข้ามาใช้พื้นที่ โดยเฉพาะพื้นที่เกาะเหลา

ลาดิงที่มีระดับการรับรู้ความแออัดของนักท่องเที่ยวมากที่สุด 
 

คำสำคัญ:  การรับรู้ความแออัด, ปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้สึกแออัด, อุทยานแห่งชาติธารโบกขรณี, แหล่ง

ท่องเที่ยวประเภทชายหาด 
 

 

Abstract 
 

Tourist’s Perceptions of Crowding is one of significant factors that affect the quality of 

the visitor experience. Thus, the objectives of this research are to 1 )  study the perception of 

crowding and 2 )  examine the factors affecting the perception of crowding of tourists visiting 

Hong Island, Koh Pakbia and Koh LaoLaDing, the major attractions of Than Bok Khorani National 

Park, Krabi Province. Data were collected from 6 0 0  questionnaires, both Thai and Foreign 

tourist. The study found that, overall, the majority of the tourists perceived the crowding at a 

moderate level (3 9 . 8 3  percent). Additionally, the results presented that the tourists visiting 

Koh LaoLaDing represented the highest level of crowding perception, followed by Hong Island 

and Koh Pakbia, represented. For factors affecting of crowding perception, the set of 1 6 

variables that are expected to affecting the perception of crowding were tested. The results 

of ordinal regression analysis found that there are only six factors affecting crowding perception 

with statistically significant, including ethnicity, travel planning, expected recreation experience, 

the number of tourists seen, and expectation of the number of tourists (Pseudo R2 = 0.481). 

This research proposed that there should be management strategies to distribute tourists 

during high period of use. Moreover, limit the number of tourists visiting the destination or 

distributing tourists to nearby tourist sites to reduce density of use in the major destination 

should be apply, especially, Koh LaoLaDing which has the highest level of crowding perception 

of tourists 
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Keywords:  Perceptions of Crowding, Factors influencing perceived crowding, Than Bok Khorani 

National Park, Beach Recreation Area  
 

บทนำ  
 

 ประเทศไทยเป็นประเทศที่ถือว่าเป็นจุดหมายปลายทางที่สำคัญของแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลและ

ชายหาด เนื่องด้วยความอุดมสมบูรณ์ ความสวยงามและความโดดเด่นของทรัพยากรการท่องเที่ยว จึงเป็น

ปัจจัยดึงดูดให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาประกอบกิจกรรมนันทนาการในแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลและ

ชายหาดเพิ่มขึ้นทุกปี โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวเอเชีย ที่มีการเติบโตเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 20 ในช่วงปี พ.ศ. 

2560 – 2562 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) และคาดว่าจะมีแนวโน้มการขยายตัวและมีปริมาณ

ของนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังจะเห็นได้จากจำนวนนักท่องเที่ยวที่เข้าไปเยือนอุทยานแห่งชาติทาง

ทะเล ที่มีปริมาณเพิ่มสูงขึ้นในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2553  –  พ.ศ. 2562)  ซึ่งเพิ่มจาก 1.78 ล้านคน ในปี 

2553 เป็น 6.50 ล้านคน ในปี 2562 โดยคิดเป็นอัตราการเพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 19.02 ต่อปี โดยเฉพาะการ

ขยายตัวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เพิ่มจำนวนอย่างรวดเร็ว (กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช , 

2562) 

จากการเพิ่มขึ้นของจำนวนนักท่องเที่ยวที่มาเยือนอุทยานแห่งชาติทางทะเลดังกล่าว นำมาซึ่งปัญหา

จำนวนนักท่องเที่ยวที่เกินขีดความสามารถในการรองรับได้ (Carrying Capacity) ในหลายพื้นที่ เช่น อุทยาน

แห่งชาติหมู่เกาะสิมิลัน อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ อุทยานแห่งชาติหาดนพรัตน์ธารา – หมู่เกาะพีพี และ

อุทยานแห่งชาติอ่าวพังงา ที่พบว่ามีระดับการเข้ามาใช้ประโยชน์ของนักท่องเที่ยวในการประกอบกิจกรรม

นันทนาการในพื้นที่ต่อวันในปริมาณที่ค่อนข้างสูงและมีแนวโน้มของปริมาณนักท่องเที่ยวที่อาจเกินขีดความ 

สามารถในการรองรับได้ของพื้นที่ (ไทยรัฐออนไลน์ , 2561; เดลินิวส์, 2561) ส่งผลต่อเนื่องถึงคุณภาพของ

ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรนันทนาการทางทะเลและชายหาดในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ความเสื่อม

โทรมของสภาพแวดล้อม ปริมาณขยะในแหล่งนันทนาการ (พลาสติก ขวด กระดาษ) มลพิษทางเสียงที่มาจาก

เรือโดยสาร และมลพิษทางน้ำที่เกิดจากการปนเปื้อนสารเคมีหรือคราบน้ำมันจากเรือ เป็นต้น ซึ่งผลกระทบที่

เกิดขึ้นดังกล่าวยังส่งผลต่อเนื่องถึงคุณภาพประสบการณ์นันทนาการของนักท่องเที่ยวที่เป็นผลมาจากการรับรู้

ความแออัดระหว่างประกอบกิจกรรมในพื้นที ่และการรับรู ้ความเสื ่อมโทรมของสภาพแวดล้อมในแหล่ง

ท่องเที่ยว (Phumsathan et al., 2016) และส่งผลต่อความยั่งยืนของการท่องเที่ยวหากไม่มีการควบคุมหรือ

ดำเนินการจัดการตามแนวทางที่เหมาะสม 
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อุทยานแห่งชาติธารโบกขรณี จังหวัดกระบี่ เป็นอุทยานแห่งชาติทางทะเลที่กำลังได้รับความนิยมจาก

นักท่องเที่ยว ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และมีแนวโน้มการเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยว

อย่างต่อเนื่อง ดังจะเห็นได้จากจำนวนนักท่องเที่ยวที่มีปริมาณเพิ่มสูงขึ้นในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2553  –  

พ.ศ. 2562)  ซึ่งเพิ่มจาก 64,877 คน ในปี 2553 เป็น 183,083 คน ในปี 2562 โดยคิดเป็นอัตราการเพิ่ มขึ้น

เฉลี่ยร้อยละ 8.61 ต่อปี (กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช , 2562) โดยเฉพาะเกาะห้อง เกาะผักเบี้ย 

และเกาะเหลาลาดิง ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวหลักของอุทยานแห่งชาติธารโบกขรณีที่ในปัจจุบันมีปริมาณการใช้

ประโยชน์ของนักท่องเที่ยวเกินขีดความสามารถในการรองรับด้านกายภาพ โดยเฉพาะเกาะเหลาลาดิงในช่วง

ฤดูกาลท่องเที่ยว (แสงสรรค์และคณะ, 2562) ทางอุทยานแห่งชาติธารโบกขรณี จึงได้มีแนวคิดในการกำหนด

จำนวนนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับขีดความสามารถในการรองรับได้ของพื้นที่ เพื่อลดผลกระทบจากการ

ท่องเที่ยวต่อทรัพยากรธรรมขาติและสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มีคุณภาพให้กบัผู้มา

เยือน (อุทยานแห่งชาติธารโบกขรณี, 2561) 

ในการกำหนดจำนวนนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับขีดความสามารถในการรองรับได้ของพื้นที่ นอกจาก

ปัจจัยทางด้านกายภาพซึ่งพิจารณาจากขนาดพื้นที่ที่สามารถประกอบกิจกรรม ยังต้องพิจารณาถึงการรับรู้ความ

แออัดของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลต่อประสบการณ์นันทนาการที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ 

(Manning, 2007) การรับรู้ความแออัดของนักท่องเที่ยวเป็นการอธิบายถึงการรับรู้ถึงความหนาแน่น (density) 

ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อจำนวนนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นๆ ที่เข้ามาประกอบกิจกรรมในแหล่งนันทนาการ ที่มีมาก

เกินความคาดหวังหรือความต้องการในพื้นที่ประกอบกิจกรรมเดียวกัน (Manning, 2007; ดรรชนี, 2546) และ

ส่งผลถึงคุณภาพของประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับขณะประกอบกิจกรรมในพื้นที่นั้นๆ ทั้งนี้ การรับรู้

ความแออัดของนักท่องเที่ยวจะแตกต่างกันออกไปในแต่ละบุคคลโดยขึ้นอยู่กับองค์ประกอบด้านพื้นที่และ

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นแรงจูงใจในการมาเยือนพื้นที่ ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่

นักท่องเที่ยวคาดหวัง (Da Silva, 2002) นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอื่นๆ ที่คาดว่าจะส่งผลต่อการรับรู้ความแออัด

ของนักท่องเที่ยว ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม (เช่น เชื้อ

ชาติ เพศ อายุ ) ระยะเวลาที่นักท่องเที่ยวอยู่ในพื้นที่ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นๆ ที่ประกอบกิจกรรม

อยู่ในพื้นที่เดียวกัน รวมถึงความคาดหวังต่อจำนวนนักท่องเที่ยวที่อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวในขณะนั้น  เป็นปัจจัยที่

มีความสำคัญและอาจส่งผลต่อการรับรู้ความแออัดของนักท่องเที่ยว (พิมพ์ลภัส , 2545; Manning et al., 

2000; Kuentzel and Heberlein, 2003) 

การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาการรับรู้ความแออัดของนักท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะห้อง 

เกาะผักเบี้ย และเกาะเหลาลาดิง อุทยานแห่งชาติธารโบกขรณี จังหวัดกระบี่ และปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้
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ความแออัดของนักท่องเที่ยว เพื่อนำผลการศึกษาไปใช้เป็นเครื่องมือและเป็นแนวทางในการกำหนดจำนวน

นักท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับพื้นที่ ที่ช่วยรักษาคุณภาพของระบบนิเวศสิ่งแวดล้อม/ทรัพยากรการท่องเที่ยวและ

นันทนาการ ควบคู่ไปกับการรักษาคุณภาพประสบการณ์นันทนาการของนักท่องเที่ยวภายในพื้นที่อุทยาน

แห่งชาติธารโบกขรณี จังหวัดกระบี่ ตามเป้าหมายของการจัดการแหล่งนันทนาการเพื่อนำไปสู่การพัฒนาการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

1. เพื่อศึกษาการรับรู้ความแออัดของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนพ้ืนที่เกาะห้อง เกาะผักเบี้ย และเกาะ 

เหลาลาดิง อุทยานแห่งชาติธารโบกขรณี จังหวัดกระบ่ี 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ความแออัดของนักท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะห้อง เกาะผักเบ้ีย  

และเกาะเหลาลาดิง อุทยานแห่งชาติธารโบกขรณี จังหวัดกระบี ่

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ดำเนินการใน 2 ส่วนหลัก ประกอบด้วย 1) การศึกษาการรับรู้ความแออัดของ

นักท่องเที่ยว และ 2) การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ความแออัดของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนเกาะห้อง เกาะ

ผักเบี้ย และเกาะเหลาลาดิง ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวหลักของอุทยานแห่งชาติธารโบกขรณี จังหวัดกระบี่ ทำการ

เก็บข้อมูลทั้งในช่วงวันธรรมดาและวันหยุด ทั้งในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว (low season) และช่วงฤดูกาล

ท่องเที่ยว (high season) จากนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยเก็บข้อมูลระหว่างเดือนพฤษภาคม 

2561 –  เดือนธันวาคม 2561  
 

กรอบแนวคิดและสมมติฐาน 

 

 ผู ้ว ิจ ัยได้กำหนดกรอบแนวคิดเพื ่อศึกษาปัจจัยที ่คาดว่าจะส่งผลต่อการรับรู ้ความแออัดของ

นักท่องเที่ยวที่มาเยือนแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด โดยกำหนดปัจจัยที่ใช้ในการศึกษาใน 4 กลุ่มหลัก  

(ภาพที่ 1) ประกอบด้วย 
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1. ปัจจัยด้านบุคคล หมายถึง ลักษณะพื้นฐานทางสังคมประชากรของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย  

เชื้อชาติ เพศ และอาย ุ

2. ปัจจัยด้านนันทนาการ หมายถึง ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการประกอบกิจกรรมนันทนาการ/การ 

ท่องเที ่ยวของนักท่องเที ่ยวที่มาเยือนแหล่งท่องเที ่ยว ประกอบด้วย ฤดูกาลที ่มาเยือน กลุ ่มวัน 

ประสบการณ์ในการมาเยือน ลักษณะกลุ่มเดินทาง ลักษณะการวางแผนการเดินทาง จำนวนสมาชิกกลุ่ม 

จำนวนกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวเลือกประกอบ และระยะเวลาในการประกอบกิจกรรมนันทนาการ 

3. ปัจจัยด้านความคิด หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึกนึกคิดของนักท่องเที่ยวประกอบด้วย  

ประสบการณ์นันทนาการที ่คาดหวัง จำนวนนักท่องเที ่ยวที ่พบเห็น ความคาดหวังต่อจำนวน

นักท่องเที่ยว และจำนวนนักท่องเที่ยวที่ยอมรับได้  

4. ปัจจัยด้านพื้นที่ ประกอบด้วย เกาะห้อง เกาะผักเบี้ย และเกาะเหลาลาดิง  
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดและสมมติฐานงานวิจัย การศึกษาการรับรู้ความแออัดและปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การรับรู้ความแออัดของนักท่องเที่ยวบริเวณแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดในพื้นที่อุทยานแห่งชาติธาร

โบกขรณี จังหวัดกระบ่ี  
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จากกรอบแนวคิด ผู้วิจัยได้กำหนดสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้  
 

 สมมติฐานข้อที่ 1 นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยือนพื้นที่เกาะห้อง เกาะผักเบี้ย และเกาะเหลาลาดิงมีการ

รับรู้ความแออัดที่แตกต่างกัน 

 สมมติฐานข้อที่ 2 เชื้อชาติ เพศ อายุ ฤดูกาลที่มาเยือน กลุ่มวัน ประสบการณ์ในการมาเยือน ลักษณะ

กลุ่มเดินทาง ลักษณะการวางแผนการเดินทาง จำนวนสมาชิกกลุ่ม จำนวนกิจกรรมนันทนาการที่นักท่องเที่ยว

เลือกประกอบ ระยะเวลาที่นักท่องเที่ยวใช้อยู่ในพื้นที่ ประสบการณ์นันทนาการที่คาดหวัง จำนวนนักท่องเที่ยว

ที่พบเห็น ความคาดหวังต่อจำนวนนักท่องเที่ยว และจำนวนนักท่องเที่ยวที่ยอมรับได้ ส่งผลต่อการรับรู้ความ

แออัดของนักท่องเที่ยว  
 

วิธีการวิจัย 

 

 พื้นที่ศึกษา การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดพ้ืนที่ศึกษา ได้แก่  

1) เกาะห้อง เป็นเกาะทางตอนใต้ที่ใหญ่ที่สุดของอุทยานแห่งชาติธารโบกขรณี มีพื้นที่ใช้ประโยชน์ 

5,818.38 ตารางเมตร สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้สูงสุด 313 คน/ช่วงเวลา หรือ 1,564 คน/วัน สำหรับ

ระดับการใช้ประโยชน์ ในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวมีจำนวนนักท่องเที่ยวสูงสุด เฉลี่ย 177 คน ช่วงฤดูกาล

ท่องเที่ยวมีจำนวนนักท่องเที่ยวสูงสุดเฉลี่ย 230 คน กิจกรรมหลักที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว ได้แก่ การดำ

น้ำ ดูปะการัง เนื่องจากมีแนวปะการังทั้งน้ำตื้นและน้ำลึก พายเรือแคนนู และเดินเส้นทางศึกษาธรรมชาติ  

2) เกาะผักเบี้ย เป็นเกาะขนาดเล็ก ที่มีพื้นที่ชายหาดที่ไม่กว้างมากนัก มีพื้นที่ใช้ประโยชน์ 3,236.03 

ตารางเมตร สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้สูงสุด 174 คน/ช่วงเวลา หรือ 1,044 คน/วัน สำหรับระดับการใช้

ประโยชน์ ช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวมีจำนวนนักท่องเที่ยวสูงสุดเฉลี่ย 119 คน ช่วงฤดูกาลท่องเที่ย วมีจำนวน

นักท่องเที่ยวสูงสุดเฉลี่ย 275 คน จุดเด่นของเกาะผักเบี้ยคือในช่วงเวลาน้ำลดจะมีสันทรายเชื่อมระหว่างเกาะ

ผักเบี้ยและเกาะไร่ซึ่งเป็นจุดที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ  

3) เกาะเหลาลาดิง เป็นเกาะขนาดเล็ก มีพื้นที่ใช้ประโยชน์ 714.49 ตารางเมตร สามารถรองรับ

นักท่องเที่ยวได้สูงสุด 38 คน/ ช่วงเวลา หรือ 269 คน/วัน สำหรับระดับการใช้ประโยชน์ ช่วงนอกฤดูกาล

ท่องเที่ยวมีจำนวนนักท่องเที่ยวสูงสุดเฉลี่ย 103 คน ช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวมีจำนวนนักท่องเที่ยวสูงสุดเฉลี่ย 208 

คน จุดเด่นของพื้นที่คือลักษณะของชายหาดที่เป็นเวิ้งอ่าวหลบอยู่ ด้านในของภูเขาหินปูนสองฝั่ง (อุทยาน

แห่งชาติธารโบกขรณี, 2561; แสงสรรค์ และคณะ, 2562) (ภาพที ่2)  
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ภาพที่ 2   พื้นที่ศึกษาการรับรู้ความแออัดและปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ความแออัดของนักท่องเที่ยวบริเวณ 

แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดในพื้นที่อุทยานแห่งชาติธารโบกขรณี จังหวัดกระบ่ี 

ที่มา: อุทยานแห่งชาติธารโบกขรณี จังหวัดกระบี่ (2561) 

        แสงสรรค์ และคณะ (2562) 
  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่กำหนดในการศึกษาครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างชาติที ่เข้ามาประกอบกิจกรรมนันทนาการในพื้นที่ศึกษา โดยกำหนดขนาดตัวอย่างจากสูตรของ 

Yamane (1973) ได้จำนวนตัวอย่างขั้นต่ำ 399 ตัวอย่าง ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้เก็บแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 

600 ตัวอย่าง จำแนกเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 300 ตัวอย่าง และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 300 ตัวอย่าง และ

กำหนดให้เก็บแบบสอบถามพื้นที่ละ 200 ตัวอย่าง  
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการเก็บ

ข้อมูล ซึ่งพัฒนาจากแนวความคิด ทฤษฎีและวัตถุประสงค์ในการศึกษา โดยแบบสอบถามประกอบด้วยคำถาม

ทั้งปลายเปิดและปลายปิด แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  

1) ลักษณะทั่วไปเกี่ยวกับการเดินทางและการประกอบกิจกรรมนันทนาการของนักท่องเที่ยว ได้แก่ 

ประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยว ลักษณะกลุ่มเดินทาง การวางแผนการเดินทางท่องเที่ยว 

จำนวนสมาชิกในกลุ่ม กิจกรรมนันทนาการที่ประกอบในพื้นที่ ระยะเวลาในการประกอบกิจกรรม

นันทนาการ และประสบการณ์นันทนาการที่คาดหวัง 

2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับจำนวนนักท่องเที่ยว และการรับรู้ความแออัดในแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ การ

รับรู ้จำนวนนักท่องเที่ยวที ่ประกอบกิจกรรมในบริเวณเดียวกัน ความคาดหวังต่อจำนวน

นักท่องเที่ยวที่ประกอบกิจกรรมขณะนั้น การรับรู้ความแออัดของนักท่องเที่ยว และจำนวน

นักท่องเที่ยวที่ยอมรับได ้

3) ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี ่ยต่อเดือน และ

ภูมิลำเนา 

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (reliability test) นำแบบสอบถามที่ได้พัฒนาขึ้นไปทำการทดสอบ

คูณภาพเครื่องมือ (pretest) จำนวน 30 ชุด และคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) เพื ่อตรวจสอบความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม ผลของการวิเคราะห์ความน่าเชื ่อถือของ

แบบสอบถาม พบว่าค่าสัมประสิทธิอัลฟ่ามีค่าเท่ากับ 0.896 แสดงให้เห็นว่า เครื่องมือที่ใช้มีความเชื่อมั่นใน

ระดับสูง (ศิริชัย, 2544) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวที่เข้ามา

ประกอบกิจกรรมนันทนาการในพื้นที่ศึกษาทั้ง 3 พื้นที่ ทำการเก็บข้อมูลใน 2 ช่วงเวลา ได้แก่ ช่วงเวลาระหว่าง

เดือน พฤษภาคม – สิงหาคม 2561 ซึ่งเป็นช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว (low season) และช่วงที่ 2 ช่วงเวลา

ระหว่างเดือน กันยายน – ธันวาคม 2561 ซึ่งเป็นช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว (high season) เก็บข้อมูลครอบคลุมทั้ง

ในช่วงวันธรรมดาและวันหยุด ทำการสุ ่มตัวอย่างโดยวิธ ีการสุ ่มตัวอย่างแบบสะดวก ( convenience 

sampling)  

การวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาครั้งนี้ได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนแรกเป็นการ

อธิบายลักษณะของข้อมูลทั่วไปด้วยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เป็นการอธิบายลักษณะของ

ข้อมูลด้วยสถิติ โดยใช้หลักสถิติพื้นฐาน คือ ค่าความถี่ ( frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation; SD) รวมถึงการวิเคราะห์ปัจจัย (factor analysis) เป็น
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การจัดกลุ่มหรือรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่มหรือ Factor เดียวกัน เพื่อนำไปใช้ในการวิเคราะห์

ประสบการณ์นันทนาการที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง และส่วนที่สองเป็นการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์

ความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานที่มีการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้น

ไป และใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงอันดับ (ordinal regression analysis) เป็นการวิเคราะห์การ

ถดถอยในกรณีที่ตัวแปรตามมีระดับการวัดแบบมาตรอันดับ (ordinal scale) ซึ่งใช้ทดสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

รับรู้ความแออัดของนักท่องเที่ยว (กัลยา, 2548)  

  

ผลและวิจารณ์  

 

ลักษณะพื้นฐานทางสังคมประชากรของนักท่องเที่ยว จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง

จำนวน 600 ตัวอย่าง พบว่า นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมีลักษณะพื้นฐานทางสังคมประชากรไม่

แตกต่างกันมากนัก โดยภาพรวมนักท่องเที่ยวที่เข้ามาประกอบกิจกรรมในพื้นที่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 61.67) 

มากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 38.33) โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมีอายุอยู่ในช่วง 21 – 

30 ปี (ร้อยละ 42.50) ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีระดับการศึกษาสูงกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย โดยอยู่

ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 63.67) ประกอบอาชีพรับราชการ (ร้อยละ 33.00) โดยมีราย ได้อยู่ในช่วง 

40,001 – 100,000 USD/ปี (ร้อยละ 26.00)  ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ใน

ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 63.67) ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 39.70) โดยมีรายได้ต่อเดือน

อยู ่ในช่วง 20,001 – 30,000 บาท (ร้อยละ 21.00) นักท่องเที ่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เดินทางมาจาก

กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 46.67) รองลงมาคือนักท่องเที่ยวจากภาคกลาง (ร้อยละ 19.00) และนักท่องเที่ยว

ท้องถิ่นหรือที่อยู่ใกล้เคียงกับแหล่งท่องเที่ยว (ร้อยละ 17.00) (จังหวัดกระบี่ และจังหวัดสงขลา) สำหรับ

นักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากทวีปยุโรปมากที่สุด (ร้อยละ 51.67) รองลงมาคือ

นักท่องเที่ยวจากทวีปเอเชีย (ร้อยละ 19.33) และทวีปอเมริกาเหนือ (ร้อยละ 16.00) ตามลำดับ 

ลักษณะการประกอบกิจกรรมนันทนาการของนักท่องเที่ยว  พบว่า นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างชาติมีลักษณะการประกอบกิจกรรมนันทนาการไม่แตกต่างกันมากนัก โดยส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่

เดินทางมาเยือนพื้นที่เป็นครั้งแรก (first time visitor) (ร้อยละ 91.67) ส่วนใหญ่เลือกเดินทางมากับกลุ่มเพื่อน 

(ร้อยละ 37.67) และกลุ่มครอบครัว (ร้อยละ 32.83) ซึ่งจำนวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 2-4 

คน (ร้อยละ 37.33) รองลงมาคือ มากกว่า 10 คน (ร้อยละ 23.33) และ 5-7 คน (ร้อยละ 20.67) โดยจำนวน

สมาชิกที่ร่วมเดินทางเฉลี่ย 9.19 คน/กลุ่ม (SD = 12.118) ในการวางแผนการเดินทางมาเยือนแหล่งท่องเที่ยว 
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นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่วางแผนการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง (ร้อยละ 48.00) ในขณะที่นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติส่วนใหญ่เลือกเดินทางกับบริษัทนำเที่ยว/ทัวร์ (ร้อยละ 53.33) สำหรับการประกอบกิจกรรม

นันทนาการในพื้นที่ ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมีการประกอบกิจกรรมที่

หลากหลาย ส่วนใหญ่ประกอบกิจกรรม 3-5 กิจกรรม (ร้อยละ 63.49) ซึ่งกิจกรรมการถ่ายภาพ เป็นกิจกรรมที่

นักท่องเที่ยวเลือกประกอบมากที่สุด (ร้อยละ 84.33) รองลงมาคือ กิจกรรมนั่งเล่น/เดินเล่น (ร้อยละ 76.33) 

และกิจกรรมเล่นน้ำทะเล/ว่ายน้ำ (ร้อยละ 71.00) ตามลำดับ ส่วนระยะเวลาที่ใช้ประกอบกิจกรรมในพื้นที่ ส่วน

ใหญ่ใช้เวลาน้อยกว่า 1 ชั่วโมง (ร้อยละ 56.33) และ 1-2 ชั่วโมง (ร้อยละ 30.17)  

ประสบการณ์นันทนาการที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง  จากการจัดกลุ่มประสบการณ์นันทนาการที่

นักท่องเที่ยวคาดหวังในการมาเยือนพื้นที่ จำนวน 21 รายการ โดยใช้การวิเคราะห์ปั จจัย (factor analysis) 

สามารถจัดกลุ่มประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวต้องการได้รับออกเป็น 4 กลุ่ม (ตารางที่ 1) ดังนี้ 

กลุ่มที ่ 1 การได้หลีกหนีสภาพแวดล้อมที่จำเจ และผ่อนคลายความเครียด โดยประสบการณ์ที่

นักท่องเที่ยวคาดหวังจะได้รับในกลุ่มนี้ ประกอบด้วย 1) ความสนุกสนาน/ความเพลิดเพลิน 2) การผ่อนคลาย

จากความเครียด ความวิตกกังวล 3) การได้พบเห็นสิ่งแปลกใหม่ 4) การได้ผ่อนคลายในบรรยากาศที่สงบเงียบ/

สันโดษ 5) การได้ท่องเที่ยวไปสถานที่ใหม่ๆ 6) การได้หลีกหนีจากภาระหน้าที่ในชีวิตประจำวัน 7) การได้หลีก

หนีจากสภาพแวดล้อมที่จำเจในชีวิตประจำวันชั่วคราว 8) การได้รับอากาศบริสุทธิ์ และ 9) การได้ฟื้นฟู

ร่างกาย/สุขภาพจิต (x ̅ = 4.22 SD = 0.596)  

กลุ่มที่ 2 ประสบการณ์ที่เน้นการทดลอง การเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ใหม่ๆ โดยประสบการณ์ที่

นักท่องเที่ยวคาดหวังจะได้รับในกลุ่มนี้ ประกอบด้วย 1) การได้เพิ่มทักษะในการประกอบกิจกรรม และฝึกฝน

การใช้อุปกรณ์ต่างๆ 2) การได้ผจญภัย เสี่ยงภัย และความท้าทาย 3) การได้ใช้พละกำลัง สมรรถภาพทาง

ร่างกาย 4) การเรียนรู้และศึกษาธรรมชาติ พรรณไม้ สัตว์ป่า และ 5) การได้พบปะผูกมิตรกับผู้อื่น (x ̅ = 3.22 

SD = 0.868) 

กลุ่มที่ 3 การพัฒนาทักษะของตนเอง และการเรียนรู้สิ ่งใหม่ๆ โดยประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยว

คาดหวังจะได้รับในกลุ่มนี้ ประกอบด้วย 1) การมี โอกาสแบ่งปันและช่วยเหลือผู้อื่น 2) การได้แสดงออกถึง

ความคิดสร้างสรรค์ 3) การได้เป็นผู้นำ หรือสอนผู้อื่นในการประกอบกิจกรรม 4) การได้พึ่งพาตนเอง/ทดสอบ

ความสามารถของตนเอง และ 5) การเป็นอิสระ ปราศจากการควบคุม (x ̅ = 3.10 SD = 0.836) 

กลุ่มที่ 4 การพักผ่อน และความสนุกสนามเพลิดเพลิน ประกอบด้วย 1) การได้ทำกิจกรรม/ใช้เวลา

ร่วมกับคนใกล้ชิด และ 2) การได้ใกล้ชิด สัมผัส และอยู่ท่ามกลางธรรมชาติ (x ̅ = 2.98 SD = 0.962) (ตารางที่ 

1) ซึ่งจากข้อมูลในส่วนของประสบการณ์นันทนาการที่นักท่องเที่ยวคาดหวังจะได้รับ พิจารณาจากระดับการ
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ได้รับประสบการณ์นันทนาการเฉลี่ยของนักท่องเที่ยว ผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ประสบการณ์นันทนาการที่

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ได้รับมากที่สุด คือ ความสนุกสนาน/ความเพลิดเพลิน 
 

ตางรางที่ 1  ค่า Factor loading ของประสบการณ์นันทนาการที่ได้รับของนักท่องเที่ยว 
 

ประสบการณ์นนัทนาการ 
 

ปัจจัย  

𝒙̅ 

 
SD. 

ระดับ
ความ

คาดหวัง 
กลุ่มที่ 

1 
กลุ่มที่ 

2 
กลุ่มที่ 

3 
กลุ่มที่ 

4 
กลุ่มที่ 1 การได้หลีกหนีสภาพแวดล้อมที่จำเจ และผ่อนคลายความเครียด 4.22 0.596 มากที่สุด 
1. ความสนุกสนาน/ความเพลิดเพลิน 0.724    4.36 0.811 มากทีสุ่ด 
2. การผ่อนคลายจากความเครียด ความวิตกกังวล 0.718    4.29 0.775 มากทีสุ่ด 
3. การได้พบเห็นสิ่งแปลกใหม ่ 0.711    4.24 0.811 มากทีสุ่ด 
4. การได้ผ่อนคลายในบรรยากาศที่สงบเงียบ/

สันโดษ 
0.707    4.11 0.876 มาก 

5. การได้ท่องเที่ยวไปสถานที่ใหม่ๆ 0.699    4.31 0.789 มากทีสุ่ด 
6. การได้หลีกหนีจากภาระหน้าที่ในชวีิตประจำวัน 0.697    4.25 0.861 มากทีสุ่ด 
7. การได้หลีกหนีจากสภาพแวดล้อมที่จำเจใน

ชีวิตประจำวันชั่วคราว 
0.667    4.21 0.895 มากทีสุ่ด 

8. การได้รับอากาศบริสุทธิ ์ 0.662    4.32 0.834 มากทีสุ่ด 
9. การได้ฟืน้ฟูร่างกาย/สุขภาพจิต 0.556    3.88 0.965 มาก 
กลุ่มที่ 2 ประสบการณ์ที่เน้นการทดลอง การเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ใหม่ๆ 3.10 0.836 ปานกลาง 
1. การมีโอกาสแบ่งปันและช่วยเหลือผู้อื่น  0.770   3.09 1.099 ปานกลาง 
2. การได้แสดงออกถึงความคิดสร้างสรรค์  0.768   3.10 1.123 ปานกลาง 
3. การได้เป็นผู้นำ หรือสอนผู้อื่นในการประกอบ

กิจกรรม 
 0.774   2.76 1.120 ปานกลาง 

4. การได้พึง่พาตนเอง/ทดสอบความสามารถของ
ตนเอง 

 0.684   3.20 1.020 ปานกลาง 

5. การเป็นอิสระ ปราศจากการควบคมุ  0.539   3.77 0.995 มาก 
กลุ่มที่ 3 การพัฒนาทักษะของตนเอง และการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 3.32 0.868 ปานกลาง 
1. การได้เพิ่มทักษะในการประกอบกิจกรรม และ

ฝึกฝนการใช้อุปกรณ์ต่างๆ 
  0.810  2.94 1.096 ปานกลาง 

2. การได้ผจญภยั เสี่ยงภัย และความท้าทาย   0.790  3.07 1.095 ปานกลาง 
3. การได้ใช้พละกำลังแสมรรถภาพทางร่างกาย   0.748  3.04 1.059 ปานกลาง 
4. การเรียนรู้และศึกษาธรรมชาติ พรรณไม้ สัตว์ปา่   0.673  3.41 1.087 มาก 
5. การได้พบปะผกูมิตรกับผู้อื่น   0.483  3.03 1.053 ปานกลาง 
กลุ่มที่ 4 การพักผ่อน และความสนุกสนามเพลิดเพลิน 2.98 0.962 ปานกลาง 
1. การได้ทำกิจกรรม/ใช้เวลาร่วมกับคนใกล้ชิด    0.815 3.98 0.912 มาก 
2. การได้ใกล้ชิด สัมผัส และอยู่ทา่มกลางธรรมชาต ิ    0.658 4.07 0.796 มาก 

 



 

  
 

42 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563 

หมายเหตุ     ระดับความคาดหวัง  ค่าเฉลีย่  1.00 – 1.80 = คาดหวังน้อยที่สุด  
ค่าเฉลี่ย  1.81 – 2.60 = คาดหวังน้อย  
ค่าเฉลี่ย  2.61 – 3.40 = คาดหวังปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย  3.41 – 4.20 = คาดหวังมาก  
ค่าเฉลี่ย  4.21 – 5.00 = คาดหวังมากที่สุด 
 

 จากการจำแนกกลุ่มประสบการณ์นันทนาการที่นักท่องเที่ยวคาดหวังทั้ง 4 กลุ่ม ผลการศึกษาพบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการที่จะได้รับประสบการณ์นันทนาการในกลุม่ที่ 1 คือประสบการณ์แบบปลีกตัวหา
ความเพลิดเพลิน (ร้อยละ 73.00) รองลงมาคือ การได้รับประสบการณ์ที่เน้นการได้ (ร้อยละ 7.83) การได้รับ
ประสบการณ์แบบนันทนาการ (ร้อยละ 5.33) และการได้รับประสบการณ์ที่ต้องการมุ่งหาประสบการณ์ (ร้อย
ละ 3.67) (ตารางที่ 2) 

 

ตารางที่ 2 กลุ่มนักท่องเที่ยว จำแนกตามประสบการณ์นันทนาการที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง 

 

 

การรับรู้ความแออัดของนักท่องเที่ยวและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 จากการศึกษาการรับรู้ความแออัดของนักท่องเที่ยวและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษาในภาพรวม 

พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รับรู้จำนวนนักท่องเที่ยวที่ประกอบกิจกรรมในบริเวณเดียวกัน 26-50 คน (ร้อยละ 

36.67) โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ประเมินว่าในพื้นที่มีจำนวนนักท่องเที่ยวตรงกับที่คาดหวัง (ร้อยละ 38.67) 

ส่งผลให้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รับรู้ความแออัดในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.54 (SD = 1.273) 

ทั้งนี้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยอมให้มีนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นๆ ที่ประกอบกิจกรรมอยู่ในบริเวณเดียวกันกี่คนก็ได้ 

(ร้อยละ 47.17) ทั้งนี้เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายแหล่งผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 

 1) เกาะห้อง ในส่วนของการรับรู้จำนวนนักท่องเที่ยวที่ประกอบกิจกรรมในบริเวณเดียวกัน พบว่า 

นักท่องเที่ยวบริเวณเกาะห้องรับรู้จำนวนนักท่องเที่ยวที่ได้มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยของจำนวนนักท่องเที่ยวที่รับรู้

เท่ากับ 87.27 คน (SD = 65.834) โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ประเมินว่าในพื้นที่มีจำนวนนักท่องเที่ยวตรงกับที่

กลุ่มแรงจูงใจ จำนวนนักท่องเที่ยว (คน) ร้อยละ 

1. กลุ่มนักท่องเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน  438 73.00 
2. นักท่องเที่ยวที่มุ่งหาประสบการณ์  22 3.67 
3. กลุ่มนักท่องเที่ยวแบบชอบทดลอง  47 7.83 
4. กลุ่มนักท่องเที่ยวแบบนันทนาการ  32 5.33 
5. ไม่สามารถจำแนกกลุ่มได้ 61 10.17 
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คาดหวัง (ร้อยละ 37.00) ส่งผลให้นักท่องเที่ยวบริเวณเกาะห้องรับรู้ความแออัดในระดับปานกลาง โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 (SD = 1.280) ทั้งนี้นักท่องเที่ยวบริเวณเกาะห้องยอมให้มีนักท่องเที่ยวที่ประกอบกิจกรรม

อยู่ในบริเวณเดียวกันมากทีสุ่ด โดยมีค่าเฉลี่ยของจำนวนนักท่องเที่ยวเท่ากับ 26.67 คน (SD = 46.370) 

 2) เกาะผักเบี้ย ในส่วนของการรับรู้จำนวนนักท่องเที่ยวที่ประกอบกิจกรรมในบริเวณเดียวกัน พบว่า 

นักท่องเที่ยวบริเวณเกาะผักเบี้ยรับรู้จำนวนนักท่องเที่ยวโดยมีค่าเฉลี่ยของจำนวนนักท่องเที่ยวที่รั บรู้เท่ากับ 

56.48 คน (SD = 51.005) โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ประเมินว่าในพื้นที่มีจำนวนนักท่องเที่ยวตรงกับที่คาดหวัง 

(ร้อยละ 43.00) ส่งผลให้นักท่องเที่ยวบริเวณเกาะผักเบี้ยรับรู้ความแออัดในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.32 (SD = 1.226) ทั้งนี้นักท่องเที่ยวบริเวณเกาะผักเบี้ยยอมให้มีนักท่องเที่ยวที่ประกอบกิจกรรมอยู่ในบริเวณ

เดียวกันโดยมีค่าเฉลี่ยของจำนวนนักท่องเที่ยวเท่ากับ 21.37 คน (SD = 32.764) 

 3) เกาะเหลาลาดิง ในส่วนของการรับรู้จำนวนนักท่องเที่ยวที่ประกอบกิจกรรมในบริเวณเดียวกัน 

พบว่า นักท่องเที่ยวบริเวณเกาะเหลาลาดิงรับรู้จำนวนนักท่องเที่ยวโดยมีค่าเฉลี่ยของจำนวนนักท่องเที่ยวที่รบัรู้

เท่ากับ 63.94 คน (SD = 52.046) โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ประเมินว่าในพื้นที่มีจำนวนนักท่องเที่ยวมากกว่า

ที่คาดหวัง (ร้อยละ 46.50) ส่งผลให้นักท่องเที่ยวบริเวณเกาะเหลาลาดิงรับรู้ความแออัดได้มากกว่านักท่องเที่ยว

บริเวณเกาะห้อง และเกาะผักเบี้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.78 (SD = 1.276) ทั้งนี้นักท่องเที่ยวยอมให้มี

นักท่องเที่ยวที่ประกอบกิจกรรมอยู่ในบริเวณเดียวกันโดยมีค่าเฉลี่ยของจำนวนนักท่องเที่ยวเท่ากับ 22.54 คน 

(SD = 31.609) (ตารางที่ 3) 

 

ตารางที่ 3  การรับรู้ความแออัดของนักท่องเที่ยวในพื้นที่ศึกษา 
การรับรู้ความแออัด 
ของนักท่องเที่ยว 

พื้นที่ศึกษา  
รวม เกาะห้อง เกาะผักเบี้ย เกาะเหลาลาดิง 

จำนวนนักท่องเที่ยวที่ประกอบกิจกรรมในบริเวณเดียวกัน 
1 – 25 คน  20 (10.00) 55 (27.50) 34 (17.00) 109 (18.17) 
26 – 50 คน 58 (29.00) 79 (39.50) 83 (41.50) 220 (36.67) 
51 – 75 คน 16 (8.00) 18 (9.00) 12 (6.00) 46 (7.67) 
76 – 100 คน 72 (36.00) 38 (19.00) 59 (29.50) 169 (28.17) 
มากกว่า 100 คน ขึ้นไป 34 (17.00) 10 (5.00) 12 (6.00) 56 (9.33) 

รวม 200 (100.00) 200 (100.00) 200 (100.00) 600 (100.00) 

ค่าเฉลี่ย (x)̅ 87.27 56.48 63.94 69.23 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 65.834 51.005 52.046 58.107 
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การรับรู้ความแออัด 
ของนักท่องเที่ยว 

พื้นที่ศึกษา  
รวม เกาะห้อง เกาะผักเบี้ย เกาะเหลาลาดิง 

ความคาดหวังต่อจำนวนนักท่องเที่ยว 
ไม่ได้คาดหวัง 29 (14.50) 30 (15.00) 20 (10.00) 79 (13.17) 
น้อยกว่าที่คาดหวัง 39 (19.50) 30 (15.00) 15 (7.50) 84 (14.00) 
ตรงกับที่คาดหวัง 74 (37.00) 86 (43.00) 72 (36.00) 232 (38.67) 
มากกว่าที่คาดหวัง 58 (29.00) 57 (27.00) 93 (46.50) 205 (34.17) 

รวม 200 (100.00) 200 (100.00) 200 (100.00) 600 (100.00) 
 

ตารางที่ 3  ต่อ 

การรับรู้ความแออัด 
ของนักท่องเที่ยว 

พื้นที่ศึกษา  
รวม เกาะห้อง เกาะผักเบี้ย เกาะเหลาลาดิง 

การรับรู้ความแออัด     
ไม่แออัดเลย 24 (12.00) 25 (12.50) 19 (9.50) 68 (11.33) 
แออัดน้อยมาก 13 (6.50) 22 (11.00) 10 (5.00) 45 (7.50) 
แออัดน้อย 47 (23.50) 46 (23.00) 33 (16.50) 126 (21.00) 
แออัดปานกลาง 75 (37.50) 82 (41.00) 82 (41.00) 239 (39.83) 
แออัดมาก 35 (17.50) 22 (11.00) 45 (22.50) 102 (17.00) 
แออัดมากที่สุด 6 (3.00) 3 (1.50) 11 (5.50) 20 (3.33) 

รวม 200 (100.00) 200 (100.00) 200 (100.00) 600 (100.00) 

ค่าเฉลี่ย (x)̅ 2.51 2.32 2.78 2.54 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 1.280 1.226 1.276 1.273 

จำนวนนักท่องเที่ยวที่ยอมรับได้     
กี่คนก็ได้ 95 (47.50) 100 (50.00) 88 (44.00) 283 (47.17) 
1 – 25 คน 28 (14.00) 39 (19.50) 45 (22.50) 112 (18.67) 
26 – 50 คน 55 (27.50) 43 (21.50) 49 (24.50) 147 (24.50) 
51 – 75 คน 2 (1.00) 1 (0.50) 2 (1.00) 5 (0.83) 
76 – 100 คน 18 (9.00) 14 (7.00) 14 (7.00) 46 (7.67) 
มากกว่า 100 คน ขึ้นไป 2 (1.00) 3 (1.50) 2 (1.00) 7 (1.17) 

รวม 200 (100.00) 200 (100.00) 200 (100.00) 600 (100.00) 

ค่าเฉลี่ย (x)̅ 26.76 21.34 22.54 23.55 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 46.370 32.764 31.609 37.528 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

 สมมติฐานข้อที่ 1 นักท่องเที่ยวที่เข้ามาประกอบกิจกรรมนันทนาการในพื้นที่เกาะห้อง เกาะผักเบี้ย 

และเกาะเหลาลาดิงมีการรับรู้ความแออัดที่แตกต่างกัน จากผลการศึกษาพบว่าโดยภาพรวมนักท่องเที่ยวทั้ง 3 

เกาะ มีการรับรู้ความแออัดในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยการรับรู้ความแออัด พบว่านักท่องเที่ยว

ในพื้นที่เกาะเหลาลาดิงมีการรับรู้ความแออัดมากที่สุด (x ̅ = 2.78; SD = 1.276) รองลงมาคือ นักท่องเที่ยว

บริเวณเกาะห้อง (x ̅ = 2.51; SD = 1.280) และเกาะผักเบี้ย (x ̅ = 2.32; SD = 1.226) ตามลำดับ และเมื่อทำ

วิเคราะห์ความแปรปรวนด้วยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการรับรู้ความแออัดของนักท่องเที่ยว จำแนกตามปัจจัย

ด้านพื้นที่พบว่า นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ความแออัดที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ( F = 7.016; p = 

0.001) (ตารางที่ 4)   

 

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนด้วยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการรับรู้ความแออัดของนักท่องเที่ยว  
จำแนกตามปัจจัยด้านพื้นที ่

แหล่งท่องเท่ียว n ค่าเฉลี่ยการรับรู้ความแออัด* SD df F p-value 

เกาะห้อง 200 2.510 1.280 2  0.001 
เกาะผักเบี้ย 200 2.315 1.226    
เกาะเหลาลาดิง 200 2.785 1.276    
     7.016 0.001 

หมายเหตุ ระดับความรู้สึกแออัด   ค่าเฉลี่ย  0.00 – 0.83 = ไม่แออัดเลย 

           ค่าเฉลี่ย  0.84 – 1.67 = แออัดน้อยมาก 

           ค่าเฉลี่ย  1.68 – 2.50 = แออัดน้อย  

           ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.33 = แออัดปานกลาง  

           ค่าเฉลี่ย  3.34 – 4.17 = แออัดมาก  

           ค่าเฉลี่ย  4.18 – 5.00 = แออัดมากที่สุด 

 

 จากผลการวิเคราะห์จะเห็นได้ว่า พื้นที่ที่มีการรับรู้ความแออัดมากที่สุดคือ เกาะเหลาลาดิง เนื่องจาก

จากลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ที่มีพื้นที่สำหรับประกอบกิจกรรมนันทนาการน้อยกว่าพื้นที่อื่นๆ ทำให้ไม่

สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้เพียงพอในช่วงที่มีระดับการใช้ประโยชน์หนาแน่น โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

แสงสรรค์และคณะ (2562) ที่พบว่าจำนวนนักท่องเที่ยวที่ไปเยือนเกาะเหลาลาดิงในช่วงนอกฤดู กาลและช่วง
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ฤดูกาลท่องเที่ยวมีปริมาณการใช้ประโยชน์เกินขีดความสามารถในการรองรับได้ของพ้ืนที่ (Carrying Capacity) 

จึงทำให้นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มการรับรู้ความแออัดมากกว่าพื้นที่อื่น  

 สมมติฐานข้อที่ 2 เชื้อชาติ เพศ อายุ ฤดูกาลที่มาเยือน กลุ่มวัน ประสบการณ์ในการมาเยือน ลักษณะ

กลุ่มเดินทาง ลักษณะการวางแผนการเดินทาง จำนวนสมาชิกกลุ่ม จำนวนกิจกรรมนันทนาการที่นักท่องเที่ยว

เลือกประกอบ ระยะเวลาในการประกอบกิจกรรมนันทนาการ ประสบการณ์นันทนาการที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง 

จำนวนนักท่องเที่ยวที่พบเห็น ความคาดหวังต่อจำนวนนักท่องเที่ยว และจำนวนนักท่องเที่ยวที่ยอมรับได้ ส่งผล

ต่อการรับรู้ความแออัดของนักท่องเที่ยว  

ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงอันดับ พบว่า ตัวแปรอิสระจำนวน 7 

ปัจจัย ได้แก่ เชื้อชาติ (Wald = 14.462; p = 0.000) อายุ (Wald = 5.025; p = 0.025)  ลักษณะการวาง

แผนการเดินทาง (Wald = 4.020; p = 0.045)  ประสบการณ์นันทนาการที่คาดหวัง (Wald = 4.210; p = 

0.040)  จำนวนนักท่องเที่ยวที่พบเห็น (Wald = 41.640; p = 0.000) ความคาดหวังต่อจำนวนนักท่องเที่ยว 

(Wald = 96.003; p = 0.000) และจำนวนนักท่องเที่ยวที่ยอมรับได้ (Wald = 8.961; p = 0.003) ส่งผลต่อ

การรับรู้ความแออัดของนักท่องเที่ยวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (ตารางที่ 5) 

 

ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลตอ่การรับรู้ความแออัดของนักท่องเที่ยว  
Factor Estimate Std.Error Wald p 

ปัจจัยด้านบุคคล     
เชื้อชาติ     

- ไทย - 0.705 0.193 13.295 0.000* 
- ทวีปเอเชีย 0.219 0.291 0.567 0.451 
- ทวีปอื่นๆ - - - - 

เพศ     

- เพศชาย 0.183 0.164 1.236 0.266 
- เพศหญิง - - - - 

อาย ุ - 0.018 0.002 5.715 0.008* 

ปัจจัยด้านนันทนาการ     

ฤดูกาล     

- นอกฤดูกาลท่องเที่ยว - 0.311 0.173 3.236 0.072 
- ฤดูกาลท่องเที่ยว - - - - 

วัน     

- วันธรรมดา - 0.083 0.159 0.270 0.603 
- วันหยุด - - - - 
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Factor Estimate Std.Error Wald p 
ประสบการณ์ในการมาเยือน     

- ไม่เคยมาเยือน - 0.071 0.298 0.058 0.603 
- เคยมาเยือน - - - - 

การวางแผนการเดินทาง     

- วางแผนการเดินทางเอง 1.051 0.606 3.013 0.083 

- มากับบริษัทนำเที่ยว/ทัวร์ 0.872 0.604 2.085 0.149 
- เดินทางตามโปรแกรมการท่องเที่ยว 1.296 0.654 3.932 0.047* 
- บริษัทที่ทำงาน 0.735 1.180 0.388 0.533 

- โปรแกรมโรงแรม - - - - 

จำนวนสมาชิกกลุ่ม 0.001 0.009 0.006 0.937 

จำนวนกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวเลือกประกอบ     
- 1 กิจกรรม 0.181 0.401 0.203 0.652 
- 2 - 3 กิจกรรม - 0.058 0.238 0.058 0.809 
- 4 – 5 กิจกรรม - 0.374 0.228 2.696 0.101 

- มากกว่า 5 กิจกรรม - - - - 
 

ตารางที่ 5  ต่อ 

Factor Estimate Std.Error Wald p 

ระยะเวลาที่นักท่องเที่ยวใช้จริงในพื้นที่     
- น้อยกว่า 1 ชั่วโมง 2.697 1.879 2.060 0.151 
- 1.01 – 2.00 ชั่วโมง 2.716 1.877 2.095 0.148 
- 2.01 – 3.00 ชั่วโมง 2.167 1.894 1.309 0.253 
- 3.01 – 4.00 ชั่วโมง 2.397 1.907 1.581 0.209 
- 4.01 – 5.00 ชั่วโมง 2.569 1.970 1.699 0.192 
- 5.01 – 6.00 ชั่วโมง 2.017 2.001 1.017 0.313 

ปัจจัยด้านความคิด     
ประสบการณ์นันทนาการที่คาดหวัง     

- กลุ่มนักท่องเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน   - 0.242 0.152 2.554 0.110 
- กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มุ่งหาประสบการณ์  - 0.249 0.126. 3.983 0.046* 
- กลุ่มนักท่องเที่ยวแบบชอบทดลอง  - 0.076 0.121 0.399 0.528 
- กลุ่มนักท่องเที่ยวแบบนันทนาการ  0.228 0.111 4.210 0.040* 

จำนวนนักท่องเที่ยวที่พบเห็น     
- 1 – 25 คน - 2.367 0.367 41.640 0.000* 
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Factor Estimate Std.Error Wald p 
- 26 – 50 คน - 1.448 0.327 19.640 0.000* 
- 51 – 75 คน - 0.607 0.408 2.208 0.137 
- 76 – 100 คน - 0.420 0.313 1.798 0.180 
- มากกว่า 100 คนขึน้ไป - - - - 

ความคาดหวังต่อจำนวนนักท่องเที่ยว     
- ไม่ได้คาดหวัง - 3.022 0.308 96.003 0.000* 
- น้อยกว่าที่คาดหวัง - 2.581 0.294 77.288 0.000* 
- ตรงกับที่คาดหวัง - 1.372 0.217 40.051 0.000* 
- มากกว่าที่คาดหวัง - - - - 

จำนวนนักท่องเที่ยวที่ยอมรับได้     
- กี่คนก็ได ้ - 0.640 0.776 0.682 0.409 
- 1 – 25 คน 0.675 0.804 0.704 0.402 
- 26 – 50 คน 0.485 0.786 0.381 0.537 
- 51 – 75 คน 0.255 1.150 0.049 0.825 
- 76 – 100 คน 0.236 0.811 0.085 0.771 
มากกว่า 100 คนขึ้นไป - - - - 

หมายเหตุ *p ≤ 0.05 𝑥2= 2737.237, df = 2956, p = 1.000, Pseudo R2 = 0.481 (Nagelkerke) 
 

ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวที่มาจากประเทศในทวีปอื่นๆ (ทวีปยุโรป ทวีปอเมริกาเหนือ ทวีป

อเมริกาใต้ ทวีปออสเตรเลีย ทวีปแอนตาร์กติกา และทวีปแอฟริกา) รับรู้ความแออัดในแหล่งท่องเที่ยวได้

มากกว่านักท่องเที่ยวในทวีปเอเชียและนักท่องเที่ยวในประเทศไทย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะพื้นฐานทาง

สังคม วัฒนธรรม บรรทัดฐานส่วนบุคคล ทัศนคติ และสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาว

ยุโรป ที่ครอบครัวมีขนาดค่อนข้างเล็ก ต้องการความสงบ/สันโดษสูง และเลือกเดินทางท่องเที่ยวกับกลุ่มที่มี

ขนาดเล็ก (Gillis et al, 1986; Jin et al, 2016) อีกทั้งเชื้อชาติยังเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญและเป็นตัวชี้วัด

หลัก ดังนั้นปัจจัยด้านเชื้อชาติส่งผลต่อการรับรู้ความแออัดของนักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วน

ใหญ่จะรับรู้ความแออัดได้มากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย  

นักท่องเที่ยวทุกช่วงอายุมีการรับรู้ความแออัดในพื้นที่ โดยนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุน้อยจะมีการรับรู้

ความแออัดได้มากกว่า ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เน้นการพักผ่อนและท่องเที่ยวใน

สถานที่ท่องเที่ยวตามธรรมชาติ มักวางแผนการเดินทางด้วยตนเอง  และต้องการความเป็นอิสระในการ

ท่องเที่ยว ไม่ชอบถูกจำกัดด้วยเรื่องของเวลา ทำให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ไม่ชอบไปยังสถานที่ที่ผู้คนพลุกพล่าน 

(วนิดา, 2561) หากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้พบปะนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นๆ ในแหล่งนันทนาการเกินความต้องการหรือ

ความคาดหวังของตน จะทำให้รับรู้ความแออัดได้มากกว่านักท่องเที่ยวช่วงอายุอื่นๆ (Fleishman et al, 2004; 
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Sayan et al, 2010; Jurado et al, 2013) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นพวัชร์ (2551) ที่นักท่องเที่ยวที่มี

อายุระหว่าง 15 – 25 ปี มีการรับรู้ความแออัดได้ค่อนข้างไว เนื่องจากนักท่องเที่ยวในแต่ละช่วงวัยมีความ

ต้องการและความคาดหวังที่แตกต่างกัน ดังนั้นปัจจัยด้านอายุส่งผลต่อการรับรู้ความแออัดของนักท่องเที่ยว  

นักท่องเที่ยวที่เลือกเดินทางตามโปรแกรมของโรงแรม มีการรับรู้ความแออัดได้มากกว่านักท่องเที่ยวที่

เดินทางในแบบอื่นๆ เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่นิยมการเดินทาง

แบบส่วนตัว (group private) ที่อาจมีสมาชิกร่วมกลุ่มเพียง 1 - 4 คน ซึ่งเป็นกลุ่มขนาดเล็ก (กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) อีกทั้งนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ยังต้องการความสะดวกสบาย ความปลอดภัยในการ

เดินทางไปเยือนแหล่งท่องเทียวค่อนข้างสูง (ชนิดาภา , 2554) ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการ

ของ Maslow (1970) โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีความต้องการอยู่ในลำดับขั้นที่ 2 ความต้องการความมั่นคงและ

ปลอดภัย ไม่ว่าจะเป็นความสะดวกสบายในการเดินทางมายังแหล่งนันทนาการ ความปลอดภัยในการเดินทาง

ท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายมีความเหมาะสมและคุ้มค่า เป็นต้น ดังนั้นปัจจัยด้านการวางแผนการเดินทางส่งผลต่อการ

รับรู้ความแออัดของนักท่องเที่ยว 

 ประสบการณ์นันทนาการที่นักท่องเที่ยวคาดหวังส่งผลต่อการรับรู้ความแออัดของนักท่องเที่ยว โดย

นักท่องเที่ยวกลุ่มนันทนาการมีการรับรู้ความแออัดมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นๆ ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้

เป็นนักท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจและเน้นความสำคัญในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการนันทนาการกลางแจ้งหรือ

การพักผ่อนร่างกาย ต้องการประกอบกิจกรรมและใช้เวลาร่วมกับคนใกล้ชิด การได้ใกล้ชิด สัมผัส และอยู่

ท่ามกลางธรรมชาติ (Cohen, 1979) ซึ่งหากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ไม่ได้รับประสบการณ์นันทนาการตามที่ตน

คาดหวังอาจส่งผลให้รับรู้ถึงความแออัดได้ไวกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นๆ และอาจส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดการ

ย้ายแหล่งประกอบกิจกรรมนันทนาการ (Nielsen and Endo, 1977; Kalisch, 2012) 

จำนวนนักท่องเที่ยวที่พบเห็นในขณะประกอบกิจกรรมนันทนาการ เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการรับรู้

ความแออัด ซึ่งหากนักท่องเที่ยวพบเห็นนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นๆ ในพื้นที่ประกอบกิจกรรมเดียวกันมีมากกว่า 

100 คนขึ ้นไป จะทำให้รับรู ้ความแออัดได้มากที ่ส ุด ทั ้งนี ้ Kruss et al.(1990) ยังกล่าวไว้อีกว่า หาก

นักท่องเที่ยวได้รับการกระตุ้นทางสังคมอันเกิดจากพฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นๆ มาก

เกินไป เช่น จำนวนนักท่องเที่ยวที่ประกอบกิจกรรมนันทนาการในพื้นที่มากกว่าที่คาดหวังไว้ อาจก่อให้เกิด

ผลกระทบทางจิตวิทยาต่อนักท่องเที่ยว หรืออาจส่งผลให้นักท่องเที่ยวย้ายแหล่งประกอบกิจกรรม  

ความคาดหวังต่อจำนวนนักท่องเที่ยวส่งผลต่อการรับรู้ความแออัด ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รับรู้ถึง

จำนวนนักท่องเที่ยวในพื้นที่มากกว่าที่คาดหวังไว้ การรับรู้นี้เกิดจากปริมาณของจำนวนนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นๆ 

ภายในบริเวณเดียวกันที่มีมากเกินความคาดหวังของนักท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่เคยเดินทางมา
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เยือนแหล่งท่องเที่ยวนี้มาก่อน จึงทำให้ไม่มีประสบการณ์หรือบรรทัดฐานเกี่ยวกับปริมาณของนักท่องเที่ยวใน

พื้นที่นันทนาการ อีกทั้งความคาดหวังยังมีความสัมพันธ์กับประสบการณ์นันทนาการของนักท่องเที่ยวอีกด้วย 

เช่น นักท่องเที่ยวที่ต้องการประสบการณ์การได้ผ่อนคลายในบรรยากาศที่สงบเงียบ/สันโดษ ความคาดหวังคือ

การได้พบปะบุคคลอื่นในพื้นที่น้อย เป็นต้น (Driver and Tocher, 1970; Hendee, 1974) ทั้งนี้ความคาดหวัง

เกี่ยวกับจำนวนนักท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความแออัดมากที่สุดคือ กล่าวคือ ถ้าจำนวน

นักท่องเที่ยวที่พบจริงในพื้นที่ขณะประกอบกิจกรรมนันทนาการมากกว่าจำนวนนักท่องเที่ยวที่คาดหวังไว้ก่อน

เดินทางจะทำให้การรับรู้ต่อความแออัดของนักท่องเที่ยวมากขึ้นตามไปด้วย 

 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ใน 2 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) ศึกษาการรับรู้ความแออัดของนักท่องเที่ยว 

และ 2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ความแออัดของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดของ

อุทยานแห่งชาติธารโบกขรณี จังหวัดกระบี่ โดยกำหนดพื้นที่ศึกษาคือเกาะห้อง เกาะผักเบี้ย และเกาะเหลาลา

ดิง โดยเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวชาวไทย และชาวต่างประเทศ ทั้งในช่วงทั้งฤดูกาลท่องเที่ยว 

(high season) และช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว (low season) ได้ผลการศึกษาแต่ละส่วน สรุปได้ดังนี ้

1. ลักษณะพื้นฐานทางสังคมประชากรของนักท่องเที่ยว: จากผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 21 – 30 ปี ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีระดับ

การศึกษาสูงกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย โดยอยู่ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ โดยมี

รายได้อยู่ในช่วง 40,001 – 100,000 USD/ปี และส่วนใหญ่เดินทางมาจากทวีปยุโรปมากที่สุด ในขณะที่

นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

โดยมีรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 20,001 – 30,000 บาท และส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร 

2. ลักษณะการประกอบกิจกรรมนันทนาการและประสบการณ์ที่คาดหวัง:  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่

เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยือนพื้นที่เป็นครั้งแรก และเลือกเดินทางมากับกลุ่มเพื่อนหรือกลุ่มครอบครัว 

ส่วนใหญ่มีจำนวนสมาชิกกลุ่มในการเดินทางอยู่ระหว่าง 2-4 คน สำหรับการวางแผนการท่องเทีย่วนักท่องเที่ยว

ชาวไทยส่วนใหญ่วางแผนการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง แตกต่างจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เลือก

เดินทางกับบริษัทนำเที่ยว/ทัวร์เป็นส่วนใหญ่ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ประกอบกิจกรรมนันทนาการ 3-5 กิจกรรม 

ซึ่งการถ่ายภาพเป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวเลือกประกอบมากที่สุดในพื้นที่ และใช้เวลาในการประกอบกิจกรรม

นันทนาการในพื้นที่น้อยกว่า 1 ชั่วโมง เมื่อพิจารณากลุ่มประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวคาดหวังว่าจะได้รับ ส่วน
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ใหญ่อยู่ในกลุ่มการได้หลีกหนีสภาพแวดล้อมที่จำเจ อยู่ท่ามกลางธรรมชาติและผ่อนคลายจากความเครียดมาก

ที่สุด (ร้อยละ 73.00) 

3. การรับรู้ความแออัดของนักท่องเที่ยว: โดยภาพรวมพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รับรู้ความแออัด 

ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 39.83) และแออัดน้อย (ร้อยละ 21.00) โดยนักท่องเที่ยวบริเวณเกาะหอ้ง

รับรู้จำนวนนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นๆ มากที่สุด รองลงมาคือเกาะเหลาลาดิง และเกาะผักเบี้ย และส่วนใหญ่

ประเมินว่ามีนักท่องเที่ยวที่ประกอบกิจกรรมในบริเวณเดียวกันตรงกับที่คาดหวัง (ร้อยละ 38.67) และมากกว่า

ที่คาดหวัง (ร้อยละ 34.17) โดยเฉพาะเกาะเหลาลาดิงที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ (ร้อยละ 46.50) รับรู้ว่ามี

นักท่องเที ่ยวประกอบกิจกรรมในบริเวณเดียวกันมากกว่าที ่คาดหวัง นอกจากนี ้ผลการศึกษายังพบว่า

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ (ร้อยละ 47.17) ยอมให้มีนักท่องเที่ยวที่ประกอบกิจกรรมอยู่ในบริเวณเดียวกันกี่คนกไ็ด้ 

ซึ่งมีแนวโน้มเช่นเดียวกันทั้ง 3 พื้นที่ 

4. ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ความแออัดของนักท่องเที่ยว: ผลการศึกษาพบว่า จากการเปรียบเทียบ

ค่าเฉลี่ยการรับรู้ความแออัดของทั้ง 3 พื้นที่ ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) การรับรู้ความแออัด

ของนักท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (F = 7.061 p = 0.001) โดยนักท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะ

เหลาลาดิงมีการรับรู้ความแออัดมากกว่าพื้นที่อื ่นๆ และผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงอันดับ (Ordinal 

Regression Analysis) ตัวแปรอิสระจำนวน 6 ปัจจัย ได้แก่ เชื้อชาติ อายุ ลักษณะการวางแผนการเดินทาง 

ประสบการณ์นันทนาการที่คาดหวัง จำนวนนักท่องเที่ยวที่พบเห็นขณะประกอบกิจกรรมนันทนาการ แล ะ

ความคาดหวังต่อจำนวนนักท่องเที่ยว ส่งผลต่อการรับรู้ความแออัดของนักท่องเที่ยวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะสำหรับการจัดการ 

 1) ด้านการจัดการพื้นที่ จากการศึกษาการรับรู้ความแออัดของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาประกอบกิจกรรม

นันทนาการในพื้นที่เกาะห้อง เกาะผักเบี้ย และเกาะเหลาลาดิงมีการรับรู้ความแออัดทุกพื้นที่ ถึงแม้ว่าจะอยู่ใน

ระดับปานกลาง แต่ปัจจุบันมีปริมาณการใช้ประโยชน์ของนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น และคาดว่าจะขยายตัวอย่าง

ต่อเนื่อง จึงมีความจำเป็นต้องมีการวางแผนควบคุมระดับผู้ใช้ประโยชน์ไม่ให้เกินขีดความสามารถในการรองรับ

ได้ โดยเฉพาะในพื้นที่เกาะเหลาลาดิงที่นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ความแออัดได้มากที่สุด สอดคล้องกับการศึกษา

ปริมาณการใช้ประโยชน์ที่พบว่าเกาะเหลาลาดิงมีจำนวนนักท่องเที่ยวเกินขีดความสามารถในการรองรับ ดังนั้น
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ควรมีการจัดการในพื้นที่นี้ก่อนเป็นอันดับแรก โดยอาจมีการกระจายนักท่องเที่ยวในช่วงเวลาที่มีความหนาแน่น 

จำกัดจำนวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาประกอบกิจกรรมในแต่ละวัน หรือกระจายนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยว

ใกล้เคียง เป็นต้น 

 2) ด้านการบริหารจัดการ  

  2.1 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ความรู้สึกแออัดพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้

ความรู้สึกแออัดมากที่สุดคือ ความคาดหวังต่อจำนวนนักท่องเที่ยว ดังนั้นควรให้ความสำคัญกับการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวทราบผ่านสื่อประเภทต่างๆ ถึงปริมาณและระดับการเข้ามาใช้

ประโยชน์ของนักท่องเที่ยวในแหล่งนันทนาการแต่ละแห่ง เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ประกอบการตัดสินใจก่อน

เดินทาง ทั ้งนี ้เพื ่อลดความคาดหวังเกี ่ยวกับจำนวนนักท่องเที ่ยว รวมถึงลดผลกระทบที ่จะเกิดขึ ้นต่อ

ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรนันทนาการ และลดปัญหาความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการประกอบ

กิจกรรมของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม 

  2.2 จากผลการศึกษาจำนวนนักท่องเที ่ยวที ่ยอมรับให้มีในบริเวณประกอบกิจกรรม

นันทนาการพบว่า จำนวนนักท่องเที่ยวที่ยอมรับได้ของทั้ง 3 พื้นที่ อยู่ที่ 21 – 27 คนต่อช่วงเวลา (ช่วงเวลาที่

นักท่องเที่ยวประกอบกิจกรรมนันทนาการในพื้นที่) เมื่อเปรียบเทียบกับผลการศึกษาจำนวนนักท่องเที่ยวที่

สามารถรองรับได้สูงสุด ณ ช่วงเวลา ของเกาะห้อง (313 คน) เกาะผักเบี้ย (174 คน) และ เกาะเหลาลาดิง (38 

คน) (อุทยานแห่งชาติธารโบกขรณี, 2561) ซึ่งเป็นการประเมินขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านกายภาพ

ของพื้นที่ แสดงให้เห็นว่าจำนวนนักท่องเที่ยวที่ยอมรับได้ที่ประเมินโดยนักท่องเที่ยวเองมีจำนวนน้อยกว่า

จำนวนนักท่องเที่ยวที่ได้จากการประเมินขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านกายภาพของพื้นที่ ดังนั้นในการ

กำหนดจำนวนนักท่องเที่ยวสูงสุดที่เหมาะสมสำหรับแหล่งนันทนาการแต่ละพื้นที่ จำเป็ นต้องพิจารณาถึง

จำนวนนักท่องเที่ยวที่ยอมรับได้ร่วมด้วย เพื่อส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์นันทนาการที่ดี และ

เป็นไปตามที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

1. ควรมีการศึกษาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความรู้สึกแออัด กับระดับความพึงพอใจที่

นักท่องเที่ยวได้รับ เพื่อนำไปกำหนดระดับขัดความสามารถในการรองรับด้านจิตวิทยา 

 2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงผลกระทบทางด้านจิตวิทยาในแหล่งท่องเที่ยว โดยใช้ตัวชี้วัดอื่นๆ เช่ น 

การรับรู้ความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อม ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่สำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพของประสบการณ์ของ

นักท่องเที่ยวเช่นเดียวกัน  
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