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บทคัดย่อ    
 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินสถานการณ์ปัจจุบันของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศผจญภัยประเภท

ล่องแก่งและการรับรู้มาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมล่องแก่งของผู้ประกอบการกิจกรรมท่องเที่ยวประเภทล่อง
แก่ง ณ บ้านสองแพรก จังหวัดพังงา และวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของการให้บริ การกิจกรรมท่องเที่ยว
ประเภทล่องแก่งโดยใช้ระยะเวลาเก็บข้อมูลเพียงครั้งเดียวจากผู้ประกอบการกิจกรรมท่องเที่ยวประเภทล่อง
แก่งทั้งหมด จ านวน 8 ราย เจ้าหน้าที่ภาครัฐฝ่ายปกครองและเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยว จ านวน 20 
ราย เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง และแบบประเมินมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมล่อง
แก่ง และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาส าหรับแบบสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์ค่าร้อยละจากค่าน้ าหนักและ
คะแนน ส าหรับแบบประเมินมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมล่องแก่ง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบันบริษัทน าเที่ยว
ประเภทล่องแก่งที่จดทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวอย่างถูกต้องมีจ านวนทั้งสิ้น 8 บริษัท การประเมินมาตรฐานผู้
ประกอบกิจกรรมล่องแก่งของบริษัทน าเที่ยวเหล่านี้อยู่ในระดับต่ ากว่ามาตรฐาน จ านวน 6 บริษัท จุดอ่อนของ
บริษัทส่วนใหญ่เกี่ยวกับอุปกรณ์ที่ไม่ได้มาตรฐาน การจัดการความเสี่ยง การแบ่งนักท่องเที่ยวตามประสบการณ์ 
และการให้ความรู้  อีกทั้งหน่วยงานภาครัฐยังขาดการรับรู้เกี่ยวกับมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมล่องแก่ง 
 
 ค าส าคัญ : 1) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศผจญภัย 2) มาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมล่องแก่ง 3) การล่องแก่ง 
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Abstract 
 

The study aimed to examine the current situation of eco-adventure tourism, focusing 
on white water rafting as well as an awareness of standard for white water rafting tour operator 
at Ban Songpraek, Phang Nga Province and analyze the strengths and weaknesses of service 
provision of white water rafting. The study employed the cross-sectional approach to collect 
the data from all eight white water rafting tour operators and 20 government officers 
responsible for administration and tourism. The research tools included the semi-structure 
interview questions and the evaluation form of standard for white water rafting tour operator. 
The study employed a content analysis for interviews and a statistical analysis of percentage 
for the evaluation form of standard for white water rafting tour operator. The study results 
revealed that at present, eight companies have legally registered for their tourism business 
licenses. Of samples, six companies were scored with the low standard for white water rafting 
tour operator. Their major weaknesses concerned lack of standard equipment, risk 
management, tourist division based on their experience of white water rafting and knowledge 
provision. In addition, the key informants from the public sector also lacked of the awareness 
of standard for white water rafting tour operator. 
 
Key words: 1) Eco-adventure tourism 2) Standard for white water rafting tour operator 

       3) White water rafting 

 
บทน า 
 

ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและได้ตั้งเป้าหมายว่าภายในปี 2579 
ประเทศไทยจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชั้นน าของโลกที่เติบโตอย่างมีดุลยภาพบนพ้ืนฐานความเป็นไทยเพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายได้สู่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน (กระทรวงท่องเที่ยว
และกีฬา, 2560) ในปี 2560 ที่ผ่านมามีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งสิ้น 35,381,210 คน ขยายตัวร้อยละ 8.77 
จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา และก่อให้เกิดรายได้รวม 1,824,042.35 ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 11.66 
จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา (Thai PR.Net, 2561) และสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้
คาดการณ์ว่าในปี 2561 จะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติรวม 37.18-37.92 ล้านคน เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 5.06-7.15 และ
มีรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติรวม 2.12-2.16 ล้านล้านบาท (สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2560)  
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จากอัตราการเติบโตด้านการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศ มี
การพัฒนากิจกรรมและผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยวที่หลากหลายให้เหมาะสมกับพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ของ
จังหวัดต่างๆ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางการท่องเที่ยว ตอบสนองความต้องการเชิงประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเพ่ือ
ความสนใจพิเศษมากยิ่งขึ้น และเพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านการแข่งขันทางธุรกิจ (Gold Coast City Council, 
2007) นอกจากนี้การบรรลุเป้าหมายในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชั้นน าของโลก กิจกรรมการท่องเที่ยว
เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศเป็น
อย่างยิ่ง ด้วยการส่งเสริมความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหล่ง
ท่องเที่ยว การบริหารความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวและการปลูกฝังจิตส านึกความเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ส่งเสริมความยั่งยืนของวัฒนธรรม การเชิดชูและรักษาไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของไทย คุณค่าดั้งเดิม และ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น  

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศผจญภัย เช่น กิจกรรมล่องแก่ง พายเรือ ปีนเขา และการเดินป่าชมธรรมชาติ 
นับว่าเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือความสนใจพิเศษที่ค่อนข้างใหม่ส าหรับประเทศไทย  เป็นที่รู้จักแพร่หลาย
ในประเทศไทยในระยะเวลาไม่เกิน 5 ปีที่ผ่านมา การท่องเที่ยวเชิงนิเวศผจญภัยนี้เป็นการท่องเที่ยวที่สนุกสนาน 
ตื่นเต้นและท้าทายความสามารถของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างยิ่ งนักท่องเที่ยวชาวตะวันตก (Thailand 
Institute of Scientific and Technological Research, 2006) กิจกรรมล่องแก่งเป็นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ผจญภัยที่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวมากขึ้นในปัจจุบัน เพราะนักท่องเที่ยวได้มโีอกาสสัมผัสกับธรรมชาติ
ของสายน้ า เกาะแก่งต่างๆ ระบบนิเวศและธรรมชาติในพ้ืนที่กิจกรรม ความชื่นชอบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศผจญ
ภัยผนวกกับความท้าทายและความตื่นเต้นของกิจกรรมที่เปรียบเสมือนการเอาชนะความสามารถของตนเอง
และธรรมชาตินั้นส่งผลให้มีการเปิดแหล่งท่องเที่ยวล่องแก่งเพ่ิมมากขึ้นทั้งพ้ืนที่ทางธรรมชาติ พ้ืนที่กึ่งดัดแปลง
ทางธรรมชาติ และสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติม เช่น พ้ืนที่ล่องแก่งบ้านสองแพรก ต าบลสองแพรก 
จังหวัดพังงา ซึ่งในปี 2559 ระบบฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา ได้
รายงานจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดพังงา มีจ านวน 4 ,479,821 คน โดยแบ่งเป็น
นักท่องเที่ยวชาวไทย 1,252,867 คน และชาวต่างชาติ 3,226,954 คน   

เมื่อประมาณปี พ.ศ. 2539 ได้มีการส ารวจพื้นที่บริเวณ ต าบลสองแพรก อ าเภอเมือง จังหวัดพังงา โดย
บริษัทภูเก็ตซีแลนด์ จ ากัด เพ่ือพัฒนาพ้ืนที่แห่งนี้ให้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ บ้านสองแพรก ต าบล
สองแพรก จังหวัดพังงา ตั้งอยู่ฝั่งอันดามันทางภาคใต้ของไทย ท่ามกลางเทือกเขากระทะคว่ าและเทือกเขาหรา
สูง มีป่าไม้ปกคลุมหนาแน่น เป็นป่าดงดิบชื้น มีพันธุ์ไม้เด่น เช่น ตะเคียนทอง กระบาก ยาง กล้วยไม้ หวาย 
และบัวผุดซึ่งเป็นพันธุ์ไม้ที่มีดอกใหญ่ที่สุดในโลกนอกจากนี้ยังเป็นแหล่งสัตว์ป่า เช่น หมีควาย ช้างป่า ค่างแว่น
ถิ่นใต้ นกหว้า นกกก และไก่จุก เป็นต้น โดยครอบคลุมพ้ืนที่ใน 3 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง อ าเภอกะปง และ
อ าเภอทับปุด มีพ้ืนที่ประมาณ 100,000 ไร่ พ้ืนที่ส่วนใหญ่ของต าบลได้รับการก าหนดให้เป็นเขตรักษาพันธุ์สัตว์
ป่าโตนปริวรรต ตามพระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2553 (Department of National Parks, 
Wildlife and Plant Conservation, 2006) ปัจจุบันบ้านสองแพรกเป็นแหล่งท่องเที่ยวแบบผจญภัยกึ่งอนุรักษ์
ธรรมชาติ ที่ก าลังได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวต่างประเทศและชาวไทย ในฤดูกาลท่องเที่ยวจะมี

http://www.tistr.or.th/
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นักท่องเที่ยวเดินทางมาใช้บริการในพ้ืนที่ประมาณวันละ 70 คน หรือประมาณ 2,000 คนต่อเดือน โดยในแต่ละ
ปีจะมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาใช้บริการกิจกรรมล่องแก่งที่บ้านสองแพรกรวมทุกบริษัทแล้ว ปีละประมาณ 
30,000-40,000 คน (ผู้จัดการออนไลน์, 2549) กิจกรรมต่างๆ ที่ได้รับความนิยม เช่น การล่องแก่ง การเดินป่า 
รถเอทีวี นั่งช้าง โชว์ช้าง เรือแคนู และการโรยตัว โดยบริษัทน าเที่ยวล่องแก่งทุกบริษัทจะเน้นจุดขายหลักด้วย
กิจกรรมล่องแก่งระยะทาง 5 กิโลเมตร ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ได้รับความนิยมในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ชอบการผจญภัย 
(Piyaworatham, 2010)  

 จากการเติบโตอย่างรวดเร็วของการท่องเที่ยวแบบผจญภัยกึ่งอนุรักษ์ธรรมชาติที่บ้านสองแพรก 
จังหวัดพังงา ได้ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ เช่น ชุมชนท้องถิ่นพ่ึงพารายได้จาก
การท่องเที่ยวในระดับสูง การใช้ทรัพยากรธรรมชาติโดยขาดการค านึงถึงความเสื่อมโทรมของทรัพยากร การ
ขาดการดูแลรักษาป่าต้นน้ า การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ที่ดินเพื่อรองรับธุรกิจท่องเที่ยว (ประจวบ 
ปิยะวรธรรม, การสื่อสารส่วนบุคคล) และในปี 2550  ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา ได้ประกาศมาตรฐานกิจกรรมล่องแก่ง (Rafting Standard) โดยก าหนดใช้เป็นมาตรการในการ
ควบคุมปัจจัยพ้ืนฐานที่มีความเกี่ยวข้องกับกิจกรรมล่องแก่ง เช่น ผู้ประกอบการ พ้ืนที่กิจกรรม และ
นักท่องเที่ยว แต่ผู้ประกอบการและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องบางส่วนยังไม่ทราบเกี่ยวกับการก าหนด
มาตรฐาน ดังนั้นการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวแห่งเอเชียตามที่ประเทศไทยได้ตั้งเป้าหมายไว้นั้น การจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศผจญภัย ประเภทล่องแก่ง บ้านสองแพรก ต าบลสองแพรก อ าเภอเมือง จังหวัดพังงา ให้ได้
มาตรฐานและมีคุณภาพการให้บริการในระดับที่ดีและเป็นที่พึงพอใจของนักท่องเที่ยวนั้น  ผู้ประกอบการ
กิจกรรมท่องเที่ยวประเภทล่องแก่ง เจ้าหน้าที่ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยว 
จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการจัดการและกิจกรรมล่องแก่งในระดับที่ดี หากกิจกรรมล่องแก่งที่มุ่งสร้าง
ความสนุกสนานที่เกินความพอดี ด้วยความประมาท หรือความไม่รู้ อาจเป็นโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้รับ
อันตรายจากการท่องเที่ยวเชิงนิเวศผจญภัยสูง  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
1. เพ่ือประเมินสถานการณ์ปัจจุบันของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศผจญภัยประเภทล่องแก่งและการรับรู้

มาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมล่องแก่งของผู้ประกอบการกิจกรรมท่องเที่ยวประเภทล่องแก่ง ณ บ้านสองแพรก 
จังหวัดพังงา  

2. เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของการให้บริการกิจกรรมท่องเที่ยวประเภทล่องแก่งบ้านสอง
แพรก จังหวัดพังงา 
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การท่องเที่ยวเชิงนิเวศผจญภัย 

 
ทรัพยากรธรรมชาติถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวหลักของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว  (Carter & 

Beeton, 2004, 2008; Fredman & Tyrväinen, 2010; Boyle et al, 2012; Eja & al, 2013; Reimer & 
Walter, 2013) ซึ่งนักท่องเที่ยวและอุปสงค์ทางการท่องเที่ยวต่างๆมักนิยามค าว่าธรรมชาติ คือ แหล่งท่องเที่ยว 
(Mihalic, 2006; Reimer & Walter, 2013) อาจกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวทุกประเภทเป็นการท่องเที่ยวเชิง
ธรรมชาติ เนื่องจากการจัดการการท่องเที่ยวมีการบริโภคและใช้ประโยชน์โดยตรงจากทรัพยากรธรรมชาติของ
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว และอาศัยองค์ประกอบทางธรรมชาติในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว รวมถึง
เป็นส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Fennell, 1999; Lawton & Weaver, 2001) 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศผจญภัยถือเป็นแหล่งที่มาของรายได้ที่ส าคัญ  จะเห็นได้ว่าความต้องการของ
นักท่องเที่ยวต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวดังกล่าวมีอัตราเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว (Bell et al., 2008; Balmford et 
al., 2009; UNWTO, 2009; Karanth & DeFries, 2011) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศผจญภัยจัดเป็นกิจกรรมส่วน
หนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Fennell and 
Dowling, 2003) การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติได้ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือเป็นการประกันคุณภาพประสบการณ์เกี่ยวกับ
ธรรมชาติของนักท่องเที่ยวและเพ่ือรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมไว้เพ่ือประโยชน์ในการจัดการ
ในภายภาคหน้า (Mihalic, 2006) และการท่องเที่ยวประเภทนี้มักได้รับการอ้างอิงว่าเป็นการท่องเที่ยวที่มีการ
จัดการเหมือนกันหรือใกล้เคียงกันกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แม้ว่าจะมีข้อก าหนดร่วมบางประการเท่านั้นที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เช่น การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติจะส่งเสริมประสบการณ์
การเรียนรู้เกี่ยวกับแหล่งธรรมชาติ นอกจากนี้ยังเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย เนื่องจากกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงผจญภัยมักเกี่ยวข้องกับทรัพยากรทางธรรมชาติด้วยเช่นกัน (Mihalic, 2006; Swarbrooke et al, 
2003) 

นักวิชาการส่วนใหญ่มักกล่าวว่ากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ
และการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางไปในแหล่งธรรมชาติที่ยังไม่ถูกท าลาย หรือได้รับ
ผลกระทบจากมลภาวะ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการเรียนรู้ ชื่นชมและเพลิดเพลินกับธรรมชาติ และวัฒนธรรม
ของแหล่งท่องเที่ยวที่ไปเยือนโดยปราศจากการเปลี่ยนแปลงความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศและชุมชน
ท้องถิ่นรวมถึงสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจแก่ชุมชนท้องถิ่น  (Buckley, 2009; Vereczi, 2007; Weaver & 
Lawton, 2007; Black & Crabtree, 2007; Subbiah & Kannan, 2012)  

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย เริ่มมีข้ึนตั้งแต่ พ.ศ. 2519 ซึ่งถือได้ว่าเป็นยุคของการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย โดยในช่วงแรกเป็นการเริ่มต้นของรูปแบบการท่องเที่ยวโดยกลุ่มนักท่องเที่ยว
กลุ่มเล็กๆและเป็นกลุ่มผู้สนใจพิเศษเฉพาะเรื่อง  เช่น กลุ่มเดินป่า ดูนก ด าน้ าชมปะการัง และเดินชม
ศิลปวัฒนธรรมในท้องถิ่น (Chuetaharn, 2004) ต่อมาในปี พ.ศ. 2544 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้
ผลักดันให้มีก าหนดนโยบายด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและประกาศเป็น  “แผนปฏิบัติการการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศแห่งชาติ” โดยมีระยะเวลาด าเนินการ 5 ปี (พ.ศ. 2545-2549) โดยรัฐบาลได้ก าหนดนโยบายหลักของการ
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พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไว้ 10 ประการ (Tourism Authority of Thailand, 2002) และก าหนดการ
พัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนไว้ในยุทธศาสตร์แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ  พ.ศ. 
2555-2559 (Ministry of Tourism and Sports, 2011) องค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยสรุป
มี 4 ประการ คือ 1) องค์ประกอบด้านพ้ืนที่ 2) องค์ประกอบด้านการจัดการ 3) องค์ประกอบด้านกิจกรรมและ
กระบวนการ และ 4) องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม  (Rungtawanruengsri et al., 2010; Prapuetkit, 
2010) จากองค์ประกอบดังกล่าวข้างต้นท าให้มีการจัดท าและการประกาศใช้คู่มือการประเมินมาตรฐาน
คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และก าหนดดัชนีชี้วัดมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศไว้ 4 ด้าน 14 
ตัวชี้วัด คือ 1) ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 2) การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่เพ่ือให้
เกิดความยั่งยืน 3) การจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก และ 4) การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรม
การท่องเที่ยว (Division of Attraction Development Department of Tourism, 2005)  

การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) สามารถแบ่งได้ 2 แบบ คือ การท่องเที่ยวผจญภัย
เข้มข้น (Hard Adventure) และการท่องเที่ยวกึ่งผจญภัย (Soft Adventure) (Hudson, 2002) ได้ผนวกเข้า
กับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยมีการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติในการจัดกิจกรรมเชิงนิเวศผจญภัย  
(Mihalic, 2006) โดยทั่วไปแล้วการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย จะเป็นการเดินทางไปยังสถานที่ที่ไม่ธรรมดา ตั้งอยู่ใน
พ้ืนที่ห่างไกลหรือบริเวณพ้ืนที่รกร้างว่างเปล่า (Mccarthy & Whiriskey, 2006) และกิจกรรมเชิงนิเวศ ผจญภัย
มักเกิดข้ึนในบริเวณอุทยานแห่งชาติหรือพ้ืนที่ป่าสงวน (Fredman & Sandell, 2009) นอกจากนี้ได้มีการบูรณ
การแนวคิดเกี่ยวกับความอยู่ดีมีสุขของมนุษย์ในบริบทการท่องเที่ยวเชิงนิเวศผจญภัย เพ่ือให้เกิดความเข้าใจว่า
กิจกรรมของนักท่องเที่ยวส่งผลต่อความอยู่ดีมีสุขนั้นอย่างไร รวมถึงภาวะเสี่ยงต่างๆที่นักท่องเที่ยวเผชิญ 
(Bentley and Page, 2001) การนิยามการท่องเที่ยวเชิงผจญภัยมีความผันแปรในระดับสูงขึ้นอยู่กับลักษณะ
ของนักท่องเที่ยว ประเภทของการท่องเที่ยว และระดับการรับรู้ส่วนบุคคลเกี่ยวกับความเสี่ยงโดยเริ่มจากระดับ
ต่ าสุด คือ การท่องเที่ยวกึ่งผจญภัย (Soft Adventure) จนถึงระดับสูงสุด คือ การท่องเที่ยวผจญภัยเข้มข้น 
(Hard Adventure) (Evan, 2003; Shephard & Evans, 2005) ลักษณะส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย
ประกอบด้วย ผลลัพธ์ที่ไม่แน่นอนมีอันตราย การเสี่ยง ความท้าทาย สิ่งตอบแทนที่คาดหวัง ความแปลกใหม่ 
สิ่งเร้า ความตื่นเต้น การหลีกหนีจากความจ าเจ การส ารวจ การค้นพบ และความแตกต่างของอารมณ์ 
(Swarbrooke et al, 2003) อย่างไรก็ตามบีดีและฮัทสัน (Beedie & Hudson, 2003) ได้โต้แย้งว่าผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวเชิงผจญภัยที่สามารถคาดเดาผลลัพธ์ของกิจกรรมได้ไม่ถือเป็นการท่องเที่ยวเชิงผจญภัยอย่าง
แท้จริงโดยค านิยาม ด้วยการผจญภัยไม่ควรมีรูปแบบที่สามารถก าหนดความคาดหวังไว้ล่วงหน้าได้  จากข้อ
โต้แย้งนี้จึงเป็นการยากอย่างยิ่งที่บริษัทน าเที่ยวจะคงความสมดุลระหว่างความปลอดภัยและระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ ซึ่งสถานการณ์ดังกล่าวนี้อาจน าไปสู่ความไม่พึงพอใจในประสบการณ์ที่ได้รับของนักท่องเที่ยว 
(Shephard & Evans, 2005)  
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นอกจากนี้การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศผจญภัยอาจแบ่งได้ 2 ประเภท คือ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ผจญภัยแบบทัวร์ส าเร็จรูป (Package Tour) และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศผจญภัยแบบความสนใจพิเศษ 
(Special Interest Tour) (Sriworapot et al., 2009) การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศผจญภัยที่ก าลังได้รับความ
นิยมในประเทศไทยอาจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศผจญภัยทางบก เช่น การเดินป่า 
(รวมถึงการนั่งช้าง ส่องสัตว์) การดูนก การดูผีเสื้อ การเที่ยวถ้า การปีนหน้าผา หรือไต่เขา การขี่จักรยาน และ 
2) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศผจญภัยทางน้ าหรือทางทะเล เช่น การล่องแก่ง การพายเรือแคนู หรือคายัค การเล่น
เรือใบ หรอืวินเซิร์ฟ การด าน้ า (ด าน้ าตื้นและน้ าลึก) ดังนั้นอาจจะกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวเชิงนิเวศผจญภัยเป็น
รูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีพ้ืนฐานในการสร้างโอกาสในการเรียนรู้ (Buckley, Zhong, Cater & 
Chen, 2008) เกี่ยวกับสภาพภูมิศาสตร์แวดล้อมและระบบนิเวศทางธรรมชาติของสัตว์ป่า  (Balllantyne and 
Packer, 2011 ; Ballantyne, Packer, & Sutherland, 2011) และมีการน า เสนอรูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกันไป หรืออาจเรียกได้ว่าเป็นการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่นักท่องเที่ยวต้องได้รับการฝึกความ
ช านาญและทักษะของร่างกาย ทดสอบสภาพจิตใจ มุ่งเน้นไปที่ความตื่นเต้นขณะท ากิจกรรมนั้นๆ และเป็นการ
ท่องเที่ยวที่น าธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่สวยงามมาเป็นองค์ประกอบในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวที่ท้าทาย  
(Kaewsuriya, 2002) 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวล่องแก่งถือเป็นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศผจญภัย  ซึ่งเป็น
รูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวยั่งยืนที่มีการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ ท้าทายความสามารถ
ของมนุษย์ มีการน าธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่สวยงามมาเป็นองค์ประกอบในการจัดกิจกรรมที่ท้าทายได้รับ
ความสนุกสนานเพลิดเพลิน (Handbook of Thailand Tourism Standard, Rafting, 2013) ดังนั้นการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวล่องแก่งให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศผจญภัยที่ยั่งยืนนั้นจะต้องพิจารณาปัจจัยด้านราคา
และคุณค่าของสิ่งแวดล้อม เป็นการท่องเที่ยวที่อนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดี ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากทุก
ภาคส่วนมีความรับผิดชอบต่อทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวส่งผลกระทบด้านลบต่อเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม การลดของเสีย สังคมและวัฒนธรรมน้อยที่สุด 
นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสเรียนรู้เกี่ยวกับธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชน และการด าเนินธุรกิจและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวเปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินการและตัดสินใจต่อรูปแบบ
การพัฒนา รวมถึงโอกาสในการได้รับการแบ่งปันผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืนยาวนานที่สุด 

 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศประเภทล่องแก่ง 

 
แก่ง (Rapid) แหล่งท่องเที่ยวประเภทแก่ง และกิจกรรมล่องแก่ง ตามความหมายของ Division of 

Attraction Development (2007) คือสถานที่ที่เปิดใช้เพ่ือการท่องเที่ยวโดยมีแก่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่
ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือนและมีวัตถุประสงค์เพ่ือความเพลิดเพลินและนันทนาการ โดยมีรูปแบบกิจกรรม
ที่หลากหลาย เช่น การล่องแก่ง การพายเรือ การพักแรม และการเดินป่า อาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษา
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ธรรมชาติในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติไปด้วย ได้แก่ การดูนก การส ารวจธรรมชาติ การศึกษาพันธุ์พืชต่างๆ 
เป็นต้น ส าหรับกิจกรรมล่องแก่งจะเป็นการล่องเรือยางในสายน้ าที่มีพ้ืนท้องน้ าลาดชันมาก มีกระแสน้ าไหลเร็ว
และแรงผ่านบริเวณที่มีเกาะแก่งต่างๆ ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวล่องแก่งเป็นการท่องเที่ยวแบบผจญภัยที่อาศัย
สายน้ าเป็นการท่องเที่ยวที่สนุกสนานตื่นเต้นท้าท้ายความสามารถของนักท่องเที่ยว  (Division of Attraction 
Development, 2007)  

กิจกรรมการท่องเที่ยวประเภทล่องแก่งเป็นกิจกรรมหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศผจญภัยที่ค่อนข้าง
ใหม่ส าหรับประเทศไทย การท่องเที่ยวเชิงนิเวศผจญภัยประเภทล่องแก่งตามแม่น้ าสายต่างๆของไทยในอดีตจะ
ไม่ปรากฏเลยเพ่ิงเริ่มมาไม่นาน แพที่ใช้ส่วนใหญ่เป็นแพไม้ไผ่ ต่อมาไม้ไผ่ที่ใช้ท าแพหายากขึ้นค่าต่อแพสูงขึ้น 
ระยะหลังมีการน าเรือหางยาวมาใช้บริการแทนแพแต่ความนิยมลดน้อยลงไป  กีร์ กอเรียสนับว่าเป็น
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศคนแรกที่บุกเบิกการล่องแก่งโดยการส ารวจล าน้ าปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอนในปี 
พ.ศ. 2530 และได้ขออนุญาตจากจังหวัดแม่ฮ่องสอนจัดตั้งบริษัทการท่องเที่ยวผจญภัยไทยและการพัฒนา 
(Thai Adventure and Development) ในเดือนธันวาคมในปีเดียวกัน ต่อมาบริษัทได้ซื้อเรือยางล าแรกจาก
ประเทศไต้หวันและเริ่มด าเนินการจัดน าเที่ยวล่องแก่งน้ าปายขึ้นเป็นครั้งแรกเมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2531 
แต่ไม่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ด้วยนักท่องเที่ยวยังคงนิยมทัวร์ป่าและล่องแพไม้ไผ่ 
ทางบริษัทจึงแก้ปัญหาด้วยการขายตรง ประกอบกับการได้รับการเผยแพร่ข้อมูลผ่านนิตยสาร Camping and 
Tourism และการโฆษณาผ่านรายการอ่ืนๆทางโทรทัศน์ท าให้การท่องเที่ยวผจญภัยล่องแก่งเป็นที่รู้จักกันมาก
ขึ้น นอกจากนี้แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้เข้ามามีบทบาทในการท่องเที่ยวเชิงผจญภัยมากขึ้น บางแห่งมี
กลุ่มอนุรักษ์ต่อต้านเรียกร้องให้เลิกใช้ไม้ไผ่มาท าแพ จึงมีผู้ประกอบการน าเที่ยวได้น าเอาเรือยาง แพยางจาก
ต่างประเทศมาใช้ในการล่องแก่งในเวลาต่อมา ประเทศไทยมีพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นภูเขาสูงสลับซับซ้อนท่ามกลาง
ผืนป่าใหญ่ที่มีความหลากหลายของพืชพรรณไม้ สัตว์ป่า และต้นก าเนิดของเส้นทางสายน้ าที่ส าคัญ ส่งผลให้
การจัดกิจกรรมล่องแก่งในประเทศไทยได้แบ่งระดับความยากง่ายของแก่งตามเกณฑ์  American White 
Affiliation ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็น 6 ระดับตั้งแต่ระดับที่ 1 ง่ายมาก ไปจนถึงระดับที่ 6 อันตราย 
(สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2549) ส าหรับพ้ืนที่กิจกรรมล่องแก่ง ณ บ้านสอง
แพรก จังหวัดพังงานั้นตั้งอยู่ในเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าโตนปริวรรตถือว่าเป็นพ้ืนที่กึ่งดัดแปลงทางธรรมชาติ  มี
แหล่งน้ าส าคัญที่ใช้ในการล่องแก่ง คือน้ าที่ไหลมาจากน้ าตกโตนปริวรรต ซึ่งเป็นสายน้ าธรรมชาติอยู่ท่ามกลาง
เทือกเขาสูงกระทะคว่ าและเทือกเขาหราสูง โดยผู้ประกอบการบริษัทน าเที่ยวและชาวบ้านได้กักเก็บน้ าที่ไหล
จากน้ าตกโตนปริวรรตไว้ในเขื่อนที่สร้างขึ้นในหมู่บ้าน การล่องแก่ง ณ บ้านสองแพรก มีระยะทางการล่องยาว
ประมาณ 5 กิโลเมตร โดยระดับความแรงของแก่งอยู่ที่ระดับ 3 ปานกลาง คือ สภาพแวดล้อมและอุปสรรค 
โดยเฉพาะกระแสน้ ามีความเร็วเพ่ิมขึ้น ปริมาณน้ ามีมากกว่าระดับง่ายมากและระดับธรรมดา แก่งหินขวางทาง
น้ าท าให้เกิดกระแสน้ าหมุนวน (Eddy) ผู้พายต้องเรียนรู้ทักษะการพายและการบังคับเรือ แต่ผู้พายได้รับความ
สนุกสนานที่จะบังคับเรือให้หลบหลีกแก่งหินไปตามร่องน้ าที่ต้องการ 
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แนวคิดมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมล่องแก่ง 

 
Division of Attraction Development Department of Tourism (2007) ได้ประกาศมาตรฐาน

กิจกรรมล่องแก่ง (Rafting Standard) โดยก าหนดใช้เป็นมาตรการในการควบคุมปัจจัยพ้ืนฐานที่มีความ
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมล่องแก่ง  เช่น ผู้ประกอบกิจกรรม พ้ืนที่กิจกรรม และนักท่องเที่ยว แต่จะเน้นที่
ผู้ประกอบการกิจกรรมและพ้ืนที่กิจกรรม ซึ่งจะเป็นปัจจัยหลักในการควบคุมพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ดังนั้น
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่สนับสนุนการล่องแก่งเป็นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศผจญภัย  ยกระดับความเป็น
มาตรฐานของผู้ประกอบการสู่สากล และเพ่ือรักษาระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อมของพ้ืนที่จัดกิจกรรม จึงได้มีการ
ก าหนดมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมล่องแก่ง (แผนภาพที่ 1) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1) การจัดการ
องค์กร 2) การประสานงานกับท้องถิ่น และ 3) การให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวล่องแก่ง โดยมีดัชนีชี้วัดมาตรฐาน
รวม 8 ตัว คือ 1) มาตรฐานวิชาชีพ 2) ความพร้อมทางด้านบุคลากร 3) ความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ 
4) มีการขนส่งที่ได้มาตรฐาน 5) การสร้างหลักประกันแก่นักท่องเที่ยวล่องแก่ง 6) การบริหารและจัดการ
นักท่องเที่ยว 7) การมีส่วนร่วมกับท่องถิ่น และ 8) การให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวล่องแก่ง ซึ่งมีค่าน้ าหนักที่ 63, 
17 และ 20 เปอร์เซ็นต์ ตามล าดับ รวม 100 เปอร์เซ็นต์ ซ่ึงการให้คะแนนในการประเมินจะพิจารณาจาก
ความส าคัญของตัวชี้วัดองค์ประกอบของปัจจัยย่อยที่รวมกันอยู่ในปัจจัยหลักแต่ละปัจจัย โดยที่คะแนนของแต่
ละดัชนีชี้วัดจะมีค่า 0, 1, 2 หรือ 3 ตามความส าคัญในแต่ละดัชนี วิธีคิดค่าคะแนนท าได้โดยน าคะแนนคูณกับ
ค่าน้ าหนักจะได้เป็นค่าคะแนน จากนั้นน าค่าคะแนนของแต่ละปัจจัยมารวมกัน แล้วเทียบให้เป็น 100% เพ่ือจัด
ระดับมาตรฐานกิจกรรมล่องแก่งของผู้ประกอบการกิจกรรมและพ้ืนที่กิจกรรมเป็น 5 ระดับดังนี้  

 
ค่าคะแนน ระดับมาตรฐาน สัญลักษณ์ 
>90-100 ดีเยี่ยม  
>80-90 ดีมาก  

>70-80 ดี  

>60-70 ปานกลาง  

>50-60 ต่ า  

 
 
 
 
 
 
 



 

    

31 

ปีที่ 15 ฉบับที ่1 มกราคม - มิถุนายน 2562 

แผนภาพที่ 1 องค์ประกอบที่ใช้ในการประเมินเกณฑ์มาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมล่องแก่ง 
 
 
 
 
 
 
                                                                                          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยภาคสนาม (field research) ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้

ระยะเวลาเก็บข้อมูลเพียงครั้งเดียว (Cross-sectional approach) ดังนั้นการก าหนดขนาดตัวอย่างของการ
วิจัยจึงก าหนดภายใต้เงื่อนไขความพอเพียงในการวิเคราะห์เนื้อหาและช่วงเวลาที่สามารถเก็บข้อมูลภาคสนาม
ได้ ดังนี้ 
         ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ผู้ประกอบธุรกิจกิจกรรมล่องแก่งที่หมู่บ้านสองแพรก ต าบลสองแพรก จังหวัดพังงา จ านวน 8 ราย
ประกอบด้วย 1. บริษัท ภูเก็ตซีแลนด์ จ ากัด  2. บริษัท ไอส์แลนด์ซาฟารี  3. บริษัท เบสราฟติ้ง 4 ยู  4. บริษัท 
อันดาแอดเวนเจอร์ 5. บริษัท บ้านอิงธารรีสอร์ท  6. บริษัท พังงา ATV แอดเวนเจอร์  7. บริษัท Suthin 
Group Rafting Adventure และ 8. บริษัท The Traveler การศึกษานี้ไม่มีการก าหนดขนาดตัวอย่าง ด้วย
เป็นการศึกษาตัวแทนผู้ประกอบการกิจกรรมท่องเที่ยวประเภทล่องแก่งทั้งหมด (Census Study) 

แบบประเมินเกณฑ์มาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรม

ล่องแก่ง 

การ
-มาตรฐานวิชาชีพ (2 องค์ประกอบ/ 6 ดัชนีชี้วัด)  
-ความพร้อมทางด้านบุคลากร (3 องค์ประกอบ/ 9 ดัชนีชี้

วัด)  
-ความพร้อมของเครื่องมืออุปกรณ์ (8 องค์ประกอบ/ 24 

ดัชนีชี้วัด)  
-การขนส่งที่ได้มาตรฐาน (5 องค์ประกอบ/ 13 ดัชนีชี้วัด)  
-การสร้ า งหลักประกันแก่นักท่อง เที่ ยวล่ องแก่ ง (5 

การมีส่วนร่วมกับ

การให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว -การให้ความรู้ในการเดินทางท่องเที่ยวล่องแก่ง  
(4 องค์ประกอบ/ 13 ดัชนีชี้วัด)  
-การให้ความรู้ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและนิเวศวิทยา  
(3 องค์ประกอบ/ 6 ดัชนีชี้วัด) 

-การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่น (7 องค์ประกอบ/ 19 ดัชนีชี้วัด) 
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2. เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง เช่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และองค์การบริหารส่วนต าบลสองแพรก การวิจัยนี้ใช้
การศึกษากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 7 คน สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพ่ือเลือกตัวอย่างของ
กลุ่ม โดยผู้ให้ข้อมูลต้องมีประสบการณ์ในการท างานไม่ต่ ากว่าสองปี 

 3. เจ้าหน้าที่เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าโตนปริวรรต การวิจัยนี้ใช้การศึกษากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  2 คน สุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพ่ือเลือกตัวอย่างของกลุ่ม โดยผู้ให้ข้อมูลต้องมีประสบการณ์ใน
การท างานไม่ต่ ากว่าสองปี 

 4. เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยว การวิจัยนี้ใช้การศึกษากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
3 คน สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพ่ือเลือกตัวอย่างของกลุ่ม โดยผู้ให้ข้อมูลต้องมี
ประสบการณ์ในการท างานไม่ต่ ากว่า 2 ปี 

เครื่องมือ 
การศึกษานี้ใช้เครื่องมือการวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
1. แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง ในขั้นตอนการสร้างเครื่องมือได้น าแบบสัมภาษณ์ไปทดสอบ (Pre-

test) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มประชากร จ านวน 5 ราย   เพ่ือทดสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) ความชัดเจนของค าถาม บันทึกระยะเวลาการสัมภาษณ์ จากนั้นจึงน ามา
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมทั้งด้านการใช้ภาษา ความถูกต้อง และครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมดก่อนท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจริง 

2. แบบประเมินมาตรฐานผู้ประกอบการกิจกรรมล่องแก่ง ผู้วิจัยสร้างแนวค าถามแบบประเมิน
มาตรฐานจากเกณฑ์มาตรฐานผู้ประกอบการกิจกรรมล่องแก่งของส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา (2550) องค์ประกอบและตัวชี้วัดมาตรฐานกิจกรรมล่องแก่ง ประกอบด้วย การจัดการ
องค์กร การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่น และการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวล่องแก่ง ซึ่งมีค่าน้ าหนักรวม 100 %  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การสัมภาษณ์ และการประเมินมาตรฐานผู้ประกอบการกิจกรรมล่องแก่ง 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

และน าเสนอผลการศึกษาด้วยการพรรณา  
2. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมล่องแก่งโดยการให้ค่าน้ าหนักและค่า

คะแนน ซึ่งการให้คะแนนจะพิจารณาจากความส าคัญของดัชนีชี้วัดองค์ประกอบของปัจจัยย่อยที่รวมกันอยู่ใน
ปัจจัยหลักแต่ละปัจจัย โดยที่คะแนนของแต่ละดัชนีชี้วัดจะมีค่า 0 , 1, 2 หรือ 3 ตามความส าคัญในแต่ละดัชนี 
วิธีคิดค่าคะแนนท าได้โดยน าคะแนนคูณกับค่าน้ าหนักจะได้เป็นค่าคะแนน ดังนี้ 
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จากนั้นน าค่าคะแนนของแต่ละปัจจัยมารวมกัน แล้วเทียบให้เป็น 100 % เพ่ือจัดระดับมาตรฐาน

กิจกรรมล่องแก่งของผู้ประกอบกิจกรรมและพ้ืนที่กิจกรรมเป็น 5 ระดับดังนี้ 
 

ค่าคะแนน ระดับมาตรฐาน สัญลักษณ์ 
>90-100 ดีเยี่ยม  
>80-90 ดีมาก  
>70-80 ดี  
>60-70 ปานกลาง  
>50-60 ต่ า  

 
ผลการวิจัย 

 
1.สถานการณ์ปัจจุบันในการจัดการกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศผจญภัยประเภทล่องแก่ง บ้านสอง

แพรก จังหวัดพังงา  
สถานการณ์ปัจจุบันของจัดการกิจกรรมท่องเที่ยวประเภทล่องแก่งที่บ้านสองแพรก ค่อนข้างแออัดและ

มีแนวโน้มจะเติบโตขึ้นเรื่อยๆ ทุกปี นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเดินทางมาจากจังหวัดภูเก็ตมีจ านวนเฉลี่ย
ประมาณ 420 คน ถึง 2,000 คนต่อวันในฤดูกาลท่องเที่ยว กิจกรรมล่องแก่งที่บ้านสองแพรกจะมีนักท่องเที่ยว
มาใช้บริการตลอดทั้งปี เช่น ในฤดูกาลท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวจะเริ่มมาใช้บริการตั้งแต่เดือนตุลาคมถึงเดือน
กุมภาพันธ์ ซึ่งจะมีนักท่องเที่ยวมากที่สุด แต่ในเดือนมกราคม และเดือนมิถุนายนจะมีนักท่องเที่ยวน้อยที่สุด 
ปัจจุบันบริษัทที่ด าเนินการกิจกรรมท่องเที่ยวประเภทล่องแก่งที่บ้านสองแพรกและจดทะเบียนธุรกิจอย่าง
ถูกต้องมีจ านวนทั้งสิ้น 8 บริษัท คือ บริษัท ภูเก็ตซีแลนด์ จ ากัด บริษัท ไอส์แลนด์ซาฟารี บริษัท เบสราฟติ้ง 4 
ยู บริษัท อันดาแอดเวนเจอร์ บริษัทบ้านอิงธารรีสอร์ท บริษัทพังงา ATV แอดเวนเจอร์ บริษัท Suthin Group 
Rafting Adventure และบริษัทThe Traveler โดยมีกิจกรรมท่องเที่ยวหลัก คือ การล่องแก่งและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวอื่นๆ เสริม เช่น รถเอทีวี นั่งช้างและเดินป่า ในจ านวน 8 บริษัท มีจ านวน 2 บริษัทที่เป็นของชาวบ้าน
ที่อาศัยอยู่ในชุมชนสอง ในอนาคตมีแนวโน้มที่จะมีบริษัทใหม่ๆ เข้ามาด าเนินการกิจกรรมล่องแก่งเพ่ิมมากขึ้น
โดยมีเจ้าของเป็นชาวบ้านในพื้นที่ เช่น บริษัทแม่นางลาฟติ้ง แต่อาจจะมีข้อจ ากัดด้านพ้ืนที่เพราะพ้ืนที่ส่วนใหญ่
ถือครองโดยชาวบ้านในชุมชน ดังผู้ให้ข้อมูลจากบริษัทที่ 1 กล่าวว่า “กิจกรรมล่องแก่งบูมมาก เรือยางผมว่า
มากกว่าร้อยเพราะว่าเหมือนบริษัทใหญ่ๆอย่าง.......เขาก็มีกันยี่สิบกว่าล า บางบริษัทนี้มีแค่เก้าล าเอง การ

น าคะแนนคูณกับค่าน้ าหนักจะได้เป็นค่าคะแนน 
ค่าคะแนน = คะแนน X คา่น  าหนัก 



 

  
 

34 

ปีที่ 15 ฉบับที ่1 มกราคม - มิถุนายน 2562 

จัดการด้านประชาสัมพันธ์ท่องเที่ยวที่สองแพรก คือที่คนรู้จักที่นี่ได้เพราะทางบริษัทที่เข้ามาท าธุรกิจล้วนๆ แต่
ไม่มีการประชาสัมพันธ์อย่างจริงจังจากภาครัฐ”  

การด าเนินการธุรกิจล่องแก่งในปัจจุบัน ผู้ประกอบการมีการน าเสนอขายโปรแกรมกิจกรรมท่องเที่ยว
ประเภทล่องแก่งที่ค่อนข้างหลากหลายโดยมีการล่องแก่งเป็นกิจกรรมหลักซึ่งแบ่งเป็นการล่องแก่งระยะทาง  5 
กิโลเมตร และ 9 กิโลเมตร จากนั้นก็จะมีการผนวกกิจกรรมการท่องเที่ยวอ่ืนๆ เช่น นั่งช้าง ขี่รถเอทีวี การโรย
ตัว และการเดินป่าไว้ในโปรแกรม ราคาขายโปรแกรมทัวร์มีความแตกต่างกันค่อนข้างสูงขึ้นอยู่กับประเภท
กิจกรรมที่รวมอยู่ในโปรแกรมและกลุ่มตลาดลูกค้าเป้าหมาย กล่าวคือ ราคาขายโปรแกรมกิจกรรมล่องแก่ง
อย่างเดียวขั้นต่ าอยู่ที่ 1,200 บาทต่อคน ถึง 5,000 บาทต่อคน ซึ่งบริษัทส่วนใหญ่จะขายโปรแกรมการท่องเที่ยว
ผ่านตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Travel Agent) บางบริษัทจะมีการเซ็นต์สัญญากับบริษัทน า
เที่ยวในต่างประเทศโดยตรง และมีการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Travel 
Agent) ในรูปของค่าคอมมิชชันประมาณร้อยละ 25-50 ของราคาขาย และเงินตอบแทนอ่ืนๆ (KB: Kick Back) 
ที่นอกเหนือจากค่าคอมมิชชันให้แก่พนักงานขายของบริษัท ในบางกรณีบริษัทล่องแก่งจะก าหนดราคาต้นทุน 
(Net rate) ให้แก่ตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนในรูปของค่าคอมมิชชัน
อีก ซึ่งตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Travel Agent) นั้นๆสามารถก าหนดราคาขายโปรแกรมทัวร์
ได้เอง จะเห็นได้ว่าจ านวนนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการกิจกรรมล่องแก่งของแต่ละบริษัทอยู่ระหว่าง 30-200 คน
ต่อวัน ขึ้นอยู่กับส่วนแบ่งทางการตลาด ความพร้อมในการจัดการ เช่น จ านวนเรือยาง พนักงานพายเรือและ
คุณภาพการให้บริการของผู้ประกอบการ บริษัทหลายแห่งพยายามที่จะควบคุมขีดความสามารถในการรองรับ
นักท่องเที่ยวของบริษัทตนโดยค านึงถึงคุณภาพการให้บริการเป็นหลัก 

นอกจากนี้พนักงานในบริษัทที่เป็นพนักงานพายเรือและอ่ืนๆ เช่น แม่บ้าน แม่ครัว พนักงานขับรถ ร้อย
ละ 90 เป็นชาวบ้านในชุมชนบ้านสองแพรกและต าบลใกล้เคียง ในจังหวัดพังงา นอกจากนี้บางบริษัทยังมีการ
จ้างแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่าเพ่ิมเติมมาท างานเป็นพนักงานพายเรือ วัตถุดิบที่ใช้ในการปรุงอาหารจะสั่งซื้อ
จากนอกชุมชนเป็นส่วนใหญ่ หรือจากจังหวัดภูเก็ต เพราะชุมชนสองแพรกไม่มีสินค้าวัตถุดิบการเกษตร ด้วย
ชาวบ้านท าสวนยางพาราและสวนปาล์มมากกว่าการปลูกพืชผักสวนครัว ดังผู้ให้ข้อมูลจากบริษัทที่ 7 กล่าวว่า 
“คนที่เข้ามาท างานในธุรกิจการท่องเที่ยวที่บ้านสองแพรกมีอายุตั้งแต่สิบหกปีถึงหกสิบปี ซึ่งเป็นชาวบ้านใน
ชุมชนประมาณเก้าสิบแปดเปอร์เซ็นต์ที่เข้ามามีส่วนร่วม เช่น การปลูกกล้วยเพ่ือให้ช้าง เมื่อก่อนเคยมีการปลูก
ผักในชุมชนแล้วน ามาขายแก่บริษัททัวร์ แต่ตอนนี้ไม่มีแล้ว”  

2.การรับรู้มาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศผจญภัย ประเภทล่องแก่ง ณ บ้านสอง
แพรก จังหวัดพังงา  

จากการประเมินมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมล่องแก่งกิจกรรมล่องแก่งของบริษัทน าเที่ยว จ านวน 8 
บริษัท ตามองค์ประกอบมาตรฐาน 3 ส่วน คือ การจัดการองค์กร การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่น และการให้ความรู้
แก่นักท่องเที่ยว (ตารางที่ 1) พบว่า บริษัทส่วนใหญ่มีผลค่าคะแนนการประเมินมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรม
ตามเกณฑ์มาตรฐานของส านักพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา อยู่ในมาตรฐานการจัดการ
ในระดับต่ าโดยมีค่าคะแนนอยู่ในช่วงตั้งแต่ร้อยละ 41-59.33 จ านวน 6 บริษัท รองลงมาผู้ประกอบการกิจกรรม
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ท่องเที่ยวมีมาตรฐานการจัดการในระดับดี จ านวน 1 บริษัท โดยมีค่าคะแนนร้อยละ 74.661 และมีมาตรฐาน
การจัดการในระดับปานกลาง จ านวน 1 บริษัท โดยมีค่าคะแนนร้อยละ 67.66 ตามล าดับ 
ตารางที ่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาตรฐานผู้ประกอบการกิจกรรมล่องแก่ง  

บริษัท ดัชนีชี วัด คะแนนรวม 
(300) 

ค่าคะแนน 
(100%) 

ระดับ
มาตรฐาน 

สัญลักษณ ์

 
 
1 

การจัดการองค์กร 81  
 

41 

 
 

ต่ า 

 
 
 

การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่น 30 
การให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวล่องแก่ง 12 

รวมคะแนน 123 
 

 
 
2 

การจัดการองค์กร 112  
 

59.33 

 
 

ต่ า 

 
 
 

การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่น 30 
การให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวล่องแก่ง 36 

รวมคะแนน 178 
 

 
 
3 

การจัดการองค์กร 136  
 

75.66 

 
 
ดี 

 
 
 

การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่น 46 
การให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวล่องแก่ง 45 

รวมคะแนน 227 
 

 
 
4 

การจัดการองค์กร 106  
 

51.33 

 
 

ต่ า 

 
 
 

การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่น 30 
การให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวล่องแก่ง 18 

รวมคะแนน 154 
      

 
 
5 

การจัดการองค์กร 131  
 

67.66 

 
 

ปานกลาง 

 
 

 
การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่น 51 
การให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวล่องแก่ง 21 

รวมคะแนน 203 
 

 
6 

การจัดการองค์กร 91  
 

44.33 

 
 

ต่ า 
 

 
 
 

การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่น 33 
การให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวล่องแก่ง 9 

รวมคะแนน 133 
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ตารางที ่1 (ต่อ)  
บริษัท ดัชนีชี วัด คะแนนรวม 

(300) 
ค่าคะแนน 
(100%) 

ระดับ
มาตรฐาน 

สัญลักษณ ์

 
 
7 

การจัดการองค์กร 116  
 

54.66 

 
 

ต่ า 

 
 
 

การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่น 36 
การให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวล่องแก่ง 12 

รวมคะแนน 164 
 

 
 
8 

การจัดการองค์กร 130  
 

59.33 

 
 

ต่ า 

 
 
 

การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่น 33 
การให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวล่องแก่ง 15 

รวมคะแนน 178 
 

 
จากผลการศึกษาข้างต้น พบว่า บริษัทส่วนใหญ่ไม่ได้ปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมใน

บางองค์ประกอบของการจัดการ ดังนั้นการให้บริการกิกรรมท่องเที่ยวประเภทล่องแก่งจึงมีจุดอ่อนมากกว่าจุด
แข็งหากเปรียบเทียบโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานที่พัฒนาโดยส านักพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาเป็นหลัก เป็นที่น่าสนใจว่าบริษัทที่ประกอบธุรกิจล่องแก่งจ านวน 1 บริษัทไม่ทราบว่าส านักงานพัฒนาการ
ท่องเที่ยวฯ มีการก าหนดแนวปฏิบัติมาตรฐานกิจกรรมล่องแก่งไว้ ขณะที่บริษัทส่วนใหญ่ทราบข้อมูลแนวปฏิบัติ
มาตรฐานกิจกรรมล่องแก่งแต่ไม่ได้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดในทุกข้อก าหนดมาตรฐานด้วยข้อจ ากัดและเหตุผล
ทางธุรกิจหรือเจ้าของธุรกิจมีแนวคิดด้านความปลอดภัยที่แตกต่างจากแนวปฏิบัติมาตรฐานกิจกรรมล่องแก่ง 
นอกจากนี้ไม่มีบริษัทใดได้รับรางวัลจากการจัดการกิจกรรมท่องเที่ยวประเภทล่องแก่ง ผู้ให้ข้อมูลแสดงความ
คิดเห็นต่อแนวปฏิบัติมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมล่องแก่งไว้ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลจากบริษัทที่ 1 กล่าวว่า “มี บังได้รับประกาศนียบัตรเรื่องการล่องแก่ง แต่ไม่เคยได้
รางวัล พนักงานพายเรือจะเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ เรื่องอุปกรณ์ต้องเป็นมาตรฐานหมด เพราะความ
โหดของลักษณะแก่ง จึงต้องใช้อุปกรณ์ที่มีมาตรฐานเพื่อความปลอดภัย มีบ้างท่ีไม่ได้ปฏิบัตติามแนว
แนวปฏิบัติมาตรฐาน ที่มีปัญหาเรื่องลูกทัวร์ที่อายุไม่ถึงแต่ต้องการลงล่องแก่ง เช่น เด็กอายุต่ ากว่า13
ปี ถ้าเราไม่รับลูกทัวร์ก็ไปใช้บริการบริษัทอ่ืน” 

ผู้ให้ข้อมูลจากบริษัทที่ 2 กล่าวว่า “ไม่เคยได้รางวัลค่ะ ไม่ทราบค่ะว่ามีมาตรฐานตรงส่วนนี้
ด้วยทางบริษัทก็จะมีการก าหนดว่าถ้ามีเรือหนึ่ งล าจะมีคนคุ้ มฝีพายสองคนคือหัวท้ายและ
นักท่องเที่ยวจ านวนสี่คนต่อหนึ่งล าจะไม่เกินหกคนเพ่ือควบคุมน้ าหนักตรงส่วนนี้ทางบริษัทจะ
อนุญาตให้เด็กล่องแก่งได้ตั้งแต่ 5-11ขวบแต่อยู่ในระยะห้ากิโลเท่านั้น” 
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ผู้ให้ข้อมูลจากบริษัทที่ 5 กล่าวว่า “จะเป็นในเรื่องของมาตรฐานมันจะเกี่ยวพันกันเรื่องของ 
ISO 9001 แล้วมาตรฐานของกระทรวงการท่องเที่ยวของประเทศไทยได้ปฏิบัติตามมั๊ย บริษัทก็มีบ้าง
ที่ปฏิบัติตามมาตรฐานเช่นกันจะเป็นในเรื่องชองการล่องแก่งนอกจากมาตรฐานนี้บริษัทก็เคยได้รับ
รางวัล Thailand Touring Award ปี 2000 ซึ่งไม่มีบริษัทอ่ืนๆที่ได้รางวัลนี้ครับ” 

นอกจากนี้เป็นที่น่าสังเกตว่าต าบลสองแพรกไม่มีมาตรฐานหรือแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรน้ า
เป็นพิเศษท าให้มีปริมาณน้ าไม่พอเพียงต่อการจัดกิจกรรมในหน้าแล้ง หรือมีปริมาณน้ ามากเกินไปในช่วงหน้า
ฝน ดังผู้ให้ข้อมูลจากบริษัทที่ 7 กล่าวอย่างน่าสนใจว่า “ไม่มีข้อห้าม ก็อย่างที่บอกว่ามันมีจุดบอดเยอะในเรื่อง
การประสานงานกับผู้น าชุมชน เช่น อ.บ.ต. ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าชุมชนไม่เคยที่จะมีการประชุมตั้งข้อก าหนด
อันนี้ขึ้นมาหรือว่าสัมมนาหาผลกระทบที่เกิดขึ้นจริงๆแล้วสองแพรกนี่น่าจะมีหน่วยงานที่รับผิดชอบ เข่น ททท. 
เข้ามาตั้งข้อห้าม ตรวจตราดูแลตั้งข้อก าหนด ถ้าเกิดน้ าป่ามามากควรให้หยุดล่องแก่ง บางบริษัทเขายังไปล่อง
เพราะเขาคดิว่าเขาแน่พอที่จะผ่านไปได้ท าให้เกิดอันตราย” 

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง เช่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และองค์การบริหารส่วนต าบลสอง
แพรก และเจ้าหน้าที่เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าโตนปริวรรต จ านวน 9 คน ผลการศึกษาพบว่าผู้ให้ข้อมูลทุกคนไม่
ทราบว่าส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยวฯได้ก าหนดแนวปฏิบัติมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมล่องแก่งไว้ แต่ทุกคน
ยืนยันว่าทราบแค่เรื่องการจัดการความปลอดภัยของกิจกรรมล่องแก่งที่ทุกบริษัทจะให้ความรู้นักท่องเที่ยวก่อน
ล่องแก่ง นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นที่เหมือนกันว่าปัญหาในการจัดการของบ้านสองแพรกในภาพรวมที่
มีความจ าเป็นต้องแก้ไขเร่งด่วน คือ ปัญหาปริมาณน้ าในการล่องแก่ง ปัญหาน้ าเสีย ปัญหาเรื่องการจัดการขยะ 
เขื่อนเก็บน้ าและถนนที่แคบ 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยว  จ านวน 2 คน
พบว่า หน่วยงานของผู้ให้ข้อมูลมีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ต าบลสองแพรกน้อย การจัด
กิจกรรมท่องเที่ยวประเภทล่องแก่งที่บ้านสองแพรกไม่ได้อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของส านักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดพังงา แต่ศูนย์ประสานงานการท่องเที่ยวจังหวัดพังงามีหน้าที่ดูแลด้านการท่องเที่ยว การ
ประชาสัมพันธ์และการตลาดในภาพรวมของจังหวัดพังงา และต าบลสองแพรกจะรวมอยู่ในโปรแกรม
ประชาสัมพันธ์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยตลอด  

นอกจากนี้ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติมาตรฐานผู้ประกอบ
กิจกรรมล่องแก่งของส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยวฯ พบว่าผู้ให้ข้อมูลทุกคนไม่ทราบว่าบริษัทที่ประกอบธุรกิจ
อยู่ในปัจจุบันมีการจัดการกิจกรรมท่องเที่ยวประเภทล่องแก่งตามแนวปฏิบัติมาตรฐานฯหรือไม่ และต่างเห็นว่า
การตรวจสอบการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติมาตรฐานฯ ควรอยู่ในความรับผิดชอบและการตรวจสอบของกรมการ
ท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามมีผู้ให้ข้อมูล 1 คน แสดงความคิดเห็นว่ารู้สึกกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของกระแสน้ า 
เพราะไม่ใช่กระแสน้ าตามธรรมชาติแต่เป็นน้ าที่ปล่อยจากฝายเก็บน้ า ที่ผ่านมายังไม่เคยมีนักท่องเที่ยวร้องเรียน
เกี่ยวกับคุณภาพกจิกรรมท่องเที่ยวประเภทล่องแก่งที่บ้านสองแพรก 
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3.จุดแข็งและจุดอ่อนของการให้บริการกิจกรรมท่องเที่ยวประเภทล่องแก่งบ้านสองแพรก จังหวัด
พังงา 

จากผลการศึกษาข้างต้นพบว่าบริษัทที่ประกอบธุรกิจล่องแก่งที่บ้านสองแพรกส่วนใหญ่ไม่ได้ปฏิบัติ
ตามเกณฑ์มาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมล่องแก่งในทุกด้านขององค์ประกอบ ดังนั้นการให้บริการกิจกรรม
ท่องเที่ยวประเภทล่องแก่งมีจุดอ่อนมากกว่าจุดแข็งเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานฯ สรุปได้ดังนี้ 

จุดแข็ง ของการให้บริการกิจกรรมท่องเที่ยวประเภทล่องแก่งบ้านสองแพรก ประกอบด้วย การรักษา
คุณภาพและมาตรฐานด้านราคาและการบริการของพนักงาน ความหลากหลายของกิจกรรมที่รวมในโปรแกรม
น าเที่ยว สภาพภูมิประเทศที่ตั้งแคมป์ล่องแก่งมีความสวยงาม การรู้ปัญหาและการวางแผนแก้ไขในระยะยาว 
เช่น การสร้างฝายเก็บน้ าเป็นของตนเอง และการจัดมัคคุเทศก์ของบริษัทดูแลนักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง 

จุดอ่อน ของการให้บริการ คือ มีการจัดเตรียมเสื้อชูชีพ หมวกนิรภัยที่ไม่ได้มาตรฐาน และมีการ
จัดเตรียมไม้พายแต่ไม่ครบหรือไม่ได้มาตรฐาน นอกจากนี้ไม่มีการจัดเตรียมถุงเชือกช่วยชีวิต หรือมีแต่ไม่ได้
มาตรฐาน การจัดกิจกรรมล่องแก่งของบริษัทส่วนใหญ่ไม่มีแผนการจัดการความเสี่ยงหรือไม่มีการประชุม
พนักงานเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงทุกเดือน ไม่มีการก าหนดขนาดกลุ่มนักท่องเที่ยวล่องแก่ง ไม่มีการแบ่ง
นักท่องเที่ยวล่องแก่งตามประสบการณ์กับความยากง่ายของพ้ืนที่กิจกรรม ไม่มีการแบ่งนักท่องเที่ยวล่องแก่ง
ตามการใช้ภาษาและไม่มีการทบทวนการสื่อสาร รวมทั้งไม่มีการให้ความรู้เกี่ยวกับสายน้ าและกระแสน้ า 
สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศโดยรอบพื้นท่ีกิจกรรม และการดูแลรักษา 

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองและเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยว 
จ านวน 9 คน เกี่ยวกับจุดอ่อนของการให้บริการกิจกรรมท่องเที่ยวประเภทล่องแก่งบ้านสองแพรก จังหวัดพังงา 
พบว่าผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน เช่น ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 แสดงความคิดเห็นว่า “การบริหารจัดการ
และการลงทุนอยู่ในการด าเนินการของคนเพียงกลุ่มเดียวคือกลุ่มนักธุรกิจท าให้ขาดการควบคุมคุณภาพและขีด
ความสามารถในการรองรับของสถานประกอบการเองและแหล่งกิจกรรม” นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลรายอื่นๆเห็นว่า
บ้านสองแพรกในภาพรวมไม่มีปัญหาในการจัดการที่มีความจ าเป็นต้องแก้ไขเร่งด่วน แต่ข้อควรระวังคือเรื่อง
การกระจายรายได้อย่างทั่วถึงในชุมชนและพ้ืนที่ใกล้เคียง และปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาการท่องเที่ยวไม่ประสบปัญหาในการท าการตลาดกิจกรรมท่องเที่ยวประเภทล่องแก่งของบ้านสองแพรก
และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจะท าการตลาดในภาพรวมปีละหนึ่งครั้ง อย่างไรก็ตามหากชุมชนยังขาด
ความพร้อมในการบริหารจัดการ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจะชะลอการประชาสัมพันธ์ 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศผจญภัย ประเภทล่องแก่งเป็นสินค้าการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูงจาก
บริษัทน าเที่ยวประเภทบริการนักท่องเที่ยวขาเข้าจากต่างประเทศ ( Inbound Tour Operator) และตัวแทน
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Travel Agent) ภายในระยะเวลาประมาณ 16 ปีที่ผ่านมา กลุ่มนักท่องเที่ยว
ที่มาใช้บริการกิจกรรมล่องแก่งที่บ้านสองแพรกส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่พ านักที่จังหวัดภูเก็ตระหว่างการ
เดินทางมาพักผ่อน อภิปรายผลได้ว่า ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตจะเป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว
ประเภทชายหาด (Beach Tourism) และการท่องเที่ยวทางทะเล (Sea- based Tourism) โดยเดินทางไป
ท่องเที่ยวหมู่เกาะบริวารของจังหวัดและใกล้เคียงเป็นหลัก ดังนั้นกิจกรรมล่องแก่งจึงเป็นโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวทางเลือกที่เพ่ิมประสบการณ์การท่องเที่ยวด้านการผจญภัยให้แก่นักท่องเที่ ยวได้เป็นอย่างดี
นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ด้านการพักผ่อน ประกอบกับผู้ประกอบการส่วนใหญ่ก าหนดราคาขายของ
โปรแกรมการท่องเที่ยวที่ไม่สูงนักและก าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายอยู่ในโปรแกรมการท่องเที่ยว
นอกเหนือจากกิจกรรมล่องแก่ง ส่งผลให้กิจกรรมการท่องเที่ยวดังกล่าวเป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวในระดับสูง
ในลักษณะความคุ้มค่าเงินที่จ่ายไป อย่างไรก็ตามพ้ืนที่ล่องแก่งที่บ้านสองแพรกไม่ค่อยเป็นที่นิยมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย อาจจะเป็นด้วยเหตุผลที่พ้ืนที่ล่องแก่งดังกล่าวเป็นพ้ืนที่กึ่งดัดแปลงทางธรรมชาติและมี
การสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมหากเปรียบเทียบกับพ้ืนที่ล่องแก่งทางธรรมชาติในจังหวัดอ่ืนๆของ
ประเทศไทยที่มีความงดงามทางสภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์และธรรมชาติและมีระดับการผจญภัยและความ
ท้าทายในระดับการล่องแก่งที่มากกว่า 

เป็นที่น่าสังเกตว่าการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวที่ต าบลสองแพรกมีแรงผลักดันมาจากนักธุรกิจซึ่ง
เป็นบุคคลนอกพ้ืนที่เป็นหลัก โดยที่ชาวบ้านมีส่วนร่วมในการจัดการธุรกิจด้วยตนเองในระดับที่ต่ า อภิปราย
ผลได้ว่า ชาวบ้านในชุมชนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยว นอกจากนี้บทบาท
ของชาวบ้านในการจัดการการท่องเที่ยวมีน้อยมากหากไม่รวมบทบาทของการท างานเป็นพนักงานของบริษัท
น าเที่ยวล่องแก่งในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ในช่วงระยะเวลา 15 ปีที่ผ่านมาโดยเริ่มจากปีพ.ศ. 2539 ที่มี
การเริ่มส ารวจพื้นที่ต าบลสองแพรกโดยบริษัทภูเก็ตซีแลนด์นั้น การประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวล่องแก่งมีอัตรา
ที่เพ่ิมมากขึ้นก็จริง แต่หากเปรียบเทียบอัตราการเติบโตกับจ านวนบริษัทน าเที่ยวจ านวน 8 แห่งที่จดทะเบียน
ธุรกิจน าเที่ยวอย่างถูกต้องและให้บริการอยู่จนถึงปัจจุบัน จะเห็นว่าอัตราการเพ่ิมขึ้นของธุรกิจน าเที่ยวล่องแก่ง
มีไม่สูงมากนัก อภิปรายผลได้ว่าต าบลสองแพรกมีข้อจ ากัดด้านพ้ืนที่ที่ติดล าคลองที่ไหลมาจากน้ าตกเพราะ
พ้ืนที่ดังกล่าวได้มีผู้ประกอบการบางรายในจ านวน 8 รายซื้อที่ดินเป็นของตนเองหรือมีการเช่าที่ดินริมล าคลอง
จากชาวบ้านในชุมชนเพ่ือตั้งแคมป์ล่องแก่งในระยะยาว บริษัทน าเที่ยวล่องแก่งส่วนใหญ่จะตั้งแคมป์ล่องแก่งใน
หมู่ที่ 1 บ้านทุ่งหรา ต าบลสองแพรก ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่ไม่ไกลจากน้ าตกโตนปริวรรตที่เป็นแหล่งต้นน้ าที่ใช้ในการ
จัดกิจกรรมล่องแก่งและมีธรรมชาติที่งดงาม ดังนั้นหากผู้ประกอบการรายใหม่ต้องการเปิดบริษัทน าเที่ยวล่อง
แก่งและแคมป์เป็นของตนเองอาจจะมีข้อจ ากัดในเรื่องพ้ืนที่ที่ใช้ในการสร้างแคมป์ล่องแก่งที่ควรอยู่ติดล าคลอง 
มากกว่าเป็นพื้นที่ในหมู่บ้านที่ห่างจากล าคลองออกมา  
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หากเปรียบเทียบพ้ืนที่ต าบลสองแพรกและสถานการณ์ปัจจุบันของการจัดการกิจกรรมท่องเที่ยว
ประเภทล่องแก่ง กับแนวคิดเกี่ยวกับความนิยมของแหล่งท่องเที่ยวโดยอาศัยแบบจ าลองวงจรชีวิตของบัตเลอร์ 
(Butler,1980) จะเห็นว่าวงจรชีวิตของพ้ืนที่ต าบลสองแพรกและกิจกรรมท่องเที่ยวประเภทล่องแก่งเป็นสินค้าที่
พัฒนาจากสินค้าเข้าสู่ตลาด (Development Stage) เข้าสู่ขั้นสินค้าเติบโตต่อเนื่องเต็มที่ (Consolidation) 
อภิปรายผลได้ว่าแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวได้รับความสนใจเพ่ิมขึ้น มีการขยายตัวและปรับปรุง
สิ่งอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวเป็นหลักมากกว่าการขยายตัวตาม
ความต้องการของชาวบ้านในชุมชน และการเร่งพัฒนาการท่องเที่ยวที่ขาดการจัดการควบคุมดูแลที่เหมาะสม
โดยการเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวมากขึ้นเรื่อยๆของบริษัทน าเที่ยว เช่น การมุ่งเน้นปริมาณนักท่องเที่ยวที่เป็น
กลุ่มท่ีใช้จ่ายน้อยโดยมีผลก าไรในการท าธุรกิจต่อหัวไม่สูง การใช้กลยุทธ์ด้านการตัดราคาเพ่ือให้ได้นักท่องเที่ยว
มาใช้บริการการท่องเที่ยวของตนอาจก่อให้เกิดปัญหาด้านคุณภาพสินค้าและบริการ ความเสื่อมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาติและอาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อชุมชน 

 จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่า บริษัทน าเที่ยวล่องแก่งจ านวนร้อยละ 75 มีผลค่าคะแนนการประเมิน
มาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมล่องแก่งตามเกณฑ์มาตรฐานฯ อยู่ในระดับต่ าในด้านการจัดการองค์กร การมีส่วน
ร่วมกับท้องถิ่นและการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวล่องแก่ง อภิปรายผลการศึกษาได้ว่า  แม้กรมการท่องเที่ยวจะ
ก าหนดมาตรฐานพ้ืนฐานส าหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงผจญภัยซึ่งรวมกิจกรรมล่องแก่งไว้ด้วย โดยเกณฑ์
มาตรฐานนั้นเป็นการเน้นการจัดการความปลอดภัยจากกิจกรรมเสี่ยงภัยหรืออาจก่อให้เกิดอันตรายแก่
นักท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์ได้ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ คน กระบวนการและอุปกรณ์หรือ
เครื่องมือในการประกอบกิจกรรมผจญภัย ซึ่งบริษัทที่ประกอบธุรกิจผจญภัยดังกล่าวจ าเป็นต้องให้ความส าคัญ
กับการบริหารความเสี่ยงนั้นซึ่งเป็นความรับผิดชอบของบริษัทโดยตรง แต่บริษัทที่ประกอบธุรกิจดังกล่าวกลับ
ให้ความส าคัญต่อองค์ประกอบในแต่ละด้านค่อนข้างน้อยโดยเฉพาะด้านอุปกรณ์หรือเครื่องมือในการประกอบ
กิจกรรมผจญภัยและการบริหารความเสี่ยง ทั้งนี้อาจมีผลมาจากอัตราการเกิดอุบัติเหตุจากกิจกรรมล่องแก่งมี
น้อยมากตลอดระยะเวลา 16 ปี พ้ืนที่แก่งเป็นพ้ืนที่ดัดแปลงและสภาพภูมิประเทศมีความอันตรายน้อยกว่า
พ้ืนที่แก่งตามธรรมชาติ นอกจากนี้การท างานของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทยขาดการประสานงานและบูรณาการการท างานเข้าด้วยกัน ประกอบกับงบประมาณและบุคคลากรที่ไม่
เพียงพอส่งผลให้เกิดช่องว่างและปัญหาในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว รวมถึงการบังคับใช้กฎหมาย 
ระเบียบและเกณฑ์มาตรฐานการประกอบกิจกรรมในพ้ืนที่ต าบลสองแพรกและพ้ืนที่อ่ืนๆของประเทศไทย ซึ่ง
การขาดมาตรฐานการจัดการที่เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติอาจจะน าไปสู่อุปสรรคในการให้บริการและขีด
ความสามารถในการแข่งขันได้ รวมถึงการพัฒนาคุณภาพบริการกิจกรรมท่องเที่ยวประเภทล่องแก่งบ้านสอง
แพรกบนพ้ืนฐานการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
 
ปัจจุบันกิจกรรมท่องเที่ยวประเภทล่องแก่งที่บ้านสองแพรกได้รับความนิยมสูงจากนักท่องเที่ยว

นักท่องเที่ยวมาใช้บริการกิจกรรมล่องแก่งตลอดทั้งช่วงฤดูการท่องเที่ยวและช่วงฤดูฝนซึ่งจะมีนักท่องเที่ยวมาก
ที่สุดในเดือนมกราคม และน้อยที่สุดในเดือนมิถุนายน โดยมีจ านวนเฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 2,000 คน จ านวน
นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการของแต่ละบริษัทอยู่ระหว่าง 30 -200 คนต่อวันขึ้นอยู่กับความสามารถในการครอง
ส่วนแบ่งทางการตลาด ความพร้อมในการจัดการของผู้ประกอบการซึ่งมีการน าเสนอขายโปรแกรมกิจกรรม
ท่องเที่ยวประเภทล่องแก่งที่ค่อนข้างหลากหลาย บริษัทส่วนใหญ่ทราบข้อมูลแนวปฏิบัติมาตรฐานกิจกรรมล่อง
แก่งแต่ไม่ได้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดในทุกข้อก าหนดมาตรฐานด้วยข้อจ ากัดและเหตุผลทางธุรกิจหรือเจ้าของ
ธุรกิจมีแนวคิดด้านความปลอดภัยที่แตกต่างจากแนวปฏิบัติมาตรฐานกิจกรรมล่องแก่ง ซึ่งส่งผลให้บริการ
กิจกรรมท่องเที่ยวประเภทล่องแก่งมีจุดอ่อนมากกว่าจุดแข็ง นอกจากนี้ชุมชนสองแพรกหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าโตนปริวรรต ไม่ได้ก าหนดข้อห้ามของพ้ืนที่
กิจกรรมใดๆทั้งสิ้น จะมีเฉพาะข้อห้ามที่เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าโตนปริวรรตประกาศไว้เพ่ือใช้กับพ้ืนที่น้ าตกโตน
ปริวรรตเท่านั้น  

ดังนั้นเพ่ือให้การพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวประเภทล่องแก่งบ้านสองแพรก จังหวัดพังงา อยู่บนพ้ืนฐาน
การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจและชุมชนบ้านสองแพรกควรร่วมมือ
กันก าหนดกฎเกณฑ์เพ่ือบังคับดูแลการประกอบธุรกิจและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมซึ่ง
เป็นจุดขายของชุมชนทั้งระบบ ดังนี้ 

1. องค์กรบริหารส่วนต าบลนบปริงที่ดูแลพ้ืนที่บ้านสองแพรกและส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาควรมีมาตรการควบคุมและกวดขันให้ผู้ประกอบการกิจกรรมล่องแก่งปฏิบัติ
ตามมาตรฐานผู้ประกอบการกิจกรรมล่องแก่ง ซึ่งเป็นมาตรฐานการประกอบธุรกิจที่ให้ความส าคัญแก่บุคลากร 
กระบวนการ และอุปกรณ์หรือเครื่องมือในการประกอบกิจกรรมล่องแก่งซึ่งเป็นกิจกรรมผจญภัย รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวที่ชุมชนต าบลสองแพรกอย่างจริงจังและมากขึ้น 

2. บริษัทน าเที่ยวล่องแก่งควรให้บริการโดยมุ่งเน้นความพร้อมทางบุคลากรที่มีทักษะในด้านต่างๆอย่าง
เหมาะสม เช่น ทักษะการพายเรือยางและการบังคับเรือ ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ทักษะการสื่ อสาร และ
ทักษะการแก้ปัญหา ความพร้อมด้านเครื่องมืออุปกรณ์ในการล่องแก่งที่มีจ านวนเพียงพอต่อจ านวน
นักท่องเที่ยวและได้มาตรฐานระดับชาติเป็นอย่างน้อย การบริหารและการจัดการนักท่องเที่ยวเพ่ือลดโอกาส
เสี่ยงในการจัดกิจกรรมและเพ่ิมความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว และการสร้างหลักหลักประกันแก่นักท่องเที่ยว
ล่องแก่งโดยมีประกันภัยการเดินทางและการประกอบกิจกรรมล่องแก่ง นอกจากนี้ผู้ประกอบการควรใช้แนวคิด
สีเขียว (Green concept) ในการบริหารกิจกรรมล่องแก่ง โดยค านึงถึงการรักษาธรรมชาติสิ่งแวดล้อม คุณภาพ 
ความสะอาด ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว และการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็น
ส าคัญ 
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3. ชุมชนต าบลสองแพรกต้องมีความเข้มแข็งในการปกป้องชุมชนและก าหนดกฎกติกาในการด าเนิน
ธุรกิจแก่ผู้ประกอบการกิจกรรมการท่องเที่ยวทุกประเภทและการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
รวมถึงข้อควรปฏิบัติของนักท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบต่อชุมชน ดังนั้นจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่ างยิ่งที่องค์การ
บริหารส่วนต าบล ผู้น าหมู่บ้านและคณะกรรมการหมู่บ้านควรจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการการ
ท่องเที่ยวแก่ชาวบ้านในชุมชน 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

คณะผู้เขียนขอขอบคุณคณะการบริการและการท่องเที่ยวที่ได้กรุณาสนับสนุนทุนในการศึกษาวิจัยซึ่ง
เป็นที่มาของบทความนี้และส่งเสริมให้ผู้วิจัยได้ศึกษามีความรู้เพ่ิมเติมและตระหนักต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 
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