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บทคัดย่อ 
 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือศึกษาความต้องการใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มของธุรกิจ

โรงแรมในจังหวัดกระบี่ ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความต้องการใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มของผู้ที่เกี่ยวข้องใน
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ และวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการประยุกต์ใช้ดิจิทัล
แพลตฟอร์มของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่ โดยมีประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
กระบี่ เนื่องจากเป็นกลุ่มธุรกิจที่มีการประยุกต์ใช้ธุรกรรมออนไลน์ในการด าเนินธุรกิจ โดยเก็บข้อมูลด้ วยการ
ประชุมกลุ่มย่อย การสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม  

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาวมากที่สุด มีห้องพักเฉลี่ย 38.65 ห้อง 
อัตราการเข้าพักเฉลี่ยร้อยละ 69.81 และมีอายุเฉลี่ยของธุรกิจ 8.81 ปี หรือ 8 ปี 9 เดือน 21 วัน โดยธุรกิจ
โรงแรมประมาณร้อยละ 79.28 มีการด าเนินการด้านออนไลน์ ซึ่งมากกว่าครึ่งน าไปใช้ในด้านการตลาดและการ
ขายมากที่สุด  ซึ่งธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่เชื่อว่าการประยุกต์ใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มมีความน่าสนใจและมี
ประโยชน์ โดยการพัฒนาข้อมูลเพ่ือสื่อสารออนไลน์ของธุรกิจจะมีความสัมพันธ์ต่อความต้องการเชื่อมต่อกับ
ระบบดิจิทัลแพลตฟอร์ม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ รวมถึงถึงผู้ที่มีการด าเนินการออนไลน์แล้วจะมีทัศนคติที่ดี
ต่อดิจิทัลแพลตฟอร์มและมีความต้องการเชื่อมต่อกับดิจิทัลแพลตฟอร์ม ทั้งนี้ สิ่งที่ต้องเร่งด าเนินการพัฒนา คือ 
ความง่ายและสะดวกในการใช้งาน  

                                                           
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและการบริการ ส านักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
2 องศาสตราจารย์ สาขาการตลาด ส านักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
3 อาจารย์ สาขาการเงิน ส านักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
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ค าส าคัญ : ดิจิทัลแพลตฟอร์ม ความต้องการ ธุรกิจโรงแรม จังหวัดกระบี่ 
 

Abstract 
 
This study aims to study the needs for using digital platform of hotel businesses in 

Krabi, to explore the associated factors toward the needs for using digital platform of tourism 
stakeholders in Krabi, and to analyze the important factors for applying digital platform of 
hotel businesses in Krabi. The population of this study is hotel businesses in Krabi because 
they are the major tourism business to apply online business in their operation. The focus 
group interviews, in-depth interviews, and questionnaires were employed to collect the data.  

The results show that samples are 3-star hotel, a number of 38.65 rooms/hotel in 
average, with the occupancy rate 69.81 %. They have operated for 8.81 years or 8 years 9 
months 21 days in average. The 79.28 % of hotel businesses operate online, and more than a 
half of them do online for marketing and sales functions. The most of hotel businesses believe 
that applying digital platform is interesting and be able to provide benefits to business. For the 
testing of hypotheses, developing information for online communication associates with the 
needs to connect with the digital platform, significantly. Additonally, businesses who have 
operated online, tend to contain positive attitude toward digital platform, and would like to 
connect with digital platform. However, the system should be easy and convenience for using.  

 
Keywords: Digital Platform, Need, Hotel Business, Krabi Province 

 

บทน า 
 
ดิจิทัลแพลตฟอร์มเป็นเครื่องมือหรือกลไกที่ธุรกิจส่วนใหญ่ในยุคปัจจุบันน ามาใช้ หรือเข้าไปมีส่วนร่วม

เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการตอบสนองต่อโลกธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปภายใต้แนวคิดการ
อ านวยความสะดวกลูกค้าในกระบวนการสร้างคุณค่าร่วมกัน (Blaschke et al., 2018; de Reuver et al., 
2017; Pongsarkornrungsilp & Schroeder, 2011) ซึ่งดิจิทัลแพลตฟอร์มที่มีความโดดเด่นและมีการน ามาใช้
ในการบริหารธุรกิจ ได้แก่ Facebook , Airbnb , Grab หรือ Lazada ที่แต่ละแพลตฟอร์มจะมีจุดมุ่งหมายและ
รูปแบบการด าเนินงานที่แตกต่างกัน โดยการศึกษาทางด้านดิจิทัลแพลตฟอร์มส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในด้าน
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ (Blaschke et al., 2018; de Reuver et al., 2017) ดิจิทัล
แพลตฟอร์มจึงเป็นรูปแบบหนึ่งของการด าเนินธุรกิจบนโลกออนไลน์ที่ปัจจุบันมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย อาทิ 
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ระบบอภิมหาข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ (Big Data and AI) ระบบเทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality 
Technology: VR) เป็นต้น 

ด้วยเหตุนี้ ดิจิทัลแพลตฟอร์มจึงมีส่วนสนับสนุนการท าธุรกรรมออนไลน์และอ านวยความสะดวกทั้ง
ลูกค้าและเจ้าของธุรกิจในการท าธุรกรรมระหว่างกัน ในปี พ.ศ. 2559 ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (2560) ระบุว่าการท าธุรกรรมออนไลน์มีมูลค่าถึง 607,904.89 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 27.07 
ของมูลค่าธุรกิจทั้งประเทศ ซึ่งส านักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิสก์ (2556) กล่าวว่าปัญหา
ส าคัญในการท าธุรกรรมออนไลน์คือ ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวไม่เชื่อมั่นต่อสินค้าและบริการและไม่มั่นใจการซื้อ
สินค้าออนไลน์ ในขณะเดียวกันผู้ประกอบการยังขาดความรู้ ความเข้าใจและทักษะในการพัฒนาระบบการท า
ธุรกรรมออนไลน์ รวมทั้งขาดทักษะภาษาอังกฤษและขาดต้นทุนในการพัฒนาเว็บไซต์  

เป้าหมายหลักของการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ คือ การ
พัฒนาแนวทางในการบูรณาการผู้ประกอบการด้านท่องเที่ยวเข้าด้วยกันและอ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมสามารถน าข้อมูลหรือบริการมาผสมผสานกันให้เกิดบริการใหม่ๆ ได้ โดย
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่ได้เข้าร่วมเป็นเครือข่ายในการพัฒนาฐานข้อมูลดิจิทัลเพ่ือเชื่อมโยง
ทรัพย์สินที่มีค่าในยุคดิจิทัล นั่นคือ ข้อมูล (Data)  อย่างไรก็ตาม การศึกษาเกี่ยวกับดิจิทัลแพลตฟอร์มเป็นเรื่อง
ใหม่ที่มีการศึกษาไม่มากนัก ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในบริบทขององค์ประกอบการเป็นดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
(Anderson, 2019; Blaschke et al., 2018; de Reuver et al., 2017) แม้ว่างานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับดิจิทัล
แพลตฟอร์มในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังไม่มีการศึกษาโดยตรง แต่มีงานวิจัยที่ใกล้เคียงทางด้านการ
ประยุกต์ใช้การท าธุรกรรมออนไลน์ในอุสาหกรรมการท่องเที่ยว อาทิ ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ และสุชาติ ฉัน
ส าราญ (2546) ดารารัตน์ โฆษิตพิพัฒน์ (2552) ธงไชย สุรินทร์วรางกูร (2554) ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย 
(2556) เป็นต้น 

จังหวัดกระบี่เป็นพ้ืนที่หนึ่งที่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องจนเป็นเมือง
ท่องเที่ยวอันดับสองของภาคใต้รองจากจังหวัดภูเก็ต โดยในปี พ.ศ. 2560 มีรายได้จากการท่องเที่ยว 
105,029.06 ล้านบาท มีอัตราการเพ่ิมขึ้นของรายได้จากปี พ.ศ. 2559 ถึงร้อยละ 18.69 และมีนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มหลักในสัดส่วนร้อยละ 63.19 (กรมการท่องเที่ยว, 2561) การพัฒนา
ดิจิทัลแพลตฟอร์มส าหรับธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่จึงเป็นแนวทางที่ส าคัญในการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันที่สามารถรองรับการบริการของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ซึ่งจากการพัฒนาประเด็น
การวิจัยร่วมกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานกระบี่ และสมาคมโรงแรมจังหวัดกระบี่ พบว่ามีความ
ต้องการในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดกระบี่ด้วยดิจิทัลแพลตฟอร์ม แต่เนื่องจากเป็น
เรื่องใหม่จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อมูลและแนวทางในการด าเนินงาน 

ดังนั้น เพ่ือเป็นการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มที่มีประสิทธิภาพในการใช้งานและเป็นประโยชน์ต่อการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่ เนื่องจากจังหวัดกระบี่เป็นจังหวัด
ต้นแบบที่จะด าเนินการตามโครงการดังกล่าว ผู้วิจัยจึงต้องมีการศึกษาปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการประยุกต์ใช้
ดิจิทัลแพลตฟอร์มของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่ เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
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สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่ โดยอาศัยระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสม 
(Mixed Method Research) ตามล าดับก่อนหลัง เพ่ือใช้ประโยชน์จากทั้งข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณใน
การก าหนดแนวทางการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 ในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการประยุกต์ใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มของธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดกระบี่มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี้ 

 1. เพ่ือศึกษาความต้องการใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่ 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความต้องการเชื่อมต่อดิจิทัลแพลตฟอร์มของผู้ประกอบการ

ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่ 
3. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการประยุกต์ใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มของธุรกิจโรงแรมในจังหวัด

กระบี่ 
 

ขอบเขตในการวิจัย 
 

 การศึกษาครั้งนี้ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
กระบี่ทุกระดับเป็นหลักเนื่องจากเป็นกลุ่มธุรกิจที่มีต้องการใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มในการด าเนินธุรกิจ โดยเก็บ
ข้อมูลจากธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่ด้วยการประชุมกลุ่มย่อย การสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม  เพ่ือ
วิเคราะห์ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการของธุรกิจโรงแรม
ในจังหวัดกระบี่ 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
ดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
ดิจิทัลแพลตฟอร์มเป็นช่องทางหนึ่งที่ส าคัญที่สามารถเพ่ิมศักยภาพในการด าเนินธุรกิจ เนื่องจากเป็น

ศูนย์กลางในการเชื่อมโยงข้อมูลของธุรกิจการท่องเที่ยวเข้าด้วยกันที่บริษัทเอกชนด้านท่องเที่ยวทั่วไปสามารถ
เข้าถึงและสามารถน าไปใช้งานได้ ซึ่งดิจิทัลแพลตฟอร์มเป็นการสร้างโอกาสจากการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัล 
ซึ่งไม่จ าเป็นว่าจะต้องมีสินค้าที่จับต้องได้หรือไม่ ดังเช่น กรณีของ Facebook หรือ Lazada ที่กลายเป็นดิจิทัล
แพลตฟอร์มส าหรับผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน (นิตยสารแบรนด์เอจ, 2561) โดยใช้โอกาสจากแนวโน้มการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ในปัจจุบันที่มีนักพัฒนาซอฟท์แวร์จ านวนมากด าเนินการพัฒนาซอฟท์แวร์เพ่ือใช้ในงานต่างๆ ซึ่ง
ตัวอย่างของดิจิทัลแพลตฟอร์มทั่วไปที่มีการใช้งานกันโดยทั่วไปได้แก่ Google Play หรือ App Store ที่ผู้ใช้
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โทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ตสามารถเลือกซื้อโปรแกรมต่างๆ ที่ต้องการได้ ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าการพัฒนาดิจิทัล
แพลตฟอร์มมีกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้งานคือ ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม เพ่ือน าไปใช้ในการด าเนินการทาง
การตลาดหรือเพ่ือให้บริการกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายนั่นเอง ในส่วนนี้ de Reuver et al. (2017) ได้ยกตัวอย่าง
ดิจิทัลแพลตฟอร์มในปัจจุบัน อาทิ Airbnb ที่มีลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวจ านวนมหาศาลจากทั่วโลกใช้บริการ ซึ่ง
ผู้ที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการต้องให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายหรือผู้ใช้งานระบบเพ่ือเป็น
แนวทางในการออกแบบและพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์ม นอกจากนี้ Blaschke et al. (2018) กล่าวถึงดิจิทัล
แพลตฟอร์มว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในระบบธุรกิจในปัจจุบันที่ท าหน้าที่หลักในกระบวนการสร้างคุณค่า
ร่วมกันของธุรกิจ อย่างไรก็ตามภายใต้มุมมองของ Blaschke et al. (2018) นั้น มีแนวคิดที่ใกล้เคียงกับการ
ขับเคลื่อนกลุ่มหรือสังคมออนไลน์ที่มีภาคีที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ เครือข่าย และลูกค้า (de Reuver et 
al., 2017) ซึ่ง Mathwick et al. (2008) ได้ศึกษาการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของแบรนด์ HP กับตัวแทน หรือผู้
ที่ซื้อผลิตภัณฑ์ของ HP ในรูปแบบกลุ่มผู้ใช้ (Peer-to-Peer)  

ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่าดิจิทัลแพลตฟอร์มเป็นพ้ืนที่ที่ใช้ในการอ านวยความสะดวกลูกค้าและธุรกิจ
ให้บรรลุเป้าหมายของแต่ละฝ่าย โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์ อาทิ Facebook Instragram Line หรอื เว็บไซต์
ต่าง ๆ เช่น Amazon.com Lazada.com เป็นหนึ่งในตัวอย่างของดิจิตัลแพลตฟอร์มที่สามารถเพ่ิมโอกาสทาง
ธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพเนื่องจากมีนักพัฒนาซอฟท์แวร์หรือแอพพลิเคชั่นเข้ามาพัฒนาฟังค์ชั่นการใช้งาน
หรือโปรแกรมเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มที่ก่อให้เกิดรูปแบบการบริการใหม่ ๆ หรือนวัตกรรมทางธุรกิจใหม่ ๆ 
ตลอดเวลา (ฤทัยกาญจน์ อินทร์แพง, 2556) ภายใต้มุมมองนี้ Anderson (2019) ได้ศึกษาประเด็นเกี่ยวกับ
ดิจิทัลแพลตฟอร์มทางด้านระบบเชิงโครงสร้างที่กล่าวถึงแนวคิดการควบคุมดิจิทัลแพลตฟอร์ม เนื่องจากการ
เกิดขึ้นของดิจิทัลแพลตฟอร์มก่อให้เกิดการสร้างสังคมอีกรูปแบบหนึ่งที่ผู้ใช้มีการเข้าถึงดิจิทัลแพลตฟอร์มผ่าน
เครื่องมือที่สะดวกมากขึ้น ได้แก่ โทรศัพท์มือถือ หรือ เครื่องแท๊บเล็ต ดังนั้น การประยุกต์ใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม
จึงมีประโยชน์อย่างยิ่งในการช่วยอ านวยความสะดวกให้ธุรกิจท่องเที่ยวสามารถน าเสนอขายสินค้าหรือบริการ
ทางการท่องเที่ยวได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งในแง่การเตรียมข้อมูลด้านสินค้าหรือบริการที่ธุรกิจท่องเที่ยว
น าเสนอให้กับนักท่องเที่ยวที่ผู้ที่ท าธุรกิจน าเที่ยวทั้งแบบออฟไลน์ และออนไลน์สามารถวางแผนบริหารจัดการ
ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวในการให้จูงใจให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจซื้อได้เนื่องจากธุรกิจน าเที่ยว
สามารถเข้าถึงข้อมูลโดยรวมของแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละแหล่ง และสามารถเลือกน าเสนอเป็นแพ็คเกจน าเที่ยว
ให้กับนักท่องเที่ยวได้ ซึ่งแนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับมุมมองที่ Blaschke et al. (2018) ได้น ากระบวนการ
สร้างคุณค่าร่วมกัน (Value Co-Creation) มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์ม   

 
แนวคิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจท่องเที่ยว 
ในการให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไม่ใช่เรื่องใหม่  โดย 

Buhalis (1998) ได้กล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศว่าเป็นกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการที่ช่วยสร้างความได้เปรียบใน
เชิงแข่งขันให้แก่กิจการ นอกจากนี้แล้ว เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญอย่างมากส าหรับธุรกิจท่องเที่ยว
เนื่องจากเป็นเครื่องมือส าคัญในการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารสินค้าและบริการไปยังลูกค้าด้วยต้นทุนที่ต่ า (WTO, 
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2001) นอกจากนี้แล้วยังสอดคล้องกับ OECD (2000) ที่ได้สรุปถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการสื่อสารในโซ่อุปทานธุรกิจท่องเที่ยวโดย
เริ่มต้นตั้งแต่ผู้ประกอบการในธุรกิจ ตัวกลาง และลูกค้า โดยในประเทศไทยมีนักวิจัยจ านวนมากได้ศึกษา
เกี่ยวกับการด าเนินการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจท่องเที่ยว อาทิ ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ และสุชาติ ฉั น
ส าราญ (2546) ดารารัตน์ โฆษิตพิพัฒน์ (2552) ธงไชย สุรินทร์วรางกูร (2554) เป็นต้น ในขณะที่ดารารัตน์ 
โฆษิตพิพัฒน์ (2552) ได้ศึกษาในแนวทางใกล้เคียงกัน โดยศึกษาการพัฒนากลยุทธ์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ธุรกิจน าเที่ยวในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ประเด็นปัญหาที่มีความส าคัญมากเกี่ยวข้องกับทั้งปัจจัย
ภายนอกไม่ว่าจะเป็น การสนับสนุนของภาครัฐ โครงสร้างพื้นฐานภายในประเทศ ขาดการสนับสนุนทางการเงิน 
ความมั่นใจของนักท่องเที่ยว ปัจจัยภายในประกอบไปด้วยการขาดบุคลากร  การขาดความรู้ความเข้าใจ ความ
กังวลในกฎหมายที่เก่ียวข้อง  

ส าหรับในประเด็นด้านแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศกับการให้บริการของธุรกิจท่องเที่ยว
นั้น ธงไชย สุรินทร์วรางกูร (2554) ได้วิเคราะห์หาแนวทางในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับธุรกิจการ
โรงแรมและท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนารูปแบบการประยุกต์ใช้ฯ  ได้รูปแบบที่
โดดเด่นและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง ดังนี้ 1) ผู้ประกอบการต้องจัดท าเว็บไซต์ขององค์กรเพ่ือให้ข้อมูล
เบื้องต้นส าหรับการโรงแรมและการท่องเที่ยวที่ต้องเน้นระบบการจองผ่านเว็บไซต์ และให้นักท่องเที่ยวสามารถ
ช าระค่าบริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  เครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติ  และการโอนเงินผ่านธนาคารได้ 2) 
ผู้ประกอบการต้องน าส่วนประสมทางการตลาด เช่น ผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการ ราคา ช่องทางการให้บริการ 
และการส่งเสริมการตลาดมาประยุกต์ใช้ร่วมกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีควบคู่กันไป 3) ผู้ประกอบการต้อง
สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น ธนาคาร  สถานที่ท่องเที่ยวและหน่วยงานการท่องเที่ยวผ่าน
ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางให้นักท่องเที่ยวสามารถท าธุรกรรมออนไลน์ผ่าน
เว็บไซต์ของบริษัททัวร์หรือตัวแทนจ าหน่ายได้จะช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบายมากข้ึน  

ทั้งนี้ ในแง่ของปัจจัยแห่งความส าเร็จในการพัฒนาระบบการท าธุรกรรมออนไลน์ ศิริลักษณ์ โรจนกิจ
อ านวย (2556) ได้ศึกษาการปรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับความก้าวหน้าของการท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์ไทย 
พบว่า ปัจจัยด้านการรู้จัก (Awareness) เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้มีการสนใจท าธุรกรรมออนไลน์ โดยผู้บริหาร
ของโรงแรมเห็นความส าคัญในการน าระบบธุรกรรมออนไลน์มาใช้ในการท่องเที่ยว อีกทั้งปัจจัยกดดันจากคู่
แข่งขันท าให้ธุรกิจท่องเที่ยวต้องมีการด าเนินการธุรกรรมออนไลน์ในระดับมาก ขณะที่ปัจจัยทางด้าน AEC เป็น
ปัจจัยกระตุ้นให้ธุรกิจต้องมีการด าเนินการไม่มากนัก โดยโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กจ าเป็นต้องมีการ
พัฒนาให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบธุรกรรมออนไลน์ให้มีการพัฒนาให้มากขึ้นเพ่ือเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก อย่างไรก็ตามศราวุธ พงษ์ลี้รัตน์ (2555) ให้ความส าคัญกับข้อมูลที่จะน าเข้าสู่
ระบบมากกว่า ขณะที่ ประภากร แก้ววรรณา และคณะ (2557) ได้ศึกษาศักยภาพและความต้องการด้าน
สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวขององค์กรท่องเที่ยวท้องถิ่นเมืองมรดกโลกหลวงพระบางเพ่ือหาแนวทางในการ
บริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของนั กท่องเที่ยวเมือง
มรดกโลกหลวงพระบาง พบว่าให้ความส าคัญกับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานเกี่ยวกับ
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ข้อมูลข่าวสารสารสนเทศมากที่สุด ทั้งนี้ ธุรกิจที่มีการด าเนินการธุรกรรมออนไลน์และมีความพึงพอใจต่อการ
ท าธุรกรรมออนไลน์จะมีการด าเนินการเพ่ิมมากขึ้น ซึ่ง Kim (2004) ได้สรุปถึงประโยชน์ของการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจท่องเที่ยวไว้ คือ การช่วยให้ข้อมูลบริการทางการท่องเที่ยวแก่ลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย การช่วยสร้างตลาดใหม่ให้แก่ธุรกิจ การท าให้สามารถตอบ
โต้สื่อสารกับลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว การช่วยท าให้ค้นพบพันธมิตรทางธุรกิจ และการช่วยลดต้นทุนในการ
ด าเนินงาน นอกจากนี้ ปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ ทัศนคติที่มีต่อการท าธุรกรรมออนไลน์เป็นอีกปัจจัย
หนึ่งที่ส่งผลต่อการยอมรับต่อการท าธุรกรรมออนไลน์ (ชวิศา  พฤกษะวรรณ, 2554)  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐานในการวิจัย  
 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีการก าหนดสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ 
1. การด าเนินการพัฒนาข้อมูลเพ่ือการสื่อสารออนไลน์ ความพึงพอใจที่มีต่อการด าเนินการออนไลน์ 

การรู้จักระบบดิจิทัลแพลตฟอร์ม การด าเนินการออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อการด าเนินการ
ด าเนินการตลาดออนไลน์ 

2. การด าเนินการพัฒนาข้อมูลเพ่ือการสื่อสารออนไลน์ ความพึงพอใจที่มีต่อการด าเนินการออนไลน์ 
การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับระบบดิจิทัลแพลตฟอร์ม การด าเนินการออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับความต้องการ
เชื่อมต่อกับดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

3. ทัศนคติที่มีต่อการด าเนินการด าเนินการตลาดออนไลน์มีความสัมพันธ์กับความต้องการเชื่อมต่อกับ
ดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
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วิธีการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่ ซึ่งมีท้ังสิ้น 
454 แห่ง (สุชาติ ฉันส าราญ และคณะ, 2561) ผู้วิจัยได้ด าเนินการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบอย่างง่าย (Convenience Sampling) จากธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่ที่ยินดีให้ข้อมูลงานวิจัย โดยใน
งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยต้องการศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการประยุกต์ใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มของธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดกระบี่ ดังนั้น จึงสามารถค านวณขนาดตัวอย่างได้โดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ดังนี้ 

𝑛 =  
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

เมื่อ n = จ านวนขนาดตัวอย่าง 
 N = จ านวนประชากร 

  e = ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ (= 0.05 หรือ 5 %) 
  ดังนั้น ขนาดตัวอย่างของธุรกิจโรงแรมในการศึกษาครั้งนี้ค านวณได้ดังนี้  

𝑛 =  
454

1 + (454(0.052))
=   212.65 

นั่นคือ กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นธุรกิจโรงแรมมีจ านวนไม่ต่ ากว่า 213 คน 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล ในงานวิจัยนี้มีการใช้วิธีการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณ โดยในงานวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามอย่างมีโครงสร้างที่ถูกสร้างขึ้น
จากการตรวจเอกสารงานวิชาการผู้วิจัยพัฒนาแบบสอบถามเพ่ือศึกษาความต้องการของธุรกิจโรงแรมต่อการ
ประยุกต์ใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานประกอบการ เป็นค าถามให้เลือกตอบด้วยระดับการวัดแบบนาม
บัญญัติ (Nominal Scale)  

ตอนที่ 2 การด าเนินการธุรกรรมออนไลน์ของธุรกิจโรงแรมประกอบไปด้วยการด าเนินการพัฒนา
ข้อมูลเพ่ือการสื่อสารออนไลน์ ความพึงพอใจที่มีต่อการด าเนินการออนไลน์ การรู้จักระบบดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
การด าเนินการออนไลน์ และทัศนคติที่มีต่อการด าเนินการด าเนินการตลาดออนไลน์เป็นค าถามให้เลือกตอบ
ด้วยระดับการวัดแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) และระดับการวัดแบบช่วง (Interval Scale)  

ตอนที่ 3 ความต้องการเชื่อมต่อ Digital Platform ของธุรกิจโรงแรมเป็นค าถามให้เลือกตอบด้วย
ระดับการวัดแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากธุรกิจโรงแรมด้วยการเลือกตัวอย่าง
แบบอย่างง่าย (Convenience Sampling) จากธุรกิจที่ยินดีให้ข้อมูล ขณะที่ในการประชุมกลุ่มย่อยและการ
สัมภาษณ์ ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลจากผู้ที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ ได้แก่ 
ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานกระบี่ ผู้อ านวยการ ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
กระบี่ นายกสมาคมธุรกิจท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ นายกสมาคมธุรกิจโรงแรมจังหวัดกระบี่ และตัวแทน
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมจังหวัดกระบี่ที่มีการท าธุรกรรมออนไลน์  
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากแจกแบบสอบถามไปทั้งหมด 250 ชุด ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนมาและผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด 221 ชุด โดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่  ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์ไคสแควร์ ด้วยระดับความเชื่อมั่น 95.00 % 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการประยุกต์ใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มของธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
กระบี่ มีผลการศึกษาดังนี้ 

 
1. ความต้องการเชื่อมต่อดิจิทัลแพลตฟอร์มของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่ 
ในการศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการประยุกต์ใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มของธุรกิจโรงแรมในจังหวัด

กระบี่มีการด าเนินการ 2 ส่วน ได้แก่ การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่ และ
การประชุมกลุ่มย่อยกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ โดยมีผลการวิจัยในส่วน
ของการศึกษาเชิงปริมาณ ดังนี้ 

1.1 การศึกษาเชิงปริมาณเกี่ยวกับความต้องการเชื่อมต่อดิจิทัลแพลตฟอร์มของธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดกระบี ่

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากธุรกิจโรงแรม จ านวน 221 แห่ง ผลการวิจัยพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่พบมากที่สุดเป็นธุรกิจโรงแรมที่พักระดับ 3 ดาว คิดเป็นร้อยละ 22.48 รองลงมา คือ ธุรกิจ
โรงแรมที่พักระดับ 2 ดาว คิดเป็นร้อยละ 29.86 และท่ีพักระดับ 4 ดาว คิดเป็นร้อยละ 16.29 ตามล าดับ โดยมี
จ านวนห้องพักเฉลี่ย 38.65 ห้อง อัตราการเข้าพักเฉลี่ยร้อยละ 69.81 ประเภทที่พักส่วนใหญ่เป็นโรงแรม คิด
เป็นร้อยละ 41.63 รองลงมาเป็นคอนโดมีเนียม อพาร์ตเมนท์และแมนชั่น คิดเป็นร้อยละ 16.74 และเกสต์เฮาส์ 
คิดเป็นร้อยละ 15.84 ตามล าดับ กลุ่มนักท่องเที่ยวหรือลูกค้าที่เข้ามาพักส่วนใหญ่เป็นชาวไทย เฉลี่ยร้อยละ 
39.35 รองลงมาคือ สหราชอาณาจักรเฉลี่ยร้อยละ 33.88 และกลุ่มสแกนดิเนเวียนเฉลี่ยร้อยละ 29.76 
ตามล าดับ โดยธุรกิจที่พักส่วนใหญ่มีบริการอ่ืนนอกเหนือจากการให้บริการห้องพัก คิดเป็นร้อยละ 63.70 โดย
กลุ่มตัวอย่างมีการบริการภัตตาคาร ร้านอาหารและเครื่องดื่ม (นอกเหนือจากอาหารเช้าปกติ) มากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 44.44 รองลงมาคือ บริการจัดน าเที่ยวด้วย คิดเป็นร้อยละ 41.98 และบริการยานพาหนะให้เช่า คิด
เป็นร้อยละ 35.21 ระยะเวลาการก่อตั้งเฉลี่ย 8.81 ปี จ านวนบุคลากรของที่พักเฉลี่ย 32.06 คน จ านวน
บุคลากรด้านสารสนเทศเฉลี่ย 1.45 คน กลุ่มตัวอย่างธุรกิจที่พักได้มีการพัฒนาข้อมูลเพ่ือใช้ในการสื่อสาร
ออนไลน์ โดยมีเว็บไซต์และอัพเดทข้อมูลทุกเดือนหรือนานๆครั้งเป็นกลุ่มที่พบมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.65 
ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 21.72 ไม่มีการด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับเว็บไซต์หรือระบบสารสนเทศ 

โดยกลุ่มตัวอย่างประมาณครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีการน าเสนอข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ เช่น 
website, Facebook ฯลฯ ในด้านการขาย หรือ Sales มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55.66 รองลงมา กลุ่มตัวอย่าง
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ประมาณครึ่งหนึ่งมีการน าเสนอข้อมูลในด้านการตลาด คิดเป็นร้อยละ 52.04 ตามล าดับ ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างที่
ไม่ได้มีการน าเสนอข้อมูลออนไลน์มากกว่าครึ่ง ร้อยละ 58.06 ให้เหตุผลต่อการที่ไม่ได้มีการน าเสนอข้อมูลผ่าน
สื่อออนไลน์ เช่น website, Facebook ฯลฯ ว่าเนื่องจากไม่มีความจ าเป็นต้องด าเนินการ รองลงมาพบว่าทาง
ธุรกิจขาดแคลนบุคลากรที่เชี่ยวชาญ คิดเป็นร้อยละ 54.84 ตามล าดับ โดยในการติดตั้งโปรแกรมหรือเชื่อมต่อ
ระบบจองห้องพักทางออนไลน์ นั้น ผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่ที่ธุรกิจที่พักมีการด าเนินการติดตั้งหรือเชื่อมต่อ
ระบบจองห้องพักทางออนไลน์แล้ว คิดเป็นร้อยละ 70.48 ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างประมาณ 2 ใน 3 ใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปในการด้านระบบการจองห้องพักมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.09 รองลงมาคือระบบการ
จัดการข้อมูลผู้เข้าพัก คิดเป็นร้อยละ 47.51 ระบบการเช็คอินและเช็คเอาท์ คิดเป็นร้อยละ 46.15 ระบบบัญชี
คิดเป็นร้อยละ 41.18 ระบบการจองแพ็คเกจทัวร์ คิดเป็นร้อยละ 33.48 โดยในส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้มี
การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปหรือซอฟท์แวร์ในการบริหารจัดการมาใช้ในธุรกิจเนื่องจากไม่มีความจ าเป็นต้องอาศัย
ซอฟแวร์ คิดเป็นร้อยละ 51.48 รองลงมาคือ ขาดแคลนบุคลากรที่เชี่ยวชาญ คิดเป็นร้อยละ 33.14 ตามล าดับ 

 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างประมาณร้อยละ 43.89 ได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
(Digital Platform) มาก่อน ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการน าเสนอผลิตภัณฑ์และการบริการผ่าน 
Digital platform ว่าเป็นทางเลือกใหม่ที่น่าสนใจ คิดเป็นร้อยละ 93.67 รองลงมาคือ Digital Platform 
สามารถช่วยให้ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก ได้มีโอกาสน าเสนอผลิตภัณฑ์ให้กับเอเจนซี่ต่างชาติ
มากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 92.31 สถานประกอบการให้ความส าคัญกับการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ
การบริการ ที่ถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอ คิดเป็นร้อยละ 91.86 และการตลาดออนไลน์จ าเป็นต้องอาศัย
บุคลากรที่มีความรู้ความช านาญทางด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ซึ่งต้องลงทุนสูง คิดเป็นร้อยละ 78.28 อย่างไรก็
ตาม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 82.81 ต้องการการสนับสนุนซอฟท์แวร์ทางด้านเว็บไซต์และด้านระบบ 
Email มากที่สุดในสัดส่วนเท่ากัน รองลงคือ ด้านการสร้างแบรนด์บนโลกออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 78.28 ด้าน
สื่อสังคมออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 77.36 และ ด้าน Office Suite คิดเป็นร้อยละ 73.76 ตามล าดับ 

 1.2 การศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความต้องการเชื่อมต่อดิจิทัลแพลตฟอร์มของธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดกระบี ่

ผู้วิจัยใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การประชุมกลุ่มย่อย ( focus 
group) และการสัมภาษณ์ผู้ที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ ได้แก่ ผู้อ านวยการ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานกระบี่ ผู้อ านวยการ ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดกระบี่ นายก
สมาคมธุรกิจท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ นายกสมาคมธุรกิจโรงแรมจังหวัดกระบี่ และตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรมจังหวัดกระบี่ โดยผลการวิจัยมีดังนี้ 

  1.2.1 ความต้องการให้ความรู้เกี่ยวกับดิจิทัลแพลตฟอร์ม จากการประชุมกลุ่มย่อย และ
การสังเกตอย่างมีส่วนร่วมกับผู้ที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่พบว่า โดย
ส่วนมากไม่เข้าใจว่าดิจิทัลแพลตฟอร์มคืออะไร และจะมีประโยชน์อย่างไรต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว ทั้งนี้
เนื่องจากดิจิทัลแพลตฟอร์มเป็นเรื่องใหม่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งผู้วิจัยได้แลกเปลี่ยนข้อมูลและยกตัวอย่าง 
Google Play หรือ App Store ตลอดจนดิจิทัลแพลตฟอร์มในรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ อาทิ 
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Facebook Line หรือ Instragram ที่มีนักพัฒนาซอฟท์แวร์หรือแอพพลิเคชั่นได้พัฒนาโปรแกรมเพ่ือใช้ร่วมกับ
เครือข่ายสังคมออนไลน์เหล่านี้ ยกตัวอย่างเช่น แอพพลิเคชั่นการจัดการภาพถ่ายที่สามารถเลือกให้แสดงผลบน 
Facebook ได้โดยอัตโนมัติ เป็นต้น  

  1.2.2 ความต้องการสนับสนุนการด าเนินงานของธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ จากการ
ประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานกระบี่ นายกสมาคมธุรกิจ
ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดต้องการให้
การพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มมีเป้าหมายเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของธุรกิจท่องเที่ยวในการเสนอขายสินค้า
หรือบริการให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยส่วนใหญ่ต้องการให้มีช่องทางที่จะท า
ให้ธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่สามารถน าเสนอสินค้าหรือบริการทางการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ ยวได้ 
และนักท่องเที่ยวสามารถท่ีจะเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการนั้นได้เลย 

  1.2.3 การน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ในส่วนนี้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ได้เสนอแนะว่าดิจิทัลแพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้นมานี้ควร
มีการน าเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ รวมไปถึงรูปภาพหรือข้อมูลที่ส าคัญจากนักท่องเที่ยว เนื่องจาก
ในปัจจุบัน นักท่องเที่ยวมีการตัดสินใจซื้อทัวร์หรือจองโรงแรมโดยอาศัยข้อมูลที่นักท่องเที่ยวคนอื่น ๆ ได้เขียน
ไว้ ด้วยเหตุนี้ ดิจิทัลแพลตฟอร์มที่ก าลังพัฒนาขึ้นควรเปิดช่องให้นักท่องเที่ยวสามารถน าเสนอรูปภาพหรือ
ข้อความที่แสดงถึงประสบการณ์และความประทับใจที่ได้รับจากการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ให้กับ
นักท่องเที่ยวคนอ่ืน ๆ ซึ่งจะเป็นข้อมูลที่ส าคัญทั้งในแง่ของการจูงใจหรือกระตุ้นนักท่องเที่ยวคนอ่ืน ๆ ให้
ตัดสินใจง่ายขึ้น และเป็นข้อมูลย้อนกลับที่ส าคัญของธุรกิจท่องเที่ยวในการปรับปรุงการด าเนินงานของธุรกิจ 

  1.2.4 การบริหารจัดการดิจิทัลแพลตฟอร์ม สิ่งที่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่มีความกังวลคือ หลังจากที่พัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มนี้แล้ว ใครหรือ
หน่วยงานใดจะเป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการเพ่ือดูแลรับผิดชอบ รวมถึงการด าเนินการให้ดิจิทัล
แพลตฟอร์มนี้สามารถด าเนินการต่อไปอย่างยั่งยืน ไม่ใช่เป็นเพียงโครงการที่ด าเนินการและใช้งบประมาณใน
การพัฒนา ก่อนที่จะไม่มีการน าไปใช้ประโยชน์ต่อและเป็นการสูญเสียงบประมาณของภาครัฐ ทั้งนี้สิ่งที่ผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ได้เสนอแนะคือ หน่วยงานที่เข้ามา
รับผิดชอบควรเป็นหน่วยงานกลางที่ไม่ใช่ธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งในจังหวัดกระบี่ เพราะอาจจะมีส่วนได้เสียกับการ
จัดการในส่วนนี้ และที่ส าคัญคือ หากคนกลางเป็นผู้บริหารจัดการจะดึงดูดให้ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดกระบี่เข้ามาประยุกต์ใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มมากขึ้น 

  1.2.5 การเข้ามาใช้งานดิจิทัลแพลตฟอร์มที่ง่ายและสะดวก สิ่งที่ส าคัญประการหนึ่งที่
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่ได้เสนอแนะคือ ระบบที่พัฒนาขึ้นหรือดิจิทัลแพลตฟอร์มนี้ต้องใช้
งานได้ง่าย (friendly use) เนื่องจากผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่มีทรัพยากรและมีองค์ความรู้ที่
แตกต่างกัน และส่วนมากขาดบุคลากรที่มีความรู้หรือประสบการณ์ในด้านคอมพิวเตอร์ และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท าให้ไม่สามารถบริหารจัดการการตลาดออนไลน์ของธุรกิจได้ ดังนั้น การพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์ม
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ควรออกแบบให้คนที่มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศน้อยสามารถใช้งานได้โดยง่ายและสะดวก หรือการ
จัดท าคู่มือการใช้งาน (manual) ที่ผู้ใช้งานสามารถเรียนรู้และด าเนินการได้ด้วยตนเอง 

 

2. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความต้องการเชื่อมต่อดิจิทัลแพลตฟอร์มของผู้ที่เกี่ยวข้องในการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ 

 ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยด าเนินการทดสอบสมมติฐาน และมีผลการวิจัย ดังนี้ 
2.1 ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินการพัฒนาข้อมูลเพ่ือการสื่อสารออนไลน์ ความพึงพอใจที่มีต่อการ

ด าเนินการออนไลน์ และการรู้จักระบบดิจิทัลแพลตฟอร์ม ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อการด าเนินการ

ด าเนินการตลาดออนไลน์ที่ระดับความเชื่อมั่น 95.00 % โดยมีเพียงการด าเนินการออนไลน์ (χ = 26.241, Sig. 
= 0.000) ที่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อการด าเนินการด าเนินการตลาดออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95.00 % ดังแสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ทั ศ น ค ติ ที่ มี ต่ อ ก า ร

ด าเนินการด าเนินการตลาด
ออนไลน์ 

ความต้องการเชื่อมต่อ
กับดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

การด าเนินการพัฒนา
ข้อมูลเพื่อการสื่อสารออนไลน์ 

0.077 0.000* 

ความพึงพอใจที่มีต่อ
การด าเนินการออนไลน์ 

0.648 0.948 

การรู้จักระบบดิจิทัล
แพลตฟอร์ม 

0.120 0.584 

ก า ร ด า เ นิ น ก า ร
ออนไลน์ 

0.010* 0.000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95.00 % 
 
2.2 ผลการวิจัยในตารางที่ 1 พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อการด าเนินการออนไลน์ และการรับรู้ข้อมูล

เกี่ยวกับระบบดิจิทัลแพลตฟอร์มไม่มีความสัมพันธ์กับความต้องการเชื่อมต่อกับดิจิทัลแพลตฟอร์มที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95.00 % ขณะที่การด าเนินการพัฒนาข้อมูลเพ่ือการสื่อสารออนไลน์ (χ = 23.654, Sig. = 0.000) 

และการด าเนินการออนไลน์ (χ = 29.242, Sig. = 0.000) มีความสัมพันธ์กับความต้องการเชื่อมต่อกับดิจิทัล
แพลตฟอร์มอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95.00 % 
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2.3 ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติที่มีต่อการด าเนินการด าเนินการตลาดออนไลน์มีความสัมพันธ์กับความ

ต้องการเชื่อมต่อกับดิจิทัลแพลตฟอร์มอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95.00 % (χ = 16.713, 
Sig. = 0.000) 

 
3. ปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการประยุกต์ใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่ 
เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายที่เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการประยุกต์ใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มของธุรกิจ

โรงแรมในจังหวัดกระบี่คือ ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล
ความต้องการเชื่อมต่อ Digital Platform ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่ และกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การประชุมกลุ่มย่อย (focus group) และการสัมภาษณ์ผู้ที่รับผิดชอบในการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ ได้แก่ ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานกระบี่ 
ผู้อ านวยการ ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดกระบี่ นายกสมาคมธุรกิจท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่  นายก
สมาคมธุรกิจโรงแรมจังหวัดกระบี่ และตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ นอกจากนี้ ในการ
พัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มนั้น โดยสามารถสังเคราะห์ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการประยุกต์ใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม
ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่ ได้ดังนี้ 

 3.1 การสร้างการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับประโยชน์ของดิจิทัลแพลตฟอร์มของธุรกิจโรงแรม 
ผลการวิจัยพบว่า โดยส่วนใหญ่ ผู้ให้ข้อมูลยังไม่เข้าใจว่าดิจิทัลแพลตฟอร์มคืออะไร เนื่องจากโดยส่วน

ใหญ่มีการใช้งานอย่างแพร่หลายในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ เกมออนไลน์ เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ หรือแท็บเล็ต เป็นต้น แต่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ส่วนใหญ่ไม่ทราบว่าดิจิทัลแพลตฟอร์มคืออะไร ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการ
มากกว่าครึ่งหนึ่งไม่รู้จักดิจิทัลแพลตฟอร์ม ประกอบกับเมื่อพิจารณาถึงผู้ที่มีการใช้ธุรกรรมออนไลน์ในการ
ด าเนินการทางธุรกิจนั้น (ร้อยละ 84.16) ประมาณครึ่งหนึ่งให้เหตุผลว่าเนื่องจากการท าธุรกรรมออนไลน์ช่วย
เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ รองลงมาคือ คู่แข่งด าเนินการไปแล้ว และเห็นผลจากการด าเนินการจริง เช่นเดียวกับผู้ที่
ต้องการเชื่อมต่อกับดิจิทัลแพลตฟอร์มเนื่องจากต้องการเพ่ิมศักยภาพในการด าเนินธุรกิจ 

 ดังนั้น ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการประยุกต์ใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่
ประเด็นหนึ่งที่ส าคัญคือ การสร้างการรับรู้และความเข้าใจของธุรกิจโรงแรมต่อดิจิทัลแพลตฟอร์มที่จะช่วยเพ่ิม
ศักยภาพในการด าเนินการธุรกิจโรงแรมออนไลน์ผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม เนื่องจากความรู้ความเข้าใจจะส่งผล
ให้ธุรกิจโรงแรมสนใจและตั้งใจที่จะด าเนินงานรวมถึงมีทัศนคติที่ดีต่อดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

 3.2 ความง่ายและสะดวกในการใช้งาน  
เนื่องจากปัจจุบัน นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศนั้นมีความต้องการและพฤติกรรมการ

ใช้อินเตอร์เน็ตหรือการเชื่อมต่อออนไลน์ที่รวดเร็วและสะดวก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาระบบดิจิทัล
แพลตฟอร์มที่สามารถใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ หรือ Tablet ได้ ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้งานคนสุดท้าย (end users) 
หรือนักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงดิจิทัลแพลตฟอร์มได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ ในส่วนของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม
ในจังหวัดกระบี่ต้องการให้ดิจิทัลแพลตฟอร์มนี้สามารถถูกค้นหาพบผ่าน Search Engine ได้โดยง่าย เนื่องจาก
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จะสามารถเพ่ิมศักยภาพในการเข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ
ดังที่พบจากผลการวิจัยว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้าถึงอินเตอร์เน็ตเพ่ือค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวหรือการ
วางแผนในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว (ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ และคณะ, 2562) ซึ่ง Search Engine จะ
เป็นเครื่องมือหรือช่องทางส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายสามารถพบเจอข้อมูลของธุรกิจได้  

นอกจากนี้ ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่ยังต้องการดิจิทัลแพลตฟอร์มที่มีต้นทุนต่ า หรือ
ไม่ได้เพ่ิมค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจใดๆ เลย นั่นหมายความว่า ปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลต่อการประยุกต์ใช้
ดิจิทัลแพลตฟอร์ม อันเนื่องมาจากกระบวนการยอมรับต่อสิ่งใหม่นั้น ผู้เข้าร่วมอาจจะมีความไม่มั่นใจ หรือ
กังวลว่าจะส่งผลต่อผลประกอบการ ดังนั้นในขั้นตอนแรกจึงต้องพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มที่ไม่ส่งกระทบต่อ
ต้นทุนของผู้ประกอบการ แต่อาจจะมีเงื่อนไขหรือบริการเสริมที่มีการก าหนดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 

3.3 การเชื่อมโยงกับเครือข่ายสังคมออนไลน์  
เนื่องจากปัจจุบัน กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีการเชื่อมต่อ

กับเครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่าน Facebook มากที่สุด การเชื่อมโยงกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เปรียบเสมือน
ดิจิทัลแพลตฟอร์มอีกระบบหนึ่งที่สามารถเข้าถึงผู้คนได้จ านวนมากจึงเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการ
ประยุกต์ใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่เพราะสามารถเข้าถึงฐานลูกค้าจ านวนมากได้ 
ประกอบกับปัจจุบันมีเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ Line 
Instagram เป็นต้น ซึ่งการเชื่อมโยงกับเครือข่ายสังคมออนไลน์เหล่านี้จะช่วยเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึง
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.4 บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จากผลการวิจัยพบว่าปัญหาด้านบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่ไม่มีการ

พัฒนาด้านการท าธุรกรรมออนไลน์ หรือการเชื่อมโยงการท าธุรกรรมออนไลน์ คือการขาดบุคลากรทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบกับโดยส่วนใหญ่ผู้ประกอบการไม่ได้ให้ความส าคัญกับบุคลากรทางด้านนี้มาก
นักท าให้จ านวนบุคลากรด้านนี้ในธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่ไม่มากนัก โดยเฉลี่ยไม่เกิน 2 คนในแต่ละธุรกิจ 
รวมทั้งภาระงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ดูแลระบบ
เครื่องคอมพิวเตอร์และการใช้งานทางธุรกิจในส านักงานมากกว่าการมุ่งเน้นด้านการท าธุรกรรมออนไลน์ 

 3.5 ความสมบูรณ์ของข้อมูล  
สิ่งที่เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการประยุกต์ใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่

คือ การน าเสนอข้อมูลแบบ Real time ที่สามารถตัดสินใจวางแผนด้านการจัดเตรียมข้อเสนอที่น่าสนใจให้กับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากในธุรกิจโรงแรมต้องอาศัยการจัดการกับความต้องการซื้อหรือ demand 
ด้วยการน าเสนอระดับราคาที่แตกต่างกัน การน าเสนอข้อมูลแบบ Real Time จึงช่วยอ านวยความสะดวกให้
ธุรกิจสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ในด้านนักท่องเที่ยวที่ส่วนใหญ่ต้องการข้อมูลการ
ท่องเที่ยวที่ครบครัน ทั้งในด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว การให้ข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงการเดินทาง 
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวผ่าน
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ช่องทางอินเตอร์เน็ต การจัดเตรียมข้อมูลที่ครบถ้วนและสมบูรณ์จึงเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยว 

 3.6 อ านวยความสะดวกกระบวนการสร้างคุณค่า  
ภายใต้แนวคิดการตลาดสมัยใหม่ที่ให้ความส าคัญกับกระบวนการสร้างคุณค่าของลูกค้าที่ท าให้บทบาท

ของนักการตลาดหรือธุรกิจเปลี่ยนแปลงไปจากผู้ที่สามารถสร้างคุณค่าให้กับนักท่องเที่ยว เป็นผู้ที่อ านวยความ
สะดวกในการสร้างคุณค่าเนื่องจากเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญหรือช านาญในพ้ืนที่ บทบาทของธุรกิจโรงแรมจึง
ต้องเป็นผู้อ านวยความสะดวกหรือที่ปรึกษาในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองการให้คุณค่า
ของนักท่องเที่ยวได้ อาทิ การเรียนรู้วิถีชีวิตท้องถิ่น การผจญภัย ความสะดวกสบาย เป็นต้น ดังนั้น ดิจิทัล
แพลตฟอร์มจึงต้องสามารถอ านวยความสะดวกนักท่องเที่ยวและช่วยในการวางแผนจัดการการท่องเที่ยวให้กับ
นักท่องเที่ยวได้มากท่ีสุด 

 3.7 ความปลอดภัย  
สิ่งที่ส าคัญที่สุดในการเชื่อมโยงเข้าสู่โลกออนไลน์ทั้งการเยี่ยมชมเว็บไซต์ หรือการซื้อสินค้าหรือบริการ

ออนไลน์ คือ ความปลอดภัย ทั้งในด้านของธุรกิจโรงแรม และตัวนักท่องเที่ยวเอง ระบบการรักษาความ
ปลอดภัยที่ดีจะช่วยสร้างความมั่นใจให้กับทั้งสองฝ่ายในการท าธุรกรรมออนไลน์ และส่งผลต่อการประยุกต์ใช้
ดิจิทัลแพลตฟอร์มของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่  

 

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
 

 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการประยุกต์ใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มของธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดกระบี่ สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มที่ยังไม่มีงานวิจัยใดได้ให้
ความส าคัญกับดิจิทัลแพลตฟอร์มในด้านการเป็นศูนย์กลางของธุรกิจ เนื่องจากงานโดยส่วนใหญ่จะเก่ียวข้องกับ
การให้ความส าคัญในด้านการเป็นช่องทาง หรือเป็นสื่อในการเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการเป็นช่องทาง
ในการบริการลูกค้าในด้านต่าง ๆ มากกว่าจะมองในมิติการเป็นดิจิทัลแพลตฟอร์ม อาทิ de Reuver et al. 
(2017) ที่ศึกษากรณีของ Airbnb ในการเป็นแพลตฟอร์มในการจองห้องพัก นิตยสารแบรนด์เอจ (2561) ที่ให้
ความส าคัญกับการเป็นสื่อสังคมออนไลน์ เช่นเดียวกันกับธาดาธิเบศร์ ภูทอง (2561) ที่ให้ความส าคัญในมิติการ
เป็นสื่อออนไลน์เช่นเดียวกัน ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย (2556) ที่ศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
กับระบบธุรกรรมออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว ด้วยเหตุนี้ ในการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มส าหรับธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดกระบี่ ผู้วิจัยจึงด าเนินการศึกษาปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการประยุกต์ใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มของธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดกระบี่เพ่ือหาแนวทางในการขับเคลื่อนให้สามารถด าเนินการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  

การศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการประยุกต์ใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่
ต้องอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยสามารถเก็บรวบรวมข้อมู ลได้ถึง 221 แห่ง ซึ่ง
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นับว่าเป็นจ านวนค่อนข้างมาก เนื่องจากโดยทั่วไป การเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยที่เก็บข้อมูลจากภาคธุรกิจจะ
ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างไม่มากนัก ยกตัวอย่างเช่น พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ (2558) เก็บรวบรวมข้อมูลธุรกิจ
ท่องเที่ยวในเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 131 ธุรกิจ ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ และคณะ (2558) เก็บ
รวบรวมข้อมูลธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ จ านวน 150 แห่ง McIntosh & Prentice (1999) เก็บข้อมูล
ธุรกิจท่องเที่ยวได้ 40 แห่ง Johnson (2003) เก็บข้อมูลได้ 14 แห่ง Patterson et al. (2007) เก็บข้อมูลได้ 20 
แห่ง McIntosh & Siggs (2010) เก็บข้อมูลได้ 42 แห่ง เป็นต้น ทั้งนี้ David & Sutton (2004) ระบุว่าขนาด
ตัวอย่างที่เป็นภาคธุรกิจขั้นต่ าที่สามารถยอมรับทางวิชาการให้สามารถน ามาวิเคราะห์ทางสถิติได้ต้องมีขนาด
ตัวอย่างไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง 

 โดยผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่ส่วนใหญ่มีการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการตลาด
ออนไลน์เพ่ือเข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายมีเพียงประมาณร้อยละ 20 ที่ไม่มีการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับ
การตลาดออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ หรืออีเมล์เลย อย่างไรก็ตาม ประเด็นที่ส าคัญคือ การรับรู้ถึงประโยชน์
ของการตลาดออนไลน์เป็นประเด็นที่ส าคัญ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลมากกว่าครึ่งระบุว่าไม่เห็นถึงประโยชน์หรือความ
จ าเป็นของการท าการตลาดออนไลน์ นอกจากนี้ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัด
กระบี่มองว่าประเด็นเรื่องดิจิทัลแพลตฟอร์มเป็นเรื่องใหม่ ผู้ประกอบการยังขาดความรู้เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ และสุชาติ ฉันส าราญ (2546) ดารารัตน์ โฆษิตพิพัฒน์ 
(2552) ธงไชย สุรินทร์วรางกูร (2554) ที่ระบุว่าการรับรู้เป็นอุปสรรคที่ส าคัญของการด าเนินการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ เพราะกลุ่มที่รับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับดิจิทัลแพลตฟอร์มจะมีการประยุกต์ใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ใน
การด าเนินการ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้ธุรกิจโรงแรมประยุกต์หรือยอมรับในการประยุกต์เรื่อง
ใหม่ในการด าเนินงานธุรกิจ ดังเช่นกรณีของโรงแรมขนาดเล็กในเกาะสมุยและเกาะพะงันที่มีการประยุกต์การ
ก าจัดขยะในการด าเนินการอันเนื่องมาจากการเห็นถึงความส าคัญและประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตของ
ผู้บริหาร และพนักงาน (ชูศักดิ์ ชูศรี และสุวารี นามวงค์, 2559) หรือกรณีของการควบคุมต้นทุนทางด้านอาหาร
และเครื่องดื่มของโรงแรมที่ต้องอาศัยความร่วมมือและความเข้าใจของบุคลากรภายในโรงแรม (ชัยนันต์ ไชย
เสน, 2559) 

 ทั้งนี้ ผลการทดสอบสมมติฐานที่ว่าธุรกิจที่มีการพัฒนาข้อมูลเพ่ือสื่อสารออนไลน์จะมีความสัมพันธ์ต่อ
ความต้องการเชื่อมต่อกับระบบดิจิทัลแพลตฟอร์ม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งอาจจะเกิดจากการพัฒนา
ดิจิทัลแพลตฟอร์มจะช่วยเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงและสื่อสารกับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายแบบออนไลน์ได้ดี
ขึ้น รวมถึงถึงผู้ที่มีการด าเนินการออนไลน์แล้วจะมีทัศนคติที่ดีต่อดิจิทัลแพลตฟอร์มและมีความต้องการ
เชื่อมต่อกับดิจิทัลแพลตฟอร์ม ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาข้างต้นที่ว่าการรับรู้เป็นสิ่งส าคัญ เมื่อธุรกิจได
ด าเนินการตลาดออนไลน์และรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจึงส่งผลต่อทัศนคติที่ดีและความต้องการที่จะเชื่อมต่อกับ
ระบบดิจิทัลแพลตฟอร์ม โดยสามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior) ที่ Ajzen (1991) ได้กล่าวว่าการมีทัศนคติที่ดีจะส่งผลต่อความมุ่งมั่นตั้งใจในการกระท าในด้านนั้น  
ซึ่งผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของต ารวจท่องเที่ยวในจังหวัด
ขอนแก่นที่ต้องอาศัยการร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรที่ต้องมีการสร้างการรับรู้และความเข้าใจของบุคลากรต่อ
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เป้าหมายขององค์กร (วศิน เพชรพงษ์พันธ์, 2561) ทั้งนี้ ผลการวิจัยในส่วนนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Weng et al. (2018) ที่ประยุกต์ใช้ใมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
ในการศึกษาเกี่ยวกับประยุกต์ใช้ระบบออนไลน์ของครู ซึ่งพบว่าทัศนคติคือปัจจัยส าคัญของการยอมรับต่อสิ่ง
ใหม่ เช่นเดียวกันกับงานของ Nair & Das (2012) ที่พบว่ามุมมองที่ดี ๆ ต่อเครื่องมือออนไลน์เป็นปัจจัยส าคัญที่
ท าให้คนๆ นั้นยอมรับและยินดีที่จะมีส่วนร่วมในการด าเนินการเกี่ยวกับระบบดิจิทัล โดยเฉพาะความง่ายและ
สะดวกในการใช้งาน ซึ่งตรงกับผลการวิจัยที่พบว่าธุรกิจโรงแรมต้องการระบบที่ใช้งานง่ายและสะดวก  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ปัญหาที่ส าคัญของธุรกิจโรงแรมที่พักในจังหวัดกระบี่ที่ไม่ได้ด าเนินการใช้สื่อออนไลน์ในการด าเนิน
ธุรกิจ คือ ไม่มีความจ าเป็นที่ต้องด าเนินการ ประกอบกับผลการวิจัยพบว่าธุรกิจที่มีการด าเนินการธุรกรรม
ออนไลน์เนื่องจากเป็นการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ ดังนั้น เพ่ือส่งเสริมและกระต้นให้ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่มี
การด าเนินการธุรกรรมออนไลน์มากขึ้น ควรเร่งสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ของการด าเนินการธุรกรรมออนไลน์
หรือจัดท ากรณีศึกษาของธุรกิจที่ด าเนินการธุรกรรมออนไลน์แล้วประสบความส าเร็จเพ่ือสื่อสารให้กับธุรกิจอื่น
ต่อไป 

 2. ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่ส่วนใหญ่มีการด าเนินการธุรกรรมออนไลน์และมีความต้องการ
เชื่อมต่อกับดิจิทัลแพลตฟอร์ม โดยระบุว่าต้องการให้สามารถใช้งานได้ง่าย มีค่าใช้จ่ายต่ า น าเสนอข้อมูลแบบ 
Real time มีช่องทางการเจรจาต่อรองระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย และมีข้อมูลครบถ้วน ดังนั้น ในการพัฒนาดิจิทัล
แพลตฟอร์ม ผู้พัฒนาควรให้ความส าคัญกับองค์ประกอบทั้ง 5 ด้านนี้ 

3. เนื่องจากทัศนคติต่อดิจิทัลแพลตฟอร์มเป็นปัจจัยส าคัญต่อการประยุกต์ใช้ระบบดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
ผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการควรให้ความส าคัญกับการสร้างทัศนคติที่ดีต่อระบบดิจิทัลแพลตฟอร์ ม 
เนื่องจากทัศนคติที่ดีจะส่งผลให้เกิดความตั้งใจที่จะซื้อหรือใช้บริการ โดยผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการต้อง
สื่อสารข้อมูลอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างภาพลักษณ์และทัศนคติที่ดี 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจัยชิ้นนี้ด าเนินการภายใต้ศูนย์ความเป็นเลิศด้านธุรกิจท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่ได้รับ
ทุนพัฒนาศูนย์ความเป็นเลิศจากสถาบันวิจัยและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และได้รับสนับสนุน
งบประมาณวิจัยทุนมุ่งเป้าจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ผู้วิจัยขอขอบคุณเพ่ือนร่วมงานใน
ศูนย์ความเป็นเลิศด้านธุรกิจท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ที่ให้การสนับสนุน 
ก าลังใจและค าปรึกษาที่มีคุณค่า ผู้วิจัยขอขอบคุณบิดา มารดา ครูบาอาจารย์ที่ได้ให้ความรู้แก่ผู้วิจัยและให้
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ก าลังใจผู้วิจัยมาโดยตลอด ท้ายสุดนี้ ผู้วิจัยขอขอบคุณบรรดากัลยาณมิตรหลายท่านที่มิได้เอ่ยนามที่ ให้ก าลังใจ
และสนับสนุนผู้วิจัยด้วยความจริงใจเสมอมา  
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