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บทคัดย่อ 
 
     การศึกษากระบวนการท างานและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยว มีผู้เกี่ยวข้องกับกระบวนการวิจัย 8 คน จาก
การเลือกแบบเจาะจง ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่มและการสังเกต
แบบมีส่วนร่วม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื อหาและการตรวจสอบสามเส้า ผลการวิจัยสรุปได้ว่า  
     การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แบ่งได้ 4 ลักษณะ คือ (1) การน าทรัพยากรที่มีอยู่ในพื นที่และมี
เอกลักษณ์เฉพาะมาให้นักท่องเที่ยวเรียนรู้ (2) รูปแบบกิจกรรมทีใ่ห้นักท่องเที่ยวพูดคุยแลกเปลี่ยนและลงมือท า
ด้วยตนเอง (3) บทบาทของผู้จัดการท่องเที่ยวเป็นผู้บอกเล่าเรื่องราวและด าเนินกิจกรรม และ (4) ผลลัพธ์ทีเ่กิด
จากการจัดการทอ่งเที่ยวเอื อต่อเจ้าของพื นที่และผู้มาเยือน 
     กระบวนการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แบ่งเป็น 3 ขั นตอน คือ (1)  ขั นการเตรียมการ 
บุคลากรจะต้องชี แจงรายละเอียดที่ส าคัญให้ผู้มาเยือนได้เตรียมตัว และมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ (2) 
ขั นการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ บุคลากรจะท าหน้าที่ตามข้อตกลง มาตรฐานโฮมสเตย์และหลักการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (3) ขั นการประเมินผล บุคลากรจะให้ผู้มาเยือนประเมินความพึงพอใจและให้
ข้อเสนอแนะจากการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพื นที่ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการท างาน
ต่อไป 
     ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 
ประการ ได้แก่ (1) การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก (2) การบริหารจัดการภายในองค์การ (3) คุณลักษณะ
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ของบุคลากร และปัจจัยร่วม 2 ประการ คือ (1) ความพร้อมด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพื นที่ 
(2) ระยะเวลาที่ใช้ในการเรียนรู้จากปัญหา 
     จากผลการวิจัยข้างต้น วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
สามารถน าไปปรับใช้เป็นแนวทางการออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยว การบริหารจัดการองค์การประเภทวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเที่ยว และการพัฒนาความสามารถในการท างานของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดย
ชุมชนได้ 
 
ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ สมรรถนะด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว บ้านน  าเช่ียว 

 
Abstract 

 
     The research aims to study the meaning of creative tourism, working processes and factors 
concerning success in managing creative tourism of personnel of Ban Nam Chieo Tourism 
Community Enterprise. 8 participants selected by purposive sampling method were involved 
in the research. The data was collected through in-depth interviews, focus group, and 
participant observation. The data was analyzed by content analysis and triangulation. The 
results suggest that: 
     Creative tourism can be assigned on the basis of 4 different focuses, which are (1) 
presentation of local resources to tourists for learning, (2) arrangement of activities for tourists 
to discuss and perform on their own, (3) roles of tourism organizers as storytellers and activity 
operators, and (4) effects of creative tourism on local owners and tourists. 
     Working processes of creative tourism are comprised of 3 stages, which include (1) 
preparation: personnel in Ban Nam Chieo Tourism Community Enterprise have to notify tourists 
of important information for their self-preparation and assign them with the tasks in accordance 
with their specific roles, (2) arrangement of creative tourism activities: personnel of Ban Nam 
Chieo perform their duties under the agreement as well as homestay standards and creative 
tourism principles, and (3) evaluation: tourists will be asked to assess their satisfactions of and 
provide suggestions on creative tourism activities at Ban Nam Chieo for further improvements. 
     Determinants of success of work in the field of creative tourism consist of 3 main 
components, which are (1) support from external organizations, (2) organizational 
management, (3) attributes of personnel along with 2 supporting factors including (1) 
availability of local resources for creative tourism and (2) period required for problem-based 
learning. 



 

  
 

     Tourism community enterprise, community-based tourism groups or related agencies are 
encouraged to implement the results obtained from this study as guidelines for design tourism 
activity, organization of community enterprise and improve creative tourism competency  

 
Keywords: Creative tourism, Creative tourism competency, Tourism based community enterprise, Ban Nam 
Chieo 

 
บทน า 
 
     ด้วยมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศไทยหรือ GDP ของทั งปี 2560 ส่วนหนึ่งมาจากกิจกรรมและการ
บริการด้านการท่องเที่ยว คิดเป็นจ านวนเงินได้กว่า 2,754 พันล้านบาท เพ่ิมขึ นร้อยละ 9.5 เมื่อเทียบกับปีที่
ผ่านมา ซึ่งนับเป็นแหล่งรายได้อันดับต้นของประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2561) โดยกิจกรรมและการบริการด้านการท่องเที่ยวของไทยในปัจจุบันไม่ได้จ ากัดเพียงการ
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ แต่ยังมีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนเป็น
อีกทางเลือกหนึ่งของการท่องเที่ยวไทย ตามนโยบายการสนับสนุนจากภาครัฐในการกระจายรายด้านจากการ
ท่องเที่ยวสู่ชุมชน (ศลิษา ธีรานนท์ และประกาศิต โสภณจรัสกุล, 2559) 
     การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนเป็นกิจกรรมที่สัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต และ
เอกลักษณ์ของชุมชน โดยเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือนเข้าไปมีส่วนร่วมกับเจ้าของพื นที่ในการสร้าง
ประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่มีลักษณะเฉพาะของชุมชน จนเกิดความเข้าใจเอกลักษณ์นั นอย่างลึกซึ งและเกิด
ความประทับใจในชุมชนที่ได้ท่องเที่ยว (อพท., 2558ก) ในขณะที่เจ้าของพื นที่หรือผู้จัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ได้เห็นคุณค่าของมรดกทางวัฒนธรรม ได้รับการจ้างงาน มีรายได้เสริม ได้สร้างทุนทางสังคม ได้
พัฒนาความสามารถในการท างาน และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับชุมชน ผ่านการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ตาม
หลักการพัฒนาที่ยั่งยืน (Salman & Uygur, 2010; Richards & Marques, 2012; Richard & Wilson, 2006) 
     ภาพสะท้อนการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนที่ได้รับการยอมรับในระดับประเทศและระดับ
อาเซียนแห่งหนึ่ง คือ วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยว ต าบลน  า เชี่ยว อ าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด ที่
ได้รับรางวัลการันตีคุณภาพและมาตรฐานจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมาตั งแต่ปี พ.ศ.2550 ในการเป็น
ชุมชนดีแด่นด้านการท่องเที่ยว และปี พ.ศ.2553 ได้รับรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย (กินรี) ประเภทแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชน ซึ่งเป็นรางวัลด้านการท่องเที่ยวภายใต้การบริหารจัดการของเทศบาลต าบล   น  าเชี่ยว กระทั่ง
ในปี พ.ศ.2556 ได้รับรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย (กินรี) อีกครั ง ประเภทองค์การสนับสนุนและส่งเสริม
การท่องเที่ยว จากการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยว เอง และในปี พ.ศ.2558 ได้รับ
รางวัลดีเด่นอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย (กินรี) ประเภทแหล่งท่องเที่ยววิถีชีวิต รวมทั งได้รับรางวัลมาตรฐาน
โฮมสเตย์อาเซียน (ASEAN Homestay Award) ในปี พ.ศ.2559 นอกจากการการันตีจากการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยแล้ว ในปี พ.ศ. 2560 วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยวยังได้รับรางวัลชนะเลิศวิสาหกิจชุมชน



 

  
 

ท่องเที่ยวดีเด่น ด้านแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ จากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และ
ได้รับการโหวตให้เป็นชุมชนท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จากองค์การบริหารการพัฒนาพื นที่พิเศษเพ่ือการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) และ SME Development Bank 
     คุณภาพและมาตรฐานดังกล่าวท าให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาพักและท ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กับ
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยวมากกว่า 1,000 คน ต่อเดือน ก่อให้เกิดรายได้ต่อเดือนบางเดือนเกือบหนึ่ง
ล้านบาท (อพท., 2559) อีกทั งช่วยให้เกิดแนวทางการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมภายในชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน ลดปัญหายาเสพติด การเป็นหนี นอกระบบ จากการมีงานท าและการได้รับการอบรมพัฒนา
ความสามารถในการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชน (สุรัตนา ภูมิมาโนช , 2559: บท
สัมภาษณ์) โดยผลลัพธ์ของการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยวที่
น าไปสู่การกระตุ้นเศรษฐกิจในระดับชุมชนและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน แสดงให้เห็นถึง
ความส าเร็จจากการด าเนินงานที่สอดคล้องกับหลักการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชน 
     แต่อย่างไรก็ตามผู้วิจัยยังไม่อาจสรุปได้อย่างแน่ชัดว่าความส าเร็จของการจัดการท่องเที่ ยวเชิงสร้างสรรค์
โดยชุมชนเป็นผลของการด าเนินการที่สอดคล้องกับหลักการข้างต้นเพียงอย่างเดียว อีกทั งจากการทบทวน
ผลการวิจัยที่ผ่านมาส่วนใหญ่มุ่งเน้นการศึกษาความพร้อมของชุมชนในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
การพัฒนาชุมชนในให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และการค้นหาคุณลักษณะของผู้จัดกิจกรรมท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ ซึ่งยังไม่ครอบคลุมถึงปัจจัยเงื่อนไขที่น าไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืนในการท างานด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชน ด้วยเหตุนี ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นโอกาสและคุณค่าของการท าความเข้าใจแนว
ทางการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยว ซึ่งจะกลายเป็นแนวทางการด าเนินงานด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส าหรับชุมชนท่องเที่ยวอ่ืนๆ รวมถึงแนวทางการรักษาคุณภาพและมาตรฐานในการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้แก่วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยวต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 
 
     การวิจยันี้ เป็นไปเพื่อศึกษากระบวนการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และปัจจัยที่
เกี่ยวขอ้งกบัความส าเรจ็ในการท างานด้านการท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์โดยชุมชน ของวสิาหกจิชุมชน
ท่องเทีย่วบา้นน ้าเชีย่ว 
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
     1. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) 
     การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมที่ เจ้าของพื นที่ใช้เวลานอกเหนือจากงานประจ ามาเรียนรู้และ
พัฒนาศักยภาพของตนเองไปพร้อมกับการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและการรักษาสมดุลของสิ่งแวดล้อม เพ่ือส่ง
ต่อเอกลักษณ์ของพื นที่สู่นักท่องเที่ยว โดยการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เรียกได้ว่าเป็นการบริหารจัดการที่ยั่งยืน



 

  
 

ส าหรับชุมชน กล่าวคือ ในระดับมหภาค การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมท่องเที่ยวที่ไม่เบียดเบียน
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่เดิมในพื นที่ เนื่องจากเป็นการจัดกิจกรรมที่ด าเนินไปตามวงรอบของธรรมชาติและวิถี
ชีวิตประจ าวันของคนในพื นที่ และมีการคัดกรองนักท่องเที่ยวคุณภาพหรือผู้มาเยือนเฉพาะกลุ่ม ท าให้ลด
ปัญหาของเสียและมลภาวะต่างๆ ที่เกิดจากการท่องเที่ยว รวมทั งการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมที่
สอดคล้องและสัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม วิถีชีวิตตามที่เป็นอยู่จริงในพื นที่ท่องเที่ยวนั น ไม่ใช่การน า
สิ่งใหม่สิ่งที่ไม่เคยมีมาก่อนในพื นที่มาเป็นจุดขายในการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการเชิดชูมรดกทางวัฒนธรรม และ
เป็นเครื่องมือในการรักษาความสมดุลระหว่างการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ นจากการท่องเที่ยวกับผลประโยชน์ที่จะ
ได้รับ ทั งในรูปแบบที่เป็นผลประโยชน์ตอบแทนอิงตามระบอบทุนนิยมและความยั่งยืนในการพัฒน าพื นที่
ท่องเที่ยว (ธนกฤต ภัทร์ธราธร, 2556) 
     ในขณะเดียวกันการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สามารถน าประโยชน์มาสู่นักท่องเที่ยวและผู้จัดกิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หรือที่เรียกว่าการบริหารจัดการที่ยั่งยืนระดับจุลภาค โดยในส่วนของนักท่องเที่ยว การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมที่ช่วยเติมเต็มความเข้าใจอย่างแท้จริงเกี่ยวกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรม ผ่าน
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยไม่ปิดกั นระหว่างนักท่องเที่ยวด้วยกัน และระหว่างนักท่องเที่ยวกับ เจ้าของ
พื นที่ รวมทั งได้พัฒนาทักษะการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม และได้สร้างทุนทาง
สังคมหรือเครือข่ายนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Salman & Uygur, 2010; Richards & Marques, 2012) 
ส่วนเจ้าของพื นที่ซึ่งเป็นผู้จัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ก็ได้พัฒนาความสามารถด้านการสื่อความหมายให้
บุคคลภายนอกได้เข้าใจถึงความแท้จริงในพื นที่ ซึ่งเป็นการให้ความหมายของสิ่งต่างๆ ในพื นที่ตามเอกลักษณ์
และภูมิปัญญาที่สั่งสมมาจากบรรพบุรุษ เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมอ่ืนๆ ไปพร้อมกับการคงไว้ซึ่ง
เอกลักษณ์ของพื นที่ท่องเที่ยว (Salman & Uygur, 2010) ได้สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับพื นที่จากธรรมชาติที่
สวยงาม ประเพณีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่ไม่เหมือนใคร ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการทางการท่องเที่ยว
เชิงรูปธรรมและนามธรรม (Richard & Wilson, 2006)  
     จะเห็นได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการน าเอกลักษณ์เฉพาะของพื นที่มาเป็นจุดเด่นในการดึงดูด
นักท่องเที่ยว โดยค านึงถึงคุณภาพของการท่องเที่ยวที่ผู้จัดกิจกรรมท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวพึงจะได้รับ การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จึงสามารถจัดได้หลายรูปแบบ เช่น กิจกรรมการท่องเที่ยวที่น าเสนอมรดกทาง
วัฒนธรรม (Culture heritage) ด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี สภาพสังคม วัฒนธรรมประเพณีและความเชื่อ 
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่น าเสนอศิลปะ (Art) แบบภาพวาดและการแสดงที่มีเอกลักษณ์เฉพาะพื นที่ กิจกรรม
การท่องเที่ยวที่น าเสนอวิถีชีวิต (Lifestyles) แบบสังคมเมืองหรือย่านการค้าโบราณ และวิถีชีวิตแบบสังคม
ชนบท เป็นต้น (ไพวรรณ์ เงาศรี , 2555; อพท., 2555: ออนไลน์) ทั งนี ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของกิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แบบใด ต้องตั งอยู่บนพื นฐาน (Input) ส าคัญ 2 ประการ ประการแรก คือ คุณสมบัติ
ด้านพื นที่หรือสภาพแวดล้อมที่สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยว และเอื อต่อการได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตอย่างลึกซึ งและแท้จริง กล่าวคือมีความหลากหลายและโดดเด่นทางวัฒนธรรมอย่าง
ชัดเจน และเป็นพื นที่ที่มีความดั งเดิมจริงแท้ (Authenticity) ของวัฒนธรรมและวิถีชีวิต ประการที่สอง คือ 



 

  
 

คุณสมบัติภายในตัวผู้จัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ซึ่งต้องมีความพร้อมที่จะน าเสนอและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เรื่องวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตกับนักท่องเที่ยว  
     เมื่อมีคุณสมบัติพื นฐานในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทั งสองประการแล้ว การจัดกิจกรรมท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ยังต้องมีกระบวนการ (Process) ในการด าเนินงานที่เอื อต่อการได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตอย่างลึกซึ งและแท้จริงตามมาตรฐานที่คณะท างานการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
องค์การบริหารการพัฒนาพื นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. ก าหนดไว้ 4 
ประการ คือ (1) ต้องรักษาเอกลักษณ์ดั งเดิมของพื นที่ท่องเที่ยว โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เป็นหลัก และพัฒนา
กิจกรรมในรูปแบบการยกย่อง เชิดชูความรู้และผู้รู้ของชุมชน หรือมุ่งฟ้ืนฟูมรดกทางวัฒนธรรมให้คงอยู่สืบไป 
โดยสื่อถึงความส าคัญของวัฒนธรรมและวิถีชีวิตได้อย่างชัดเจน ไม่พยายามท าให้ความหมายของวัฒนธรรมและ
วิถีชีวิตเปลี่ยนไปจากเดิม (2) ต้องจัดกิจกรรมในลักษณะกระบวนการถ่ายทอดข้อมูลและองค์ความรู้ เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวได้เกิดความเข้าใจในวัฒนธรรมและวิถีชีวิตนั นอย่างถ่องแท้ (Spirit of place / Sense of place) 
และเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ลงมือปฏิบัติหรือได้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมและวิถีชีวิตนั นด้วยตัวของ
นักท่องเที่ยวเอง (3) ต้องสามารถเปิดรับนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท ากิจกรรมท่องเที่ยวในพื นที่ได้ตลอดทั งปี 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนให้เกิดความสมดุลทั งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
และสิ่งแวดล้อม แก่พื นที่ท่องเที่ยว และ (4) ต้องน าไปสู่การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือทั งในระดับต าบล 
อ าเภอ จังหวัด ภูมิภาค ระดับชาติและนานาชาติ (พิเชฐ สายพันธ์ และคณะ, 2557) 
     ทั งนี การจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ประกอบด้วยคุณสมบัติพื นฐานและกระบวนการด าเนิน
กิจกรรมดังที่กล่าวมาข้างต้นจะก่อให้เกิดคุณลักษณะที่ส าคัญภายในตัวผู้จัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
และนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างชัดเจน กล่าวคือ ผู้จัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะรู้สึกเป็นตัวของ
ตัวเอง ตระหนักและเห็นคุณค่าในเอกลักษณ์ของตน ค้นพบแนวทางเพ่ือที่จะน าทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่
เดิมมาต่อยอด หรือฟ้ืนฟูให้กลับมาใช้ประโยชน์ได้อีกครั ง (Richards & Marques, 2012; Richards, 2014) ได้
มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม ผ่านการพูดคุยส่งต่อประสบการณ์กับนักท่องเที่ยว ซึ่งไม่เพียงช่วย
รักษาวัฒนธรรมที่มี แต่ยังช่วยสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ไม่ท าลายคุณค่าของพื นที่ (สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ 
และคณะ, 2558) ในขณะที่นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เมื่อได้เข้ามาเรียนรู้ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แล้ว 
จะได้รับประสบการณ์ตรงในการท่องเที่ยว เกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ งและเห็นคุณค่าในเอกลักษณ์นั น เกิด
ความประทับใจและผูกพันกับเจ้าของพื นที่ และได้ค้นพบหรือเพ่ิมศักยภาพในตนเอง อันเกิดจากการได้มีส่วน
ร่วมในกิจกรรม ได้เห็น ได้ฟัง ได้ลงมือท า ได้ค้นหาและเป็นผู้เลือกกิจกรรมด้วยตนเอง โดยผู้จัดกิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท าหน้าที่ให้ค าแนะน า บอกเล่าประสบการณ์ น ากิจกรรม และให้ความช่วยเหลือตาม
ความจ าเป็น (ภัยมณี แก้วสง่า และนิศาชล จ านงศรี , 2012; สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ และคณะ, 2558) รวมทั ง
การได้รับบริการด้วยไมตรีจิต สุภาพ เป็นกันเอง และยินดีเต็มใจที่จะช่วยเหลือหรือถ่ายทอดข้อมูล (วิชสุดา ร้อย
พิลา และปรีดา ไชยา, 2558) ดังภาพที ่1 
 



 

  
 

 
 

ภาพที่ 1 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ที่มา: พัฒนาจาก ไพวรรณ์ เงาศรี (2555) อพท. (2555) ธนกฤต ภัทร์ธราธร (2556) พิเชฐ สายพันธ์ และคณะ (2557)        

วิชสุดา ร้อยพิลา และปรีดา ไชยา (2558) สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ และคณะ (2558) ภัยมณี แก้วสง่า และนิศาชล จ านงศรี 
(2012) Richard & Wilson (2006) Salman & Uygur (2010) Richards & Marques (2012) Richards (2014) 

 

     จากที่กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นขอบเขตของการศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยผู้วิจัยได้
น าประเด็นดังกล่าวมาก าหนดเป็นขอบเขตในการท าความเข้าใจการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยว ซ่ึงเป็นองค์การที่ได้รับการยอมรับด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
โดยชุมชน ดังรายละเอียดในหัวข้อต่อไป 
     2. ข้อมูลเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยว 
     วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยว ตั งอยู่หมู่ที่ 1 บ้านท้ายเขา ต าบลน  าเชี่ยว อ าเภอแหลมงอบ จังหวัด
ตราด เป็นองค์การที่เกิดจากการรวมกลุ่มของคนในพื นที่เพ่ือสร้างรายได้ โดยใช้ทรัพยากรธรรมชาติเป็นที่ราบ
เชิงเขา ติดทะเล มีป่าชายเลนที่อุดมสมบูรณ์ มีคลองขนาดใหญ่ไหลผ่านลงสู่ทะเลอ่าวไทย (องค์การบริหารส่วน
ต าบลน  าเชี่ยว, 2558) และมีมรดกทางวัฒนธรรมจากความหลากหลายทางเชื อชาติและศาสนา แต่ผู้คนสามารถ
อยู่ร่วมกันโดยไม่มีการแบ่งรั วแบ่งเขต หรือปรากฎความขัดแย้ง มาเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่จัดได้ตลอดทั งปี 
(อพท., 2558ข) และกลายเป็นอาชีพเสริมให้กับคนในพื นที่ จากการจัดการท่องเที่ยวด้วยเรือเล็ก การให้บริการ
ที่พักแบบโฮมสเตย์ และการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวตามขนบธรรมเนียมของชาวไทยพุทธ ชาวไทยมุสลิม และชาว
ไทยเชื อสายจีน (คณะท างานการรับรองแหล่งท่องเที่ยวชุมชน, 2555) 
     การท่องเที่ยวของบ้านน  าเชี่ยวเริ่มต้นขึ นในปี พ.ศ.2549 ภายใต้การก ากับดูแลของเทศบาลต าบล    น  า
เชี่ยว เริ่มต้นจากการนั่งเรือชมป่าชายเลนและการจัดที่พักแบบโฮมสเตย์ กระทั่งปี พ.ศ.2553 เทศบาลต าบล     



 

  
 

น  าเชี่ยวเห็นว่า สมาชิกในหมู่บ้านน  าเชี่ยวมีศักยภาพในการบริหารจัดการท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง จึงส่งเสริมให้มี
การจัดตั งกลุ่มเพ่ือบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยสมาชิกบ้านน  าเชี่ยวอย่างแท้จริง เกิดเป็น “ชมรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนต าบลน  าเชี่ยว” ซึ่งสมาชิกชมรมจะเรียกสั นๆ ว่า “กลุ่มท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยว” เมื่อ
คณะท างานชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนต าบลน  าเชี่ยวหรือกลุ่มท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยวได้เข้ามาบริหาร
จัดการท่องเที่ยวด้วยตนเอง สมาชิกชมรมได้ร่วมคิดกิจกรรมท่องเที่ยวที่เน้นให้นักท่องเที่ยวสัมผัสบรรยากาศ
และวิถีชีวิตชาวประมง ด้วยการล่องเรือชมการวางลอบปู เลี ยงหอยนางรม ท าปลากระชัง และงมหอยปากเป็ด 
รวมทั งจัดมัคคุเทศก์บอกเล่าวิถีชีวิตชุมชน 2 ศาสนา 3 วัฒนธรรม และการน าเสนออาหารพื นบ้าน ตามล าดับ 
(สุรัตนา ภูมิมาโนช, 2559: บทสัมภาษณ์) 
     จากนั นในปลายปีดังกล่าว องค์การบริหารการพัฒนาพื นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การ
มหาชน) ได้ผลักดันให้การท่องเที่ยวของบ้านน  าเชี่ยวเป็นหนึ่งในพื นที่พิเศษหมู่เกาะช้างและพื นที่เชื่อมโยงเพ่ือ
การท่องเที่ยว เน้นการบริหารจัดการเชิงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมพร้อมกับหวงแหนวิถีชีวิตดั งเดิมที่มีเอกลักษณ์ และ
เน้นการจัดกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตอย่างแท้จริง ตามหลักการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชน สมาชิกจึงร่วมกันคิดและต่อยอดกิจกรรมที่มีอยู่เดิม เช่น จากการพา
นักท่องเที่ยวไปชมการงมหอยปากเป็ดก็ต่อยอดเป็นการให้นักท่องเที่ยวได้ทดลองงมหอยปากเป็ดด้วยตนเอง 
หรือให้มีส่วนร่วมในการปลูกป่าชายเลน เป็นต้น นอกจากนี ยังมีการฟ้ืนฟูภูมิปัญญาและวิถีชีวิตดั งเดิมของคนใน
พื นที่ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสด้วยตนเอง เช่น การท างอบใบจากแบบบ้านน  าเชี่ยว การท าข้าวเกรียบยาหน้า 
การท าตังเมกรอบหรือขนมน  าตาลชัก การท าโรตีทอดใส่นมแบบมุสลิม เป็นต้น (ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนต าบลน  าเชี่ยว, 2554) จากการด าเนินงานด้วยความมุ่งมั่นและการพัฒนาต่อยอดกิจกรรมการท่องเที่ยว
อย่างต่อเนื่อง ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนต าบลน  าเชี่ยวหรือกลุ่มท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยวจึงมีรายได้
เสริมจากการจัดการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ น และยกระดับเป็นวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยวในปี พ.ศ.
2555 ภายใต้การสนับสนุนจากส านักงานเกษตรจังหวัดตราด 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยว 

ทีม่า: กลุ่มท่องเทีย่วบา้นน ้าเชีย่ว (2561) 



 

  
 

     กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่จัดขึ นจากทรัพยากรการท่องเที่ยวในพื นที่บ้านน  าเชี่ยวนั นผ่านการ
ด าเนินงานของ 3 ฝ่ายงาน (สุรัตนา ภูมิมาโนช, 2559: บทสัมภาษณ์) ดังต่อไปนี  (1) ฝ่ายภูมิปัญญาพื นบ้าน มี
บทบาทในการให้ข้อมูล สาธิต แนะน า ช่วยเหลือเกี่ยวกับการท างอบใบจาก ข้าวเกรียบยาหน้า ตังเมกรอบ และ
โรตีทอด โดยจัดสภาพแวดล้อมที่เอื อให้นักท่องเที่ยวได้ทดลองท าด้วยตัวเองหรือได้เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม 
รวมทั งจัดเตรียมของที่ระลึกมอบให้กับนักท่องเที่ยวก่อนกลับ และขายเป็นสินค้าท้องถิ่น (2) ฝ่ายบ้านพักโฮมส
เตย์ มีบทบาทในการให้ที่พักค้างคืนและส่งมอบภาพบรรยากาศการใช้ชีวิตประจ าวันของคนบ้านน  าเชี่ยวด้วย
การบอกเล่า แสดงข้อมูลหรือภาพหลักฐานที่เกี่ยวข้องให้แก่นักท่องเที่ยวกลุ่มเล็ก ประมาณ 4-6 คน ที่เข้าพักใน
บ้านแต่ละหลัง และร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม และประเด็น
อ่ืนๆ ที่นักท่องเที่ยวและเจ้าของบ้านสนใจร่วมกัน (3) ฝ่ายเรือเล็กเพ่ือการท่องเที่ยว มีบทบาทในการน า
นักท่องเที่ยวไปยังจุดท่องเที่ยวและท ากิจกรรมทางน  าด้วยเรือเล็ก ซึ่งจ ากัดนักท่องเที่ยวไม่เกิน 8 คน ต่อเรือ
หนึ่งล า เจ้าของเรือเล็กจะร่วมกับมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวทางน  า และร่วมท า
กิจกรรมทางน  า เช่น สาธิต แนะน าเก่ียวกับการท าประมงพื นบ้าน การปลูกป่าชายเลน และการงมหอยปากเป็ด 
รวมทั งดูแลให้ความช่วยเหลือในระหว่างที่นักท่องเที่ยวทดลองงมหอยปากเป็ดด้วยตนเอง 
     ทั งนี เมื่อพิจารณาการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยวกับ
หลักการพื นฐานในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อธิบายได้ว่าในส่วนปัจจัยน าเข้า (Input) ที่ส าคัญ 2 
ประการ พื นที่บ้านน  าเชี่ยวมีสภาพแวดล้อมที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาร่วมท ากิจกรรมเชิง
ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต และภูมิปัญญา ทั งในวัด มัสยิด ศาลเจ้า บ้านชาวพุทธ-มุสลิม คลอง สวนยาง ป่าชาย
เลน ทะเล เป็นต้น ในขณะเดียวกันบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยวซึ่งเป็นผู้จัดกิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ก็ได้รับการฝึกอบรมให้มีความพร้อมในการถ่ายทอดเรื่องราวและเป็นเจ้าบ้านที่ดี ส่วน
ของกระบวนการ (Process) เฉพาะ 4 ประการ ส่วนงานกิจกรรมท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  า
เชี่ยวก็มีกิจกรรมสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นและให้นักท่องเที่ยวได้ทดลองท างอบใบจาก ท าข้าวเกรียบยาหน้า 
และงมหอยปากเป็ด เป็นต้น รวมทั งมีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวตลอดทั งปี โดยได้จัดกิจกรรมท่องเที่ยวตาม
ฤดกูาล เช่น การละเล่นและการสอนท าว่าวอูฐระหว่างเดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ การชิมผลไม้ในสวนช่วงเดือน
พฤษภาคม-มิถุนายน การแข่งเรือที่ใช้พายไม้ไผ่ระหว่างทีมเจ้าบ้านและทีมนักท่องเที่ยวในเดือนธันวาคม เป็น
ต้น และมีการสร้างเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวจากการซื อขายวัตถุดิบประเภทผักจากหมู่บ้านใกล้เคียง เป็น
สมาชิกชมรมท่องเที่ยวจังหวัดตราด ประสานงานและด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวร่วมกับการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดตราด ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดตราด และองค์การบริหารการ
พัฒนาพื นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) เป็นต้น (คณะท างานการรับรองแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชน, 2555; สุรัตนา ภูมิมาโนช, 2559: บทสัมภาษณ์) 
     จากความเป็นมา การบริหารจัดการ และการด าเนินกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยวอาจสรุปได้ว่า สาเหตุที่บ้านน  าเชี่ยวได้รับการยอมรับด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์โดยชุมชน เนื่องจากเป็นพื นที่ที่มีความพร้อมในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เนื่องจาก
เสน่ห์ของความหลากหลายทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต และความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ โดยการ



 

  
 

ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยวเป็นการรวมกลุ่มคนในพื นที่ซึ่งเป็นผู้เห็นคุณค่าและมูลค่า
ของสิ่งที่มีอยู่ในพื นที่และน ามาฟ้ืนฟู ต่อยอด ด้วยกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับการพัฒนา
บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยวมาอย่างต่อเนื่อง  แต่อย่างไรก็ตามผู้วิจัยมีความเชื่อว่า 
การศึกษาการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยวอย่างลึกซึ งจนเห็นเป็น
แนวทางการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส าหรับชุมชนท่องเที่ยวอ่ืนๆ และแนวทางการรักษา
คุณภาพและมาตรฐานในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้แก่วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยว ไม่อาจ
สรุปได้ด้วยวิธีการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัย (Documentary analysis) ผู้วิจัยจึงน าวิธีเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิจัยเชิงคุณภาพมาเป็นเครื่องมือในการอธิบายลักษณะ สาเหตุ กระบวนการด าเนินงานและผลลัพธ์จากการ
จัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยวในการวิจัยนี  
 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 
     การศึกษากระบวนการท างานและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยว มุ่งเน้นเพ่ือท าความเข้าใจวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยวในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
     1. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เกี่ยวข้องกับกระบวนการวิจัยด้วยการเป็น
นักท่องเที่ยว จากนั นจึงด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในฐานะนักวิจัย โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) เพ่ือศึกษามุมมองและประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชน จาก
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยว นักพัฒนาการท่องเที่ยว และผู้น าชุมชน และใช้วิธีการสนทนากลุ่ม 
(Focus group) ร่วมกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) เฉพาะกลุ่มสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยว เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก  
     2. เครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบบันทึกการสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม แบบ
บันทึกการสังเกต (Filed Note) เครื่องบันทึกเสียง และกล้องถ่ายภาพ 
     3. ผู้เกี่ยวข้องกับกระบวนการวิจัย จ านวน 8 คน ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 ซึ่งเป็นการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยพิจารณาจากความเกี่ยวข้องและความสามารถในการให้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์
การวิจัยได้อย่างครบถ้วนและลึกซึ ง นอกจากนี ยังพิจารณาจากลักษณะที่เป็นเอกพันธ์ร่วมกัน ได้แก่ การเป็น
สมาชิกหรือที่ปรึกษาของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยว การมีประสบการณ์ด าเนินงานในวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยวมากกว่า 5 ปี และยังมีสถานะเป็นสมาชิกหรือที่ปรึกษาอยู่ในปัจจุบัน รวมทั งพิจารณา
จากความสมัครใจในการเข้าร่วมการวิจัยตลอดระยะเวลาการวิจัย (ภัทราพร เกษสังข์, 2559) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  
 

 
 

ตารางท่ี 1 ผู้เกี่ยวข้องกับกระบวนการวิจัย 
 

 
ต าแหน่ง อาย ุ ศาสนา การศึกษา 

พ.ศ. 
เข้าร่วม 

ประสบการณ ์

ผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้บริหารวิสาหกิจฯ 53 อิสลาม ปวช. 2550 -มาตรฐานโฮมสเตย์และ 
การท่องเที่ยวชุมชน 
-การบริหารจัดการวิสาหกจิ
ชุมชนท่องเที่ยว 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก ตัวแทนส่วนงานกิจกรรม
ท่องเที่ยว 1 

56 อิสลาม ป.6 2550 -มาตรฐานโฮมสเตย ์

ผู้ให้ข้อมูลหลัก ตัวแทนส่วนงานกิจกรรม
ท่องเที่ยว 2 

42 อิสลาม ปริญญา
ตร ี

2556 -การต้อนรับและการเป็น 
เจ้าบ้านที่ด ี

ผู้ให้ข้อมูลหลัก ตัวแทนส่วนงานกิจกรรม
ท่องเที่ยว 3 

67 อิสลาม ป.4 2550 -ประมงพื นบ้าน 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก ตัวแทนส่วนงานกิจกรรม
ท่องเที่ยว 4 

56 อิสลาม อนุ-
ปริญญา 

2555 -ขนมและอาหารพื นบ้าน 

ผู้ให้ข้อมูลรอง นักพัฒนาการท่องเที่ยว 
1 

55 พุทธ ปริญญาโท 2553 -การจัดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ในพื นที่พิเศษ 
-การจัดการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน 

ผู้ให้ข้อมูลรอง นักพัฒนาการท่องเที่ยว 
2 

48 พุทธ ปริญญาโท 2553 

ผู้ให้ข้อมูลรอง ผู้น าชุมชน 42 พุทธ ปริญญา
ตร ี

2555 -การบริหารจัดการชุมชน
ท่องเที่ยว 

  

  
      4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื อหา (Content analysis) โดยน าประเด็นที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และการสังเกต มาถอดความเพ่ือจัดระเบียบข้อมูลตามความหมายที่ปรากฏและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย จากนั นน ามาสังเคราะห์ผลเชิงพรรณนาความ เพ่ือให้ได้ค าตอบเกี่ยวกับ
ลักษณะการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ กระบวนการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  า
เชี่ยว ทั งนี ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นระยะ ภายหลังการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และการสังเกต ในแต่
ละครั ง เพ่ือน าไปสู่การตรวจสอบความครบถ้วนเพียงพอของข้อมูล และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
วิจัย ตามแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพของ ชาย โพธิสิตา (2554) และท าการตรวจสอบความ
ความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลด้วยการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) จากการเก็บรวบรวมข้อมูล
มากกว่า 1 วิธี และการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลมากกว่า 3 แหล่ง ตลอดจนตรวจสอบความถูกต้อง
และเชื่อถือได้ของเครื่องมือในการวิจัยด้วยผู้เชี่ยวชาญ (Peer debriefing) ประกอบด้วย อาจารย์ที่ปรึกษา



 

  
 

ปริญญานิพนธ์ 2 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 2 คน ผู้เชี่ยวชาญด้าน
สมรรถนะในการท างาน 1 คน และนักวิชาการด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 1 คน 
     ทั งนี ในการด าเนินงานวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากสถาบันยุทธศาสตร์และการ
วิจัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เลขที่ SWUEC/E077-2560 ท าหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลอย่างเป็น
ทางการ และใช้แบบฟอร์มยินยอมเข้าร่วมการวิจัย (Informed consent form) ด้วยความเคารพในความเป็น
ส่วนตัว ศักดิ์ศรี สิทธิ และความปลอดภัยของผู้เกี่ยวข้องกับกระบวนการวิจัย 

 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 
 1. ลักษณะการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

1.1 ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
  1) ทรัพยากรธรรมชาติของบ้านน  าเชี่ยว ทิศเหนือ ทิศตะวันออก และทิศตะวันตกเป็นที่ราบลุ่ม 

เป็นแหล่งที่อยู่อาศัยและท าสวน ทิศใต้ติดกับทะเลอ่าวไทย เป็นแหล่งท าประมงและท่าขึ นเรือ กลางหมู่บ้านมี
คลองน  าเชี่ยวไหลผ่าน เป็นเส้นทางออกสู่ทะเล มีป่าชายเลนเป็นที่อยู่อาศัยของเหยี่ยวแดง ลิงโกงกาง และปู
แสม ส่วนปากอ่าวเป็นที่อยู่ของกุ้ง ปลา และหอยปากเป็ด ทรัพยากรธรรมชาติดังกล่าวสามารถคัดสรรและ
น าเสนอเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเลและการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ได ้

“เราอาจจะได้เปรียบหลายที่ ก็คือทรัพยากรธรรมชาติเราอุดมสมบูรณ์ มีทั้งป่า มีทั้ง
ทะเล มีทั้งสวน คือแทบจะว่ามีเกือบครบวงจรในชุมชนของเรา” (ตัวแทนส่วนงานกิจกรรมท่องเที่ยว 1) 

“กิจกรรมทางน้้า ก็เรื่องการงมหอย ปลูกป่า ลุยน้้าลุยเลนไป นั่งเรือไปก็ได้เห็นลิงใน
ป่าโกงกาง คือก็เหมือนคล้ายๆ avenger เนอะ” (ผู้บริหารวิสาหกิจฯ) 

2) วิถีชีวิตแบบชุมชนผสานวัฒนธรรม คือการอยู่ร่วมกันของผู้นับถือศาสนาพุทธและ
ผู้นับถือศาสนาอิสลาม มีวัฒนธรรมตามความเชื่อทางศาสนา 3 วัฒนธรรม คือ วัฒนธรรมชาวไทยพุทธ ชาวจีน
พุทธ และชาวมุสลิม แสดงให้เห็นจากการมีวัด ศาลเจ้า และมัสยิด อยู่ในพื นท่ี นอกจากนี ยังการประกอบอาชีพ
ประมงพื นบ้าน การปรุงอาหารที่เป็นเอกลักษณ์อย่างข้าวเกรียบยาหน้า และการประดิษฐ์ของใช้ที่สอดคล้องกับ
การประกอบอาชีพอย่างงอบใบจากทรงต่างๆ วิถีชีวิตดังกล่าวสามารถน าเสนอเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตได ้

“ที่นี่มีวิถีชีวิตด้านวัฒนธรรมด้วย เพราะรัชกาลที่ 5 เคยเสด็จมาประทับแรมท่ีวัด  น้้า
เชี่ยว แล้วก็ยังมีชุมชนมุสลิมจาม ซึ่งเป็นมุสลิมที่อพยพมาจากเวียดนาม กัมพูชา แล้วเข้ามาอยู่ที่นี่ ก็สามารถอยู่
ร่วมกันได”้ (นักพัฒนาการท่องเที่ยว 2) 

“อย่างวัฒนธรรมการกินของเรา ก็ให้เขาได้รู้ด้วย ได้เรียนรู้ ได้เห็นคุณค่า อย่างการ
ท้าข้าวเกรียบยาหน้า นักท่องเที่ยวก็ได้มีส่วนร่วมกับเรา ตั้งแต่การท้าแป้ง การปาด การเอาไปตาก ส่วนผสม
ของหน้า จนกระท่ังกิน มันท้าให้เขารู้สึกเห็นคุณค่า” (ตัวแทนส่วนงานกิจกรรมท่องเที่ยว 2) 

 



 

  
 

1.2 ด้านรูปแบบกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 1) การพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผู้มาเยือนจะได้พูดคุยเกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติ สถานที่ส าคัญ (Landmark) วิถีชีวิตและวัฒนธรรมในบ้านน  าเชี่ยว รวมทั งได้แลกเปลี่ยนความคิด 
ประสบการณ์ หรือความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวระหว่างผู้มาเยือนกับเจ้าของพื นที่ 

 “เรามองว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือการที่นักท่องเที่ยวได้มาสัมผัสใช่ไหมครับ วิถี
ชีวิต จุดเด่นทางด้านสังคม วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติว่ามันมีอย่างไร แล้วนักท่องเที่ยวจะต้องได้รับการ
พูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเจ้าของด้วยนะครับ” (นักพัฒนาการท่องเที่ยว 2) 

2) การลงมือท าด้วยตนเอง ผู้มาเยือนจะได้ชมการท าประมงพื นบ้าน ได้ลองงมหอย
ปากเป็ดด้วยตนเอง ปลูกป่าชายเลนให้กับพื นที่ ท าข้าวเกรียบยาหน้า หรือตังเมกรอบ หรือโรตีทอด ไดล้องสาน
งอบใบจากทรงกระทะคว่ า และได้เป็นส่วนหนึ่งในการแสดงลิเกฮูลู 

“ไม่ใช่แค่การมาดู ต้องได้ลงมือท้าด้วย ต้องมีส่วนร่วม ต้องได้ท้า อย่างงอบใบจากก็
ได้ลงมือท้าเอง ไปตัดใบจาก มานั่งเย็บ มาท้าทุกขั้นตอน ให้เรียนรู้เองทุกข้ันตอน ให้ได้รู้ว่ากว่าจะมาเป็นงอบใบ
จากหนึ่งใบนี่ ที่มาที่ไปยังไง ท้ายังไง ใช้อะไรบ้าง” (ตัวแทนส่วนงานกิจกรรมท่องเที่ยว 1) 

1.3 เน้นบทบาทของผู้จัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
  1) การบอกเล่าเรื่องราว บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยวจะท าหน้าที่แนะน า 

อธิบายเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งปลูกสร้างที่มีอยู่ภายในพื นที่ ตั งแต่ประวัติความเป็นมา ลักษณะที่
โดดเด่น และประโยชน์ที่คนในชุมชนได้รับจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งปลูกสร้างเหล่านั น รวมทั งความเชื่อ
ประเพณีต่างๆ อาหารที่เป็นเอกลักษณ์ ของใช้ในชีวิตประจ าวันและการประกอบอาชีพ ทั งความเป็นมาและ
ขั นตอนการท าการใช้งาน  

“ท้าท่องเที่ยวนี่ เราก็ต้องบอกไป อันนั้นป่าโกงกางมีประโยชน์อะไรนะก็ว่าไป มีสัตว์
กี่ชนิด ใบจากมีประโยชน์อะไร ใช้ท้าอะไรกันบ้าง ออกมาเจออะไรบ้าง อันนี้คลองอะไร แล้วก็มีน้้าลึกเท่าไหร่ 
ตรงนี้ถึงหมู่บ้านอะไร เราก็บอกไป ออกไปเจอกระโจมไฟ เจอศาลเจ้า” (ตัวแทนส่วนงานกิจกรรมท่องเที่ยว 3) 

“ค้าว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มันเป็นการท่องเที่ยวที่เน้นในเรื่องของกิจกรรมที่
เป็นรากฐานของวิถีชีวิตชุมชนนั้น โดยมีเรื่องเล่าบอกอัตลักษณ์และเรื่องราวของที่มาที่ไป การด้าเนินไปของ
กิจกรรม ประกอบกับการให้ลงมือท้า” (ผู้บริหารวิสาหกิจฯ) 

  2) การด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  า
เชี่ยวจะท าหน้าที่พาผู้มาเยือนไปดู ไปรับฟัง และไปทดลองท ากิจกรรมท่องเที่ยวทางทะเล ประเพณีหรือ
พิธีกรรมทางศาสนา การประกอบอาหาร และประดิษฐ์ของใช้ โดยก าหนดระดับการมีส่วนร่วมแตกต่างไปตาม
ความสนใจของผู้มาเยือนและข้อปฏิบัติทางศาสนา 

“ใครมาที่นี่ เขาปั่นจักรยานมาท้าที่นี่ เป็นกิจกรรมท้างอบ ท้าตังเมนะ แต่ตังเม
แล้วแต่ว่าถ้าเขาจะเอาหรือไม่เอาก็ให้เขาบอกไง แต่บางคนเอา เราก็ต้องมีตังเมให้เขา มันมี 3 อย่างที่เราจะต้อง
มาท้าอยู่เนี่ย ตังเม งอบ ข้าวเกรียบ เป็นชุดที่ให้ท้ากิจกรรม” (ตัวแทนส่วนงานกิจกรรมท่องเที่ยว 4) 



 

  
 

 “เราก็ตั้งกติกาไว้อยู่แล้วด้วยว่า เราจะไม่ปล่อยให้นักท่องเที่ยวไปเองนะ แม้กระทั่ง
สมมติเขาจะไปเที่ยวหาดทรายด้า ถ้าเขาบอกว่าให้เราไปด้วยเราก็ไปนะ จะสังเกตว่านักท่อง เที่ยวมาเนี่ย 
กิจกรรมไหนก็แล้วแต่เจ้าของบ้านก็ต้องพามาส่ง ต้องอยู่จนกระทั่งเขากลับ จนกระทั่งส่งเข้านอน นั่นล่ะหน้าที่
ของเรา” (ตัวแทนส่วนงานกิจกรรมท่องเที่ยว 2) 

1.4 ด้านผลลัพธ์จากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
  1) ผลที่มีต่อเจ้าของพื นที่ เมื่อจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แล้ว ท าให้บุคลากรในวิสาหกิจ

ชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยวเกิดรายได้จากโปรแกรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  ได้แก่ ค่าเข้าพักโฮมสเตย์ 
ค่าอาหาร ค่ากิจกรรมลงเรือ ท างอบ ท าขนม รวมทั งได้รับการตอบสนองความต้องการทางจิตใจโดยเฉพาะ
ความสุขใจที่ได้เผยแพร่คุณค่าของชุมชนและมิตรภาพที่เกิดขึ นระหว่างเจ้าของพื นที่กับผู้มาเยือน  ใน
ขณะเดียวกันผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชนบ้านน  าเชี่ยวก็มีรายได้จากการส่งมอบวัตถุดิบให้กับวิสาหกิจฯ และชุมชน
บ้านน  าเชี่ยวได้รักษามรดกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติให้สมบูรณ์และสมดุล 

“จากไอ้ตัว W น่ะ ที่ว่าเด็กยากจน คนไม่ได้ส่งเด็กเรียนหนังสือ ลูกเต้าน่ะก็คือ
แต่งงานตั้งแต่อายุ 14 ออกไปอยู่ที่อ่ืน ไปท้างานแล้วก็ไม่กลับมา คนแก่ก็นั่งเย็บงอบ ขโมยก็เยอะ ยาเสพติดก็
เยอะ ก็เด็กน่ะนั่งม่ัวสุมอยู่ เด็กก็ติดยา เราก็เห็นน่ะเด็กนั่งสูบยากันอยู่ข้างมุมตรงเนี้ย แล้วก็ในเรื่องของเนี่ยหาย 
แล้วก็ในเรื่องของความยากจน เรายังเคยกู้เงินคนในกลุ่มน่ะ กู้ เงินกันประจ้า ติดหนี้ติดสิน คือเราเห็นทุกอย่าง 
ขยะในคลองเยอะแยะ เพราะฉะนั้นเนี่ย เราท้ามาจนกระทั่งขยะน่ะมันหายไป แล้วก็ยาเสพติดน่ะมันน้อยลง” 
(ผู้บริหารวิสาหกิจฯ) 

“สนุกสนานกันน่ะเห็นไหม มันเป็นมิตรภาพไง เนี่ยมันได้มากกว่าเงินทองน่ะ ท้างาน
ท่องเที่ยวด้วยกัน แล้วก็กลับไปก็เป็นพ่ีเป็นน้องกัน รักกันอะไรอย่างเนี้ย แล้วก็นักท่องเที่ยวหลายคนเลยก็คือยัง
ทักทายกันในเฟซ ในไลน์ ในอะไรอย่างเนี้ย” (ตัวแทนส่วนงานกิจกรรมท่องเที่ยว 2) 

“ผลที่ได้จากตรงนั้น คือสามารถดึงเด็กเข้ามามีส่วนร่วมด้วย แล้วก็พอเด็กมา 
ผู้ปกครองก็มา แล้วสิ่งที่มันจะสืบทอดคือวิถีชีวิต วัฒนธรรม ยังคงอยู่ เด็กยังอยู่ในท้องถิ่น” (นักพัฒนาการ
ท่องเที่ยว 2) 

“ก็คือจากชาวบ้านบ้านน้้าเชี่ยวเป็นเรือประมง ซื้อผัก ซื้อปลา มาท้าให้ เพราะฉะนั้น 
มันเกิดการหมุนเวียน แล้วก็เกิดเงินสะพัดในหมู่บ้าน ก็เลยท้าให้ชาวบ้านที่มาท้ากลุ่มท่อง เที่ยวเนี่ย ก็สร้าง
รายได้ให้กับกลุ่มของตัวเองด้วย แล้วก็เผื่อแผ่ไปถึงชาวบ้านที่อยู่ในหมู่บ้านด้วย ก็เป็นโอกาสที่ดีของหมู่บ้าน” 
(ผู้น้าชุมชน) 

  2) ผลที่มีต่อผู้มาเยือน นอกจากความสนุกสนานที่ผู้มาเยือนได้รับแล้ว ยังได้รับประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวอย่างลึกซึ ง จากการได้สัมผัส ทดลองลงมือท าด้วยตนเอง เกิดเป็นการจดจ า ประทับใจ การเห็นคุณค่า
ของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในพื นที่บ้านน  าเชี่ยว และยินดีส่งมอบมูลค่าให้กับกิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์และเจ้าของพื นที่ 



 

  
 

“มันต้องไปงมหอย มันต้องไปงมเองด้วยจะสนุก หอยเป็นแบบไหน จะงมแบบไหน 
ส่วนมากที่นักท่องเที่ยวมาจะสนุก เสียงหัวเราะคือความสุขนั่นล่ะ ลงไปเจอหอย เฮ้ยงมเป็นแล้วนะ บางโต๊ะก็ดี
ใจกันล่ะ” (ตัวแทนส่วนงานกิจกรรมท่องเที่ยว 3) 

“สมมติเราไปเที่ยวทะเลน่ะ มันก็ทะเลเหมือนกันหมด แล้วเราก็ไปว่ายน้้า แล้วเราก็
ไปเปิดทีวีดู แล้วก็จับกลุ่มไปกินเหล้า เล่นไพ่ แล้วมันก็ไม่ได้อะไร แต่พอมาเท่ียวชุมชนมันได้การเรียนรู้ ได้สัมผัส 
ได้รู้จักคน ได้อะไรอย่างเนี้ย คุณค่ามันต่างกัน” (ตัวแทนส่วนงานกิจกรรมท่องเที่ยว 2) 

 

 
  

ภาพที่ 3 ลักษณะการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ทีม่า: เมทนิี ทนงกจิ และบุคลากรดา้นการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์(2560) 

  

     จากภาพที่ 3 ลักษณะการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แต่ละจุดเน้นมีฟันเฟืองส าคัญในการขับเคลื่อนให้
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด าเนินไปได้ คือ บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยว ดังที่สังเกตได้
จากการแสดงพฤติกรรมเชิงรุกในการท างาน เช่น การเป็นผู้คัดเลือกและน าเสนอทรัพยากรที่มีเอกลักษณ์ในพื น
ที่มาออกแบบเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้ผู้มาเยือนได้เรียนรู้ การเป็นผู้ให้ข้อมูลและสาธิตน าท า 
การเป็นผู้ก าหนดขอบเขตการมีส่วนร่วมของผู้มาเยือน จนเกิดเป็นคุณค่าและมูลค่าแก่ตัวบุคลากรในวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยวเอง รวมถึงคนที่อยู่ในพื นที่บ้านน  าเชี่ยว ด้วยเหตุนี ผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นการศึกษาไปยัง
พฤติกรรมในการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยว 
ซึ่งจะน าไปสู่ความเชื่อมโยงระหว่างการอธิบายลักษณะการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กับการน าไปปฏิบัติ
ในสถานการณ์จริง โดยผู้วิจัยก าหนดเป็นหัวข้อกระบวนการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ดังรายละเอียดที่จะ
น าเสนอต่อไป 

2. กระบวนการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้าน     น  า
เชี่ยว 

2.1 ขั นการเตรียมการก่อนเริ่มจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  



 

  
 

 เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ นก่อนที่ผู้มาเยือนจะเข้ามาท ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพื นที่บ้านน  า
เชี่ยว พฤติกรรมการท างาน ได้แก่ การให้ข้อมูล การเตรียมงาน และการจัดสรรค่าใช้จ่าย 

  1) การให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมท่องเที่ยวและค่าใช้จ่าย เมื่อมีการติดต่อมายังวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยว ประธานจะแจ้งให้ผู้มาเยือนทราบถึงกิจกรรมที่จะได้เข้าร่วม ระยะเวลาในการท า
กิจกรรม สิ่งอ านวยความสะดวกที่จะสามารถจัดเตรียมไว้ให้ได้ และค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดขึ น เพ่ือให้ผู้มาเยือนได้
ตัดสินใจวางแผนเรื่องวัน เวลา การเดินทาง ของใช้จ าเป็น หรือศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
วัฒนธรรม ข้อห้ามข้อควรปฏิบัติของพื นที่ 

“เวลานักท่องเที่ยวติดต่อเข้ามาเนี่ย เราจะบอกเลย ของเราเป็นลักษณะศูนย์การ
เรียนรู้ นักศึกษาที่มาก็มาเรียนเรื่องของการโรงแรม บางคนก็บอก มีแอร์ไหม เราก็บอก เราไม่มีแอร์ แล้วอยู่
อย่างไร มียุงไหม แต่เราเน้นที่การป้องกัน เราจะบอกไม่มีก็ไม่ใช่ มันมี แต่เรามีป้องกัน กางมุ้ง มีอะไรของเรา
อย่างเนี้ย” (ตัวแทนส่วนงานกิจกรรมท่องเที่ยว 2) 

  2) การจัดระบบคิว เมื่อผู้มาเยือนตอบตกลงเข้ามาท่องเที่ยวและเรียนรู้ในพื นที่บ้านน  าเชี่ยว 
ประธานจะแจ้งให้หัวหน้าฝ่ายงานทราบถึงวัน เวลา จ านวนผู้มาเยือน เพ่ือให้หัวหน้าฝ่ายงานจัดคิว จากนั น
จะแจ้งให้บุคลากรที่ถึงคิวรับงานทราบผ่านทางโทรศัพท์ แอปพลิเคชั่นไลน์ และบอร์ดประชาสัมพันธ์บริเวณ
ศาลาริมน  าหรือที่ท าการฯ เพ่ือความชัดเจนและโปร่งใสในการมอบหมายงาน 

“เราจะมีในตารางน่ะ ตารางที่บอร์ดตรงศาลาอ่ะ วันนี้มีคณะไหน เขาก็จะมาดูใน
ตารางกันว่ามีคณะไหนมา เขาก็จะเอาของมาขาย แล้วตอนนี้มีไลน์ เขาจะบอกไลน์ แต่คนไม่มีไลน์ก็ต้องบอก
ทางโทรศัพท์ วันนี้มีคณะมากี่โมง ถึงแล้วเจ้าของบ้านนะต้องออกไปรับแขก เพราะว่าจะต้องแบ่งบ้านไง ให้รู้จัก
เจ้าของบ้าน” (ตัวแทนส่วนงานกิจกรรมท่องเที่ยว 4) 

  3) การจัดสรรเงิน นอกจากการแจ้งล าดับการรับงานแล้ว เมื่อผู้มาเยือนช าระค่าใช้จ่าย ประธาน
จะบริหารจัดการเงินด้วยการแบ่งสัดส่วนให้กับฝ่ายต่างๆ เป็นผู้ก ากับการใช้จ่ายเอง โดยแต่ละฝ่ายงานต้อง
จัดสรรเงิน 10% จากสัดส่วนที่ได้รับเข้าส่วนกลาง เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการและช่วยเหลือกิจกรรมของชุมชม
ต่อไป พร้อมทั งมีเหรัญญิกชี แจงรายรับรายจ่ายให้บุคลากรได้รับทราบทุกเดือนในการประชุมประจ าเดือน เพ่ือ
ความโปร่งใสและตรวจสอบที่มาท่ีไปของเงินได้ 

“คือประธานเป็นคนรับเงินนะคะ พอรับเงินเสร็จ เป็นค่าใช้จ่ายเท่าไหร่ ประธานก็จะ
แบ่งไปให้บ้าน เขาจะรู้แล้วนะเรทของเขาก็คือส่งไปให้น้องที่จัดบ้าน บ้านเท่าไหร่ น้องเขาก็เป็นคนไปจ่าย เรือ
เท่าไหร่ กลุ่มเรือก็ต้องไปจ่าย อาหารเท่าไหร่ เขาก็ไปจัดการของเขาเอง แล้วจากนั้นทั้งหมดเนี่ย เขาก็จะน้าเงิน 
10% มาให้พี่ เพ่ือพ่ีจะต้องเก็บเงินไว้ใช้ในเรื่องของสาธารณประโยชน์ ก็ต้องมีจ่ายค่าน้้า ค่าไฟ ของกลุ่มบ้างนะ
คะ เรื่องของการจัดซื้ออุปกรณ์ซื้ออะไรพวกเนี้ยที่อยู่ในกลุ่ม” (ตัวแทนส่วนงานกิจกรรมท่องเที่ยว 2) 

  4) การเตรียมความพร้อมตามมาตรฐานการท างาน บุคลากรที่ได้รับมอบหมายงานตามฝ่ายงาน
ต่างๆ จะเริ่มจัดที่พักตามมาตรฐานโฮมสเตย์ คือการเตรียมเครื่องนอน ท าความสะอาดห้องน  าและบริเวณบ้าน 
รวมถึงจัดวางอาหาร น  าดื่ม และอุปกรณ์ป้องกันแมลงต่างๆ รวมทั งจัดเตรียมอุปกรณ์ที่ใช้ในการท ากิจกรรม
ตามหลักการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ การท าความสะอาดศาลาริมน  า ห้องน  าส่วนกลาง จัดโต๊ะ เก้าอี  ให้



 

  
 

เพียงพอกับจ านวนผู้มาเยือน ท าความสะอาดเรือเล็กเพ่ือการท่องเที่ยว เตรียมน  าดื่ม อุปกรณ์  ปฐมพยาบาล ชู
ชีพ และจัดเตรียมวัตถุดิบส าหรับการลงมือท ากิจกรรมเชิงวิถีชีวิตอย่างงอบใบจากและข้าวเกรียบยาหน้า 

“เราท้าโฮมสเตย์เรามีมาตรฐานทั้งหมด 10 ด้าน 31 ตัวชี้วัดนะคะ มีด้านที่พัก ต้อง
ท้าไง ไม่จ้าเป็นต้องมีห้องก็ได้ เป็นที่โล่ง มีการกั้นม่านอะไรอย่างเนี้ย ที่นอนถ้าไม่มีจริงๆ เป็นเสื่อที่สะอาด ผ้าที่
นอน ผ้าปอกหมอนจะต้องเปลี่ยน จะต้องซักทุกครั้งอะไรอย่างเนี้ยใช่ไหมคะ ก็คือมันอยู่ที่ความเรียบง่ายของแต่
ละพ้ืนที่ เราก็ประยุกต์เอา แต่ก็ยังเป็นไปตามมาตรฐาน เพราะเราก็มีประเมิน จะตกตัวไหนไม่ได้เลย” (ผู้บริหาร
วิสาหกิจฯ) 

2.2 ขั นตอนการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ นระหว่างที่ผู้มาเยือนท ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในพื นที่บ้าน

น  าเชี่ยว พฤติกรรมการท างานเกี่ยวข้องกับการน าเสนอทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านการบอกเล่า 
การร่วมลงมือท ากิจกรรม และการดูแลผู้มาเยือน 

1) การแจ้งข้อควรปฏิบัติ เมื่อผู้มาเยือนเดินทางมาถึงศาลาริมน  าหรือที่ท าการฯ 
ตัวแทนบุคลากรจะแจ้งให้ผู้มาเยือนทราบถึงข้อควรปฏิบัติตามหลักศาสนาอิสลาม มาตรฐานโฮมสเตย์ และ
หลักการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือให้ผู้มาเยือนรับทราบและสามารถปฏิบัติไดอ้ย่างเหมาะสม 

“นักท่องเที่ยวสามารถไปร่วมกิจกรรมวิถีชีวิตได้ แต่ก็ต้องเรียนรู้กฎข้อห้าม อย่างจะ
เข้าไปในมัสยิดเพ่ือร่วมงาน อย่างที่เคยไปงานแต่งก็เรื่องการแต่งกาย แต่ถ้าตอนที่เขาละมาด ก็ต้องปฏิบัติตาม
กฎข้อห้าม อย่างผู้หญิงผู้ชายที่แต่งงานกันแล้วจะถูกตัวกันไม่ได้ จะสัมผัสกันไม่ได้ ก็ต้องท้าตามกฎอย่าง
เคร่งครัด หรืออย่างมีคณะมาถ่ายท้ารายการ จะถ่ายรูปก็มาได้ แต่ตอนเขาท้าพิธี ก็จะขอให้ตั้งกล้องไว้ เพราะ
เราจะไปเดินผ่านเขาไม่ได้ อยู่ข้างหลังได้” (ตัวแทนส่วนงานกิจกรรมท่องเที่ยว 1) 

2) การถ่ายทอดเรื่องราว เมื่อผู้มาเยือนพร้อมที่จะเริ่มต้นท ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ในพื นที่แล้ว บุคลากรจะเริ่มต้นกิจกรรมด้วยการบอกเล่าถึงความเป็นมาของพื นที่และคนในชุมชน 
สถานที่และสิ่งปลูกสร้างที่เป็นเอกลักษณ์ ทรัพยากรการท่องเที่ยวทั งทางธรรมชาติและวิถีชีวิตที่ผู้มาเยือนจะได้
พบเจอ โดยระหว่างนี จะเปิดโอกาสให้พูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

“ถ้ามาเป็นคณะเราจะนั่งคุยกันที่ศาลา รู้จักบ้านน้้าเชี่ยวไหม เคยมาไหม สะพานวัด
ใจเป็นอย่างนี้ แต่ถ้ามาเป็นลักษณะ 4-5 คนเนี้ย เจ้าของบ้านก็จะคุยกันระหว่างทาง” (ตัวแทนส่วนงานกิจกรรม
ท่องเที่ยว 2) 

3) การมีส่วนร่วมในทรัพยากรการท่องเที่ยว หลังจากที่บุคลากรได้ถ่ายทอดเรื่องราว
ที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เรียบร้อยแล้ว จะพาผู้มาเยือนไปดู ไปฟัง ไปสัมผัสทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวทั งทางธรรมชาติและวิถีชีวิตที่เป็นของจริง รวมทั งเป็นช่วงเวลาที่บุคลากร คนในชุมชนและผู้มาเยือน 
จะได้เติมเต็มความรู้และเสริมสร้างทักษะชีวิตที่ไม่เคยท ามาก่อน 

“กิจกรรมถ้าลงเรือหรอครับ ขั้นแรกก็ลงไปดูวิถีชีวิตชาวบ้านก่อนว่าท้าอะไรกันเนอะ 
ดักปู วางลอบ ทอดแห แล้วก็พาไปดูนกเหยี่ยว อย่างนี้นะ แล้วก็พาไปดูลิง แล้วก็ออกไปชมทะเล ไฮไลท์ก็งม
หอยปากเป็ด ไปดูจู๋ทะเล” (ตัวแทนส่วนงานกิจกรรมท่องเที่ยว 3) 



 

  
 

4) การดูแลผู้มาเยือนในระหว่างที่ผู้มาเยือนอยู่ในพื นที่เพ่ือร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์นั น บุคลากรจะให้การดูแลอย่างใกล้ชิดด้วยการพาไปส่งหรือร่วมท ากิจกรม ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลง
ร่วมกันของบุคลากร โดยการดูแลหรือการตอบสนองความต้องการของผู้มาเยือนสามารถปรับเปลี่ยนหรือ
ยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม 

“มันไม่มีเทคนิคตายตัว คนน่ะนิสัยไม่เหมือนกัน บางคนก็ชอบให้เราดูแล บางคนก็
ไม่ได้อยากให้เราดูแลนะ เราก็ต้องมองท่าทีของเขาก่อน มีน่ะที่ไม่ต้องดูแล เดี๋ยวดูแลตัวเองอะไรอย่างเนี้ย เราก็
รู้ว่าเราต้องท้าระดับไหน ไม่ใช่แบบจะไปเซ้าซี้ต้องไปนั่นไปนี่ เขาก็ร้าคาญสิ เราก็ต้องมองว่าเขาอย่างนี้นะ เขา
ชอบแบบนี้ไหมอะไรอย่างเนี้ย เราก็ต้องมอง เป็นจิตวิทยาเหมือนกันนะท้างาน ต้องคอยดูนะ พูดก็เอาแค่สาระ
พอ เอาแค่จ้าเป็นที่เขารู้ แต่ไม่ใช่พอไม่สนใจฉัน ฉันไม่พูด ไม่ใช่ เราก็ต้องพูด แต่อาจจะรู้ว่าสักแค่นี้ก้าลังดี
ส้าหรับเขา” (ตัวแทนจากส่วนงานกิจกรรมท่องเที่ยว 2) 

2.3 ขั นการประเมินผลการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ นหลังจากผู้มาเยือนท ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ครบถ้วนตาม

โปรแกรม และก่อนที่จะออกจากพื นที่บ้านน  าเชี่ยว พฤติกรรมการท างานประกอบด้วยการสอบถามความพึง
พอใจ การปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการและการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนที่เหมาะสม
กับพฤติกรรมของผู้มาเยือนบนพื นฐานความยั่งยืนของพื นที่ท่องเที่ยว 

  1) การประเมินผล ประกอบด้วย การให้ผู้มาเยือนพูดบอกเล่าหรือเขียนความรู้สึกความคิดเห็นใน
สมุดเยี่ยม ในประเด็นความพึงพอใจ และการให้หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์โดยชุมชน ประเมินตามประเด็นมาตรฐานและหลักการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชน 

“เราก็คอยโทรถาม อาจารย์เป็นไงคะ ดีไหม แต่อาจารย์เขาก็เงียบๆ พอตอนเช้ามา 
เราก็บอกว่า อาจารย์ อาจารย์ไปทานข้าวหรือยังคะ เขาบอก ไม่ค่ะ ไม่อยากจะไปอยู่ท่ีศาลา เราก็ท้าไมล่ะ เราก็
บอก อาจารย์มีเรื่องอะไรหรือเปล่า เราก็เลยบอกว่า อาจารย์ อาจารย์อย่าเพ่ิงโกรธนะ บอกเลยว่ามีอะไรเราจะ
ได้แก้ไขเนอะ คือจริงๆ ที่เขาบอกน่ะมันเป็นเรื่องดีถูกไหมคะ แล้วเราก็จะได้แก้” (ผู้บริหารวิสาหกิจฯ) 

“เราต้องประเมินตลอด แต่ครั้งแรกเนี้ยมันส้าคัญตรงที่ว่าเราลงไปประเมินปุ๊บเนี่ย 
เราท้าแผน ปีถัดไปเราก็ต้องประเมินเขาอีกว่าเขาได้ตามนี้ไหม อะไรอย่างเนี้ย ถ้าไม่ได้ก็หากิจกรรมโครงการ
อะไร หรือก็คือเป็นแผนงานอะไรที่ไปพัฒนาเขาจนกว่าเขาจะเข้มแข็งและโต” (นักพัฒนาการท่องเที่ยว 1) 

  2) การปรับปรุงการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จากผลการประเมินประเด็นปัญหาที่
บุคลากรพบเจอ เช่น ปัญหาเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการองค์การประเภทวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยว และความสามารถในการท างานตามขั นตอนและแนวปฏิบัติที่ได้ตกลงกันไว้ บุคลากรจะร่วมกันแก้ไข
ปัญหาด้วยการพูดสอนในที่ประชุมกลุ่มประจ าเดือน และการพูดสอนเป็นรายบุคคลตามโอกาสที่เหมาะสม ส่วน
ปัญหาเกี่ยวกับการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก การสนับสนุน การขออนุมัติงบประมาณ บุคลากรจะ
แก้ไขปัญหาด้วยการสละทรัพย์ส่วนตัวเพ่ือสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน แต่ในบางกรณีได้ใช้วิธีการเชิญคน
กลางจากหน่วยงานระดับจังหวัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนมาร่วมคลี่คลาย
สถานการณ ์



 

  
 

“แต่ว่าความที่ว่าบางทีความเห็นไม่ตรงกันมันก็มีบ้าง เราก็ต้องมาประชุมกัน จัด
ประชุมกัน ใช้วิธีมาประชุม บางคนมันจะมีขัดแย้งกัน แต่ให้มาพูดในที่ประชุมน่ะว่ามีอะไร ต้องมาพูดที่ประชุม 
ให้มาพูดนะ ให้มาพูดในที่ประชุมเลย เกี่ยวกับคนเรือ สมมติถ้าคนเรือไปรับงานอ่ืน เราก็มาตกลงกันไงว่าเอ๊ะจะ
หาวิธีการแก้ไขยังไง จะพูดยังไงดี” (ตัวแทนส่วนงานกิจกรรมท่องเที่ยว 4) 

“ถ้าจะพูดถึงว่าปัญหาจากภายนอก ก็นั่นล่ะก็คือมันเหมือนกับเป็นการไม่สนับสนุน 
เขาไม่ให้การสนับสนุนเรา ก็เขาเป็นเหมือนกับเขาเป็นเจ้าของพ้ืนที่ล่ะเนอะ เราท้าอะไรก็ล้าบาก เวลาเราจะ
ท้างานท้าการอะไร เขาก็คอยจะขัดขวางเราไม่ให้เราท้า ไม่สนับสนุนเราแล้วยังขัดขวางเราอีก มันก็เลยเกิด
ปัญหาที่เราจะต้องพูดคุยกันให้เข้าใจ ถ้าคุยกันเองไม่รู้เรื่อง ก็ให้ผู้ว่ามาคุย ก็เคยนัดไปคุยกันที่ศูนย์ด้ารงธรรม” 
(ตัวแทนส่วนงานกิจกรรมท่องเที่ยว 1) 

กระบวนการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แต่ละขั นตอนที่กล่าวมาแสดงให้เห็นถึงความ
สอดคล้องกับการอธิบายลักษณะการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยผู้เกี่ยวข้องกับการะบวนการวิจัยใน
หัวข้อก่อนหน้า ทั งด้านการน าเสนอทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มีอยู่และเป็นเอกลักษณ์ดั งเดิมของ
บ้านน  าเชี่ยว รูปแบบกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เป็นการถ่ายทอดเรื่องราวร่วมกับการมีประสบการณ์
ร่วม และบทบาทของผู้จัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่รักษาความสมดุลทางด้านรายได้ ความเป็นอยู่ 
ศิลปวัฒนธรรม และธรรมชาติ ให้กับชุมชนบ้านน  าเชี่ยว ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกับ ธนกฤต ภัทร์ธราธร 
(2556) และ อพท. (2558ก) ที่นิยามการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างเป็นทางการว่า เป็นการจัด
กิจกรรมที่สัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ วิถีชีวิตที่เป็นอยู่จริง ในรูปแบบการร่วมมือกันถ่ายทอดองค์ความรู้และเปิด
โอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตนั น เพ่ือเกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ เห็นคุณค่า และอยาก
อนุรักษ์ให้คงอยู่สืบไป 
 

 
 



 

  
 

ภาพที ่4 กระบวนการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  า
เชี่ยว 

ทีม่า: เมทนิี ทนงกจิ และบุคลากรดา้นการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์(2560) 
 

     ทั งนี ในกระบวนการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ผู้วิจัยพบข้อสังเกตว่าการบรรลุตามเป้าหมาย
ในการท างานจะมีมากน้อยเพียงใด ขึ นอยู่กับการท างานร่วมกันระหว่างบุคคลต่อไปนี  คือ บุคลากรในวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยวเองในฐานะที่เป็นผู้จัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน
บ้านน  าเชี่ยวในการอนุรักษ์และสนับสนุนทรัพยากรการท่องเที่ยวให้ยั่งยืน ผู้มาเยือนที่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา รวมทั งหน่วยงานที่ช่วยสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชน
ซึ่งท าหน้าที่ประเมินและพัฒนาความสามารถในการท างานให้ดียิ่งขึ น ดังนั นผู้วิจัยจึงได้ศึกษาต่อไปยังประเด็น
ปัจจัยเงื่อนไขที่จะเข้ามาส่งเสริมการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยผู้วิจัยก าหนดเป็นหัวข้อปัจจัย
ที่เก่ียวข้องกับความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคด์ังรายละเอียดที่จะน าเสนอต่อไป 
 3. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรใน
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยว 

3.1 การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก 
 1) การสนับสนุนด้านงบประมาณเพ่ือปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพและ

สาธารณูปโภค คือ อพท. และเทศบาลต าบลน  าเชี่ยว การสนับสนุนด้านงบประมาณเพ่ือท าการตลาดและ
เผยแพร่แหล่งท่องเที่ยวของบ้านน  าเชี่ยว คือ การท่องเที่ยวจังหวัดตราด และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

“ที่ผ่านๆ มา ทางกลุ่มเขาก็จะขอความร่วมมือในเรื่องของงบประมาณ ในเรื่องของ
การบูรณะซ่อมแซม หรือพัฒนาสิ่งสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ไม่ว่าจะเป็นไฟฟ้า น้้าประปา หรืออ้านวย
ความสะดวกให้กับพี่น้องประชาชนที่มาเท่ียวหรือมาเยี่ยมชม” (ผู้น้าชุมชน) 

2) การสนับสนุนด้านค าแนะน าเรื่องการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ 
อพท. การท่องเที่ยวจังหวัดตราด และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย การสนับสนุนด้านค าแนะน าเรื่องการ
บริหารจัดการภายในองค์การประเภทวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยว คือ ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
ตราด และ อพท. 

“คือในฐานะที่เราเป็นพี่เลี้ยงเขานะ ถ้าเรารู้ปัญหาปุ๊บ เราต้องช่วยแก้ ชี้แจงท้าความ
เข้าใจ พยายามท้าความเข้าใจ แต่ถ้าไม่เข้าใจท้าอะไรไม่ได้ ไกล่เกลี่ยอะไรแล้วไม่ลงตัว ก็ต้องยอมปล่อยไปนะ
คะ แต่ก็คือหลักๆ คือต้องชี้แจง” (นักพัฒนาการท่องเที่ยว 1) 

 3) การสนับสนุนด้วยการพัฒนาความสามารถในการท างานเรื่องการบริหารจัดการองค์การ
ประเภทวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว คือ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย การพัฒนาความสามารถในการท างาน
เรื่องกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ อพท. และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

“มันต้องแยกการท้างานของแต่ละหน่วยงาน อย่างเช่น ถ้าเป็นเรื่องของภูมิปัญญา ก็
ต้องยกให้พัฒนาชุมชน ก็จะมีคนมาสอนเรื่องการต่อยอดจากงอบธรรมดาไปเป็นที่ติดเสื้ออะไรอย่างนี้ ขยับจาก 
OTOP 3 ดาว เป็น 4 ดาว 5 ดาว ก็เป็นเรื่องของผลิตภัณฑ์ พัฒนาชุมชนก็จะมาดูแล แต่ถ้าเป็นเรื่องของการ



 

  
 

ท่องเที่ยว มาปูพ้ืนฐานเรื่องการตลาด เรื่อง Sustainable เรื่องการท้างานแบบมีส่วนร่วม เราก็จะให้ อพท. 
อพท. ก็จะให้เราเรื่องการลงพ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยว แต่ถ้าเป็นท่องเที่ยวกีฬาเนี๊ย จะเป็นในเรื่องของเจ้าบ้าน
ที่ดี เรื่องของโฮมสเตย์ ททท. ท่องเที่ยวกีฬาอะนะ ก็จะอบรมเรื่องการรับแขก การต้อนรับ หรือภาษาอังกฤษ
อย่างเนี๊ย แล้วก็เรื่อง Promote เรื่องประชาสัมพันธ์ให้กับหมู่บ้าน พาไปออกบูธ เขาก็จะแยกกันท้า” (ผู้บริหาร
วิสาหกิจฯ) 

3.2 การบริหารจัดการภายในองค์การประเภทวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 
 1) การคัดเลือกบุคลากรเข้ามาร่วมงาน มีการก าหนดคุณสมบัติต้องเป็นคนท้องถิ่นหรือมี

พื นเพเป็นคนบ้านน  าเชี่ยว เนื่องจากกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต้องอาศัยผู้มีความเข้าใจและมี
ประสบการณ์โดยตรง เมื่อมผีู้สนใจเข้าร่วมเป็นบุคลากรใหม่จะให้บุคคลดังกล่าวแสดงความจ านงค์ต่อฝ่ายงานที่
ต้องการเข้าร่วม และแสดงความพร้อมของสถานที่ หรืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องในส่วนงานที่ต้องการเข้าร่วมต่อที่
ประชุมกลุ่มประจ าเดือน จากนั นจะท าการตัดสินใจเลือกด้วยวิธีการยกมือโหวต โดยถือเสียงข้างมากจากที่
ประชุมครั งนั นเป็นเอกฉันท์ แต่อย่างไรก็ตามแม้จะได้รับความยินยอมจากที่ประชุมแล้ว บุคลากรใหม่จะต้อง
ศึกษาวิธีการท างานและทดลองปฏิบัติงาน เพ่ือปรับตัวและตัดสินใจอีกครั ง ในขณะเดียวกันบุคลากรที่อยู่เดิมก็
ได้มีโอกาสพิจารณาความสามารถในการท างานของบุคลากรใหม่ด้วยเช่นเดียวกัน 

“คือเขาจะรับเฉพาะคนที่อยู่ในน้้าเชี่ยวเพ่ือเข้ากลุ่ม แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นจะเข้ากลุ่มได้ก็ต้อง
ให้เข้ามาตรฐานเขาด้วย พอเข้ามาตรฐาน กลุ่มเขาก็จะรับเข้า” (ผู้น้าชุมชน) 

“คนที่มาเป็นสมาชิกใหม่เนี้ย เราก็ไม่ได้ให้รับงานเลยทีเดียวนะ เราจะให้มาท้างาน
ฝึกงานอยู่กับเรา 3 เดือน มาดูการท้างานของเรา” (ตัวแทนส่วนงานกิจกรรมท่องเที่ยว 1) 

2) การพัฒนาบุคลากร หัวข้อเรื่องที่บุคลากรได้รับการเรียนรู้และฝึกฝน ภายใต้
ขอบเขตการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชน ได้แก่ เรื่องการบริหารจัดการภายในองค์การ ว่า
ด้วยกฎระเบียบในการท างาน การจัดสรรทรัพยากรบุคคล เงิน วัสดุอุปกรณ์และทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง เรื่องการ
ออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เรื่องการให้บริการทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยวิธีการพัฒนา
บุคลากรนอกจากได้รับการฝึกอบรมจากหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องด้วยการรับฟังเนื อหาและฝึกปฏิบัติ ใน
ห้องฝึกอบรมแล้ว ยังใช้วิธีการพูดบอกสอนระหว่างบุคลากรในที่ประชุมกลุ่มประจ าเดือนซึ่งเป็นการเน้นย  าเรื่อง
การบริหารจัดการและการแบ่งปันความรู้ที่ได้จากการไปฝึกอบรมหรือศึกษาดูงาน รวมทั งการสาธิตและปฏิบัติ
จริงไปพร้อมกันระหว่างบุคลากรเดิมกับบุคลากรใหม ่

“อพท. สอนเราไงว่ากระบวนการ 9 + 1 มีอะไรบ้าง เพ่ือนร่วมทาง สร้างกิจกรรม 
น้าเสนอสิ่งที่มี ท้าให้ดี ท้าให้เด่น ท้าให้ดัง เธอคือใครที่ใจตรงกัน เธอได้อะไรนะ ฉันให้เธอไป ฉันได้เธอมา อะไร
อย่างเนี้ย มันก็จะท้าให้เรามีกิจกรรมท่องเที่ยวอย่างในปัจจุบัน” (ตัวแทนส่วนงานกิจกรรมท่องเที่ยว 2) 

“เรามีไปดูงานกันหลายรอบ รอบแรกนี่เทศบาลพาไป แล้วกลับมาต่อยอดเรื่องการ
จัดโฮมสเตย์ อีกครั้งที่ไปกันนั่นก็เรื่องการใช้วิถีชีวิตชาวบ้านที่ท้าในเรื่องของการท่องเที่ยว แล้วก็มีเรื่องการแต่ง
ชุดพ้ืนเมือง มันก็คือไปเที่ยวแบบวิถีชีวิต ส่วนที่ไปรอบหลังนี่ อันนี้จะเป็นเรื่องของกิจกรรมที่ได้ลงไปนั่งถักนั่งท้า 
นี่ก็กลายมาต่อยอดเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพราะเวลาลงไปเขาก็จะเล่าว่าอันนี้คืออะไร ท้าไมต้อง



 

  
 

ท้า ท้ายังไง บอกถึงเอกลักษณ์และรากของชุมชนนั้นๆ พอมาบ้านเราก็มาเป็นแบบที่บอกว่าเป็นข้าวเกรียบยา
หน้าคืออะไร ท้ามาจากอะไร แล้วก็ให้ลองท้านี่แหล่ะ มันก็คล้ายกัน” (ผู้บริหารวิสาหกิจฯ) 

“ต้องสอนเขาวันประชุมไง เราจะต้องบอกเขาเลยว่าขั้นตอนในการรับแขกเป็นยังไง 
ตอนประชุมทุกเดือน เราจะต้องให้เขาเข้ามาไง เราก็มาพูดคุยกัน แต่ว่าเราก็จะพูดบ่อยๆ อย่างเราก็สอนด้วยไง 
รับแขกเป็นยังไงล่ะ ถามเขาอะไรอย่างเนี้ย” (ตัวแทนส่วนงานกิจกรรมท่องเที่ยว 4) 

3) คุณสมบัติของผู้น า หรือบุคลากรระดับบริหาร ได้แก่ ประธาน รองประธาน 
เหรัญญิก และหัวหน้าฝ่ายงาน จ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการ การจัดกิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และจัดการแก้ไขปัญหา มีความพร้อมด้านสถานภาพสังคมและการเงิน อันจะเก่ียวข้อง
กับการได้รับการยอมรับ นับถือ ไว้วางใจ และมีความต้องการสนับสนุนบุคลากรให้มีขวัญก าลังใจ มีโอกาส
เจริญก้าวหน้าเป็นที่ยอมรับจากบุคคลภายนอก 

“ผู้น้าของกลุ่มนี้ค่อนข้างจะเป็นเผด็จการนิดๆ นะครับ แล้วก็มีความเด็ดขาด มีความ
ชัดเจน แล้วก็กล้าชนกล้าอะไรที่ว่า ตรงเนี้ยล่ะครับมันเหมาะกับอะไรที่เริ่มต้นตั้งใหม่ๆ จนที่เขาเจอปัญหา เขา
ถึงได้ฝ่าฟันมาได”้ (นักพัฒนาการท่องเที่ยว 2) 

4) บรรยากาศการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร ทั งบุคลากรภายในวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยวเอง และบุคคลภายในชุมชนบ้านน  าเชี่ยว โดยการปฏิบัติต่อกันระหว่างบุคลากรภายใน
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยว ประกอบด้วย เรื่องที่เกี่ยวข้องกับงาน ต้องให้การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
มีการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ ให้การช่วยเหลือผู้ร่วมงานแม้ไม่ใช่หน้าที่โดยตรง และเรื่องทางสังคม คือ การให้
ก าลังใจซึ่งกันเมื่อต้องพบเจอปัญหาอุปสรรคในการท างาน ส่วนการปฏิบัติต่อกันระหว่างบุคลากรในวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยวกับบุคคลภายในชุมชนบ้านน  าเชี่ยวจะเป็นการช่วยเหลือคนที่อยู่ในชุมชนผ่านการ
ให้ทุนการศึกษา ของใช้จ าเป็น และการให้ความรู้เชิงภูมิปัญญาแก่เด็กและเยาวชน 

“ไม่ต้องรอรับค้าสั่ง พ่ีเห็นที่อ่ืนนะต้องรอค้าสั่ง แม้กระทั่งการหยิบถ้วยชาม ล้างไห 
ไม่ใช่เป็นหน้าที่ของใคร คนนั้นก็ต้องเป็นคนเก็บอย่างเดียว เปล่า บางทีเราเห็นอ้าวเธอท้าอันนั้นไม่เสร็จ เราก็ไป
ถามเขาหรือว่างก็ไปช่วยเขาได้อะไรอย่างเนี้ย พ่ีว่าทุกคนเหมือนกับมีใจอยากจะช่วยกันอยู่แล้ว แม้กระท่ังคนจะ
งอนกัน ก็ยังต่างคนต่างท้าไปสิ ก็ท้ากันแบบงอนๆ นั่นล่ะ” (ตัวแทนส่วนงานกิจกรรมท่องเที่ยว 2) 

“บางครั้งมีทุนให้เด็ก ซื้อข้าวสารให้เด็กบ้าง ซื้อของให้เด็กอย่างวันเด็กอะไรเนี่ย ใช้
เงินกลุ่ม เวลาคนตายเราก็มีเงินช่วย เงินกลุ่มช่วย” (ตัวแทนส่วนงานกิจกรรมท่องเที่ยว 3) 

3.3 คุณลักษณะในการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากร 
1) ความรู้ความเข้าใจในงาน เป็นคุณลักษณะภายในตัวและความสามารถในการ

จดจ า อธิบาย และปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายทั งในฐานะที่เป็นสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้าน
น  าเชี่ยวที่ต้องมีความเข้าใจและปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชน ระบบ
แจกจ่ายงาน และระบบจัดสรรเงิน และในฐานะผู้จัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ต้องมีความเข้าใจและ
ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายตามหลักการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และโครงสร้างการท างานของ
วิสาหกิจฯ ได้แก่ ฝ่ายบ้านพักโฮมสเตย์ ฝ่ายเรือเล็กเพ่ือการท่องเที่ยว ฝ่ายภูมิปัญญา และฝ่ายมัคคุเทศก์ 



 

  
 

“บริบทของการท่องเที่ยวชุมชนหรือโฮมสเตย์น่ะ มันแค่ท้าบ้านเรือนให้สะอาด มีวิถี
ชีวิตดั้งเดิม ให้เขามาเที่ยวชมวิถีชีวิตเรา แต่ไม่ได้เอาเรื่องท่องเที่ยวเป็นหลัก ถ้าคุณจะท้าแบบนั้นปุ๊บ คุณก็
เปลี่ยนเป็นรีสอร์ท เป็นโรงแรม ถูกไหมคะ แต่นี่คือคนไม่เข้าใจ คนมาท้าตรงนี้ต้อ งเข้าใจตรงนี้ก่อน” (นัก
พัฒนาการท่องเที่ยว 1) 

“อย่างคนท้าเรือนี่ก็ต้องมีประสบการณ์ ต้องเอาเรือเป็น ต้องรู้สถานที่ครับ ถ้าให้ดี
ต้องรู้ลมด้วย ลมมันจะมาแบบไหน ถ้าคนทะเลจะรู้” (ตัวแทนส่วนงานกิจกรรมท่องเที่ยว 3) 

 2) คุณสมบัติด้านอารมณ์ความรู้สึก เป็นคุณลักษณะภายในตัวซึ่งเกี่ยวข้องกับความรัก
ความชอบในงานบริการ ต้องการท างานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมที่จะร่วมทุกข์ร่วมสุข ไม่ทอดทิ งในงาน
ที่ได้รับมอบหมาย และมีความอดทนต่อปัญหาและอุปสรรค ไม่ย่อท้อต่อภาวการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ รวมถึง
มุ่งม่ันที่จะฝึกฝนตนเองให้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในงานที่ได้รับมอบหมาย 

“คนที่มาท้างานตรงนี้น่ะ อันดับ 1 ก็คือเป็นคนใจเปิดอยู่แล้ว ถ้าไม่เปิดไม่มาท้าโฮมส
เตย์แน่นอน คนที่ท้าโฮมสเตย์ได้ หมายความว่าเขาพร้อมที่จะรับคนอ่ืนให้เข้ามาอยู่ในบ้านเรา แล้วพร้อมที่จะ
กินข้าว นั่งตรงไหนก็ได้ ใจหนึ่งต้องเปิดอยู่แล้ว เรื่องของการบริการเรามาในแนวเดียวทางกันหมด คือเรามีใจ 
เหมือนกับการร่อนพลอยน่ะ ไอ้คนที่เหลือก็คือคนที่มีใจรักแล้วน่ะ” (ตัวแทนส่วนงานกิจกรรมท่องเที่ยว 2) 
   “ถ้าวันนั้นไม่มีความอดทนก็ไม่อยู่ถึงวันนี้นะ เดินกันแบบโห ค่้ามืด ไม่ใช่ว่าจะได้เงิน ตอนแรกๆ ที่
เดินกันก็มีกันอยู่ 6-7 คนนะ เดินกัน ขนของกลับกลางดึก เที่ยงคืนก็มี เรานี่เบื่อกันเลย คิดกันว่าจะท้ากันต่อ
ดีมั้ย เราจะล้มหลายหนแล้วนะ ถ้าวันนั้นไม่อดทนกัดฟันเดินกันต่อนะ รับรองได้ เราก็ทิ้งก็ไม่ท้ากันหรอก 
เพราะเรื่องการบริหารจัดการ เรามีพร้อม แต่ถ้าไม่มีความอดทนท้า ก็ไปหมดล่ะ” (ตัวแทนส่วนงานกิจกรรม
ท่องเที่ยว 1) 

 3) ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นวิธีการปฏิบัติที่เกิดจากความเข้าใจข้อตกลงของส่วน
รวมทั งประเด็นการท างานร่วมกับบุคลากรอ่ืนๆ และการให้บริการแก่ผู้มาเยือน เมื่อมีความเข้าใจอย่างถูกต้อง
แล้วจะต้องยอมรับและพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนการกระท าของตนเองที่มีต่อผู้อ่ืนในสภาวการณ์ที่มีความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล เพ่ือให้การท างานและการให้บริการเป็นไปอย่างราบรื่น รู้จักรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั งมีทักษะการสื่อสารเพ่ือประสานงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เกิดประสิทธิผล 
สามารถถ่ายทอดประสบการณ์แก่ผู้มาเยือนให้เข้าใจอย่างลึกซึ งได้ในเวลาที่จ ากัด และมีความเสียสละเพ่ือ
ส่วนรวม ซึ่งอาจจะเป็นการแบ่งปันเวลาส่วนตัว/ครอบครัว ความสะดวกสบายที่ควรได้รับ หรือการให้ทรัพย์สิน
ที่เป็นเงินทองและองค์ความรู้ เพ่ือให้การท างานร่วมกันเป็นไปอย่างราบรื่น และสามารถแก้ไขปัญหาให้ส าเร็จ
ลุล่วงด้วยดี 

“คนที่จะมาอยู่ตรงนี้ต่อได้ก็ต้องท้าตามกฎกติกาของเราไง ต้องยอมรับกฎกติกาได้
ก่อน ถึงจะเข้ามาได้ แล้วก็ต้องมีใจรักด้วย แล้วก็อย่าคิดว่าเป็นรายได้หลัก บางครั้งเขาก็คิดเป็นรายได้เสริม ถ้า
เราคิดเอาเงินเป็นตัวตั้ง ก็ท้าไม่ได้หรอก เพราะเงินมันไม่ได้แน่นอน” (ตัวแทนส่วนงานกิจกรรมท่องเที่ยว 4) 

“คนที่มาเป็นตรงเนี้ย ต้องสามารถประสานกับทุกส่วนทุกฝ่ายได้ไม่จ้าเป็นต้องเป็น
คนที่แบบว่าต้องแข็งก้าว ต้องปากจัด มันไม่จ้าเป็นต้องมีบุคลิกนั้นหรอก แต่เป็นบุคลิกที่สามารถประสานกับทุก



 

  
 

หน่วยที่เราท้างานร่วมกันน่ะ ไม่เข้าใจก็อธิบายแล้วก็พูดคุยกันน่ะ แล้วก็แก้ไขน่ะ” (ตัวแทนส่วนงานกิจกรรม
ท่องเที่ยว 2) 

“คนมา พูดง่ายๆ ไม่เสียสละก็ท้าไม่ได้นะครับ บางครั้งก็ไปประชุมก็ไม่ได้อะไร 
มัคคุเทศก์หลายคนไปประชุมนะ ต้องเสียสละอันดับแรกล่ะ นิดๆ หน่อยๆ ถ้าคนคิดจะเอาตังค์อย่างเดียวไม่ได้
เลยครับ ไม่ได้ แล้วก็อยู่กันไม่ทนด้วย มันต้องเสียสละนะ บางครั้งเนี้ยอย่างผมไม่ถึงคิวผมน่ะ ผมไม่ได้วิ่ง ผมก็
ต้องมานั่งเฝ้าคิว ไม่ได้อะไรเลย บางทีผมต้องไปออกท้ามาหากิน ต้องมาเฝ้าปล่อยคิวเรือ ผมไม่ได้อะไรเลย
ครับ” (ตัวแทนส่วนงานกิจกรรมท่องเที่ยว 3) 

 

 
 

ภาพที ่5 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากร 
ในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยว 

ทีม่า: เมทนิี ทนงกจิ และบุคลากรดา้นการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์(2560) 
 

     สรุปได้ว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในมุมมองของ
ผู้เกี่ยวข้องกับกระบวนการวิจัย ประกอบด้วย (1) ปัจจัยภายนอกองค์การซึ่งเป็นการสนับสนุนด้านงบประมาณ 
ค าแนะน าปรึกษาและการฝึกอบรม (2) ปัจจัยภายในองค์การอย่างการคัดลือกและพัฒนาบุคลากร ภาวะผู้น า
และการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยว และ (3) ปัจจัยที่อยู่ภายในตัว
บุคลากรอย่างคุณลักษณะและความสามารถเฉพาะบุคคล โดยอธิบายได้ว่าการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยว เติบโตภายใต้แนวคิดการท่องเที่ยวโดยคนใน
ชุมชนเป็นผู้ร่วมมือกันบริหารจัดการไปพร้อมกับการมีส่วนร่วมขององค์การภาครัฐ ภาคเอกชน สถานศึกษา 
และนักท่องเที่ยว (ณัฏฐพัชร มณีโรจน์, 2560; สุดถนอม ตันเจริญ, 2560) ด้วยเหตุนี จึงท าให้ปัจจัย 3 ประการ
ข้างต้นกลายเป็นตัวขับเคลื่อนความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อีกทั งยังอธิบายได้ว่า
กลยุทธ์ในการบริหารจัดบุคลากรในองค์การให้ เกิดความส าเร็จอย่างยั่งยืนต้องอาศัยทุนทางปัญญา 
(Intellectual Capital) ที่ส าคัญ 3 ประการ คือ ทุนมนุษย์ (Human capital) หรือความรู้ ทักษะ และ



 

  
 

คุณลักษณะภายในของบุคลากรที่เหมาะสมกับงานและสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์การ ทุนสังคม (Social 
capital) หรือเครือข่ายความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และทุนองค์การ (Organizational capital) 
หรือกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การที่มีประสิทธิภาพ (Mello, 2006) จึงสอดคล้องกับปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว
บ้านน  าเชี่ยวทั ง 3 ประการ ข้างต้น 
     อย่างไรก็ตาม เมื่อผู้วิจัยได้พิจารณาแบบองค์รวมจึงได้เห็นว่า ยังมีเงื่อนไขที่ส าคัญอีก 2 ประการที่เก่ียวข้อง
กับความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ (1) เวลาในการเรียนรู้ ฝึกฝน มีประสบการณ์
ด้วยตนเอง และประสบการณ์ร่วมกับผู้อ่ืน ซึ่งวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยว แม้จะเริ่มจัดกิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในปี 2553 แต่ก่อนหน้านั นได้มีการบริหารจัดการตนเองเป็นชุมชนท่องเที่ยว ตั งแต่ปี 
2547 รวมถึง (2) ความพร้อมของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ของบ้านน  าเชี่ยวที่มีธรรมชาติที่จับ
ต้องได้จริงและวิถีชีวิตที่โดดเด่น จึงท าให้วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยวกลายเป็นต้นแบบในการบริหาร
จัดการองค์การประเภทวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวให้กับชุมชนอ่ืนๆ ได้อย่างเช่นปัจจุบัน  โดยเงื่อนไขทั ง 2 
ประการ อธิบายความเป็นไปได้จากแนวคิดรูปแบบชีวนิเวศวิทยาของ Bronfenbrenner ที่ว่ามนุษย์ไม่เพียง
ปฏิสัมพันธ์กับผู้คนที่แวดล้อมอย่างผู้ร่วมงาน (Microsystem) คนในชุมชน (Mesosystem) หรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชน (Exosystem) เท่านั น แต่ยังเชื่อมโยงกับโครงสร้าง
ทางสังคม บรรทัดฐานตามความเชื่อทางศาสนา ทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชน (Macrosystem) และ
ช่วงเวลาที่มีประสบการณ์ในการจัดการท่องเที่ยว (Time) นับตั งแต่เริ่มเรียนรู้ ลงมือท างาน (Meso-time) และ
ร่วมกันแก้ไขปัญหา (Micro-time) จึงจะกลายเป็นความส าเร็จและความยั่งยืนของพฤติกรรมการท างานใน
กระบวนการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ ยวบ้านน  าเชี่ยว 
(Bronfenbrenner & Ceci, 1994; Renkert, 2005; Tudge, et al., 2009) 
 4. แนวทางต่อยอดสู่การพัฒนาตัวบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยว 
 ส่วนสุดท้าย ผู้วิจัยน าผลการวิจัยในข้อที่ 2 และ 3 มาวิเคราะห์เพ่ือแสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง ข้อจ ากัด และ
แนวทางพัฒนาตัวบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยวด้วยแนวคิดจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ รายละเอียดดังตารางที่ 2 และ 3 

 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบจุดแข็งและข้อจ ากัดของกระบวนการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 

กระบวนการ จุดแข็ง ข้อจ ากัด 
ขั นตอน 
การเตรียมการ 

1.ให้ความส าคญักับการก าหนดบทบาทหน้าที ่
2.ก าหนดระบบคิวและระบบจดัสรรเงินอย่างชัดเจน 
3.มีกฎระเบียบในการท างานตามหลักการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์และมาตรฐานโฮมสเตยเ์ป็นตัวก ากับพฤติกรรม
การท างาน 
4.มีการประสานงานกับผู้มาเยือนเพื่อเตรียมความพร้อม 

รูปแบบการรับทราบบทบาทหน้าที่ตาม
ต าแหน่งของบุคลากรเป็นแบบปากต่อปาก 



 

  
 

กระบวนการ จุดแข็ง ข้อจ ากัด 
ขั นตอน 
การจัดกิจกรรม 

1.จัดกิจกรรมท่องเที่ยวตามหลักการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ทีมุ่่งเน้นให้ผู้มาเยือนเขา้มาเรยีนรู้ชุมชนผ่าน
เรื่องเล่าและการลงมือท าด้วยตนเอง 
2.สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ได้ด้วยตนเอง 

 

ขั นตอน 
การประเมินผล 

1.น าผลการประเมินมาทบทวนและร่วมกันแก้ปัญหาในที่
ประชุมประจ าเดือน 
2.ติดตามผลการแก้ปญัหาจากการสอบถามและการสังเกต
การท างาน ภายหลังการประชุมประจ าเดือน 

1.วิธีการประเมินผลเน้นการประเมินจาก
บุคคลภายนอกเป็นหลัก 
2.ประเด็นการประเมินผลโดยนักท่องเที่ยว
หรือผู้มาเยือน ยังไมไ่ด้ก าหนดขอบเขตอย่าง
ชัดเจน 

 

     จากตารางที่ 2 วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยวสามารถเติมเต็มข้อจ ากัดในเรื่องรูปแบบการรับทราบ
บทบาทหน้าที่ตามต าแหน่งได้ด้วยการระบุพฤติกรรมที่คาดหวังในการท างานแต่ละต าแหน่ง จากนั นน ามา
วิเคราะห์ร่วมกับบริบทในการท างานตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  า เชี่ยว จะท า
ให้ได้ค าอธิบายงานและแนวปฏิบัติในงานที่เป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจนส าหรับบุคลากร ดังที่ Muchinsky 
(1999) และ Cascio & Asuinis (2011) อธิบายไว้ว่า การวิเคราะห์งาน (Job analysis) จะท าให้บุคลากรทราบ
ขอบเขตงานที่ได้รับมอบหมาย ขั นตอนการท างาน พฤติกรรมในงานที่คาดหวัง สภาพแวดล้อมหรือเงื่อนไขที่
ต้องพบเจอในงาน รวมทั งตัวชี วัดผลงานในต าแหน่งหน้าที่ของตนอย่างชัดเจน และเมื่อน ามาเรียบเรียงเป็น
ค าอธิบายงานอย่างมีลายลักษณ์อักษร จะเรียกว่า Job description ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรมีแนวปฏิบัติที่
น าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน รวมทั งสามารถน ารายละเอียดจากการวิเคราะห์งานและค าอธิบายงาน
ดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในการคัดเลือกบุคลากร วางแผนการฝึกอบรมพัฒนา และพิจารณาผลตอบแทนได้อย่าง
เป็นธรรม 
     ส่วนข้อจ ากัดในเรื่องการประเมินผลการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้าน
น  าเชี่ยวสามารถเพ่ิมเติมวิธีการประเมินผลร่วมกันระหว่างบุคลากร (Peer assessment) ในการประชุม
ประจ าเดือน หรือสะท้อนคิดและจดบันทึกด้วยตนเอง (Self-assessment) ภายหลังจากเสร็จสิ นภารกิจที่ได้รับ
มอบหมาย ซึ่งจะท าให้ได้ผลการประเมินที่รอบด้านยิ่งขึ น เนื่องจากการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถ
น าไปใช้เพ่ือพัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ น ควรเป็นการประเมินโดยผู้เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน ทั งการประเมินจาก
หัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้รับบริการ และตัวผู้ปฏิบัติงานเอง ซึ่งจะท าให้ผลการประเมินมี
ความน่าเชื่อถือ เนื่องจากมีการสอบยันความถูกต้อง (Cross check) จากข้อมูลหลายแหล่ง อีกทั งท าให้
บุคลากรรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความก้าวหน้าของตนเอง (Mello, 2006; 
Cascio & Asuinis, 2011) 
     นอกจากนี วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยวยังสามารถก าหนดขอบเขตในการประเมิน ผลการ
ปฏิบัติงานให้เป็นแนวทางที่ชัดเจนแก่ผู้ประเมินได้ โดย อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร (2555) และ 
Mello (2006) เสนอว่า ประเด็นที่สามารถน ามาใช้เพื่อการประเมิน ไม่ได้มีเพียงการประเมินที่ผลลัพธ์เชิงมูลค่า 
(Results-based measures) เท่านั น แต่ยังสามารถประเมินคุณลักษณะภายในตัวบุคคล (Traits-based 



 

  
 

measures) ที่เกี่ยวข้องกับคุณสมบัติและความสามารถที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์การ  หรือประเมิน
พฤติกรรมที่แสดงออกในงาน (Behavior-based measures) ที่เกี่ยวข้องกับความรู้และทักษะเฉพาะในงานที่
ได้รับมอบหมาย ซึ่งคุณลักษณะและพฤติกรรมที่น ามาใช้เพ่ือการประเมินจะต้องสอดคล้องกับค าอธิบายงานที่
ระบุไว้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือลดความสับสนและความขัดแย้งระหว่างผู้ประเมินและผู้ถูกประเมิน 
(Drenth, Thierry & Wolf, 1998) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบจุดแข็งและข้อจ ากัดของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการท างานด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 

ปัจจัย จุดแข็ง ข้อจ ากัด 
การสนับสนุน
จากหน่วยงาน
ภายนอก 

1.พัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ความรู้เกี่ยวกับการ
บริหารจดัการองค์การ การตลาด ทักษะการน าเสนอและ
ถ่ายทอดเอกลักษณ์ชุมชน 

1.เน้นพัฒนาเฉพาะทักษะในงานเป็นหลัก 

การด าเนินงาน
ภายในองค์การ 

1.มีความชัดเจนในเปา้หมายและวตัถุประสงค์ในการ
คัดเลือกบุคลากร 
2.เน้นการมสี่วนร่วมในการคัดเลือกบุคลากร 
3.มีการพัฒนาความสามารถในการท างานด้านการบริหาร
จัดการองค์การประเภทวิสาหกจิชุมชนท่องเที่ยวอย่าง
ต่อเนื่อง 
4.ผู้น ากลุ่มไดร้ับการยอมรับในเรื่องความรู้ความสามารถ 
สถานภาพทางสังคมและการเงิน รวมทั งเห็นด้วยกับ
พฤติกรรมของผู้น าท่ีส่งเสริมความก้าวหน้าในเรื่องงาน
ให้กับบุคลากร 

1.ตัดสินใจเลือกบุคลากรใหมต่ามความคิดเห็น
ส่วนบุคคลและเสียงส่วนใหญ่ในท่ีประชุม 
2.เข้าร่วมฝึกอบรมพัฒนาตามความพร้อมและ
ความสะดวกของแต่ละบคุคล 
3.เน้นการฝึกอบรมพัฒนาแบบรับเอา 
(Passive learning) และด าเนินการอย่างไม่
เป็นทางการ 
4.มีความต้องการพัฒนาความรู้เกีย่วกับการ
บริหารจดัการองค์การประเภทวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยว และคุณลักษณะของบุคลากรดา้น
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในกลุม่ผู้สืบทอด 
5.มีความต้องการใหผู้้น าให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างตัวผู้น ากับ
บุคลากร และสนับสนุนความสมัพันธ์ที่ดี
ระหว่างบุคลากร 

คุณลักษณะของ
บุคลากร 

1.บุคลากรที่ท างานมากกว่า 3 ปี มีความรู้ความเข้าใจ
หลักการบริหารจัดการองค์การประเภทวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยว สามารถใช้ประโยชน์จากอารมณ์ความรูส้ึกใน
งาน และพร้อมท่ีจะร่วมงานกับผู้อืน่ 

1.มีความต้องการพัฒนาความรู้เกีย่วกับการ
บริหารจดัการองค์การประเภทวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยว และคุณลักษณะของบุคลากรดา้น
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในกลุม่ผู้สืบทอด 

 

     จากตารางที่ 3 หากพิจารณาจัดหมวดหมู่เกี่ยวกับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกที่มีต่อวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยว ตามแนวคิดของ ณรงค์วิทย์ แสงทอง (2547) จะพบว่าส่วนหนึ่งเป็นการสนับสนุน



 

  
 

ด้านการพัฒนาสมรรถนะหรือคุณลักษณะและความสามารถในงาน ที่แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ สมรรถนะหลัก
ขององค์การ (Core competency) สมรรถนะในงาน (Job competency) และสมรรถนะเฉพาะบุคคล 
(Personal competency) โดยหน่วยงานภายนอกได้ให้การสนับสนุนบุคลากรเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของ
องค์การและสมรรถนะในงานแล้ว ดังนั นวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยวจึงสามารถจัดท าโครงการ
เสริมสร้างคุณลักษณะของบุคลากรที่เกี่ยวกับสมรรถนะเฉพาะบุคคลที่ท าให้มีผลการปฏิบัติงานโดดเด่น เช่น 
การคิดอย่างเป็นระบบ การมองเห็นคุณค่า การตระหนักรู้และควบคุมอารมณ์ การบริหารความสัมพันธ์ การ
โน้มน้าวใจและท างานร่วมกันเป็นทีม เป็นต้น (Boyatzis, 2008; 2011) เพ่ือเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชน ทั งนี เนื่องจากในแต่ละปี หน่วยงานดังกล่าวจะเปิดรับข้อเสนอ
โครงการและจัดสรรงบประมาณให้ตามความเหมาะสม การด าเนินการดังกล่าวจะช่วยให้บุคลากรได้รับการ
เสริมสร้างสมรรถนะในการท างานครอบคลุมทั งเรื่องงานและเรื่องความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (Drenth, Thierry & 
Wolf, 1998) 
     ส่วนข้อจ าจัดในเรื่องการตัดสินใจเลือกบุคลากรใหม่ วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยวสามารถร่วมกัน
ก าหนดคุณสมบัติของบุคลากรใหม่จากความรู้และทักษะตามค าอธิบายงานที่ระบุไว้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 
ในต าแหน่งที่บุคลากรใหม่ต้องการเข้ามาร่วมงาน (Drenth, Thierry & Wolf, 1998; Schultz & Schultz, 
2006) ซึ่งวิธีการนี จะท าให้วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยวได้บุคลากรที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับงาน 
(Person-job fit) และสามารถก าหนดตัวบ่งชี คุณลักษณะของบุคลากรใหม่จากวัฒนธรรมองค์การ รูปแบบการ
บริหารจัดการภายในองค์การ และวิสัยทัศน์ในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Arthur, et al., 2006) 
วิธีการนี จะท าให้วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยวได้บุคลากรที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับองค์การ (Person-
organization fit) 
     ข้อจ ากัดสุดท้าย คือเรื่องการพัฒนาความสามารถในการท างานของบุคลากร วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้าน
น  าเชี่ยวสามารถก าหนดเส้นทางฝึกอบรม (Training roadmap) ให้กับบุคลากร โดยก าหนดได้หลายรูปแบบ 
เช่น (1) เส้นทางการฝึกอบรมส าหรับบุคลากรใหม่ที่เน้นการปรับตัวในงาน ความรู้และทักษะในการท างาน และ
คุณลักษณะภายในตัวบุคคลอย่างความยึดมั่นผูกพันในงานและองค์การ (2) เส้นทางการฝึกอบรมส าหรับ
บุคลากรที่ท างานมาระยะเวลาหนึ่งซึ่งจะเน้นความรู้และทักษะในต าแหน่งงานที่สูงขึ นหรือหลากหลายขึ น และ
คุณลักษณะภายในตัวบุคคลอย่างความพึงพอใจในงาน (3) เส้นทางการฝึกอบรมส าหรับบุคลากรใกล้
เกษียณอายุที่เน้นการถ่ายทอดงาน การสร้างผู้สืบทอด และการวางแผนหลังเกษียณ (Schultz & Schultz, 
2006) ทั งนี วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยวยังสามารถออกแบบรูปแบบการฝึกอบรมให้เป็นการเรียนรู้
จากประสบการณ์ (Experiential learning) ซึ่งเป็นการสร้างความรู้จากการผสมผสานสิ่งที่ได้สังเกต ไดเ้ข้าร่วม
กลุ่มท างานในองค์การและการอยู่ร่วมกับคนอ่ืนๆ ในสังคม แล้วน ามาสังเคราะห์เป็นแนวทางการท างานที่
เหมาะสมกับบริบทของงานและสอดคล้องกับคุณลักษณะภายในของตนเอง (Kolb & Kolb, 2008) เนื่องจาก
บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยวมีประสบการณ์ในการท างาน ดังนั นการพัฒนาความสามารถ
ในการท างานจึงตั งอยู่บนพื นฐานของการบูรณาการความรู้ตามหลักการเชิงทฤษฎีกับความรู้ตามประสบการณ์
อย่างยืดหยุ่น (Kolb, Boyatzis, & Mainemelis, 2000) อีกทั งด้วยบุคลากรมีช่วงอายุอยู่ในวัยผู้ใหญ่ตอนกลาง



 

  
 

ถึงตอนปลาย กระบวนการพัฒนาความสามารถในการท างานจึงควรเป็นการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในเรื่องที่
ต้องการหรือเกี่ยวข้องกับหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย โดยเปิดโอกาสให้ได้ใช้ประสบการณ์ของตนเองแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับผู้อ่ืนก่อนน าไปสู่การใช้งานจริง และอยู่ภายใต้บรรยากาศที่มีอิสระทางความคิด จึงจะท าให้เกิด
พฤติกรรมการท างานท่ีคงทน (อาชัญญา รัตอุบล, 2559; Knowles, 1980) 
 
 
 
 
ข้อจ ากัดในการวิจัยครั งนี  
 

การวิจัยนี เป็นวิเคราะห์เนื อหาจากบทสัมภาษณ์ บทสนทนากลุ่ม และบันทึกการสังเกต เพ่ือสังเคราะห์
เป็นผลเชิงพรรณนาความ โดยยังไม่ได้ท าการยืนยันความสัมพันธ์ในเชิงสถิติ 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 ข้อเสนอแนะ 
 1. จากลักษณะการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทั ง 4 ประการ วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว กลุ่มท่องเที่ยว
โดยชุมชน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชน สามารถน าไปใช้เป็น
กรอบในการออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้กับพื นที่ของตนได้ 

2. จากกระบวนการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทั ง 3 ขั นตอน วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 
กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนสามารถ
น าไปปรับใช้เป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนได้ 

3. จากข้อค้นพบเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ซึ่งได้จากการวิเคราะห์เนื อหาและตีความ นักวิจัยที่สนใจประเด็นความส าเร็จหรือความยั่งยืนในการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนสามารถน าไปต่อยอด ด้วยการศึกษาเชิงโครงสร้างความสัมพันธ์ เพ่ือ
ยืนยันความเป็นเหตุปัจจัย และน าไปสู่การสรุปอ้างอิงในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวที่มีบริบทใกล้เคียงกันต่อไป 
 4. จากการเปรียบเทียบจุดแข็ง ข้อจ ากัด และแนวทางการเติมเต็มที่ผู้วิจัยได้เสนอไว้ นักวิจัยที่สนใจประเด็น
ความส าเร็จหรือความยั่งยืนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนสามารถน าผลการศึกษาข้างต้นไป
สร้างเป็นรูปแบบการพัฒนาความสามารถในการท างานให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง เช่น บุคลากรในวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวบ้านน  าเชี่ยว วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวหรือกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่ืนๆ ที่มีบริบทใกล้เคียงกัน เป็น
ต้น 
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