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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่องยุทธศาสตร์การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัด
นครศรีธรรมราช กรณีศึกษา: การขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรมของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถเชิงการแข่งขันและ 2) เสนอแนะยุทธศาสตร์การสร้าง
ความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เกี่ยวข้องจ านวน 25 ราย ใช้เครื่องมือการ
วิเคราะห์ความสามารถเชิงการแข่งขันตามแบบจ าลองเพชรพลวัต (Dynamic Diamond Model) วิเคราะห์
สภาพองค์กร (SWOT Analysis) และ (TOWS Matrix) เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์การสร้างความได้เปรียบเชิงการ
แข่งขัน ผลการศึกษาพบว่ายุทธศาสตร์การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ คือ 
1) ยุทธศาสตร์การลดต้นทุนในการด าเนินงาน ประกอบด้วย กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายท่องเที่ยว และกลยุทธ์
การประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวระดับนานาชาติ 2)  ยุทธศาสตร์การสร้างความแตกต่าง 
ประกอบด้วยกลยุทธ์ส่งเสริมรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 3) ยุทธศาสตร์การตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย กลยุทธ์การท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างอ่าวไทยและอันดามัน และกลยุทธ์
พัฒนาการขนส่งเพื่อรองรับการท่องเที่ยว 4) ยุทธศาสตร์การสร้างความยั่งยืน ประกอบด้วย กลยุทธ์การร่วมกัน
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พัฒนา 3 ด้าน ได้แก่ ภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชน และกลยุทธ์พัฒนาจิตส านึกในการอนุรักษ์สถานที่
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของนักท่องเที่ยว 

ค าส าคัญ: ความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 

Abstract 

 This study aims to investigate the factors which have an influence on competitiveness 
and to recommend the competitive advantage strategies. The data was conducted by in-depth 
interview from 25 stakeholders and was analysed by Dynamic Diamond Model) SWOT Analysis 
and TOWS Matrix. The result of this study illustrated 4 competitive advantage strategies which 
are 1) Reducing operation cost strategy, this could be done by creating networking strategy 
and using public relation strategy to enhance an international tourism. 2) Differentiation 
strategy, this also includes strategy to support creative tourism.    3) Satisfying customers needs 
strategy, this consists of strategy of tourism connectivity between Gulf of Thailand and 
Andaman and also logistic development strategy in order to support an higher volume of 
tourists. 4) Sustainable tourism strategy, 3 main sectors which are government sector, private 
sector and inhabitants should work together to develop and preserve cultural tourism and 
educate tourists about preserve the tourism site for a sustainability.  

Keywords: Competitive Advantage; Cultural tourism; Wat Phra Mahathat Woramahawihan 
 

บทน า 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย มีบทบาทในการน าเม็ดเงินเข้าสู่ประเทศสร้างงานและสร้าง
รายได้อย่างกว้างขวาง การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความต้องการหรืออ านวยความสะดวก เช่น 
ธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร บริษัทท่องเที่ยว บริษัทขนส่ง และธุรกิจขายของที่ระลึกก่อให้เกิดการขยายตัวของ
ธุรกิจ (ชัยนันต์ ไชยเสน, 2559) แม้ว่าในช่วงหลายปีที่ผ่านมามีปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อภาคการท่องเที่ยวอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งในด้านปัญหาภัยธรรมชาติ สถานการณ์ทางการเมืองในประเทศ รวมถึงการชะลอตัวของเศรษฐกิจ
โลก แต่ภาคท่องเที่ยวไทยก็ได้แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการปรับตัว ปัจจุบันภาคบริการมีสัดส่วนของ 
GDP สูงที่สุด และมีการจ้างแรงงานจ านวนมาก โดยประเทศไทยมีรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวจ านวน 2.75 
ล้านล้านบาท (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการ
ท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้รับแรงบันดาลใจหรือสิ่งกระตุ้นให้เดินทางไปยังจุดหมาย
ปลายทางเพ่ือสังเกต เรียนรู้ มีประสบการณ์ร่วม และตระหนักคุณค่าวัฒนธรรมของชุมชน ซึ่งครอบคลุมถึงงาน
สร้างสรรค์ ขนบธรรมเนียมประเพณี และกิจกรรมต่างๆ ของชุมชนจุดหมายปลายทาง ทั้งนี้นักท่องเที่ยวและ
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คนในชุมชนต้องเคารพ เรียนรู้ และเข้าใจวัฒนธรรมของกันและกันเพ่ือให้เกิดมิตรภาพ และสันติภาพระหว่าง
ชุมชนอย่างยั่งยืน (นุชนารถ รัตนสุวงศ์ชัย, 2554) 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นผลิตภัณฑ์ในการสร้างรายได้ให้กับประเทศ นอกจากนี้ยังมีบทบาทใน
การพัฒนาสังคมและวัฒนธรรมของประเทศที่เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวอีกด้วย กระแสการอนุรักษ์
วัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นเชิงบวกที่ชัดเจนที่สุดซึ่งเกิดจากการเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพราะ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์และสร้างจิตส านึกให้ชุมชนท้องถิ่น  รื้อฟ้ืน
ประเพณีท่ีก าลังสูญหาย อนุรักษ์โบราณสถานต่างๆ รวมทั้งพัฒนางานหัตถกรรม ซึ่งล้วนเป็นสิ่งกระตุ้นให้คนใน
ท้องถิ่นมีความภาคภูมิใจต่อวัฒนธรรมของตน และมีความตื่นตัวที่จะอนุรักษ์และพัฒนามรดกทางวัฒนธรรม
โดยร่วมมือกันเป็นหนึ่งเดียว รวมทั้งมีบทบาทในการจัดการหรือการบริหารการท่องเที่ ยวมากขึ้น (บุญเลิศ จิต
ตั้งวัฒนา และเพ็ญศิริ ศรีค าภา, 2557)  

จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นพ้ืนที่หนึ่งที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจากเป็นเมือง
เก่าแก่ มีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจ านวนมาก วัดวาอาราม โบราณสถาน  ศิลปหัตถกรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ เช่น วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารหรือที่ชาวนครเรียกว่า “วัดพระ
ธาตุ” โบราณสถาน สถานที่ศักดิ์สิทธิ์และเป็นมิ่งขวัญชาวเมืองนครศรีธรรมราชตลอดจนพุทธศาสนิกชน
ทั้งหลาย สัญลักษณ์ของจังหวัดนครศรีธรรมราชที่รู้จักกันแพร่หลายก็คือ พระบรมธาตุเจดีย์  ซึ่งตั้งอยู่ภายในวัด
พระมหาธาตุวรมหาวิหาร เนื่องจากเป็นที่บรรจุพระบรมสารีริกธาตุของพระพุทธเจ้าปัจจุบันกรมศิลปากรได้
ประกาศจดทะเบียนวัดพระมหาธาตุเป็นโบราณสถาน นับเป็นปูชนียสถานที่ส าคัญที่สุดแห่งหนึ่งของภาคใต้  
(ปุณยวีร์ ศรีรัตน์, 2559)  

 การขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเป็นมรดกโลก เพ่ือการเป็นสมบัติที่มีความส าคัญ เป็น
สากลระดับโลก เป็นการปกป้องและท านุบ ารุงมรดกนี้ไว้เป็นมรดกแก่อนุชนคนรุ่นหลัง แม้ว่าวัตถุประสงค์ของ
การขึ้นทะเบียนมรดกโลกเพ่ือการปกป้องคุ้มครองคุณค่าของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  แต่ผลพลอยได้จาก
การได้ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกก็คือ ปริมาณนักท่องเที่ยวที่ต้องการมาเยือนวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเพ่ิม
มากขึ้น ดังนั้นจึงเป็นโอกาสในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช สร้างความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขันจากแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงอ่ืนๆ ในภูมิภาคเดียวกัน ส่งผลให้เกิดการสร้างงานสร้าง
รายได้ พัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวจังหวัด
นครศรีธรรมราช พ.ศ. 2560 ถึง2564 มีประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด มุ่งเน้นการ
สร้างสิ่งจูงใจและสิ่งอ านวยสะดวกที่เก้ือกูลต่อบรรยากาศการท่องเที่ยว ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ตามแนวคิดการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันของ Michael E. Porter (1997) ได้กล่าวถึงการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ว่าเป็นการด าเนินกิจกรรมของตัวเองได้ดีกว่าองค์กรอ่ืนและสูงกว่า
มาตรฐานของอุตสาหกรรมนั้น หรือการที่องค์กรสามารถสร้างให้เกิดคุณค่าแก่องค์กรของตัวเองมากกว่าคู่
แข่งขัน การได้เปรียบเชิงการแข่งขันขึ้นอยู่กับความสามารถที่เป็นเลิศใน 3 ด้าน คือ 1) สินค้าและบริการที่
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แตกต่างไปจากองค์กรอ่ืน (Differentiation) หมายถึง สินค้าและบริการขององค์กรที่พิเศษไปจากสินค้าและ
บริการขององค์กรอ่ืน ในทางใดทางหนึ่งหรือหลายๆ ทาง และความแตกต่างท าให้ผู้ซื้ออยากใช้สินค้านั้น ยินดี
จะจ่ายซื้อสินค้าในราคาที่สูงกว่าสินค้าอ่ืน 2) ความได้เปรียบทางด้านต้นทุน (Cost Leadership) คือ การที่
องค์กรผลิตสินค้าด้วยต้นทุนที่ต่ ากว่าคู่แข่งขัน และเปรียบเทียบกับประโยชน์ใช้สอยของสินค้านั้น โดยปกติ
ต้นทุนที่ต่ าจะเกิดขึ้นเมื่อมีขนาดใหญ่มากและสินค้าที่ผลิตเป็นสินค้าที่มีมาตรฐานเดียวกัน การที่ต้นทุนของทุก
ผลิตภัณฑ์ลดลง หมายถึง บริษัทมีก าไรสูงกว่าก าไรปกติ และ 3) การตอบสนองโดยรวดเร็ว (Quick Response) 
เป็นการสร้างความได้เปรียบทางด้านการแข่งขันอย่างหนึ่ง การตอบสนองโดยรวดเร็ว หมายถึง ความเร็วในการ
ท าผลิตภัณฑ์ใหม่ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การตัดสินทางการบริหารที่รวดเร็วที่ส่งผลโดยตรงต่อลูกค้า 

ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถเชิงการแข่งขัน และ น าปัจจัยดังกล่าวก าหนด
เป็นกลยุทธ์เพ่ือสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช จาก
การข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรมของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา  

1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถเชิงการแข่งขันของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา: การขึ้น
ทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรมของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้การ
วิเคราะห์ความสามารถเชิงการแข่งขันตามแบบจ าลองเพชรพลวัต ซึ่งแบบจ าลองดังกล่าวแสดงให้เห็นถึง
ความสามารถในการแข่งขัน จึงกลายเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ที่เหมาะสม ซึ่งประกอบด้วย 1) Factor 
Conditions คือ ปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการผลิตและบริการ 2) Demand Conditions คือ ภาวะอุป
สงค์ ความต้องการสินค้ากลุ่มเป้าหมาย และขนาดของตลาด 3) Company Strategy, Structure, and 
Rivalry คือ บริบทการแข่งขัน กลยุทธ์ของบริษัท และกลยุทธ์ของบริษัทคู่แข่ง 4) Quality of Related and 
Supporting คือ ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง อุตสาหกรรมต่อเนื่อง 5) Chance คือ การเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญที่อยู่
นอกเหนือการควบคุม และ 6) Role of Government คือ บทบาทภาครัฐ  (Porter, 1990) 

2. เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และก าหนดกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบเชิงการ
แข่งขันของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช กรณีศึกษา: การขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก
ทางวัฒนธรรมของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร โดยใช้การวิเคราะห์สภาพองค์กร และ (TOWS Matrix)        
ซึ่งแบบจ าลองดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อน (สภาพแวดล้อมภายใน) โอกาสและอุปสรรค
(สภาพแวดล้อมภายนอก) ซึ่งผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในข้อมูลแต่ละคู่ดังกล่าว ก่อให้เกิดการเชื่อมโยง
กันระหว่างสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท คือ 1) กล
ยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) จากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและโอกาสมาพิจารณา
ร่วมกัน 2) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) จากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและ
อุปสรรคมาพิจารณาร่วมกัน 3) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) จากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อม
ที่เป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน และ 4) กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) จากการน าข้อมูลการ
ประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและอุปสรรคมาพิจารณาร่วมกัน (Heinz Weihrich, 1982) 
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วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถเชิงการแข่งขันของการเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
นครศรีธรรมราช กรณีศึกษา: การข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรมของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 

2. เพ่ือเสนอแนะยุทธศาสตร์การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
กรณีศึกษา: การขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรมของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

วิธีด าเนินการ  

ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมจากข้อมูลทุติยภูมิ และการสัมภาษณ์
เชิงลึกมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ บุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช และนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รวม 25 
คน เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือน ามาใช้การวิเคราะห์ปัจจัยความสามารถเชิงการแข่งขันตามแบบจ าลองเพชร
ที่สมบูรณ์ (Diamond Model) และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก โดยใช้ TOWS Matrix 
เพ่ือเสนอแนะกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีการขึ้น
ทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรมของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร โดยมีกระบวนการ 6 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนวรรณกรรมจากข้อมูลทุติยภูมิเป็นการค้นคว้า และการรวบรวมข้อมูลแนวคิด 
ทฤษฎี เกี่ยวข้องกับการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหาร จากหนังสือ ต ารา เอกสาร สิ่งตีพิมพ์ บทสัมภาษณ์ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยและ
ต่างประเทศ เพ่ือให้ผู้วิจัยเกิดความเข้าใจแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวข้องดังกล่าว 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาน าร่องในฐานะนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยผู้วิจัยเข้าไปมีส่วนร่วมสังเกตในฐานะ
นักท่องเที่ยว จากการท่องเที่ยววัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จ านวน 2 ครั้ง เพ่ือสังเกตการด าเนินงานจริง 
ปัญหาและอุปสรรค การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหารเพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาก าหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลจ านวน 25 รายและเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง โดยใช้
ข้อมูลจากการการทบทวนวรรณกรรมและการศึกษาน าร่องจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มี
ความเหมาะสมกับประเด็นและแง่มุมที่ผู้วิจัยท าการศึกษาดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 การก าหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลจ านวน 25 ราย 

ล าดับ ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 
1 เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร

เป็นมรดกโลก 
2 ท่าน 

2 ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งได้รับประโยชน์จากการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหารเป็นมรดกโลก 

2 ท่าน 

3 ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารและที่พักแรมที่ได้รับประโยชน์จากการขึ้นทะเบียนวัด
พระมหาธาตุวรมหาวิหารเป็นมรดกโลก 

2 ท่าน 

4 ผู้ประกอบการธุรกิจการน าเที่ยวที่ได้รับประโยชน์จากการขึ้นทะเบียนวัดพระ
มหาธาตุวรมหาวิหารเป็นมรดกโลก 

2 ท่าน 

5 ผู้ประกอบการธุรกิจจ าหน่ายของที่ระลึกที่ได้รับประโยชน์จากการขึ้นทะเบียนวัด
พระมหาธาตุวรมหาวิหารเป็นมรดกโลก 

2 ท่าน 

6 นักท่องเที่ยวแบบหมู่คณะที่มาเยือนวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 5 ท่าน 

7 นักท่องเที่ยวแบบอิสระที่มาเยือนวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 5 ท่าน 

8 เครือข่ายชุมชนที่ได้รับประโยชน์จากการขึ้นทะเบียนวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร
เป็นมรดกโลก 

5 ท่าน 

ขั้นตอนที ่4 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งมีโครงสร้าง โดยการใช้ประเด็นค าถาม
จากการทบทวนวรรณกรรมและการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ประเด็นค าถามแบ่งเป็น 4 ประเด็น คือ 1) ปัญหา
อุปสรรคของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดนครศรีธรรมราช 2) ประเด็นทรัพยากรทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน 3) ประเด็นความได้เปรียบเชิงการแข่งขันของทางการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม และ 4) ข้อเสนอแนะการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ขั้นตอนที่ 5 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถเชิงการแข่งขันของการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช เมื่อวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารได้รับการประกาศเป็นมรดกโลกทาง
วัฒนธรรมแห่งใหม่ของไทย โดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ความสามารถเชิงการแข่งขันตามแบบจ าลองเพชร
พลวัต และเสนอแนะกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
นครศรีธรรมราช เมื่อวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารได้รับการประกาศเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรมแห่งใหม่ของ
ไทยโดยใช้การวิเคราะห์สภาพองค์กร และ TOWS  Matrix 

ขั้นตอนที ่6 การทดสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลผู้วิจัย ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า ซึ่งผู้วิจัย
เก็บรวบรวมข้อมูลจากของ 3 แหล่ง คือ 1) แหล่งข้อมูลเชิงทฤษฎี จากข้อมูลทุติยภูมิที่ผู้วิจัยได้จากการทบทวน
วรรณกรรมของผู้วิจัย 2) แหล่งข้อมูลจริงจากประสบการณ์ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และ
3) แหล่งข้อมูลเชิงทฤษฎีและประสบการณ์ในการด าเนินการวิจัยจากความคิดเห็นจากอาจารย์มหาวิทยาลัย 
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ผลการวิจัย  

1. การวิ เคราะห์ความสามารถเชิงการแข่งขันของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
นครศรีธรรมราช กรณีศึกษาการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรมของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร ตาม
แบบจ าลองเพชรพลวัตสามารถแยกปัจจัยเชิงบวกและเชิงลบ ไดด้ังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ความสามารถเชิงการแข่งขันตามแบบจ าลองเพชรพลวัต 

ปัจจัยต่างๆ ปัจจัยการแข่งขันเชิงบวก (+) ปัจจัยการแข่งขันเชิงลบ (-) 
ปัจจัยด้านการผลิต 1. การน าวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร

เข้าสู่มรดกโลก 
2. ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมที่หลากหลาย 
3. บุคลากรด้านการท่องเที่ยวมีจิตใจ
ใฝ่บริการ มีการบริการที่เป็นเลิศ 
4. วัฒนธรรมและวิถีการด าเนินชีวิต
อันเก่าแก่ 

1. บุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมขาดแคลน 
2. โครงสร้างพ้ืนฐานในเมืองรองของ
การท่องเที่ยว  
3. ขาดการเชื่อมโยงระหว่างเมืองหลัก
กับเมืองรอง  
4. บุคลากรบางส่วนขาดทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศ 

ปัจจัยด้านอุปสงค์  1. ภาพลักษณ์ของการเป็นมรดกโลก 
2. การขยายตัวของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว  
3. มีการพัฒนาตลาดทั้งภายในและ
ต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง 

1. ปัญหาด้านการรักษาความปลอดภัย
ของนักท่องเที่ยว 
 

ปัจจัยด้านยุทธศาสตร์
โครงสร้างและบริบทการ
แข่งขัน 

1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร
ทางการท่องเที่ยวและการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
2. มีกลยุทธการสร้างมูลค่าเพ่ิมของ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและวิถี
การด าเนินชีวิตอันเก่าแก่  

1. ข า ด ก า ร ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย ก า ร
ท่องเที่ยว 
2. การจัดโครงสร้าง/ส่วนแบ่งทาง
ราชการในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมไม่ชัดเจน 

ปัจจัยด้านอุตสาหกรรม
ต่อเนื่องและสนับสนุน 

1. การขยายตัวของอุตสาหกรรมที่พัก
และโรงแรม  

1. ขาดการร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจ 
ภาคประชาชน และรัฐบาล  
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันตามแบบจ าลองเพชรพลวัต (ต่อ) 

ปัจจัยต่างๆ ปัจจัยการแข่งขันเชิงบวก (+) ปัจจัยการแข่งขันเชิงลบ (-) 
บทบาทภาครัฐ 1. รั ฐบาลมีน โยบายส่ ง เสริมและ

ผลักดันให้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 
2. ให้ ค ว ามส า คัญและสนับสนุน
อุตสาหกรรมที่เก่ียวข้อง 

1. ขาดการสนับสนุนการวิจัยและ
พัฒนาเชิงรูปธรรมอย่างชัดเจน 
2. หน่วยงานส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์มีหลายหน่วยงานขาดการ
เชื่อมโยงและบูรณาการกัน 

บทบาทของโอกาส 1. กระแสการอนุรักษ์วัฒนธรรม 
2. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการ
สื่อสาร 
3. แนวโน้มใส่ใจวัฒนธรรม 
4. ตลาดนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีอัตรา
การเติบโตที่สูงขึ้น 

1. ข า ด ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ถึ ง ค ว า ม มี
เสถียรภาพของรัฐบาลและความสงบ
เรียบร้อยภายในประเทศ 
2. ขาดการสร้างเครือข่ายด้านการ
ท่องเที่ ยว เชิ งวัฒนธรรมในระดับ
ภูมิภาค 

 
 จากตารางที่ 2 สามารถสรุปได้ว่า 1) การน าวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเข้าสู่มรดกโลก และทรัพยากร

ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่หลากหลายเป็นปัจจัยแข่งขันเชิงบวกด้านการผลิต 2) ภาพลักษณ์ของการเป็น
มรดกโลก และการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยแข่งขันเชิงบวกด้านอุปสงค์   3) ด้าน
ยุทธศาสตร์โครงสร้างและบริบทการแข่งขัน ปัจจัยการแข่งขันเชิงลบ คือ การขาดสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว 
4) ปัจจัยด้านอุตสาหกรรมต่อเนื่องและสนับสนุน คือ การขาดความร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจ ภาคประชาชน 
และรัฐบาล 5) บทบาทภาครัฐให้ความส าคัญและสนับสนุน 6) ด้านโอกาสที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน คือกระแสการ
อนุรักษ์วัฒนธรรม ซึ่งปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถการแข่งขันของการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม เมื่อวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม  

2. เสนอแนะยุทธศาสตร์การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
กรณีศึกษา: การขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรมของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารราช  จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยใช้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร SWOT และ TOWS Matrix สามารถสรุปกลยุทธ์
การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ดังตารางที่ 3   
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ตารางท่ี 3 กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน 

 
 

            จุดแข็ง จุดอ่อน 
 
 
 

 
 
  โอกาส อุปสรรค 

จุดแข็ง 
S1. ภาพลักษณ์ของการเป็นมรดก
โลกของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 
S2. ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมที่มีหลากหลายของจังหวัด
นครศรีธรรมราช   
S3. นครศรีธรรมราชเป็นจังหวัดที่มี
พ้ืนที่เชื่อมโยงระหว่างอ่าวไทยและ
อันดามัน  
S4. การเป็นศูนย์รวมจิตใจของชาว
นครศรีธรรมราชของวัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหาร   

จุดอ่อน 
W1. ปัญหาด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
W2. ความรู้และทักษะการบริการ
นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
W3. การขนส่งสาธารณะยังไม่ได้
รับการพัฒนาอย่างทั่วถึง 

โอกาส 
O1. ก ร ะ แ ส ก า ร อ นุ รั ก ษ์
วัฒนธรรม 
O2. เครือข่ายชุมชนมีความ
เข้มแข็ง  
O3. การสนับสนุนจากภาครัฐ 
O4. ก า ร ข ย า ย ตั ว ข อ ง
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

กลยุทธ์เชิงรุก 
1. ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย
ท่องเที่ยว (S4, O2) 
2. กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เ พ่ือ
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ร ะ ดั บ
นานาชาติ  (S1, O4) 

 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
1. กลยุทธ์พัฒนาการขนส่งเพ่ือ
รองรับการท่องเที่ยว (W3, O3)  
2. กลยุทธ์การร่วมกันพัฒนา 3 
ด้าน ภาครัฐ ภาคประชาชน และ
ภาคเอกชน (W1, W2, O1, O2, 
O3)  

 
อุปสรรค 

T1. ก า ร แ ข่ ง ขั น ใ น
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
T2. นักท่องเที่ยวขาดจิตส านึก
ใ น ก า ร อ นุ รั ก ษ์ ส ถ า น ที่
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
1 .  กลยุทธ์ ส่ ง เ สริ มรู ปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (S2, T2)  
2. กลยุทธ์การท่องเที่ยวเชื่อมโยง
ระหว่างอ่าวไทยและอันดามัน (S3, 
T1) 

กลยุทธ์เชิงรับ  
1. กลยุทธ์พัฒนาจิตส านึกในการ
อนุรักษ์สถานที่ท่องเที่ยวอย่ าง
ยั่งยืนของนักท่องเที่ยว (T2, W2) 

จากตารางที่ 3 สามารถสรุปประเด็นข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ที่
ควรจะมีการพิจารณาให้สอดคล้องกับสภาพข้อเท็จจริง จุดแข็งและโอกาสที่จะเกิดขึ้นและเพ่ือเป้าหมายการ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีคุณภาพอย่างยั่งยืน เมื่อวัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหารได้รับการประกาศเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรมแห่งใหม่ของไทยดังต่อไปนี้  
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กลยุทธ์เชิงรุก  

กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายท่องเที่ยว (S4, O2) โดยการน าจุดแข็งจากการเป็นศูนย์รวมจิตใจ
ของชาวนครศรีธรรมราชของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร ผสานกับโอกาสจากเครือข่ายชุมชนมีความเข้มแข็ง 
การสร้างเครือข่ายจะช่วยส่งเสริมการขยายตัวของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจากจะช่วยกระตุ้น ให้เกิด
การสร้างมูลค่าเพ่ิมในเครือข่าย เช่น การขยายขอบเขตการตลาด การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การพัฒนาบุคลากร 
เทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ๆ ส่งผลให้เกิดการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง (เดือนเพ็ญ ค า
พวง และคณะ, 2559) ดังตัวอย่างเช่น เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นการประสานความร่วมมือเพ่ือให้
เกิดการท่องเที่ยวที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นส าคัญ ซึ่งมีเครือข่ายทั่วประเทศ สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
แนวคิด วิธีการเพ่ือสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวระดับนานาชาติ (S1, O4) โดยการน า
จุดแข็งจากภาพลักษณ์ของการเป็นมรดกโลกของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารที่มีความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน 
ผสานกับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในการประชาสัมพันธ์จะช่วยสร้างการรับรู้ถึงคุณค่าการ
เป็นมรดกโลกของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร ให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวและจูงใจความสนใจในการท่องเที่ยว
ต่างประเทศ (อรวี บุนนาค, 2558) ตัวย่างเช่น การประชาสัมพันธ์พิธีวิวาห์ใต้สมุทรที่โด่งดังไปทั่วโลกของ
จังหวัดตรัง การบันทึกในหนังสือ กินเนส เวิลด์ เรคคอร์ด ว่าเป็นงานวิวาห์ใต้สมุทรที่ใหญ่ที่สุดในโลก เป็นการ
ประชาสัมพันธ์จูงใจความสนใจในการท่องเที่ยวต่างประเทศสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งชัน  

กลยุทธ์เชิงป้องกัน  

กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์ส่งเสริมรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  (S2, T2) โดยการน าจุดแข็งจาก
ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่หลากหลาย และเพ่ือป้องกันความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว จาก
การขาดจิตส านึกในการอนุรักษ์สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือนได้พัฒนาหรือได้ใช้ศักยภาพ
หรือความสามารถด้านแนวคิดสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวเอง โดยการเข้าไปมีส่วนร่วมอย่างมุ่งมั่นตั้งใจใน
วิถีทางและประสบการณ์เรียนรู้ ซึ่งการมีส่วนร่วมดังกล่าวสามารถป้องกันความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว
จากการเพ่ิมจ านวนได้ (สมจินต์ ชาญกระบี่ และนรินทร์ สังข์รักษา , 2560) ตัวอย่างเช่น การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ กิจกรรมการเขียนสีและลวดลายตามตัวอย่างในอดีตของอ าเภอสังคโลก จังหวัดสุโขทัย สามารถ
สร้างสรรค์เพ่ือป้องกันแหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรมจากการท่องเที่ยวได้ สร้างให้เกิดความได้เปรียบในเชิงการ
แข่งขัน  

กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์เชื่อมโยงการท่องเที่ยวระหว่างอ่าวไทยและอันดามัน  (S3, T1) จากยุทธศาสตร์การ
พัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ มุ่งเน้นการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างทะเลอ่าวไทยและ  
อันดามัน เพ่ือสร้างความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว และตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่ง
ระยะเวลาในการเดินทางระหว่างอ่าวไทยและอันดามันต้องการจุดแวะพักระหว่างการเดินทาง การพัฒนาแหล่ง
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ท่องเที่ยวเพ่ือรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวในการแวะพัก จึงเป็นกลยุทธ์ที่สร้างความได้เปรียบเชิงการ
แข่งขัน วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก มีความเหมาะสมในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือ
รองรับการแวะพักของนักท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น จังหวัดสกลนคร ได้มีการจัดรูปแบบการท่องเที่ยวที่เหมาะสม 
เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวในเส้นทางเศรษฐกิจ แนวตะวันออก–ตะวันตก เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน (สมบูรณ์ ชาวชายโขง และคณะ 2552) 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข  

กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์พัฒนาการขนส่งเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว (W3, O3) จากปัญหาการขนส่งสาธารณะ
ยังไม่ได้รับการพัฒนาอย่างทั่วถึง เช่น ขนส่งสาธารณะจากแหล่งท่องเที่ยวสู่สนามบิน โดยใช้โอกาสจากการ
สนับสนุนของรัฐบาลให้การสนับสนุนพัฒนาการขนส่งสาธารณะที่เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือ สร้าง
ประสิทธิภาพในการบริการนักท่องเที่ยว สร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน สอดคล้องกับมาลัย โพธิพันธ์
และ วรรณา อาจณรงค์ (2561) ได้วิเคราะห์ระบบการขนส่งนักท่องเที่ยวของเกาะช้าง พบว่า เส้นทางการ
ท่องเที่ยว ยานพาหนะ สถานีขนส่ง สนามบิน มีผลต่อคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
สามารถสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน  

กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์การร่วมกันพัฒนา 3 ภาคส่วน ภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชน (W1, W2, 
O1, O2, O3) จากปัญหาด้านความปลอดภัย ความรู้ทักษะการบริการ และการขนส่งสาธารณะ ซึ่งปัญหา
ดังกล่าวไม่สามารถแก้ไขโดยภาครัฐเพียงอย่างเดียว แต่การแก้ไขปัญหาควรเป็นการร่วมมือจากภาคส่วน 
ภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชน โดยมีการประสานความร่วมมือและสร้างความสมดุลของกระบวนการ 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาและการรักษาคุณค่าของทรัพยากรการท่องเที่ยว มีบทบาทในการสนับสนุนการ
ประชาสัมพันธ์และการตลาด เพ่ือสร้างความมั่นใจ และความภาคภูมิใจให้กับชุมชน โดยส่งเสริมและสนับสนุน
การอบรมให้ความรู้ด้านการท่องเที่ยวให้แก่ชุมชนอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับ ทักษิณ ปิลวาสน์ และคณะ 
(2556) ศึกษาเรื่องยุทธศาสตร์การส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนในเขตสามเหลี่ยม
อันดามัน ผลการวิจัยพบว่า การร่วมกันพัฒนา 3 ภาคส่วน เป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์การส่งเสริมอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 

กลยุทธ์เชิงรับ 

กลยุทธ์การพัฒนาจิตส านึกในการอนุรักษ์สถานที่ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของนักท่องเที่ ยว (T2, W2)
เนื่องจากปัญหาความรู้และทักษะการบริการนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวอย่างมีจิตส านึก โดยการอบรมให้ความรู้ เพ่ือให้เกิดความตระหนักถึงความส าคัญ
ในการรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน สอดคล้องกับ ปิ่นฤทัย คงทองและ สุวารี  นามวงศ์
(2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของจังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่า หนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ คือ การพัฒนาจิตส านึกในการอนุรักษ์สถานที่
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของนักท่องเที่ยว 
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สรุปและอภิปรายผล 

 การวิเคราะห์ความความสามารถเชิงการแข่งขันตามแบบจ าลองเพชรพลวัต และการวิเคราะห์สภาพ
องค์กรและ (TOWS Matrix) แสดงให้เห็นถึงแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยกลยุทธ์เชิงรุกการสร้าง
เครือข่ายท่องเที่ยว และการประชาสัมพันธ์ กลยุทธ์เชิงป้องกันการส่งเสริมรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
และการท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างอ่าวไทยและอันดามัน กลยุทธ์เชิงแก้ไขการพัฒนาการขนส่ง และการร่วมกัน
พัฒนา 3 ด้าน ภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชน รวมถึงกลยุทธ์เชิงรับพัฒนาจิตส านึกในการอนุรักษ์
สถานที่ทอ่งเที่ยวซึ่งทุกกลยุทธ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน สามารถสรุปเป็นประเด็น
ยุทธ์ศาสตร์ได้ 4 ยุทธศาสตร์ คือ    

1. ยุทธศาสตร์การลดต้นทุนในการด าเนินงานจากกลยุทธ์การสร้างเครือข่ายเพ่ือการขยายขอบเขต
การตลาด แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การพัฒนาบุคลากร เทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ๆ เป็นการลดต้นทุนในการวิจัย
และพัฒนา และลดต้นทุนที่เกิดจากความผิดพลาด เนื่องจากมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเครือข่าย กลยุทธ์
การประชาสัมพันธ์โดยใช้ชื่อเสียงจากการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก สามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์  

2. ยุทธศาสตร์การสร้างความแตกต่างจากกลยุทธ์ส่งเสริมรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์การ
ท่องเที่ยว ซึ่งมอบโอกาสให้กับผู้เดินทาง นักเดินทาง นักท่องเที่ยว ในการพัฒนาศักยภาพการสร้างสรรค์ของตน 
ผ่านการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์จริง ที่เป็นไปตามลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่
เป้าหมายที่ไปท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความแตกต่างให้เกิดขึ้นในการท่องเที่ยวที่ได้ลงมือปฏิบัติ ได้สัมผัส
ประสบการณ์ที่แตกต่างจากการท่องเที่ยวทั่วไป   

3. ยุทธศาสตร์การตอบสนองความต้องการของลูกค้า จากกลยุทธ์เชื่อมโยงการท่องเที่ยวระหว่างอ่าวไทย
และอันดามัน เพ่ีอต้องการตอบสนองความต้องการการแวะพักของนักท่องเที่ยวระหว่างการเดินทาง และ    กล
ยุทธ์พัฒนาการขนส่งเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือสร้างประสิทธิภาพในการบริการ
นักท่องเที่ยว สร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน  

จากยุทธศาสตร์ที่กล่าวมาข้างต้น สอดคล้องกับแนวทางการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันของ 
Michael E. Porter (1997) ได้กล่าวว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันขึ้นอยู่กับความสามารถที่เป็นเลิศใน     
3 ด้าน คือ 1) ด้านต้นทุน 2) ด้านความแตกต่าง และ 3) ด้านการตอบสนองลูกค้าโดยรวดเร็ว แต่จากการวิจัย
ผู้วิจัยพบว่า ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนอกเหนือจากยุทธศาสตร์การสร้างความได้เปรียบชิงการแข่งขัน
แล้ว ควรมียุทธศาสตร์การสร้างความยั่งยืน เนื่องจากการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันน ามาสู่ความเสื่อม
โทรมของทรัพยากรการท่องเที่ยว ดังนั้นจึงได้วิเคราะห์เพ่ือหาวิธีการรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยวให้เกิดความ
ยั่งยืนน ามาสู่ยุทธศาสตร์สุดท้ายคือ  
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4. ยุทธศาสตร์การสร้างความยั่งยืนจากกลยุทธ์การร่วมกันพัฒนา เป็นการร่วมมือจากภาคส่วน ภาครัฐ 
ภาคประชาชน และภาคเอกชน โดยมีการประสานความร่วมมือและสร้างความสมดุลของกระบวนการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาและการรักษาคุณค่าของทรัพยากรการท่องเที่ยว และกลยุทธ์การพัฒนาจิตส านึกโดยการ
อบรมให้ความรู้ เพ่ือให้เกิดความตระหนักถึงความส าคัญในการรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะ 

 ยุทธศาสตร์การสร้างความยั่งยืน ยุทธศาสตร์ดังกล่าว ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของชุมชนจึงจะบรรลุ
เป้าหมาย สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของการรองรับนักท่องเที่ยว ก่อความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน สิ่งส าคัญ
คือ วิธีการสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 1) สร้างให้เห็นถึงสิ่งที่ชุมชนจะได้รับ เป็นการแสดงถึงคุณ
ค่าที่ประชาชนได้รับอย่างชัดเจน ประโยชน์ที่สังคมได้รับจากการเพ่ิมขึ้นของนักท่องเที่ยว เพ่ือสร้างแรงจูงใจใน
การมีส่วนร่วมพัฒนาการท่องเที่ยว ตรงกันข้ามหากแสดงให้เห็นถึงการสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจเพียงอย่าง
เดียว อาจก่อให้เกิดความระแวงและตั้งค าถามถึงประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับภาคเอกชนเพียงฝ่ายเดียว และ 2) สร้าง
ความตระหนักถึงปัญหาที่ก าลังจะเกิดขึ้น เป็นการสร้างความตระหนักของปัญหาเมื่อขาดการจัดการทรัพยากร
การท่องเที่ยวที่ถูกต้อง เกิดการเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเมื่ อชุมชนเห็นสิ่งที่จะได้รับและปัญหาที่
เกิดขึ้น จะก่อให้เกิดความร่วมมืออนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวไม่กระท าการใดๆ ที่เป็นผลเสียต่อทรัพยากร
การท่องเที่ยว เพียงเพ่ือหวังผลประโยชน์ส่วนตน เพ่ือเป็นแหล่งสร้างอาชีพสร้างรายได้ให้กับชุมชนอย่างยั่งยืน 
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