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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ส าหรับกลุ่มผู้มีความบกพร่องทางกายที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 2) เพื่อศึกษาการจัดการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมส าหรับกลุ่มผู้มีความบกพร่องทางกาย โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล จากผู้มีความ

บกพร่องทางกาย ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการท่องเที่ยว ผู้เช่ียวชาญ

เกี่ยวกับผู้มีความบกพร่องทางกาย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามความคิดเห็นการ

จัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่กรุงเทพมหานครส าหรับกลุ่มผู้มีความบกพร่องทางกาย 

และแนวทางการสนทนากลุ่ม จากข้อมูลสรุปการศึกษาความคิดเห็นการจัดการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในพื้นที่กรุงเทพมหานครส าหรับกลุ่มผู้มีความบกพร่องทางกาย ผลการวิจัยพบว่า 

 ผู้มีความบกพร่องทางกายมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

กรุงเทพมหานครส าหรับกลุ่มผู้มีความบกพร่องทางกายในระดับ มาก ในท้ัง 6 ด้าน คือ ด้านแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้านกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม ด้านธุรกิจท่องเที่ยว ด้านการตลาด

ท่องเที่ยว ด้านการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวของชุมชนท้องถิ่น และด้านจิตส านึกแก่ผู้เกี่ยวข้อง

กับการท่องเที่ยว 

  

 

 

 

*อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 



 

 สภาพปัญหาการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับกลุ่มผู้มีความบกพร่องทางกาย 

ได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวนั้นมีไม่เพียงพอและไม่สอดคล้องกับการใช้

งานจริง ไม่สามารถเข้าถึงการบริการข้อมูลได้อย่างสะดวก ธุรกิจที่พักแรมบางแห่งยังไม่สามารถ

ให้บริการนักท่องเที่ยวผู้มีความบกพร่องทางกายได้และไม่สามารถเข้าถึงธุรกิจร้านอาหารบางแห่ง

ได้ ความรู้สึกกังวลต่อทัศนคติของชุมชนท้องถิ่นและบุคคลทั่วไป และไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรม

บางอย่างในแหล่งท่องเที่ยวได้ 

การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับกลุ่มผู้มีความบกพร่องทางกาย ได้แบ่ง

ออกเป็น 6 ด้าน คือ ด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้านกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม ด้าน

ธุรกิจท่องเที่ยว ด้านการตลาดท่องเที่ยว ด้านการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวของชุมชนท้องถิ่น 

และด้านจิตส านึกแก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  

ค ำส ำคัญ: การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ผู้มีความบกพร่องทางกาย 

Abstract 

This research aims: 1) to study the problems of cultural tourism for peo-

ple with physical impairments recently.  2) to study the cultural tourism for peo-

ple with physical disabilities. The data was collected of people with physical disa-

bilities in Bangkok and experts in the side of tourism. Experts on the physical im-

pairments. The instrument used in the research questionnaire managing cultural 

tourism and the summary of the opinion of management, cultural tourism in 

Bangkok. The results showed that below:             

Those with physical disabilities opinion about the management of cultur-

al tourism in Bangkok for people with physical disabilities at a high level in all 6 

models: cultural tourism, the environmental study process, business travel tour-

ism, marketing travel tourism, the involvement of local communities in tourism 

and the consciousness of those associated with tourism. 

Cultural management problems for those with disabilities, including phys-

ical facilities that are inadequate and not in line with actual usage. Business ac-



 

commodation can’t be provided, some of the tourists who have physical disabili-

ties and are unable to access some of the restaurant. There’s no sense worrying 

about the attitude of local communities and individuals. And can’t participate in 

certain activities in the tourist attraction. 

Cultural tourism management for those with physical disabilities. It is di-

vided into 6 areas models: cultural tourism, the environmental study process, 

business travel tourism, marketing travel tourism, the involvement of local com-

munities in tourism and the consciousness of those associated with tourism. 
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บทน ำ 

 ในปัจจุบันการท่องเที่ยวได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตมนุษย์ไปแล้ว แม้วิทยาการและ

เทคโนโลยีสมัยใหม่จะอ านวยความสะดวกต่อชีวิตประจ าวันของมนุษย์ได้อย่างมาก แต่อย่างไรก็

ตามมนุษย์ยังคงแสวงหาเวลาส าหรับการพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อหลีกหนีความซ้ าซากจ าเจ เพื่อ

เปลี่ยนบรรยากาศและหาประสบการณ์หรือเหตุผลอื่นใด ท้ังนี้การท่องเที่ยวเป็นค าท่ีมีความหมาย

ค่อนข้างกว้างเพราะมิได้หมายความแต่เฉพาะการเดินทางอย่างเดียวหรือมุมมองเฉพาะในส่วน

ของผู้เดินทางเท่านั้น หากพิจารณาจากกระบวนการของการท่องเที่ยวจะพบว่าเป็นความสัมพันธ์

ที่เกิดขึ้นซึ่งกันและกันระหว่างนักท่องเที่ยว ผู้จัดบริการด้านการท่องเที่ยว หน่วยงานของรัฐใน

ท้องถิ่น และประชาชนในแหล่งท่องเที่ยว (ธนกฤต สังข์เฉย, 2550) จากค ากล่าวข้างต้นสะท้อนให้

เห็นถึงความส าคัญของการท่องเที่ยวท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมาก และมีความ

เกี่ยวข้องกับหลายภาคส่วน นอกจากนั้นความส าคัญดังกล่าวข้างต้นแล้ว อุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวยังเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดรายได้ทางเศรษฐกิจจ านวนมากและมีความส าคัญยิ่งต่อ

ระบบเศรษฐกิจ  

โดยอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสงู มีบทบาทความส าคัญต่อ

ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญน ามาซึ่งเงินตรา

ต่างประเทศ การสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค และการท่องเที่ยวยังมีส่วน

ส าคัญในการพัฒนา ระบบโครงสร้างพื้นฐานของการคมนาคมขนส่ง รวมไปถึงการค้าและการ



 

ลงทุน เมื่อประเทศประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญในการสร้าง

รายได้ให้กับประเทศสามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟื้นตัวได้ในเวลาที่รวดเร็วกว่าภาคผลิตและบริการ

อื่นๆ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554) และยังเป็นที่ตระหนักดีว่า อุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวของประเทศไทย ได้เป็นพลังขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจท่ีแสดงบทบาทเด่นชัดในตลอดสาม

ถึงสี่ทศวรรษที่ผ่านมา ความส าเร็จโดยรวมมาจากฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนที่ช่วย

ผลักดันให้อุตสาหกรรมนี้เคลื่อนไหวไปข้างหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง และน าไปสู่ความส าเร็จในการ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวไทย (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) 

ในส่วนของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา และเพ็ญศิริ ศรีค าภา 

(2557) ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง 

การเดินทางของผู้คนหรือกลุ่มคนจากสถานที่ที่อยู่ประจ าไปยังท้องถิ่นอื่น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

การท่องเที่ยว การแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ ประกอบการเรียนรู้ การสัมผัส การช่ืนชมกับ

เอกลักษณ์ความงดงามทางวัฒนธรรม คุณค่าทางประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของกลุ่มชน

อื่น และความแตกต่างทางวัฒนธรรมของชนต่างสังคม ไม่ว่าจะเป็นในด้านของศิลปะ 

สถาปัตยกรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ เรื่องราวและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ รูปแบบวิถีชีวิต 

ภาษา การแต่งกาย การบริโภค ความเช่ือ ศาสนา จารีตประเพณี เป็นต้น ทั้งนี้จะต้องเคารพใน

วัฒนธรรมของกันและกัน เพื่อก่อให้เกิดมิตรภาพ ความรู้ ความเข้าใจ และความซาบซึ้งตรึงใจใน

วัฒนธรรมของชุมชนนั้นๆ ทั้งต้องค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อบุคคลและสิ่งแวดล้อมใน

ชุมชนนั้นให้น้อยที่สุด ในขณะเดียวกันชุมชนท้องถิ่นผู้เป็นเจ้าของวัฒนธรรมก็ไดป้ระโยชน์จากการ

ท่องเที่ยวด้านการสร้างรายได้ และการจ้างงาน น ามาซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

นอกจากนั้นการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมยังเป็นกลไกที่แยกนักท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน 

ตั้งแต่อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจ โลกทัศน์ รสนิยม และความสนใจที่ค่อนไปทางการศึกษา ท าให้

อยากรู้อยากเห็นความแตกต่างและความหลากหลายของวัฒนธรรมของสถานท่ีที่อยากรูอ้ยากเห็น 

เพื่อเปรียบเทียบกับของบ้านเมืองตน สะท้อนถึงความเป็นนักคิด นักจัดการที่แสวงหา

ประสบการณ์เพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตมากกว่าจะสนุกอย่างเดียว แบบนักท่องเที่ยวทั้งหลายที่

เอาความพึงพอใจของตนเป็นที่ตั้ง โดยไม่ค านึงถึงผลกระทบอย่างหนึ่งอย่างใดต่อหมู่บ้านหรือ

ประเทศที่ตนเข้าไปเที่ยว ดังนั้นการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเที่ยวเพื่อการ

เรียนรู้ผู้อื่น และย้อนกลับมามองตนอย่างเข้าใจ (ภูสวัสดิ์ สุขเลี้ยง, 2545) 



 

 จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นถึงความหมายของการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม ความส าคัญของการท่องเที่ยวต่อประเทศ และความส าคัญของการท่องเที่ยวซึ่งเป็น

ส่วนหน่ึงในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์นั้น บุคคลพิการก็ถือเป็นทรัพยากรมนุษย์ส่วนหนึ่ง 

เป็นบุคคลที่มีสิทธิมนุษยชน มีศักดิ์ศรีและเกียรติเช่นเดียวกับบุคคลปกติ  

ในส่วนความหมายของคนพิการนั้น พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 4 ได้ให้นิยาม “คนพิการ” ว่าหมายความถึง บุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการ

ปฎิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการ

เห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือ

ความบกพร่องอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่างๆ และมีความจ าเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับ

ความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด เพื่อให้สามารถปฎิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วน

ร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป ทั้งนี้ ตามประเภทและหลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประกาศก าหนด 

นอกจากนั้นยังมีค าที่เกี่ยวข้องกับคนพิการคือค าว่า “การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต” โดยหมายความว่า การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ การจัดสวัสดิการการส่งเสริมและพิทักษ์

สิทธิ การสนับสนุนให้คนพิการสามารถด ารงชีวิตอิสระ มีศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์เสมอภาคกับ

บุคคลทั่วไป มีส่วนร่วมทางสังคมอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ ภายใต้สภาพแวดล้อมที่คนพิการ

สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง ประเภทและ

หลักเกณฑ์ความพิการ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2555 ได้ก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์ความพิการ โดย

ระบุหลักเกณฑ์ก าหนดความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย ได้แก่  

  1. ความพิการทางการเคลื่อนไหว หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการ

ปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจาก

การมีความบกพร่องหรือการสูญเสียความสามารถของอวัยวะในการเคลื่อนไหว ได้แก่ มือ เท้า 

แขน ขา อาจมาจากสาเหตุอัมพาต แขน ขา อ่อนแรง แขน ขาขาด หรือภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังจนมี

ผลกระทบต่อการท างาน มือ เท้า แขน ขา 

   



 

  2. ความพิการทางร่างกาย หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมี

ความบกพร่องหรือความผิดปกติของศีรษะ ใบหน้า ล าตัว และภาพลักษณ์ภายนอกของร่างกายที่

เห็นได้อย่างชัดเจน 

ส าหรับจ านวนคนพิการในกรุงเทพมหานครนั้น ข้อมูลทะเบียนกลางคนพิการ ส านักงาน

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ จัดท าสถิติข้อมูลคนพิการที่มีบัตรประจ าตัวคน

พิการจ าแนกตามภูมิภาคและเพศ ตั้งแต่วันที่ 1 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2537 ถึงวันที่ 30 เดือน

มิถุนายน พ.ศ. 2556 พบว่า กรุงเทพมหานคร มีผู้พิการชายจ านวน 29,621 คน ผู้พิการหญิง

จ านวน 23,026 คน รวมทั้งสิ้น 52,647 คน ทั้งนี้พบว่ามีผู้พิการทางร่างกายมากที่สุด โดยมี

จ านวนท 22,633 คน หรือคิดเป็น ร้อยละ 42.99 ของจ านวนคนพิการทั้งหมดในกรุงเทพมหานคร  

ในสังคมไทยความพิการถูกท าให้รับรู้และเข้าใจจากชุดความรู้ที่จ ากัด ท าให้การเห็น

คุณค่าและความหมายกับคนพิการมีความผิดเพี้ยนบิดเบือนไปจากที่ควรจะเป็น และในกระแส

ความเข้าใจหลักมักมองว่าความพิการเป็นภาวะไร้ความสามารถ และคนพิการก็น ามาซึ่งความเป็น

ภาระต่อสังคมและครอบครัว หมายความว่า ทุนจากความเป็นมนุษย์คนหนึ่งของสังคมถูกละเลย

มองข้ามไป แม้เราจะมีกฎหมายพิทักษ์สิทธิคนพิการ คือ พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ก็ตาม แต่ในทางปฏิบัติกลับพบว่าคนพิการก็ยังมีโอกาสเข้าถึง

บริการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน บริการการแพทย์ และสาธารณสุขที่จ าเป็น การมีอาชีพและรายได้ที่

เพียงพอแก่การด ารงชีวิตต่ ากว่าคนท่ัวไป (สถาบันสร้างเสริมสุขภาพคนพิการ อ้างถึงใน โสภณ ฉิม

จินดา, 2553) จากปัญหาที่เกิดขึ้นนี้จึงเป็นเรื่องส าคัญส าหรับสังคมไทยท่ีควรให้ความส าคัญและมี

ความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับคนพิการ 

 บุคคลพิการแตกต่างจากบุคคลปกติก็เพียงแต่มีข้อบกพร่องและข้อจ ากัดทางร่างกาย

และจิตใจ มีปัญหาในการปรับตัว ปัญหาการประกอบอาชีพ และปัญหาทางสังคม เขาเหล่านี้

ต้องการการยอมรับ ความรักความสุข ความปลอดภัย ความช่วยเหลือ การให้โอกาสและส่งเสริม

ให้ได้มีโอกาสพัฒนาตนเองให้อยู่ในสภาพที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้และอยู่ร่วมกับบุคคลปกติ

ได้อย่างมีความสุข (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์, 2534) เมื่อเทียบ

กับประเทศที่พัฒนาแล้วหลายๆ ประเทศ ไม่ว่าจะเป็นญี่ปุ่นหรือยุโรป ประเทศไทยอาจบกพร่อง

ในเรื่องของการสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกให้คนพิการและผู้สูงอายุจนอาจถูกตราหน้าได้ว่าเป็น

ประเทศท่ีละเลยสิทธิของคนพิการและผู้สูงอายุ (จดหมายข่าวการเมืองเรื่องคนพิการ, 2553) 



 

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงจัดท าขึ้นเพื่อศึกษาสภาพปัญหาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับ

กลุ่มผู้มีความบกพร่องทางกายที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และเพื่อศึกษาการจัดการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมส าหรับกลุ่มผู้มีความบกพร่องทางกาย อันถือเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม และส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่คนพิการในสังคมไทย ให้ได้รับโอกาสในการ

ท่องเที่ยวเฉกเช่นเดียวกับบุคคลอื่นทั่วๆ ไปในสังคม 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับกลุ่มผู้มีความบกพร่องทาง

กายที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 

 2. เพื่อศึกษาการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับกลุ่มผู้มีความบกพร่องทางกาย 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 ในการด าเนินการวิจัยเรื่อง “การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับกลุ่มผู้มีความ

บกพร่องทางกาย” มีขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัยคร้ังนี้คือ  

 1. กลุ่มผู้มีความบกพร่องทางกาย ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 21,851 คน (ที่มา: 

ฐานข้อมูลทะเบียนกลางคนพิการส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 

ข้อมูล ณ วันที่ 31 มกราคม 2556) 

 2. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ เ ช่ียวชาญทางด้านกลุ่มผู้มีความบกพร่องทางกาย 

ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการท่องเที่ยว และผู้แทนกระทรวงพัฒนาสังคมและมั่นคงของมนุษย์  

กลุ่มตัวอย่ำง  

 1. ก าหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามจากขนาดของประชากรที่เป็นกลุ่มผู้มีความ

บกพร่องทางกายในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยมีจ านวน 21,851 คน ใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน 

(Yamane, 1973) โดยก าหนดค่าความเช่ือมั่นไว้ที่ 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ในการสุ่ม

ตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เป็นกลุ่มผู้มีความบกพร่องทางกาย ในพื้นที่

กรุงเทพมหานครดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คือ 



 

   n=  21,851   

      1 + (21,851) (0.05²)  

   n=  21,851     

            1 + 54.63  

   n= 392.79≈  393 

 จากการค านวณตามสูตรข้างต้นสามารถก าหนดกลุ่มตัวอย่างได้ 393 คน เพื่อใช้อ้างอิง

ถึงกลุ่มผู้มีความบกพร่องทางกาย ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การวิจัย

ผู้วิจัยจึงก าหนดการเก็บข้อมูลวิจัยจากแบบสอบถามเป็นจ านวน 400 คน และจากการสนทนา

กลุ่ม (Focus Group) จ านวน 8 คน  

 2. ผู้เ ช่ียวชาญทางด้านกลุ่มผู้มีความบกพร่องทางกาย ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการ

ท่องเที่ยวและผู้แทนกระทรวงพัฒนาสังคมและมั่นคงของมนุษย์ โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจงจ านวน 6 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัยคร้ังนี้คือ 

 1 .  แบบสอบถามความคิด เห็นการจั ดการท่องเที่ ย ว เ ชิ งวัฒนธรรมในพื้นที่

กรุงเทพมหานครส าหรับกลุ่มผู้มีความบกพร่องทางกาย ประกอบไปด้วย 5 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได้เฉลี่ย แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบเลือกค าตอบ และแบบปลายเปิด 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลการท่องเที่ยว ได้แก่ การเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร ผู้ติดตามในการเดินทางท่องเที่ยว แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ

เลือกค าตอบ และแบบปลายเปิด 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า ( Rating 

Scale) 4 ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

 

 



 

  มากที่สุด มีค่าเท่ากับ  4 

  มาก มีค่าเท่ากับ  3 

  น้อย มีค่าเท่ากับ  2 

  น้อยที่สุด มีค่าเท่ากับ  1 

เกณฑ์เทียบระดับความคิดเห็น แปลความหมายของค่าเฉลี่ยที่ได้โดยใช้เกณฑ์การ

ประเมินค่าเฉลี่ยของเบสท์ (Best, 1963) ดังนี ้

                               ค่าเฉลี่ย   ระดับความคิดเห็น 

ตั้งแต่ 3.50 – 4.00   มากที่สุด 

ตั้งแต่ 2.50 – 3.49   มาก 

ตั้งแต่ 1.50 – 2.49   น้อย 

ตั้งแต่ 1.00 – 1.49   น้อยที่สุด 

 ตอนที่  4  ปัญหาและอุปสรรคที่ท่ านพบจากการท่องเที่ ยว เ ชิงวัฒนธรรมใน

กรุงเทพมหานคร 

 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 

 2. แนวทางการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากข้อมูลสรุปการศึกษาความคิดเห็นการ

จัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่กรุงเทพมหานครส าหรับกลุ่มผู้มีความบกพร่องทางกาย 

โดยพิจารณาวิเคราะห์แนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับกลุ่มผู้มีความบกพร่อง

ทางกาย 

 ขั้นตอนกำรสร้ำงและหำคุณภำพของเคร่ืองมือ 

 1. ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว กลุ่มผู้มีความ

บกพร่องทางกาย การจัดกิจกรรมนันทนาการส าหรับกลุ่มผู้มีความบกพร่องทางกาย เพื่อน ามา

เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการท าวิจัย 

 2. สร้างเครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม  



 

 3. น าเครื่องมือวิจัยที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) แก้ไขความถูกต้อง ความชัดเจนและความเหมาะสมใน

เนื้อหา หลังจากนั้นน าไปปรับปรุงให้เกิดความสมบูรณ์ก่อนน าไปทดลองใช้ 

 4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งเป็นค่าที่ใช้วัดความเช่ือถือได้ หรือ

ความสอดคล้องภายในด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม

เท่ากับ 0.953 ดังนั้นจึงใช้แบบสอบถามนี้ในการวิจัยต่อไป 

 5. น าเครื่องมือท่ีแก้ไขปรับปรุงแล้วไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยต่อไป 

 เก็บรวบรวมข้อมูลโดย 

1. ส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มผู้มีความบกพร่องทางกายเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในพื้นกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นการจัดการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในพื้นที่กรุงเทพมหานครส าหรับกลุ่มผู้มีความบกพร่องทางกาย โดยผู้วิจัยท าการแจก

แบบสอบถามยังองค์กรหรือสมาคมของผู้พิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว ในช่วงที่มีการจัด

ประชุม หรือการระดมสมาชิกในวาระต่างๆ โดยขอความร่วมมือไปยังองค์กรหรือสมาคมเหล่านั้น 

2. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากข้อมูลสรุปการศึกษาความคิดเห็นการจัดการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่กรุงเทพมหานครส าหรับกลุ่มผู้มีความบกพร่องทางกาย โดย

พิจารณาวิเคราะห์แนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่กรุงเทพมหานครส าหรับ

กลุ่มผู้มีความบกพร่องทางกาย จ านวนท้ังสิ้น 2 ครั้ง 

 ครั้งที่ 1 ผู้วิจัยคัดเลือกผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม คือ ผู้มีความบกพร่องทาง

กาย จ านวน 8 ท่าน 

 ครั้งท่ี 2 ผู้วิจัยคัดเลือกผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ 

ผู้เช่ียวชาญทางด้านกลุ่มผู้มีความบกพร่องทางกาย ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการท่องเที่ยว ผู้แทน

กระทรวงพัฒนาสังคมและมั่นคงของมนุษย์ จ านวน 6 ท่าน 

 

 



 

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ 

1 .  แบบสอบถามความคิด เห็นการจั ดการท่องเที่ ย ว เ ชิ งวัฒนธรรมในพื้นที่

กรุงเทพมหานครส าหรับกลุ่มผู้มีความบกพร่องทางกาย ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้

สถิติค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 2. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากข้อมูลสรุปการศึกษาความคิดเห็นการจัดการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่กรุงเทพมหานครส าหรับกลุ่มผู้มีความบกพร่องทางกาย โดย

พิจารณาวิเคราะห์แนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับกลุ่มผู้มีความบกพร่องทาง

กายตามองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 6 ด้านคือ 

  2.1 ด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

  2.2 ด้านกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม 

  2.3 ด้านธุรกิจท่องเที่ยว 

  2.4 ด้านการตลาดท่องเที่ยว 

  2.5 ด้านการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวของชุมชนท้องถิ่น 

  2.6 ด้านจิตส านึกแก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

ผลกำรวิจัยและอภิปรำยผลกำรวิจัย 

 1. สภาพปัญหาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับกลุ่มผู้มีความบกพร่องทางกายที่

เกิดขึ้นในปัจจุบัน 

 1.1  ปัญหาและอุปสรรคที่ พบจากการท่อง เที่ ยว เ ชิงวัฒนธรรมใน

กรุงเทพมหานคร จากแบบสอบถามความคิดเห็นการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่

กรุงเทพมหานครส าหรับกลุ่มผู้มีความบกพร่องทางกาย ผลการวิจัยพบว่า ในจ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถามท้ังสิ้น 400 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 137 คน สภาพปัญหาที่พบ

จากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร สรุปออกมาได้ 10 ประเด็น ดังน้ี  

  1) ที่จอดรถไม่เพียงพอ  

  2) ห้องน้ าไม่สะดวกในการใช้บริการ  



 

  3) ห้องน้ าไม่เพียงพอ  

  4) การจราจรติดขัด 

  5) เดินทางไม่สะดวก  

  6) ไม่มีผู้แนะน าสถานท่ี  

  7) การให้ข้อมูลไม่รอบด้าน  

  8) ถนนแคบ  

  9) รถโดยสารน้อย  

  10) มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลน้อย 

 1.2 ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับ

กลุ่มผู้มีความบกพร่องทางกายที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ของผู้มี

ความบกพร่องทางกายจ านวน 8 ท่าน ผลการวิจัยพบว่า 

  1.2.1 ด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ปัญหาและอุปสรรค

สามารถสรุปออกมาได้ 4 ประเด็น ดังน้ี 

(1) สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้มีความบกพร่องทางกายในแหล่งท่องเที่ยวมีไม่

เพียงพอกับความต้องการ เช่น ทางลาด ห้องน้ า ที่จอดรถ เป็นต้น 

(2) สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้มีความบกพร่องทางกายในแหล่งท่องเที่ยวที่

ออกแบบมาไม่สอดคล้องกับการใช้งาน ท าให้ไม่สามารถใช้งานได้จริง 

(3) การเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวโดยใช้บริการรถสาธารณะนั้น ผู้มีความบกพร่อง

ทางกายไม่สามารถเดินทางโดยล าพังได้ 

(4) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ส าหรับผู้มีความบกพร่องทางกายโดยเฉพาะภายในแหล่ง

ท่องเที่ยว 

 

 



 

ผลการวิจัยสอดคล้องกับ นวลน้อย บุญวงษ์ และนันทนี เนียมทรัพย์ (2545) ได้กล่าวไว้

ว่า การที่คนพิการต้องออกมาใช้ชีวิตนอกบ้านในสังคมท าให้สภาพแวดล้อมโดยเฉพาะอาคาร

สาธารณะจ าเป็นต้องจัดสร้างให้เหมาะสมกับการใช้งานของบุคคลที่มีความแตกต่างทางร่างกาย

ตั้งแต่คนที่เดินได้ไปจนถึงคนที่นั่งเก้าอี้ล้อเลื่อน และผู้มีความบกพร่องทางกายยังมีความเห็นต่อ

การใช้บริการรถสาธารณะในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นอุปสรรคต่อการเดินทางตาม

ล าพัง สอดคล้องกับ ช่อเพชร พานระลึก (2549) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้พิการไม่ว่าจะเป็นแบบช่ัวคราว

หรือถาวรก็ตาม ต้องการอยู่ร่วมกับคนปกติในสังคมตั้งแต่การศึกษาเรียนรู้ การฝึกฝนทักษะ และ

การประกอบอาชีพตามความสามารถในองค์กรต่างๆ ต้องการมีสิทธิเท่าเทียม ต้องการพึ่งพา

ตนเองและมีอิสระในการไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคม ด้วยเหตุนี้จึงต้องการให้สาธารณะ

สถานไม่ว่าจะเป็นของรัฐหรือของเอกชน มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ เพื่อให้สามารถ

ปรากฏตัวได้ทุกหนทุกแห่งในสังคมร่วมกับคนทั่วไปได้ ไม่จ ากัดอยู่แต่บ้านของผู้พิการเองหรือ

สถานสงเคราะห์ หรือสถานท่ีตนพ านักอยู่เฉพาะ และผู้มีความบกพร่องทางกายยังมีความเห็นว่า

ภายในแหล่งท่องเที่ยวนั้นไม่มีป้ายสัญลักษณ์ส าหรับผู้มีความบกพร่องทางกายโดยเฉพาะ 

  1.2.2 ด้านกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม ปัญหาและอุปสรรค

สามารถสรุปออกมาได้ 1 ประเด็น ดังน้ี 

(1) ผู้มีความบกพร่องทางกายไม่สามารถเข้าถึงการบริการข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยวได้

อย่างสะดวก 

ผลการวิจัยสอดคล้องกับ กรมการท่องเที่ยว (2555) ได้กล่าวไว้ว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มคน

พิการและผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มในการเติบโตทางการตลาดอย่างมีศักยภาพ และเป็นกลุ่ม

นักท่องเที่ยวท่ีมีคุณภาพ แต่เนื่องจากการจัดสภาพแวดล้อมด้านอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และ

บริการสาธารณะต่างๆ ในปัจจุบัน ไม่เอื้อต่อคนพิการและผู้สูงอายุ ท าให้ประสบความยากล าบาก

ที่จะเดินทางท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ รวมถึงการเข้าบริการท่องเที่ยว ได้แก่ ที่พัก 

ร้านอาหาร/ภัตตาคาร ห้องน้ าสาธารณะ ศูนย์ให้บริการข้อมูล ร้านขายของที่ระลึก เป็นต้น 

  1.2.3 ด้านธุรกิจท่องเที่ยว ปัญหาและอุปสรรคสามารถสรุปออกมา

ได้ 2 ประเด็น ดังน้ี 

(1) ธุรกิจที่พักแรมบางแห่งยังไม่สามารถให้บริการนักท่องเที่ยวผู้มีความบกพร่องทาง

กายได้อย่างสะดวกสบาย เช่น ไม่มีทางลาดบริการ ทางเดินส่วนกลางมืดเกินไป เป็นต้น 



 

(2) ผู้มีความบกพร่องทางกายยังไม่สามารถเข้าถึงร้านอาหารที่ให้บริการในแหล่ง

ท่องเที่ยวได้ เช่น การต่อคิวร้านอาหารไม่สามารถต่อคิวร่วมกับบุคคลปกติได้สะดวกนัก เป็นต้น 

ผลการวิจัยสอดคล้องกับ พิทักษ์ ศิริวงศ์ และคณะ (2554) ได้กล่าวไว้ว่า โรงแรมที่พัก 

ส่วนใหญ่โรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว ที่ได้มาตรฐานก าหนดให้มีห้องพักส าหรับผู้พิการ ส่วน

โรงแรมที่พักราคาประหยัดมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการจ านวนน้อย บางสถานที่มี

ห้องพักส าหรับผู้พิการ แต่ทางขึ้นแม้ว่าสร้างเป็นทางลาดส าหรับรถเข็นแต่ไม่สามารถใช้เพื่อการ

เดินทางเข้าไปยังห้องพักของผู้พิการได้เพราะขนาดประตูไม่ได้มาตรฐาน ประตูต้องมีความกว้าง

กว่าขนาดของรถเข็นโดยมีความกว้าง 80 เซนติเมตรขึ้นไป และผู้มีความบกพร่องทางกายยังมี

ความเห็นว่า ไม่สามารถเข้าถึงร้านอาหารที่ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวได้ เช่น การต่อคิว

ร้านอาหารนั้นยังไม่สามารถต่อคิวร่วมกับบุคคลปกติได้อย่างสะดวกนัก เป็นต้น สอดคล้องกับ

พิทักษ์ ศิริวงศ์ และคณะ (2554) ได้กล่าวไว้ว่า ก่อนการเดินทางไปร้านอาหารผู้พิการต้อง

โทรศัพท์สอบถาม ถึงรายละเอียดต่างๆ ที่เอื้ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้พิการ เช่น เรื่องความ

กว้างของทางเข้าร้านเหมาะสมส าหรับรถเข็นผู้พิการหรือไม่เป็นประการแรก ประการที่สองมีทาง

ลาดส าหรับรถเข็นหรือไม่ ประการที่สามมีสถานท่ีจอดรถส าหรับรถเข็นผู้พิการจัดไว้บริการหรือไม่ 

ประการสุดท้ายมีห้องน้ าส าหรับผู้พิการหรือไม่ บางครั้งยังเป็นความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องเนื่องจาก

ร้านมีทัศนะที่แตกต่างโดยมองว่าร้านได้จัดพนักงานเพื่อคอยให้บริการแก่ลูกค้าทุกคน รวมถึงผู้

พิการด้วยเช่นกัน แต่ในความคิดของผู้พิการพวกเขาต้องการช่วยเหลือตนเองให้มากที่สุด ทางร้าน

เพียงแต่อ านวยความสะดวกในการจัดสถานที่เพื่อให้ผู้พิการเข้าถึงร้านอาหารด้วยความสะดวกก็

เพียงพอแล้ว 

  1.2.4 ด้านการตลาดท่องเที่ยว ปัญหาและอุปสรรคนั้น ผู้มีความ

บกพร่องทางกายได้ให้ข้อคิดเห็นว่าไม่มีปัญหาและอุปสรรคด้านการตลาดท่องเที่ยวเท่าใดนัก 

  1.2.5 ด้านการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวของชุมชนท้องถิ่น 

ปัญหาและอุปสรรคสามารถสรุปออกมาได้ 1 ประเด็น ดังน้ี 

(1) ผู้มีความบกพร่องทางกายมักจะมีความรู้สึกกังวลว่าชุมชนท้องถิ่นหรือบุคคลปกติจะ

รู้สึกไม่ดีกับตน 

 



 

ผลการวิจัยสอดคล้องกับ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 

(2534) ได้สรุปไว้ว่า บุคคลพิการแตกต่างจากบุคคลปกติก็เพียงแต่มีข้อบกพร่องและข้อจ ากัดทาง

ร่างกายและจิตใจ มีปัญหาในการปรับตัว ปัญหาการประกอบอาชีพ และปัญหาทางสังคม เขา

เหล่านี้ต้องการการยอมรับ ความรักความสุข ความปลอดภัย ความช่วยเหลือ การให้โอกาสและ

ส่งเสริมให้ได้มีโอกาสพัฒนาตนเองให้อยู่ในสภาพที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้และอยู่ร่วมกับ

บุคคลปกติได้อย่างมีความสุข และสอดคล้องกับ พิทักษ์ ศิริวงศ์ และคณะ (2554) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้

พิการทางการเคลื่อนไหวเป็นเพียงข้อจ ากัดทางร่างกาย เป็นปมด้อยจากมุมมองของคนปกติใน

สังคม แต่ด้วยข้อจ ากัดทางการเคลื่อนไหวของร่างกายท าให้การเดินทางท่องเที่ยวประสบกับ

ปัญหาและอุปสรรค ปัญหาส่วนใหญ่ไม่ได้เกิดจากสภาพความพิการของผู้พิการ แต่เกิดจากสิ่ง

อ านวยความสะดวกที่ไม่เอื้ออ านวยในการเดินทางท่องเที่ยว อุปสรรคที่ส าคัญคือทัศนคติเชิงลบ

ของคนในสังคมที่มักมองว่าผู้พิการเป็นบุคคลชายขอบ เป็นผู้ด้อยความสามารถ 

  1.2.6 ด้านจิตส านึกแก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว สามารถสรุป

ออกมาได้ 1 ประเด็น ดังน้ี 

(1) ผู้มีความบกพร่องทางกายไม่สามารถเข้ารว่มกิจกรรมบางอย่างในแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดจิตส านึกทางการท่องเที่ยว 

ผลการวิจัยสอดคล้องกับ ธนายุส ธนธิติ และคณะ (2549) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้พิการเป็น

บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มีความต้องการเหมือนกับคนทั่วไปในสังคม มีวิถีชีวิตมิได้แตกต่าง

อะไรกับคนในสังคม หากแต่ความบกพร่องทางกายนั้นอาจส่งผลให้การเข้าถึงในหลายๆ กิจกรรม

นั้น มีอุปสรรคอยู่บ้าง และสิ่งที่ปฏิเสธไม่ได้คงเป็นเรื่องของการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ 

ผู้พิการด้วยเช่นกันที่ถือเป็นสิ่งส าคัญและเป็นปัจจัยหลักระดับต้นๆ ที่สามารถช่วยให้ผู้พิการ

สามารถด าเนินชีวิตได้ด้วยตนเองอย่างมีความสุข 

 2. การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับกลุ่มผู้มีความบกพร่องทางกาย 

  2.1 การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับกลุ่มผู้มีความบกพร่องทางกาย 

จากแบบสอบถามความคิดเห็นการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่กรุงเทพมหานครส าหรับ

กลุ่มผู้มีความบกพร่องทางกาย ผลการวิจัยพบว่า 

   2.1.1 การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร 
องค์ประกอบด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 



 

ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้มีความบกพร่องทาง
กายในองค์ประกอบด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 

 ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยคือ 2.75 โดย

ความคิดเห็นในเรื่องความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย คือ 3.45 ส่วนความคิดเห็น รองลงมาคือ 

ความโดดเด่นทางด้านศิลปวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิต มีค่าเฉลี่ย คือ 3.36 และมีทางลาดบริการใน

แหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย คือ 2.53 ส่วนความคิดเห็นในเรื่องอื่น ๆ มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับ น้อย เรียงตามล าดับ ดังนี้ ที่จอดรถเพียงพอ และสะดวกในการใช้บริการ มีค่าเฉลี่ย คือ 

2.49, มีป้ายสัญลักษณ์บอกเส้นทางและสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย คือ 2.38 

และห้องสุขาเพียงพอและสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก มีค่าเฉลี่ย คือ 2.29  

 ผลการวิจัยสอดคล้องกับ กุสุมา ธรรมธ ารง (2545) กล่าวว่า สถานที่ติดตั้งของห้องน้ า

สาธารณะจะต้องเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการใช้ของผู้พิการ ไม่อยู่ในที่ลึกลับ หายาก 

หรือทางเดินไปห้องน้ าคดเคี้ยว ขรุขระ ไม่มีขั้นบันไดสูงหน้าห้องน้ าที่ต้องช่วยกันยกผู้พิการเข้า

ห้องน้ า คนพิการหลาย ๆ คน ต้องใช้ห้องน้ าสาธารณะที่เล็ก ไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพราะไม่

มีทางเลือก เป็นการไม่ให้ความเมตตาและไม่สะดวก ซึ่งคนพิการจะพยายามหลีกเลี่ยงสถานที่ที่รู้

ว่ามีปัญหาดังกล่าว จึงท าให้คนพิการและครอบครัวของเขาไม่อยากออกนอกบ้าน และสอดคล้อง

กับ พิทักษ์ ศิริวงศ์ และคณะ (2554) ได้กล่าวไว้ว่า แหล่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว สิ่ง

องค์ประกอบด้ำนแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม  
N = 400 ระดับควำมคิดเห็น 

แปลผล 
 S.D. 

ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว 3.45 0.59 มาก 

ความโดดเด่นทางด้านศิลปวัฒนธรรม หรือวิถีชีวิต 3.36 0.69 มาก 

ที่จอดรถเพียงพอ และสะดวกในการใช้บริการ 2.49 0.80 น้อย 

มีทางลาดบริการในแหล่งท่องเที่ยว 2.53 0.77 มาก 

มีป้ายสัญลักษณ์บอกเส้นทางและสิ่งอ านวยความ
สะดวกอย่างชัดเจน 2.38 0.95 น้อย 

ห้องสุขาเพียงพอและสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก 2.29 1.01 น้อย 

รวม 2.75 0.58 มำก 



 

แรกที่ผู้พิการค านึงถึงคือ ห้องน้ า จากประสบการณ์ที่พบในสถานีบริการน้ ามัน ห้องน้ าที่มี

สัญลักษณ์ส าหรับให้บริการแก่ผู้พิการส่วนใหญ่ไม่เปิดให้บริการ หรือน าพื้นที่ส่วนน้ีมาใช้ไม่ตรงกับ

วัตถุประสงค์ เช่น ใช้เป็นห้องเก็บของ หรือบางครั้งมีห้องน้ าส าหรับผู้พิการ แต่ผู้ที่ใช้รถเข็นไม่

สามารถเข้าถึงได้เพราะทางเข้าห้องน้ าเป็นบันได ไม่มีทางลาดส าหรับผู้พิการใช้รถเข็น เป็นต้น 

   2.1.2 การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร 

องค์ประกอบด้านกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม  

ตำรำงที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้มีความบกพร่องทาง

กายในองค์ประกอบด้านกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม 

 

 ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยคือ 2.64 โดย

ความคิดในเรื่องมีบริการให้ข้อมูลด้านสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย

ของระดับความคิดเห็นมาก มีค่าเฉลี่ยคือ 2.69 ส่วนความคิดเห็น รองลงมาคือ สามารถเข้าถึง

แหล่งบริการให้ข้อมูลได้อย่างสะดวก มีค่าเฉลี่ยคือ 2.59 

 ผลการวิจัยสอดคล้องกับ พิทักษ์ ศิริวงศ์ และคณะ (2554) ได้กล่าวไว้ว่า ในปัจจุบัน

นักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ เช่น ผู้พิการ ผู้สูงอายุ เป็นคนกลุ่มหนึ่งที่ต้องการ

ท่องเที่ยวแต่ได้ประสบปัญหาและอุปสรรคในเรื่องข้อมูลข่าวสารเพื่อวางแผนการท่องเที่ยว หาก

สถานประกอบการเห็นความส าคัญของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ และเตรียมจัดสิ่งอ านวยความสะดวก

ส าหรับผู้พิการในเรื่องข้อมูลข่าวสารเพื่อการวางแผนการท่องเที่ยว การจัดให้มีระบบการบริการ

ขนส่งที่เอื้ออ านวยส าหรับผู้พิการ โรงแรมสถานที่พัก รวมถึงการให้บริการที่ตอบสนองความ

ต้องการของกลุ่มคนดังกล่าวอย่างเป็นระบบและครบวงจรย่อมท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีความ

สนใจเดินท่องเที่ยว รวมทั้งผู้พิการจากต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมากยิ่งข้ึน 

องค์ประกอบด้ำนกระบวนกำรศึกษำสิง่แวดล้อม  
N = 400 ระดับควำมคิดเห็น 

แปลผล 
 S.D. 

มีบริการให้ข้อมูลด้านสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมใน
แหล่งท่องเที่ยว 

2.69 0.72 มาก 

สามารถเข้าถึงแหล่งบริการให้ข้อมูลได้อย่างสะดวก 2.59 0.70 มาก 

รวม 2.64 0.68 มำก 



 

   2.1.3 การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร 

องค์ประกอบด้านธุรกิจท่องเที่ยว  

ตำรำงที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้มีความบกพร่องทาง

กายในองค์ประกอบด้านธุรกิจท่องเที่ยว 

 

 ผลการวิจัยพบว่าโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 2.83 โดย

ความคิดเห็นในเรื่องความคุ้มค่าในการใช้จ่ายเพื่อใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยของระดับ

ความคิดเห็นมากที่สุด โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยคือ 2.93 รองลงมาคือ 

มีผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเพื่ออ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 2.90 และ

สามารถเข้าถึงแหล่งบริการธุรกิจท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก มีค่าเฉลี่ย 2.68 

 ผลการวิจัยสอดคล้องกับ พิทักษ์ ศิริวงศ์ และคณะ (2554) ได้กล่าวไว้ว่า ข้อจ ากัดของ

ความพิการไม่ใช่อุปสรรคในการท่องเที่ยว สิ่งที่ท าให้เกิดอุปสรรคส าหรับ ผู้พิการคือสิ่งอ านวย

ความสะดวกที่ไม่เอื้ออ านวย เป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้ผู้พิการพบกับความยากล าบากในการ

เดินทางท่องเที่ยว เพราะไม่สามารถเข้าถึงบริการขนส่งมวลชนสาธารณะ เช่น รถโดยสาร รถไฟ 

รถโดยสารปรับอากาศ รถแท็กซี่ หรือรถเช่า เรือโดยสาร เครื่องบินของสายการบิน รวมถึงไม่

สามารถเข้าถึงสถานที่บริการในการท่องเที่ยว เช่น ที่พัก ร้านอาหาร ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

ห้องน้ า เป็นต้น 

   2.1.4 การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร 
องค์ประกอบด้านการตลาดท่องเที่ยว  

องค์ประกอบด้ำนธุรกิจท่องเทีย่ว  
N = 400 ระดับควำมคิดเห็น 

แปลผล 

 S.D. 

มีผู้ประกอบการธุรกจิท่องเท่ียวเพือ่อ านวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 

2.90 0.58 มาก 

สามารถเข้าถึงแหล่งบริการธุรกิจทอ่งเที่ยวได้อยา่ง
สะดวก 

2.68 0.71 มาก 

ความคุ้มค่าในการใช้จ่ายเพื่อใช้บริการธรุกิจ
ท่องเที่ยว 

2.93 0.53 มาก 

รวม 2.83 0.51 มำก 



 

ตำรำงที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้มีความบกพร่องทาง
กายในองค์ประกอบด้านการตลาดท่องเที่ยว 

 

 ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 2.97 เมื่อ

พิจารณาในเรื่องต่างๆ แล้วพบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทุกเรื่อง เรียงตามล าดับดังนี้ 

ความคิดเห็นในเรื่องภาพลักษณ์ที่ดีของแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

มีค่าเฉลี่ย คือ 3.10 สามารถหาข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวก่อนเดินทางมาท่องเที่ยวจริงได้อย่าง

ง่ายดาย มีค่าเฉลี่ย คือ 3.01 มีการส่งเสริมการขายทางการท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดให้เข้ามา

ท่องเที่ยวได้ มีค่าเฉลี่ย คือ 2.92 และการโฆษณาและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวมีความ

น่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยคือ 2.86 

   2.1.5 การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร 

องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวของชุมชนท้องถิ่น  

ตำรำงที่ 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้มีความบกพร่องทาง

กายในองค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวของชุมชนท้องถิ่น 

N = 400 ระดับควำมคิดเห็น 
แปลผล องค์ประกอบด้ำนกำรตลำดท่องเที่ยว  

 S.D. 

ภาพลักษณ์ที่ดีของแหล่งท่องเที่ยว 3.10 0.55 มาก 

สามารถหาข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวก่อนเดินทาง
มาท่องเที่ยวจริงได้อย่างง่ายดาย 

3.01 0.59 มาก 

การโฆษณาและประชาสัมพันธแ์หล่งท่องเท่ียวมี
ความน่าสนใจ 

2.86 0.65 มาก 

มีการส่งเสริมการขายทางการท่องเท่ียวที่สามารถ
ดึงดูดให้เข้ามาท่องเที่ยวได้ 

2.92 0.63 มาก 

รวม 2.97 0.53 มำก 

องค์ประกอบด้ำนกำรมีสว่นร่วมทำงกำรท่องเที่ยว
ของชุมชนท้องถิ่น  

N = 400 ระดับควำมคิดเห็น 
แปลภำษำ 

 S.D. 

ความเป็นมิตรไมตรีของชุมชนท้องถิ่น 3.04 0.56 มาก 

มีการสร้างสรรค์อาชีพและจา้งงานแก่ชมุชนท้องถิ่น
ในแหล่งท่องเที่ยว 

2.91 0.59 มาก 

รวม 2.98 0.54 มำก 



 

 ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 2.98 โดย

ความคิดเห็นในเรื่องความเป็นมิตรไมตรีของชุมชนท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นมาก

ที่สุด โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย คือ 3.04 รองลงมาคือ มีการสร้างสรรค์

อาชีพและจ้างงานแก่ชุมชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย คือ 2.91 ผลการวิจัยสอดคล้อง

กับ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา และเพ็ญศิริ ศรีค าภา (2557) ได้กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ที่มีการค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยให้ชุมชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้น

มีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือจัดการการท่องเที่ยวอย่างเต็มรูปแบบ และได้รับผลประโยชน์ตอบ

แทน เพื่อกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนท้องถิ่น 

   2.1.6 การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร 

องค์ประกอบด้านจิตส านึกแก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

ตำรำงที่ 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้มีความบกพร่องทาง

กายในองค์ประกอบด้านจิตส านึกแก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

 

 ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 2.83 โดย

ความคิดเห็นในเรื่องเกิดความรักความหวงแหนแหล่งท่องเที่ยวภายหลังจากการท่องเที่ยวแล้วมี

ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย คือ 

3.02 รองลงมาคือ มีการให้ความรู้และสื่อความหมายในการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย คือ 

2.77 และมีการสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ใกล้ชิดกับแหล่ง

ท่องเที่ยวมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย คือ 2.71   

องค์ประกอบด้ำนจิตส ำนึกแก่ผู้เกี่ยวขอ้ง 

กับกำรท่องเทีย่ว  

N = 400 ระดับควำมคิดเห็น 
แปลภำษำ 

 S.D. 

มีการให้ความรู้และสื่อความหมายในการ 2.77 0.77 มาก 

มีการสร้างกิจกรรมการท่องเท่ียวที่เปิดโอกาส
ให้นักท่องเที่ยวได้ใกล้ชิดกับแหล่งท่องเท่ียว
มากที่สุด 

2.71 0.71 มาก 

เกิดความรักความหวงแหนแหล่งท่องเที่ยวภาย 3.02 0.63 มาก 

รวม 2.83 0.64 มำก 



 

 ผลการวิจัยสอดคล้องกับ สถาบันสร้างเสริมสุขภาพคนพิการ (2553) ได้กล่าวไว้ว่า ใน

กรณีของคนพิการ กลุ่มคนเหล่านี้มักจะถูกละเลย และกีดกันออกไปจากกิจกรรมสาธารณะ การ

ขาดโอกาสที่จะได้พัฒนาตัวตนผ่านการท่องเที่ยวเป็นผลมาจากเง่ือนไขทางสังคมวัฒนธรรม เช่น 

ทัศนคติของครอบครัวที่รู้สึกอายว่าญาติตนเป็นคนพิการ ต้องแยกตัวออกมาและอยู่อย่างโดดเดี่ยว 

หรือเงื่อนไขทางกายภาพ เช่น ขาดสิ่งอ านวยความสะดวกและเครื่องช่วยความพิการต่าง ๆ ที่จะ

ท าให้คนพิการสามารถด าเนินชีวิตไดต้ามสภาพ ซึ่งเง่ือนไขเหล่านี้ล้วนเป็นอุปสรรคตั้งแตจุ่ดเริม่ตน้

ที่จะออกเดินทางท่องเที่ยวของคนพิการทั้งสิ้น 

  2.2 การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับกลุ่มผู้มีความบกพร่องทางกาย 

จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญทางด้านกลุ่มผู้มี

ความบกพร่องทางกาย ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการท่องเที่ยว ผู้แทนกระทรวงพัฒนาสังคมและ

มั่นคงของมนุษย์ จ านวน 6 ท่าน ผลการวิจัยพบว่า การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับกลุม่

ผู้มีความบกพร่องทางกาย สามารถแบ่งออกได้เป็น 6 ด้าน ดังนี้ 

   2.2.1 ด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 (1) ควรมีพื้นที่บริการในแหล่งท่องเที่ยวส าหรับผู้มีความบกพร่องทางกายโดยเฉพาะ 

เช่น พ้ืนท่ีรับประทานอาหาร พ้ืนท่ีท ากิจกรรมการท่องเที่ยว เป็นต้น 

 (2) ควรปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้มีความบกพร่องทางกายให้สามารถใช้

งานได้จริงและเพียงพอ ได้แก่ ทางลาด ห้องน้ าคนพิการ ป้ายสัญลักษณ์ สถานที่จอดรถ และ

บริการข้อมูล 

 (3) ควรมีบริการรถสาธารณะไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ผู้มีความบกพร่องทางกายสามารถ

ใช้บริการได้ 

 (4) ควรมีป้ายสัญลักษณ์ส าหรับผู้มีความบกพร่องทางโดยเฉพาะภายในแหล่งท่องเที่ยว 

 (5) ควรมีการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้ทุกคน

สามารถใช้งานได้ทั้งผู้มีความบกพร่องทางกายและบุคคลปกติ 

 (6) ควรส่งเสริมในเรื่องของความสะอาดและสุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

   2.2.2 ด้านกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม 



 

 (1) ควรมีผู้ที่ท าหน้าที่แนะน าข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวโดยเฉพาะคอยให้บริการแก่ผู้มี

ความบกพร่องทางกาย 

 (2) ผู้ที่ท าหน้าที่แนะน าข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควรได้รับการอบรมใน

เรื่องการช่วยเหลือผู้พิการเพิ่มเติม 

 (3) ควรเพิ่มความน่าสนใจในการแนะน าข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไม่ใหน้า่

เบื่อ 

 (4) ควรส่งเสริมรูปแบบการท่องเที่ยวแบบเนิบช้า (Slow Tourism) ให้กับผู้มีความ

บกพร่องทางกาย เนื่องจากเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวท่ีเอื้อต่อการศึกษาและรับรู้ข้อมูลต่าง ๆ ของ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้อย่างดี 

   2.2.3 ด้านธุรกิจท่องเที่ยว 

 (1) ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวทุกประเภทควรปรับปรุงในด้านการให้บริการแก่

นักท่องเที่ยวผู้มีความบกพร่องทางกายทั้งในแง่ของการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก 

 (2) ควรค านึงถึงความสะอาด สุขอนามัย และความปลอดภัยในการใช้บริการของผู้มี

ความบกพร่องทางกาย 

 (3) ธุรกิจที่พักแรมควรปรับปรุงเพื่อสามารถให้บริการนักท่องเที่ยวผู้มีความบกพร่อง

ทางกายได้อย่างสะดวกสบายเพียงพอ 

 (4) ธุรกิจร้านอาหารควรมีช่องพิเศษเพื่อจ าหน่ายอาหารแก่ส าหรับผู้มีความบกพร่อง

ทางกายโดยเฉพาะ 

   2.2.4 ด้านการตลาดท่องเที่ยว 

 (1) ควรจะมีโปรโมชั่นส าหรับผู้มีความบกพร่องทางกายโดยเฉพาะ เช่น เข้าชมฟรี หรือ

มีส่วนลดพิเศษ เป็นต้น 

 (2) การจัดโปรโมช่ันส าหรับผู้มีความบกพร่องทางกายในแหล่งท่องเที่ยวนั้นควรจะมี

ตรวจสอบบัตรประจ าตัวผู้พิการเพื่อเป็นการแสดงสิทธิในการรับสิทธิพิเศษนั้น 

 (3) ควรจะมีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ส าหรับผู้มีความบกพร่องทางกายโดยเฉพาะ 



 

 (4) ควรมีการจัดท าแพคเกจทัวร์ราคาพิเศษให้กับผู้มีความบกพร่องทางกาย 

   2.2.5 ด้านการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวของชุมชนท้องถิ่น 

 (1) ควรเสริมสร้างความมีมิตรไมตรีของชุมชนท้องถิ่นต่อผู้มีความบกพร่องทางกาย 

 (2) ภาครัฐควรจะมีการประชาสัมพันธ์แก่ชุมชนท้องถิ่นและประชาชนทั่วไปให้มีความรู้

ความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับผู้มีความบกพร่องทางกาย 

   2.2.6 ด้านจิตส านึกแก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

 (1) ควรมีการส่งเสริมให้ผู้มีความบกพร่องทางกายสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและ

สามารถมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยวได้เฉกเช่นเดียวกับบุคคลปกติ 

 (2) ควรค านึงถึงความปลอดภัยในการเข้าร่วมกิจกรรม  

 (3) ควรมีการสอบถามผู้มีความบกพร่องทางกายก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมว่ามีความ

สมัครใจหรือมีความพร้อมในการเข้าร่วมกิจกรรมหรือไม่ 

 (4) ควรมีการส่งเสริมทัศนคติทางบวกแก่ผู้มีความบกพร่องทางกายให้กับผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่

กรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบว่า ในจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 คน มีผู้ตอบ

แบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 122 คน ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในพื้นที่กรุงเทพมหานคร สรุปออกมาได้ 12 ประเด็น ดังน้ี  

 1) ควรปรับปรุงการให้บริการห้องน้ าให้เพียงพอ  

 2) ควรปรับปรุงเรื่องความสะอาด  

 3) ควรมีบริการรถเข็นในแหล่งท่องเที่ยว  

 4) ควรปรับปรุงท่ีจอดรถให้เพียงพอ  

 5) ควรขยายเส้นทางเดินทางในแหล่งท่องเที่ยว  



 

 6) ควรมีส่วนลดพิเศษส าหรับผู้พิการ  

 7) ควรปรับปรุงเรื่องการบริการ  

 8) ควรมีผู้แนะน าสถานท่ีต่างๆ  

 9) ควรมีบริการจัดน าเที่ยวเป็นกลุ่มเฉพาะ  

 10) ควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว  

 11) ควรจัดงานเกี่ยวกับการอนุรักษ์วัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร  

 12) อยากให้ผู้พิการสามารถท่องเที่ยวได้หลากหลายสถานท่ีมากขึ้น 

2. ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับกลุ่มผู้มีความบกพร่องทางกายนั้น ควร

ค านึงถึงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้มีความบกพร่องทางกายในแหล่งท่องเที่ยว ให้สามารถใช้

งานได้จริงและมีจ านวนเพียงพอ 

3. ควรมีการอบรมให้ความรู้เพิ่มเติมแก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ให้มีความรู้ความ

เข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับผู้มีความบกพร่องทางกาย 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 

1. ภาครัฐควรให้ความส าคัญกับผู้มีความบกพร่องทางกายอย่างต่อเนื่อง โดยการวาง

นโยบายและกระจายงบประมาณเพื่อการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้มีความบกพร่อง

ทางกายอย่างทั่วถึงทุกพื้นที ่

2. กรมการท่องเที่ยวควรส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพื่อผู้มีความบกพร่องทาง

กายให้มากข้ึน 

3. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยควรจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับผู้มี

ความบกพร่องทางกายให้ครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ี และมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีความบกพร่องทาง

กายได้รับทราบ 

 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจยัเกี่ยวกับเรื่องเดียวกันนี้ในท้องที่อ่ืนๆ เพื่อให้งานวิจัยกว้างขึ้น

และน่าเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 



 

2.  ควรท าการศึกษาวิจัยรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับกลุ่มผู้มีความ

บกพร่องทางกาย เพื่อให้เกิดรูปแบบในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับกลุ่มผู้มีความ

บกพร่องทางกายที่ผู้จัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
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