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บทคดัย่อ

บทความวชิาการน้ีมุ่งวเิคราะหส์ือ่ประชาสมัพนัธเ์ปรยีบเทยีบ
ระหว่างสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบงั (สจล.) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
พระนครเหนือ (สจพ.) และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้ธนบุร ี (มจธ.) ทัง้สามมหาวทิยาลยัมทีีม่าจากที่
เดยีวกนัโดยเริม่จากการก่อตัง้ศนูยฝึ์กโทรคมนาคม นนทบุร ี
สงักดักระทรวงศกึษาธกิาร ลงนามในขอ้ตกลงความชว่ยเหลอื
ทางวชิาการจากรฐับาลญีปุ่น่ เมือ่วนัที ่24 สงิหาคม 2503  โดย
สือ่ประชาสมัพนัธท์ีท่ ัง้ 3 มหาวทิยาลยัใชส้ือ่สารมทีัง้ภายใน
และภายนอกมหาวทิยาลยัเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้รบัทราบ
ขา่วสารประชาสมัพนัธท์ัว่ไป งานวจิยั ตลอดจนการด�ำเนิน
งานของมหาวทิยาลยั โดยแบง่สือ่ทีว่เิคราะหอ์อกเป็น 3 
ประเภท จ�ำนวน 15 สือ่ คอื 1. สือ่มวลชน ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วทิยุ
กระจายเสยีง หนงัสอืพมิพ ์2. สือ่เฉพาะกจิ ไดแ้ก่ จลุสาร แผน่
พบั โปสเตอร ์สือ่กลางแจง้ วดีทิศัน์ อนิเทอรเ์น็ต สนิคา้พรเีมี่
ยม สือ่กจิกรรม 3. สือ่บุคคล ไดแ้ก่ สือ่บุคคลโดยใชผู้บ้รหิาร
ระดบัสถาบนัเป็นผูน้�ำเสนอ สือ่บุคคลโดยใชผู้บ้รหิารระดบั
คณะเป็นผูน้�ำเสนอ สือ่บุคคลโดยใชบุ้คลากรของมหาวทิยาลยั
เป็นผูน้�ำเสนอ และสือ่บุคคลโดยใชน้กัศกึษาของมหาวทิยาลยั
เป็นผูน้�ำเสนอ เปรยีบเทยีบระหวา่ง 3 มหาวทิยาลยั ดว้ย
เทคนิค Benchmarking และวเิคราะหด์ว้ยคา่รอ้ยละ เป็นเครือ่ง
มอืในการวเิคราะห ์ พบวา่ มจธ.มคีณุภาพของสือ่สิง่พมิพเ์พือ่
การประชาสมัพนัธม์ากทีส่ดุ รองลงมาคอื มจพ. และ สจล. 
ตามล�ำดบั ซึง่ถอืวา่สอดคลอ้งกบัการจดัล�ำดบัมหาวทิยาลยั
ดว้ยเชน่เดยีวกนั โดยภาพรวมของความสอดคลอ้งของสือ่สิง่
พมิพเ์พือ่การประชาสมัพนัธข์องทัง้สาม มหาวทิยาลยั พบวา่ 

มจธ. มคีวามสอดคลอ้งมากทีส่ดุ รองลงมา คอื มจพ. และ 
สจล. ตามล�ำดบั และดา้นจ�ำนวนการผลติสือ่ทัง้ 3 ประเภทกม็ี
ความสอดคลอ้งกบัการไดร้บัการยอมรบัจากประชาชนในการ
สรา้งความน่าเชือ่ถอื ศรทัธา และไวใ้จในมหาวทิยาลยัทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศ

	 ค�ำส�ำคญั: สือ่ประชาสมัพนัธ ์ สือ่มวลชน  สือ่เฉพาะ
กจิ  สือ่บุคคล

Abstract 

	 This article presents “Analysis of the Media               
Institute of Comparative Military LatKrabang, Bangkok. 
University of Technology and the University,” which is the 
third university communications, media relations, internal 
and external target groups to receive news releases        
online research, as well as the operations of the                              
university. Divided into three types of media analysis of 15 
media including television, radio, press 1. 2. specialized 
media, including newspapers, pamphlets, leaflets,                 
posters, outdoor media, video, internet media activities 3. 
Products Premium individual media include media. The 
Executive Leadership Institute offers. Personal media by 
the executive board as a presenter. Personal media using 
university staff as a presenter. The students and                  
members of the university as a presenter. Comparison 
between the three universities and technical analysis 
Benchmarking percentage. The analysis tool Technology 
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found that the quality of the print media to hype the most. 
Followed by the University of Technology. And the                      
Institute of Military Lat Krabang, Bangkok, respectively, 
which is consistent with the grading of the global and              
national levels as well. The overall consistency of printed 
materials for public relations of the three universities 
found that the University has the most consistent,                      
followed by the University of Technology and the Institute 
of Military Lat Krabang, Bangkok respectively. Divided 
into three types of media in line with the recognition of 
reference of the ranking of all levels as well.

	 Keywords: Media Releases,  mass media,  spe-
cialized media,  Personal Media
	

บทน�ำ

	 สื่อประชาสมัพนัธ์มคีวามส�ำคญัต่อการด�ำเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ ข อ งองค์ก ร เ ป็นอย่ า งมาก เพรา ะสื่ อ
ประชาสมัพนัธเ์ป็นตวักลางในการถ่ายทอดขา่วสาร เรือ่งราว
ต่าง ๆ เกีย่วกบันโยบาย วตัถุประสงค ์ กจิกรรมความ
เคลือ่นไหว และการด�ำเนินงานขององคก์ร ตลอดจนความรูท้ี่
เป็นประโยชน์และเกีย่วขอ้งกบัองคก์รใหก้ลุ่มเป้าหมายไดร้บัรู้
และเขา้ใจ เพือ่สรา้งความนิยมศรทัธา และไดร้บัความไวว้างใจ
จากประชาชนกลุม่เป้าหมาย ทัง้น้ีเน่ืองจากสือ่ประชาสมัพนัธ์
เกี่ยวขอ้งกบัการสื่อสารเพราะเป็นส่วนหน่ึงในองค์ประกอบ
ของกระบวนการด�ำเนินการประชาสมัพนัธ ์ ดงันัน้องคก์รตอ้ง
ท�ำความเขา้ใจแบบจ�ำลองการสือ่สาร ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัสือ่
ประชาสมัพนัธ ์ หน้าทีข่องสือ่ เพือ่ใหท้ราบหลกัการของสือ่
ประชาสมัพนัธอ์งคก์ร จะไดเ้ขา้ใจและใชส้ือ่ใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพสงูสดุ (อรณุรตัน์ ชนิวรณ์ 2553:1)
สือ่สิง่พมิพเ์ป็นมวลชนทีเ่ก่าแก่ทีส่ดุและเกดิก่อนสือ่มวลชนอื่น 
ๆ เป็นสือ่ทีม่บีทบาทส�ำคญัอยา่งยิง่ในการชว่ยใหก้ารตดิต่อ
สือ่สารในสงัคมมนุษยเ์ป็นไปอยา่งกวา้งไกล ชว่ยใหม้นุษย์
ตดิต่อกบัผูค้นไดเ้ป็นจ�ำนวนมาก แมว้า่ปจัจบุนัสือ่สิง่พมิพจ์ะ
ถูกลดบทบาทลงไปบา้งอนัเน่ืองมากจากพฒันาการและความ
เจรญิกา้วหน้าของสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์อนัไดแ้ก่ สือ่วทิยกุระจาย
เสยีงและสือ่โทรทศัน์ แต่สือ่สิง่พมิพก์ย็งัมบีทบาทอยูไ่มน้่อย
ในสงัคม ในปจัจบุนัการแขง่ขนัในดา้นธรุกจิการศกึษามสีงูขึน้ 
มสีถานศกึษาในระดบัอุดมศกึษาเกดิขึน้มากมาย แต่ละ
สถาบนัมกีลยุทธใ์นการโฆษณาประชาสมัพนัธใ์หแ้ก่ผูท้ีส่นใจ
แตกต่างกนัไป ทัง้การใชส้ือ่ดา้นสือ่มวลชน สือ่เฉพาะกจิ และ
สือ่บุคคล โดยเน้นการประชาสมัพนัธผ์า่นเครอืขา่ย
อนิเทอร์เน็ตหรอืการประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบคอมพวิเตอร์
มลัตมิเีดยีซึ่งเป็นรูปแบบที่กลุ่มเป้าหมายนิยมและเขา้ถงึได้
งา่ยทีส่ดุในปจัจบุนั โดยผลทีไ่ดจ้ากการประชาสมัพนัธค์อืเพือ่
ดงึดดูกลุม่เป้าหมายผูท้ีส่นใจใหเ้ขา้มาสมคัรเรยีนและเขา้เรยีน
กบัสาขาต่าง ๆ ในสถาบนัการศกึษาของตนใหไ้ดม้ากทีส่ดุใน
แต่ละปี  ทัง้ยงัสามารถคดันกัศกึษาทีม่คีวามรูค้วามสามารถใน
การพฒันาศกัยภาพที่ตนมใีหก้้าวหน้าไปอย่างเต็มที่อนัเป็น
ปจัจยัทีจ่ะส่งผลใหม้หาวทิยาลยัประสบความส�ำเรจ็จนกระทัง่

ปจัจบุนัน้ี
	 เรื่องการวิเคราะห์สื่อประชาสมัพนัธ์เปรียบเทียบ
ระหว่างสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบงั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
พระนครเหนือ และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
ธนบุรี

เน้ือหา 

	 การวเิคราะหส์ื่อประชาสมัพนัธเ์ปรยีบเทยีบระหว่าง
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ และ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี  (ซึง่ทัง้สาม
มหาวทิยาลยัมทีีม่าจากทีเ่ดยีวกนัโดยเริม่จากการก่อตัง้ศูนย์
ฝึกโทรคมนาคม นนทบุร ี สงักดักระทรวงศกึษาธกิาร ลงนาม
ในขอ้ตกลงความชว่ยเหลอืทางวชิาการจากรฐับาลญีปุ่น่ เมือ่
วนัที ่ 24 สงิหาคม 2503) เพือ่ท�ำใหท้ราบปรมิาณการผลติสือ่
ประชาสมัพนัธใ์นแต่ละมหาวทิยาลยัวา่มปีรมิาณทีแ่ตกต่างกนั
อยา่งไร และการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิใ์นการด�ำเนินการใช้
สือ่ประชาสมัพนัธโ์ดยใชเ้ทคนิค Benchmarking ผลการศกึษา
วเิคราะห์สามารถเป็นขอ้มูลพื้นฐานส�ำหรบัการปรบัปรุงและ
พฒันาสถาบันให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผ์ลในการ
ประชาสมัพนัธอ์งคก์รใหม้ากทีส่ดุ และสามารถน�ำผลการ
วเิคราะหท์ีไ่ดม้าเป็นแนวทางในการก�ำหนดนโยบายและแผน 
งานประชาสมัพนัธข์องส่วนสารนิเทศและประชาสมัพนัธข์อง
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั ผล
การศกึษาวเิคราะหด์งักลา่วสรปุผลไดด้งัน้ี

จดุมุ่งหมาย

	 1. เพือ่วเิคราะหล์กัษณะขอ้มลูทัว่ไปและปรมิาณของ
การผลติสือ่ประชาสมัพนัธป์ระเภทต่าง ๆ ซึง่แบง่ออกเป็น 3 
ประเภท คอื สือ่มวลชน สือ่เฉพาะกจิและสือ่บุคคล เปรยีบ
เทยีบระหว่างสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบงั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
พระนครเหนือและมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี
	 2. เพือ่วเิคราะหผ์ลสมัฤทธิใ์นการด�ำเนินการใชส้ือ่
ประชาสมัพนัธ ์ โดยใชเ้ทคนิค Benchmarking เปรยีบเทยีบ
ระหว่างสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบงั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
พระนครเหนือและมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี

วิธีด�ำเนินการวิเคราะห์

	 1.  การรวบรวมข้อมลูท่ีใช้ในการวิเคราะห์
เปรียบเทียบระหว่าง 3 มหาวิทยาลยั
	 การรวบรวมข้อมูลและแหล่งข้อมูลจาทัง้สาม
มหาวทิยาลยัในชว่ง พ.ศ. 2558 เพือ่น�ำมาวเิคราะหจ์าก
ลกัษณะขอ้มลูทัว่ไปและปรมิาณ และวเิคราะหจ์ากผลสมัฤทธิ ์
ในการด�ำเนินการใชส้ือ่ประชาสมัพนัธ ์ ของการผลติสือ่
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ประชาสมัพนัธป์ระเภทต่าง ๆ โดยแบง่ตามประเภทสือ่ทีใ่ชใ้น
การประชาสมัพนัธข์า่วสารออกเป็น 3 ประเภท  จ�ำนวน 15 สือ่ 
คอื 1. สือ่มวลชน ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วทิยกุระจายเสยีง 
หนงัสอืพมิพ ์2. สือ่เฉพาะกจิ ไดแ้ก่ จลุสาร แผน่พบั โปสเตอร ์
สือ่กลางแจง้ วดีทิศัน์ อนิเทอรเ์น็ต สนิคา้พรเีมีย่ม สือ่กจิกรรม 
3. สือ่บุคคล ไดแ้ก่ สือ่บุคคลโดยใชผู้บ้รหิารระดบัสถาบนัเป็น
ผูน้�ำเสนอ สือ่บุคคลโดยใชผู้บ้รหิารระดบัคณะเป็นผูน้�ำเสนอ 
สือ่บุคคลโดยใชบุ้คลากรของมหาวทิยาลยัเป็นผูน้�ำเสนอ และ
สือ่บุคคลโดยใชน้กัศกึษาของมหาวทิยาลยัเป็นผูน้�ำเสนอ สือ่
เฉพาะกจิและสือ่บุคคล เปรยีบเทยีบระหวา่งสถาบนั
เทค โน โลยีพ ร ะ จอม เกล้ า เ จ้ า คุณทหา รล าดกร ะบัง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือและ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี โดยใชข้อ้มลูทีผู่้
วเิคราะห์สามารถสบืค้นและตรวจสอบจากแหล่งขอ้มูลที่น่า
เชือ่ถอื เชน่จากการสอบถามผูป้ฏบิตังิานประชาสมัพนัธ์
โดยตรงและขอ้มลูการประชาสมัพนัธจ์ากหอ้งสมดุของทัง้ 3 
มหาวทิยาลยั และการไปเยีย่มชมสถานทีก่ารปฏบิตังิาน
ประชาสมัพนัธจ์รงิของทัง้ 3 มหาวทิยาลยั

	 2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู
	 	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการรวบรวมจาก
แหล่งขอ้มูลที่มคีวามน่าเชื่อถอืเกี่ยวกบัลกัษณะขอ้มูลทัว่ไป
และปรมิาณขา่วสาร และวเิคราะหจ์ากผลสมัฤทธิใ์นการ
ด�ำเนินการใชส้ือ่ประชาสมัพนัธ ์ โดยแบง่ตามประเภทสือ่ทีใ่ช้
ในการประชาสมัพนัธข์า่วสารออกเป็น 3 ประเภท  จ�ำนวน 15 
สือ่ คอื 1. สือ่มวลชน ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วทิยกุระจายเสยีง 
หนงัสอืพมิพ ์2. สือ่เฉพาะกจิ ไดแ้ก่ จลุสาร แผน่พบั โปสเตอร ์
สือ่กลางแจง้ วดีทิศัน์ อนิเทอรเ์น็ต สนิคา้พรเีมีย่ม สือ่กจิกรรม 
3. สือ่บุคคล ไดแ้ก่ สือ่บุคคลโดยใชผู้บ้รหิารระดบัสถาบนัเป็น
ผูน้�ำเสนอ สือ่บุคคลโดยใชผู้บ้รหิารระดบัคณะเป็นผูน้�ำเสนอ 
สือ่บุคคลโดยใชบุ้คลากรของมหาวทิยาลยัเป็นผูน้�ำเสนอ และ
สื่อบุคคลโดยใช้นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็นผู้น�ำเสนอ 
เปรยีบเทยีบระหว่างสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณ
ทหารลาดกระบงั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
พระนครเหนือและมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี
ดว้ยเทคนิค Benchmarking ซึง่เป็นเทคนิคทีม่กีระบวนการ
แลกเปลีย่นความรู ้ แลกเปลีย่นประสบการณ์และแลกเปลีย่น
วธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ (Best Practices)กบัองคก์รอืน่ ซึง่เป็น
เครือ่งมอืพฒันาองคก์รสูก่ารบรหิารจดัการสมยัใหม ่ และ
วเิคราะหด์ว้ยคา่รอ้ยละ เป็นเครือ่งมอืในการวเิคราะห์

การวิเคราะหข้์อมลู

	 ผู้วเิคราะห์น�ำข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมมาตรวจ
สอบความสมบูรณ์ก่อนทีจ่ะท�ำการวเิคราะหข์อ้มูลเป็นส่วนๆ 
โดยใชเ้ทคนิคดงัน้ี
	 1. ขอ้มลูทีเ่ป็นตวัเลขโดยใชก้ารวเิคราะหด์ว้ยคา่รอ้ย
ละแลว้น�ำคา่ทีไ่ดม้าเปรยีบเทยีบกนัระหวา่งสถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี วา่มคีวามแตกต่างกนัอยา่งไร
บา้ง	
	 2. ขอ้มลูทีเ่ป็นสมัฤทธิผ์ลทางการประชาสมัพนัธใ์น
ภาพรวมของแต่ละคณะ วทิยาเขต วทิยาลยั ของแต่ละ
มหาวทิยาลยัใชก้ารวเิคราะหด์ว้ยเทคนิค Benchmarking เพือ่

เปรยีบเทยีบผลการด�ำเนินงานประชาสมัพนัธร์ะหว่างสถาบนั
เทค โน โลยีพ ร ะ จอม เกล้ า เ จ้ า คุณทหา รล าดกร ะบัง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือและ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี เพือ่ดู
กระบวนการด�ำเนินการยอ้นกลบัสูก่ระบวนคดิของการบรหิาร
จดัการดา้นการประชาสมัพนัธข์องผูบ้รหิารทัง้ 3 มหาวทิยาลยั
เป็นแนวทางในการพฒันาสู่การประชาสมัพนัธ์องค์กรทีม่ผีล
สมัฤทธิท์ีม่ปีระสทิธภิาพสงูสดุต่อไป

ผลการวิจยั

	 การวเิคราะหก์ารผลติสือ่ประชาสมัพนัธเ์ปรยีบเทยีบ
ระหว่างสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบงั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
พระนครเหนือและมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี
มผีลการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี
	 1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปรมิาณทีผ่ลติสือ่
ประชาสมัพนัธท์ัง้ 3 มหาวทิยาลยั
1.1   จ�ำนวนขา่วสารทีป่ระชาสมัพนัธภ์ายในมหาวทิยาลยั
สจล. มจี�ำนวนขา่วสารทีป่ระชาสมัพนัธภ์ายในสถาบนัต่อปี 
โดยใชส้ือ่เฉพาะกจิมจี�ำนวนมากทีส่ดุ รองลงมาคอืสือ่มวลชน 
และสือ่บุคคล
มจพ. มจี�ำนวนขา่วสารทีป่ระชาสมัพนัธภ์ายในต่อปี โดยใชส้ือ่
เฉพาะกจิจ�ำนวนมากทีส่ดุ รองลงมา คอื สือ่มวลชน และสือ่
บุคคล ซึง่สอดคลอ้งกบัอกี 2 มหาวทิยาลยั
มจธ. มจี�ำนวนขา่วสารทีป่ระชาสมัพนัธภ์ายใน โดยใชส้ือ่
เฉพาะกจิจ�ำนวนมากทีส่ดุ รองลงมา คอื สือ่มวลชน และสือ่
บุคคล สอดคลอ้งกบัอกี 2 มหาวทิยาลยั
1.2   จ�ำนวนขา่วสารทีป่ระชาสมัพนัธภ์ายนอกมหาวทิยาลยั
สจล. มจี�ำนวนขา่วสารทีป่ระชาสมัพนัธภ์ายนอกสถาบนัต่อปี 
โดยใชส้ือ่เฉพาะกจิจ�ำนวนมากทีส่ดุ รองลงมา คอื สือ่มวลชน 
และสือ่บุคคล สอดคลอ้งกบัการใชส้ือ่ประชาสมัพนัธภ์ายใน
สถาบนั 
มจพ. มจี�ำนวนขา่วสารทีป่ระชาสมัพนัธภ์ายนอกต่อปี โดยใช้
สือ่เฉพาะกจิจ�ำนวนมากทีส่ดุ รองลงมา คอื และสือ่บุคคล 
สอดคลอ้งกบัการใชส้ือ่ประชาสมัพนัธภ์ายในมหาวทิยาลยั
มจธ. มจี�ำนวนขา่วสารทีป่ระชาสมัพนัธภ์ายนอก โดยใชส้ือ่
เฉพาะกจิ จ�ำนวนมากทีส่ดุ รองลงมา คอื สือ่มวลชน และสือ่
บุคคล สอดคลอ้งกบัการใชส้ือ่ประชาสมัพนัธภ์ายใน
มหาวทิยาลยั
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ภาพที ่1 ภาพเปรยีบเทยีบสือ่ประชาสมัพนัธภ์ายนอก 3 
ประเภทของทัง้ 3 มหาวทิยาลยั
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ภาพที ่2 ภาพเปรยีบเทยีบสือ่ประชาสมัพนัธภ์ายใน 3 
ประเภทของทัง้ 3 มหาวทิยาลยั

	 1.4   จ�ำนวนข่าวสารท่ีประชาสมัพนัธเ์ปรียบ
เทียบภายในและภายนอก ทัง้ 3 มหาวิทยาลยั
สจล. มจพ. และ มจธ.มจี�ำนวนขา่วสารทีป่ระชาสมัพนัธโ์ดยใช้
สือ่มวลชน สือ่เฉพาะกจิ และสือ่บุคคล ประชาสมัพนัธภ์ายใน
สถาบนั มจี�ำนวนมากกวา่การใชส้ือ่บุคคลในการ
ประชาสมัพนัธภ์ายนอกสถาบนั
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ภาพที ่3 ภาพเปรยีบเทยีบสือ่ประชาสมัพนัธภ์ายในและ
ภายนอก 3 ประเภทของ สจล.
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ภาพที ่4 ภาพเปรยีบเทยีบสือ่ประชาสมัพนัธภ์ายในและ
ภายนอก 3 ประเภทของ มจพ.
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ภาพที ่5 ภาพเปรยีบเทยีบสือ่ประชาสมัพนัธภ์ายในและ
ภายนอก 3 ประเภทของ มจธ.

	 1.5   จ�ำนวนข่าวสารท่ีประชาสมัพนัธเ์ปรียบ
เทียบภายในและภายนอก แยกตามคณะ วิทยาเขต และ
วิทยาลยั ของทัง้ 3 มหาวิทยาลยั
	 สจล. มจี�ำนวนขา่วสารโดยใชส้ือ่มวลชน สือ่เฉพาะ
กจิ และสือ่มวลชน ประชาสมัพนัธภ์ายใน มจี�ำนวนมากกวา่
สือ่มวลชนประชาสมัพนัธภ์ายนอก และแยกตามคณะ 
วทิยาเขต และวทิยาลยั ทีใ่ชส้ือ่ประชาสมัพนัธด์ว้ยสือ่มวลชน
ภายในสถาบนั พบวา่คณะวศิวกรรมศาสตร ์ จ�ำนวนมากทีส่ดุ 
รองลงมา คณะสถาปตัยกรรมศาสตร ์ และคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ และแยกตามคณะ วทิยาเขต และวทิยาลยั ทีใ่ชส้ือ่
ประชาสมัพนัธด์ว้ยสือ่มวลชนภายนอกสถาบนั พบวา่คณะ
วศิวกรรมศาสตร ์ จ�ำนวนมากทีส่ดุ รองลงมา คณะ
สถาปตัยกรรมศาสตร ์ และคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ ตาม
ล�ำดบั
	 มจพ. มจี�ำนวนขา่วสารโดยใชส้ือ่มวลชน สือ่เฉพาะ
กจิ และสือ่บุคคล ประชาสมัพนัธภ์ายนอก มจี�ำนวนมากกวา่
สือ่มวลชนประชาสมัพนัธภ์ายใน และแยกตามคณะ วทิยาเขต 
และวทิยาลยั ทีใ่ชส้ือ่ประชาสมัพนัธด์ว้ยสือ่มวลชนภายใน
สถาบนั พบวา่คณะวศิวกรรมศาสตร ์ จ�ำนวนมากทีส่ดุ รองลง
มา คณะวศิวกรรมศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี และคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ และแยกตามคณะ วทิยาเขต และวทิยาลยั ทีใ่ชส้ือ่
ประชาสมัพนัธด์ว้ยสือ่มวลชนภายนอกสถาบนั พบวา่คณะ
วศิวกรรมศาสตร ์ จ�ำนวนมากทีส่ดุ รองลงมา คณะ
วศิวกรรมศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี และคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามล�ำดบั
	 มจธ. มจี�ำนวนขา่วสารโดยใชส้ือ่มวลชน สือ่เฉพาะ
กจิ และสือ่บุคคล ประชาสมัพนัธภ์ายใน มจี�ำนวนมากกวา่
สือ่มวลชนประชาสมัพนัธภ์ายนอก และแยกตามคณะ 
วทิยาเขต และวทิยาลยั ทีใ่ชส้ือ่ประชาสมัพนัธด์ว้ยสือ่มวลชน
ภายในสถาบนั พบวา่คณะวศิวกรรมศาสตร ์ จ�ำนวนมากทีส่ดุ 
รองลงมา คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ และสถาบนัวทิยาการ
หุน่ยนตภ์าคสนาม (FIBO) และแยกตามคณะ วทิยาเขต และ
วทิยาลยั ทีใ่ชส้ือ่ประชาสมัพนัธด์ว้ยสือ่มวลชนภายนอก
สถาบนั พบวา่คณะวศิวกรรมศาสตร ์ จ�ำนวนมากทีส่ดุ รองลง
มา คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ และสถาบนัวทิยาการหุน่ยนต์
ภาคสนาม (FIBO) ตามล�ำดบั

	 2. การเปรียบเทียบผลการวิเคราะหก์บัการ
ประเมินคณุภาพและความสอดคล้องของส่ือส่ิงพิมพเ์พ่ือ
การประชาสมัพนัธท์ัง้ 3 มหาวิทยาลยั

	 1.3   จ�ำนวนข่าวสารท่ีประชาสมัพนัธภ์ายนอก 
เปรียบเทียบทัง้ 3 มหาวิทยาลยั
	 จ�ำนวนข่าวสารทีป่ระชาสมัพนัธ์ภายในต่อปีเปรยีบ
เทยีบ 3 มหาวทิยาลยั ดว้ยการใชส้ือ่มวลชน สือ่เฉพาะกจิ และ
สือ่บุคคล สอดคลอ้งกนัทัง้ 3 มหาวทิยาลยัโดยที ่ มจธ. มี
จ�ำนวนมากทีส่ดุ รองลงมา คอื มจพ. และ สจล. ตามล�ำดบั
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	  2.1 ผลเปรยีบเทยีบการประเมนิคณุภาพของสือ่สิง่
พมิพเ์พือ่การประชาสมัพนัธข์องทัง้ 3 มหาวทิยาลยั
ผลเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพของสื่ อสิ่งพิมพ์
ประชาสมัพนัธท์ัง้ 3 มหาวทิยาลยั ในดา้นสดัสว่น(Proportion) 
ดา้นความสมดลุ (Balance) ดา้นลลีา (Rhythm) ดา้นความมี
เอกภาพ (Unity)   ดา้นความกลมกลนื (Harmony) และดา้น
เน้ือหา (Content) พบวา่ ทัง้ 3 มหาวทิยาลยัมคีณุภาพของสือ่
สิง่พมิพท์ีอ่ยูใ่นระดบัดมีากเชน่เดยีวกนั 
   2.2 ผลเปรยีบเทยีบความสอดคลอ้งของสือ่สิง่พมิพ์
ประชาสมัพนัธเ์พือ่การประชาสมัพนัธข์องทัง้ 3 มหาวทิยาลยั
	      ผลเปรยีบเทยีบการประเมนิความสอดคลอ้งของ
สือ่สิง่พมิพป์ระชาสมัพนัธท์ัง้ 3 มหาวทิยาลยั  พบวา่ ดา้นการ
ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัสถาบนัฯ/มหาวทิยาลยั ดา้นความน่าสนใจ
ของเน้ือหา ดา้นการจดัวางหน้าแต่ละหน้ามคีวามสมัพนัธก์นั 
ดา้นความสามารถเริม่อา่นตรงสว่นไหนก่อนกไ็ด ้ ดา้นขอ้มลู
และรายละเอยีดครบถว้น ดา้นภาพประกอบสอดคลอ้งกบั
เน้ือหาขอ้ความ ดา้นความชดัเจนของภาพ ดา้นการจดัวาง
ต�ำแหน่งภาพน่าสนใจ สะดดุตา ดา้นภาพมคีวามชดัเจน ดา้นสี
ของภาพกลมกลนืกบัเน้ือหาขอ้ความ ดา้นขนาดของตวัอกัษร
อา่นไดง้า่ยชดัเจน ดา้นความชดัเจนของตวัอกัษร ดา้นรปูแบบ
ของตวัอกัษรสวยงาม ดา้นสขีองอกัษรเดน่สะดดุตา ดา้นมี
ความเหมาะสมกบัเน้ือหาขอ้ความ ดา้นการจดัวางเน้ือหา
ขอ้ความเหมาะสม ดา้นมผีลในการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อ ทกุ
ดา้นมคีวามสอดคลอ้งในระดบัทีด่มีาก

อภิปรายผลการวิเคราะหข้์อมลู

	 ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ เ รื่ อ ง ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ สื่ อ
ประชาสมัพนัธร์ะหวา่งสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คณุ
ทหารลาดกระบงั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
พระนครเหนือและสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี โดย
การรวบรวมขอ้มลูดว้ยคา่สถติริอ้ยละ และเทคนิค Bench-
marking ในการวเิคราะห ์  มปีระเดน็ส�ำคญัน�ำมาอธปิรายผล
ไดด้งัน้ี
	 โดยภาพรวมแล้วพบว่ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรีมีคุณภาพของสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการ
ประชาสมัพนัธด์ทีีส่ดุ รองลงมาคอืมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ และสถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั ตามล�ำดบั ซึง่ถอืวา่
สอดคลอ้งกบัการจดัล�ำดบัมหาวทิยาลยัดว้ยเชน่เดยีวกนั
	 โดยภาพรวมของความสอดคลอ้งของสือ่สิง่พมิพเ์พือ่
การประชาสมัพนัธข์องทัง้ 3 มหาวทิยาลยั  พบวา่มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรมีคีวามสอดคลอ้งมากทีส่ดุ รอง
ลงมา คอืมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ
และสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั
ตามล�ำดบั ความสอดคลอ้งกบัการไดร้บัการยอมรบัจาก
ประชาชนในการสรา้งความน่าเชือ่ถอื ศรทัธา และไวใ้จใน
มหาวทิยาลยัทัง้ในระดบัประเทศและต่างประเทศ
	 ในสว่นสือ่อื่น ๆ เชน่สือ่มวลชน สือ่เฉพาะกจิอืน่ๆ 
และสือ่บุคคล ซึง่มคีวามยากล�ำบากในการหาเกณฑท์ีจ่ะ
ประเมนิเพือ่เปรยีบเทยีบหาความเหมาะสมกว่ากนัเพราะตอ้ง

ค�ำนึงถงึความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมายทีร่บัรูข้่าวสารดว้ย
วา่เป็นเชน่ไร ผูว้เิคราะหจ์งึไมข่อออกความเหน็ในทกุสือ่เหลา่
นัน้ เน่ืองจากเป็นเรือ่งทีต่อ้งมผีลต่อความรูส้กึของผูร้บัขา่วสา
รนัน้ๆ
	 ก า ร ศึ ก ษ า เ กณฑ์ป ร ะ เ มิน ใ น ก า ร จัด อัน ดับ
มหาวทิยาลยัในทุกระดบัจะท�ำใหพ้บว่ามเีกณฑท์ีเ่หมอืนหรอื
แตกต่างกนัในแต่ละที่ๆ  ด�ำเนินการจดัอนัดบั โดยเฉพาะใน
เรื่องทางดา้นวชิาการทีต่อ้งมคีวามโดดเด่นเป็นทีย่อมรบัและ
น�ำไปอา้งองิไดใ้นระดบัสากล เป็นตน้ ดงันัน้การประชาสมัพนัธ์
ดว้ยสือ่ต่าง ๆ ตอ้งจ�ำแนกสดัสว่นของจ�ำนวนในการจดัท�ำสือ่
ใหต้รงประเดน็ในการประเมนิดงักลา่วใหม้ากยิง่ขึน้ กจ็ะชว่ย
ท�ำใหอ้นัดบัของมหาวทิยาลยัมอีนัดบัทีด่ยี ิง่ขึน้ต่อไป

ข้อเสนอแนะในการวิเคราะหค์รัง้ต่อไป

              1  ขอ้เสนอแนะส�ำหรบัการน�ำงานวเิคราะหไ์ปใชจ้รงิ
	 การวเิคราะหใ์นครัง้น้ีผูว้เิคราะหไ์ดร้วบรวมความคดิ
จากผูเ้ชีย่วชาญดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทัง้ผู้
สง่สารและผูร้บัสารโดยใชเ้ทคนิค Benchmarking เพือ่น�ำไปใช้
งานโดยสรปุดงัน้ี
	 1.1   จากการวเิคราะหง์านดา้นประชาสมัพนัธท์�ำให้
ทราบวา่อาจมเีทคนิคทีอ่ืน่ทีด่กีวา่เชน่ เดลฟาย เป็นตน้ 
เน่ืองจากเป็นการถามตรงประเด็นจากผู้เชี่ยวชาญและผู้มี
อ�ำนาจในการตดัสนิใจและจะเป็นผลทีไ่ดส้ามารถตรวจทานกบั
เทคนิค Benchmarking ไดอ้กีดว้ย 
	 1.2   การรูว้า่การประชาสมัพนัธข์องเราจะไดด้�ำเนิน
การจดัท�ำและเผยแพรไ่ปในปรมิาณน้อยหรอืมากเพยีงใดซึง่ก็
ไมเ่ท่ากบัการไดรู้ว้า่จะน�ำขา่วสารเหล่านัน้มาพฒันาองคก์รให้
สูค่วามเป็นเลศิไดอ้ยา่งไร
	 1.3 จากขัน้ตอนของการท�ำ Benchmarking ขัน้ตอน
ที ่ 1 ตดัสนิใจทีจ่ะท�ำการท�ำ  Benchmarking ในเรือ่งใด ขัน้
ตอนที ่ 2 ระบุชือ่คูเ่ปรยีบเทยีบในการท�ำ  Benchmarking ขัน้
ตอนที ่3 การรวบรวมขอ้มลู  ขัน้ตอนที ่4 การวเิคราะห ์ ขัน้
ตอนที ่ 5 ปฏบิตักิารเพือ่ก่อใหเ้กดิผลลพัธ ์ ขัน้ตอนที ่ 6 ท�ำ
อยา่งต่อเน่ืองและน�ำเทคนิคการท�ำงานเขา้ชว่ย เชน่ PDCA, 
SPC techniques Technological benchmarking เมือ่ด�ำเนิน
การทุกขัน้ตอนจะท�ำให้สามารถพฒันาสถาบันไปได้อย่าง
รวดเรว็

               2   ขอ้เสนอแนะส�ำหรบัการน�ำงานวเิคราะหไ์ปใชใ้น
อนาคต
	 การวเิคราะหใ์นครัง้น้ีเป็นการเปรยีบเทยีบการใชส้ือ่
ประชาสมัพนัธร์ะหวา่งสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คณุ
ทหารลาดกระบงั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
พระนครเหนือและมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี
โดยใชเ้ทคนิคการหาคา่สถติริอ้ยละ และการเปรยีบเทยีบดว้ย
เทคนิค Benchmarking   ซึง่ยงัมสีว่นอืน่ทีส่ามารถพฒันาให้
เกดิประโยชน์ต่อไปไดอ้กีดงัน้ีคอื  
	 2.1  ในอนาคตควรน�ำเทคนิคอืน่ ๆ เชน่ การวจิยัโดย
ใชเ้ทคนิคเดลฟาย โดยการระดมความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ
และผูบ้รหิารของแต่ละมหาวทิยาลยัเพือ่การจ�ำแนกความแตก
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ต่างระหว่างสือ่ทีใ่ชป้ระชาสมัพนัธท์ีจ่ะสง่ผลต่อกลุ่มเป้าหมาย
ไดร้บัจากการใชส้ือ่เหลา่นัน้ เพือ่ใหก้ลุม่เป้าหมายไดร้บัทราบ
ว่ามสีื่อทีผ่ลติเหล่านัน้มคีวามน่าสนใจและน่าเชื่อถอืไดจ้นน�ำ
ไปสู่การตดัสนิใจสมคัรเขา้ศกึษาในมหาวทิยาลยัเหล่านัน้ได้
มากน้อยเพยีงไร
	 2 . 2 เพิ่ ม แ ล ะพัฒน าช่ อ งท า ง ใ นก า รผลิต สื่ อ
ประชาสมัพนัธ์ทีม่ปีระสทิธภิาพแลว้น�ำเสนอสู่กลุ่มเป้าหมาย
ไดอ้ย่างทัว่ถงึแมว้่ากลุ่มเป้าหมายจะอยู่ในทีห่่างไกลเพยีงไร
เพื่อมหาวทิยาลยัจะไดน้ักศกึษาทีม่ศีกัยภาพในการเรยีนรูม้า
เ ป็ นนั กศึกษาที่ มีคุณภาพในอนาคตอัน จ ะน� ำพา ให้
มหาวทิยาลยัเป็นมหาวทิยาลยัทีม่ชีือ่เสยีงอยา่งต่อเน่ืองสบืไป
	 2.3 การน�ำเทคนิคอืน่ ๆ ทีส่ามารถน�ำมาประยกุตใ์น
ดา้นการพฒันาสือ่ประชาสมัพนัธเ์ชน่ PDCA   แมจ้ะดเูหมอืน
เป็นเทคนิคทีเ่ก่าแต่ในการพฒันาสือ่ประชาสมัพนัธห์ากละเลย
หรอืไม่ใหค้วามส�ำคญักบักระบวนการท�ำงานกจ็ะไม่สามารถ
ผลติและน�ำเสนอสื่อทีโ่ดนใจกลุ่มเป้าหมายไดม้ากจนน�ำไปสู่
การตดัสนิใจสมคัรเขา้เรยีนในสถาบนัทีต่นสนใจไดต้่อไป
	 2.4สื่อประชาสัมพันธ์ไม่ใช่ช่องทางเดียวในการ
สือ่สารกบักลุ่มเป้าหมายใหเ้ขา้มาสมคัรเรยีนกบัมหาวทิยาลยั
ทัง้ 3 แหง่น้ีเทา่นัน้ ยงัมปีจัจยัอื่นทัง้ความเขม้แขง็ทางดา้น
วชิาการซึ่งดูได้จากการจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัทัง้ระดบัโลก 
ระดบัภมูภิาค ระดบัประเทศเปรยีบเทยีบกนัในแต่ละ
มหาวทิยาลยัแยกย่อยถงึระดบัคณะและระดบัสาขาวชิาทีเ่ป็น
ทีนิ่ยมของกลุม่เป้าหมายดว้ยเชน่กนั ดงันัน้ การจะ
ประชาสมัพนัธม์หาวทิยาลยัใหไ้ดน้กัศกึษาทีม่คีุณภาพเขา้มา
เรียนจึงมิใช่แ ต่ เพียงการส่ง เสริมภาพลักษณ์ผ่านสื่ อ
ประชาสมัพนัธเ์ทา่นัน้  แต่ยงัตอ้งพฒันาการเรยีนการสอนของ
แต่ละมหาวทิยาลยัใหไ้ดม้าตรฐานสู่สากลดว้ยจงึจะบรรลุเป้า
หมายของการประชาสมัพนัธม์หาวทิยาลยัทีแ่ทจ้รงิ

ภาพที ่6 ภาพขา่วประชาสมัพนัธน์กัศกึษา สจล. ไดร้บัรางวลั
(ตวัอยา่งสือ่บุคคลโดยใชน้กัศกึษาเป็นสือ่ในการน�ำเสนอขา่ว)

ทีม่า : http://www.kmitl.ac.th
ค�ำอธบิายภาพ : เป็นภาพขา่วบุคคลทีไ่ดร้บัรางวลัของ สจล. 

เพือ่เป็นการสรา้งความเชือ่มัน่และเกดิความน่าเชือ่ถอื

ภาพที ่7 ภาพขา่วประชาสมัพนัธอ์ธกิารบด ีสจล. รว่มแสดง
ความยนิดกีบันกัศกึษาควา้รางวลัชนะเลศิ

(ตวัอยา่งสือ่บุคคลโดยใชผู้บ้รหิารและนกัศกึษาเป็นสือ่ใน
การน�ำเสนอขา่ว)  

ทีม่า : http://www.kmitl.ac.th
ค�ำอธบิายภาพ : เป็นภาพขา่วบุคคลทีไ่ดร้บัรางวลัของ สจล. 
เพือ่เป็นการสรา้งความเชือ่มัน่และเกดิความน่าเชือ่ถอื โดยมี
อธกิารบดอียูใ่นภาพขา่วท�ำใหเ้กดิกระแสศรทัธาต่อ สจล. มาก

ยิง่ขึน้

ภาพที ่8 ภาพขา่วประชาสมัพนัธอ์าจารยท์ีป่รกึษา สจล. รว่ม
แสดงความยนิดกีบันกัศกึษาควา้รางวลัชนะเลศิ

(ตวัอยา่งสือ่บุคคลโดยใชผู้บ้รหิารและนกัศกึษาเป็นสือ่ใน
การน�ำเสนอขา่ว)

ทีม่า : http://www.kmitl.ac.th
ค�ำอธบิายภาพ : เป็นภาพขา่วบุคคลทีไ่ดร้บัรางวลัของ สจล. 

เพือ่การสรา้งความเชือ่มัน่และเกดิความน่าเชือ่ถอื

ภาพที ่9 ภาพขา่วประชาสมัพนัธข์า่วสารวนัวสิาขบชูาโลก
ของ มจพ.(ตวัอยา่งสือ่เฉพาะกจิ : ป้ายประชาสมัพนัธ์

ขา่วสาร)
ทีม่า : http://www.kmutnb.ac.th

ค�ำอธบิายภาพ : เป็นภาพขา่วสือ่เฉพาะกจิเพือ่ชว่ยสง่เสรมิ
และอนุรกัษศ์ลิปวฒันธรรมอนัดงีามของไทยใหด้�ำรงอยูต่่อไป
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ภาพที ่12 ภาพขา่วประชาสมัพนัธข์า่วสารการประกาศรบัทนุ
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บณัฑติทีม่คีณุภาพผลติออกไปพฒันาสงัคมไดอ้ยา่งมคีณุภาพ
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