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บทคดัย่อ
	 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์และก�ำหนดองค์
ประกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมในบรบิทวฒันธรรมอาเซยีน
ของนิสตินกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี การศกึษาใชก้ารวจิยัเชงิ
คณุภาพ การเกบ็ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึจากนกัวชิาการผู้
เชี่ยวชาญที่มปีระสบการณ์ในการจดัการเรยีนรู้แก่นิสตินักศกึษา 
ประสบการณ์การท�ำงานและเคยใชช้วีติขา้มวฒันธรรมในภูมภิาค
อาเซยีน จ�ำนวน 7 คน ใชแ้บบสมัภาษณ์ซึง่เป็นแนวค�ำถามกึง่
โครงสรา้ง และวเิคราะหข์อ้มลูตามแบบปรากฏการณ์วทิยาเชงิ
พรรณนา
	 ผลของการศกึษา พบวา่ ผูเ้ชีย่วชาญอธบิายความหมาย
ของความฉลาดทางวฒันธรรมในบรบิทวฒันธรรมอาเซยีนว่าเป็น
ความสามารถของบุคคลในการปรบัตวัในวฒันธรรมอาเซยีน โดยมี
องคป์ระกอบ คอื อภปิญัญาทางวฒันธรรม ความรูท้างวฒันธรรม 
แรงจงูใจทางวฒันธรรม และ การแสดงพฤตกิรรมทีถ่กูตอ้งและ
เหมาะสมในการมปีฏสิมัพนัธก์บับุคคลจากวฒันธรรมอืน่ ซึง่มคีวาม

สอดคลอ้งกบัองค์ประกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมจากการ
ศกึษาทีผ่า่นมา แต่ในบรบิทวฒันธรรมอาเซยีนมคีวามแตกต่างออก
ไป โดยจะตอ้งค�ำนึงถงึการลดชาตพินัธุนิ์ยม และ มายาคตกิารเป็น
ประชาคมอาเซยีนทีถ่กูตอ้ง ซึง่ผลจากการคน้พบน้ี จะน�ำไปสู่
แนวทางในการพฒันาความฉลาดทางวฒันธรรมในบรบิทวฒันธรรม
อาเซยีนต่อไป
	 ค�ำส�ำคญั : ความฉลาดทางวฒันธรรม, อภปิญัญาทาง
วฒันธรรม, ความรูท้างวฒันธรรม, 
	 แรงจงูใจทางวฒันธรรม, พฤตกิรรมทางวฒันธรรม

Abstract

	 This research aims to analyze and identify the 
elements of cultural intelligence in ASEAN cultural context for 
undergraduate students. This qualitative research used an in-
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depth interview with seven scholars who were experts in the 
field of education and had an experience in living and working 
under ASEAN culture. The method of data collection was 
succeeded through semi-structured observation and later 
analyzed by descriptive phenomenology.
	 The research found that the experts defined the 
meaning of “Cultural Intelligence in ASEAN Context” as an 
individual ability to adapt oneself with ASEAN culture. This 
ability featured the elements of Metacognitive, Cultural 
Intelligence, Motivational CQ Cognitive CQ and Behavioral CQ, 
which had a coherent with elements of the previous cultural 
intelligence. However, cultural intelligence in ASEAN cultural 
context contained a slight difference. That is, it had to concern 
itself with a reduction of ethnocentrism and the myth of a right, 
superior ASEAN community. Later, these results will lead to 
the creation of a new way to improve the cultural intelligence in 
ASEAN cultural context.
 
	 Keywords: Cultural Intelligence, Metacognitive CQ, 
Cognitive CQ, Motivational CQ, Behavioral CQ

บทน�ำ

	 ยุคโลกาภวิตัน์ท�ำใหค้นเหมอืนเป็นคนหมู่บา้นเดยีวกนั 
(Global Village) มกีารหลัง่ไหลทางวฒันธรรมมากมาย ดงันัน้ 
บุคคลจงึตอ้งปรบัตนและพรอ้มทีจ่ะด�ำเนินชวีติอยูใ่นสงัคมทีม่คีวาม
หลากหลายทางวฒันธรรม ปจัจบุนัประเทศต่าง ๆ ในภมูภิาคเอเชยี
ตะวนัออกเฉยีงใต ้ รวมกนัเป็นประชาคมอาเซยีน (ASEAN 
Community) ดงันัน้ คนไทยตอ้งเปิดรบัวฒันธรรมอาเซยีนทัง้ 10 
ประเทศ จงึจ�ำเป็นตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจและมทีกัษะในการมี
ปฏสิมัพนัธก์บับุคคลต่างวฒันธรรม เรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ือง จงึจะ
สามารถปรบัตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม กลา่วคอื บุคคลตอ้งมคีวามฉลาด
ทางวฒันธรรม (Thomas; & Inkson, 2004 : 13-16)  
	 ความฉลาดทางวฒันธรรม (Cultural Intelligence) 
หมายถงึ ความสามารถของบุคคลในการปรบัตวัในวฒันธรรมทีแ่ตก
ต่าง โดยมอีงคป์ระกอบ ไดแ้ก่ อภปิญัญาทางวฒันธรรม ความรูท้าง
วฒันธรรม แรงจงูใจในการเรยีนรูว้ฒันธรรม และการแสดง
พฤติกรรมที่ถูกต้องและเหมาะสมในการมีปฏิสมัพนัธ์กับบุคคล
วฒันธรรมอืน่ (Earley; & Mosakowski. 2004 : 140, Earley; & 
Peterson. 2004 : 106, Earley; Ang; & Tan. 2006 : 6, Thomas. 
2006 : 80-81,  Ang et al. 2007 : 337, Livermore. 2011 : 5) บุคคล
ทีม่คีวามฉลาดทางวฒันธรรมจะปรบัวธิกีารและพฤตกิรรมของตวั
เองเมื่อเผชญิกบัสถานการณ์ทางวฒันธรรมที่ไม่คุ้นเคยได้อย่าง
เหมาะสม เขา้ใจในความแตกต่างของบุคคล ปฏบิตัติ่อผูอ้ืน่ดว้ย
ความเคารพ ใหเ้กยีรต ิ และมเีมตตา มภีาวะผูน้�ำทีป่รบัตวัไดใ้น
สถานการณ์ทีม่คีวามแตกต่างทางวฒันธรรม สามารถจดัการกบัทมี
งานพหวุฒันธรรม รวมทัง้ สามารถคน้หา พฒันา และรกัษาบุคลากร
ผู้มีความรู้ความสามารถในการท� ำงานข้ามวัฒนธรรมได ้
(Livermore, 2011 : 9) 
	 ความฉลาดทางวฒันธรรมเป็นความสามารถในการปรบั
ตวัเมือ่เผชญิสถานการณ์ขา้มวฒันธรรมทัว่ไป แต่คนในแต่ละสงัคม
วฒันธรรมยอ่มมวีถิชีวีติ มคีวามรูส้กึนึกคดิ และพฤตกิรรมทีแ่ตก
ต่างกนั ดงันัน้ ในการศกึษาความฉลาดทางวฒันธรรมทีม่บีรบิททาง
วฒันธรรมทีเ่ฉพาะเจาะจง จงึตอ้งท�ำความเขา้ใจในบรบิทวฒันธรรม

นัน้ใหล้กึซึง้ยิง่ขึน้ ซึง่การวจิยัครัง้น้ีศกึษาในบรบิทวฒันธรรม
อาเซยีน มคีวามแตกต่างทีเ่คยไดม้กีารศกึษากนัมา ท�ำใหผู้ว้จิยัตอ้ง
เริม่ศกึษาความฉลาดทางวฒันธรรมในบรบิทวฒันธรรมอาเซยีนว่า
มคีวามหมายและองคป์ระกอบอยา่งไร โดยใชว้ธิกีารวจิยัเชงิ
คณุภาพ เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจทีลุ่ม่ลกึและชดัเจนยิง่ขึน้ งานวจิยัน้ี
เป็นสว่นหน่ึงของงานวจิยัเรือ่ง ความฉลาดทางวฒันธรรมในบรบิท
วฒันธรรมอาเซยีนของนิสตินกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี ขอ้มลูทีไ่ด้
จากการวจิยัในครัง้น้ีจะน�ำไปสู่การพฒันารปูแบบการเรยีนรูเ้พื่อส่ง
เสรมิความฉลาดทางวฒันธรรมใหแ้ก่นิสตินกัศกึษาในล�ำดบัต่อไป

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั

	 เพื่อวเิคราะห์และก�ำหนดองค์ประกอบของความฉลาด
ทางวฒันธรรมในบรบิทวฒันธรรมอาเซยีนของนิสตินักศกึษาระดบั
ปรญิญาตรี

วิธีการด�ำเนินการวิจยั

	 1. วิธีวิทยาการวิจยั
		  การวิจัยครัง้ น้ีใช้วิธีวิทยาการศึกษาวิจัยแบบ
ปรากฏการณ์วทิยา (Phenomenological Approach) เพือ่ท�ำความ
เขา้ใจความรูส้กึ การรบัรู ้และพฤตกิรรม จากประสบการณ์ชวีติของ
บุคคลทีม่คีวามเชีย่วชาญเกีย่วกบัภมูภิาคอาเซยีน ซึง่การใหค้วาม
หมายของประสบการณ์เคยผ่านเขา้มาในชวีติจะท�ำให้เกิดความ
เขา้ใจอย่างลกึซึ้งถงึคุณค่าของความฉลาดทางวฒันธรรมทีม่คีวาม
ส�ำคญัต่อการปรบัตวัท่ามกลางสถานการณ์ทีม่คีวามแตกต่างทาง
วฒันธรรม ผูว้จิยัไดส้งัเคราะหแ์นวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัเกีย่วกบั
ความฉลาดทางวฒันธรรมส�ำหรบัเป็นแนวทางในการคน้หาความ
หมายและองคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรม ผูว้จิยัใชว้ธิี
การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) โดยใชแ้บบสมัภาษณ์ซึง่
เป็นแนวค�ำถามกึง่โครงสรา้ง (Semi-Structure Questionnaires) ที่
สามารถปรบัเปลีย่นใหส้อดคลอ้งกบัความเชีย่วชาญเฉพาะของผูใ้ห้
ขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลูตามแบบปรากฏการณ์วทิยาเชงิพรรณนา 
(Descriptive Phenomenology) ตามแนวคดิของฮสัเซริล์ (Edmund 
Husserl) อนัเป็นการเรยีนรูป้รากฏการณ์จากการบอกเลา่ของผูใ้ห้
ขอ้มลู น�ำขอ้มลูมาวเิคราะหเ์ชงิปรากฏการณ์ และบรรยาย
ปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้

	 2. ขอบเขตของผูใ้ห้ข้อมลู
		  ผูว้จิยัไดเ้ลอืกกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูแบบเจาะจง เป็นผู้
เชี่ยวชาญและมปีระสบการณ์ข้ามวฒันธรรมในภูมภิาคอาเซียน 
จ�ำนวน 7 คน ดงัน้ี 1) เลขาธกิารสมาคมเรอืเยาวชนเอเชยีอาคเนย์
แหง่ประเทศไทย คดัเลอืกเยาวชนไทยเขา้รว่มกจิกรรมกบัเยาวชน
อาเซยีน  2) นกัวเิทศสมัพนัธป์ฏบิตักิาร ผูด้แูลรบัผดิชอบงานดา้น
นโยบายดา้นการสถาปนาความสมัพนัธบ์า้นพีเ่มอืงน้องและพธิกีาร
ทตู และเป็นวทิยากรใหค้วามรูเ้กีย่วกบัอาเซยีน 3) ผูม้ปีระสบการณ์
ท�ำงานเป็น Office Manager ที ่ Church World Service Asia 
Pacific, Thailand หน้าทีก่ารงานท�ำใหไ้ดม้โีอกาสเดนิทางไปท�ำงาน
ในประเทศอาเซยีนหลายประเทศ 4) ผูด้�ำเนินรายการปรากฏการณ์
อาเซยีน และ รายการวทิย ุ Good morning ASEAN 5) รอง
ศาสตราจารย์ทีเ่ป็นผูส้อนและแต่งต�ำราลกัษณะการจดัการเรยีนรู้
ขา้มวฒันธรรม มปีระสบการณ์ท�ำงานและวจิยัขา้มวฒันธรรม
อาเซยีน 6) อธกิารบดผีูส้�ำเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาเอก และได้
รบัดษุฎบีณัฑติกติตมิศกัดิด์า้นมนุษยศาสตร ์ และบุคคลดเีดน่จาก 
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University of Philippines at Los Banos (UPLB) และ 7) อาจารย์
สัญชาติเวียดนามที่ส� ำ เ ร็จการศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย 
มหาวทิยาลยัแหง่ชาตโิฮจมินิห ์ปรญิญาโทสาขาวชิาภาษาไทย และ
ปรญิญาเอกสาขาวชิาไทศกึษา ทีม่หาวทิยาลยัในประเทศไทย
เชี่ยวชาญภาษาไทยและการสอนภาษาไทยให้กับนักศึกษา
เวยีดนาม
 

ค�ำจ�ำกดัความท่ีใช้ในการวิจยั

	 ความฉลาดทางวฒันธรรม (Cultural Intelligence) หมาย
ถงึ ความสามารถของบุคคลในการปรบัตวัในวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง 
โดยมอีภปิญัญาทางวฒันธรรม ความรูท้างวฒันธรรม แรงจงูใจใน
การเรยีนรูว้ฒันธรรม และ การแสดงพฤตกิรรมทีถ่กูตอ้งและเหมาะ
สมในการมปีฏสิมัพนัธก์บับุคคลวฒันธรรมอืน่ 

การสรปุและอภิปรายผล

	 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึจากผูเ้ชีย่วชาญ พบวา่ ความ
หมายและองค์ประกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมในบริบท
วฒันธรรมอาเซียนมคีวามคล้ายคลึงและความแตกต่างจากที่ได้
ทบทวนแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความฉลาดทาง
วฒันธรรม ดงัน้ี

	 1. ความคล้ายคลึง
	 	 1.1 ความหมาย
			   ความฉลาดทางวัฒนธรรมในบริบท
วฒันธรรมอาเซียน หมายถงึ การรบัรูแ้ละการยอมรบัความแตก
ต่างหลากหลายของวฒันธรรมอาเซยีน เขา้ใจในวถิชีวีติของคนต่าง
วฒันธรรมและน�ำมาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบับรบิท สามารถปรบัตวั
ใหเ้ขา้กบัคนอาเซยีนต่างวฒันธรรมได ้ รวมไปถงึ การรูข้อ้ดขีอ้ดอ้ย 
สิง่ใดทีค่วรท�ำหรอืไมค่วรท�ำ ทัง้วฒันธรรมของตนและวฒันธรรม 
ขอ้คน้พบมคีวามสอดคลอ้งกบั ทไส และ ลอเรนซ ์ (Tsai; & 
Lawrence, 2011) พบวา่ ความฉลาดทางวฒันธรรมมคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมและการสื่อสารข้าม
วฒันธรรม และ ลเิวอรม์อร ์(Livermore, 2011) ทีอ่ธบิายวา่บุคคลที่
มคีวามฉลาดทางวฒันธรรมสงูจะมคีวามเขา้ใจความคลา้ยคลงึและ
ความแตกต่างทางวฒันธรรม
		  1.2 องคป์ระกอบของความฉลาดทาง
วฒันธรรมในบริบทวฒันธรรมอาเซียน สรปุไดด้งัน้ี
		  	 1.2.1 อภิปัญญาทางวฒันธรรม 
(Metacognitive CQ) หมายถงึ กระบวนการทางปญัญาของบุคคล
ที่ใช้เพื่อท�ำความเข้าใจความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมของคน
วฒันธรรมอืน่ การรูส้กึวา่ตนเองเป็นสว่นหน่ึงของวฒันธรรมนัน้ และ
ไม่ด่วนตดัสนิพฤติกรรมผู้อื่นโดยไม่รู้ภูมหิลงัวฒันธรรมของเขา 
ประกอบดว้ย
	 1) การตระหนักรู้ (Awareness) คอื การรูว้า่วฒันธรรม
อืน่จะเขา้มามอีทิธพิลต่อตนเอง การยอมรบัในวฒันธรรมและความ
แตกต่างทางวฒันธรรม รูว้า่ตนเองมจีดุดอ้ยในเรือ่งใดทีต่อ้ง
ปรบัปรงุ เมือ่จะตอ้งเผชญิสถานการณ์ขา้มวฒันธรรม เชน่ กรณกีาร
เชญิคนอาเซยีนเชือ้สายจนีมารบัประทานอาหาร คนจนีใชช้อ้นสอ้ม
ไมถ่นดัเหมอืนคนไทย ควรถามเขาวา่ ตอ้งการตะเกยีบหรอืไม ่
เป็นการตระหนักรูใ้นความแตกต่างทางวฒันธรรมและน�ำไปใชใ้ห้
เกดิประโยชน์ ท�ำใหบุ้คคลต่างวฒันธรรมทีม่ปีฏสิมัพนัธด์ว้ยเกดิ
ความรูส้กึทีด่ ี

	 2) การวางแผน (Planning) คอื การเตรยีมความพรอ้ม 
ตัง้เป้าหมาย และก�ำหนดวธิกีารทีจ่ะเผชญิสถานการณ์ขา้ม
วฒันธรรม เมือ่เกดิการตระหนกัรูแ้ลว้ ก่อนไปเผชญิสถานการณ์
ขา้มวฒันธรรม ตอ้งมกีารวางแผน โดยตอ้งเตรยีมศกึษาขอ้มลู เชน่ 
คนชาตน้ีิมอุีปนิสยัอยา่งไร สิง่ใดควรท�ำหรอืไมค่วรท�ำ การเตรยีม
ความพรอ้มส�ำหรบัคนทีไ่ม่มปีระสบการณ์ขา้มวฒันธรรมยิง่เป็นสิง่
ทีส่�ำคญัมาก เพราะในชว่งแรกของการเผชญิสถานการณ์ขา้ม
วฒันธรรม อาจประสบปญัหาในการปรบัตวั เกดิความเครยีด ความ
วติกกงัวล ความไมแ่น่ใจในการสือ่สารกบัคนต่างวฒันธรรม เป็น
อาการทีเ่รยีกวา่ ตระหนกทางวฒันธรรม (Culture Shock) ทีอ่าจ
เกดิขึน้อยา่งเฉยีบพลนั หรอืเกดิขึน้หลงัจากเขา้ไปอยูใ่นสถานการณ์
ขา้มวฒันธรรมระยะหนึ่ง เชน่ หากไปท�ำงานกบัคนอาเซยีนเชือ้สาย
จนีซึง่พดูภาษาองักฤษไมช่ดั เมือ่พดูคยุกบัเขาตอ้งมมีารยาทและ
ส�ำรวม ฟงัอยา่งตัง้ใจ หรอืถา้ฟงัไมช่ดัตอ้งขอใหเ้ขาพดูทวนซ�้ำอยา่ง
สภุาพ ไมค่วรตลกขบขนัหรอืลอ้เลยีน อนัเป็นจดุอ่อนของคนไทยที่
พบมากและตอ้งระมดัระวงั และแมบ้างครัง้การไมเ่ขา้ใจใน
วฒันธรรมอืน่ อาจจะไมม่ผีูใ้ดต�ำหนิ แต่ถา้ปฏบิตัตินไดด้ ี กจ็ะยก
ระดบัภาพลกัษณ์ของตนใหเ้ป็นทีย่อมรบัของคนต่างวฒันธรรมขึน้
ไปอกี
	 3) การตรวจสอบ (Checking) คอื การทบทวนการรบัรู้
ของตนทีม่ตี่อบุคคลต่างวฒันธรรม วเิคราะหป์ญัหาและอุปสรรคที่
จะมาท�ำลายสมัพนัธภาพ และเสนอแนวทางในการปรบัตวักบับุคคล
ต่างวฒันธรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม การตรวจสอบความคดิและการก
ระท�ำของตนเมื่อเผชญิสถานการณ์ขา้มวฒันธรรมเป็นสิง่ทีต่้องท�ำ
อยูเ่สมอ เชน่ การตรวจสอบวา่ตนมมีมุมองต่อคนอาเซยีนชาตอิื่น
อยา่งไร มอีคต ิมองเขาในดา้นลบ หรอืมองวา่เขาต�่ำกวา่เราหรอืไม ่
เพราะการรบัรูห้รอืมเีจตคตติ่อคนอาเซยีนทางลบ จะสง่ผลใหม้แีนว
โน้มทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมทีไ่มส่มควร จงึตอ้งขจดัความคดิเหลา่น้ี 
รวมทัง้ ตอ้งมคีวามเขา้ใจ มเีมตตา และเป็นกลัยาณมติร เมือ่ตอ้งมี
ปฏสิมัพนัธก์บัคนอาเซยีน 
	 		  1.2.2 ความรู้ทางวฒันธรรม (Cognitive 
CQ) หมายถงึ ความรูค้วามเขา้ใจในวฒันธรรมต่าง ๆ ทีม่คีวามแตก
ต่างหลากหลาย (Diversity) ของประเทศในอาเซยีน ประกอบดว้ย 
ความรูว้ฒันธรรมทัว่ไป และ ความรูว้ฒันธรรมเฉพาะ ดงัน้ี
	 1) ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป (Culture-General 
Knowledge) หมายถงึ ความรูท้ีก่่อใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มทาง
วฒันธรรม เชน่ กฎหมาย เศรษฐกจิ การศกึษา การเมอืง ความเชือ่
ทางศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณ ี ชาตพินัธุ ์ มรดกวฒันธรรม
รว่มในภมูภิาคอาเซยีน 
	 2) ความรู้วฒันธรรมเฉพาะ (Context-Specific 
Knowledge) หมายถงึ ความรูเ้กีย่วกบัวธิกีารหรอืการจดัการทีจ่ะ
ท�ำใหบุ้คคลประสบความส�ำเรจ็ในการมปีฏสิมัพนัธ์ขา้มวฒันธรรม 
ไดแ้ก่ อุปนิสยัประจ�ำชาต ิวฒันธรรมการท�ำงาน สิง่ทีค่วรท�ำหรอืไม่
ควรท�ำ 
	 การรูค้วามแตกต่างทางวฒันธรรมระหวา่งคนไทยกบัคน
อาเซยีน ท�ำใหส้ามารถน�ำความรูม้าชว่ยกระชบัความสมัพนัธ ์ อาท ิ
การรูเ้รือ่งศาสนาจะท�ำใหเ้ขา้ใจสิง่ทีค่วรหรอืไมค่วรปฏบิตั ิ ดงัเชน่
กรณีที่รบัประทานอาหารร่วมกับคนอินโดนีเซียที่นับถือศาสนา
อสิลาม กไ็มค่วรทีจ่ะสัง่อาหารทีม่เีน้ือหมมูารว่มรบัประทานบนโต๊ะ 
อนัเป็นการใหเ้กยีรตกินั การรูว้ฒันธรรมการท�ำงาน เชน่ กรณไีป
ท�ำงานกบัคนสงิคโปร ์ อุปนิสยัของคนสงิคโปร ์คอื ตรงต่อเวลามาก 
และเขาจะพดูตรง ๆ หากงานไมม่คีณุภาพ เขาจะบอกวา่งานไมด่ ี
ซึง่คนไทยฟงัแลว้อาจจะโกรธวา่ท�ำไมถงึมาดถูกู ดงันัน้ ตอ้งเขา้ใจ
และปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมการท�ำงานของเขา พฤตกิรรมทีเ่กดิ
จากการขดัเกลาทางสงัคมจนกลายเป็นวถิชีวีติแต่เป็นอุปสรรคต่อ
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การท�ำงานกต็อ้งปรบัปรงุใหด้ขี ึน้ แต่สิง่ใดเป็นวฒันธรรมทีเ่ขม้แขง็
ตอ้งรกัษาไว ้ เชน่ คนไทยเป็นคนอะลุม้อลว่ย ใจด ี มนี�้ำใจชอบชว่ย
เหลอื ยิม้แยม้แจม่ใส หรอืในกรณทีีท่�ำงานหรอืเจรจาทางธุรกจิกบั
คนอาเซยีน สิง่ทีค่วรกระท�ำ คอื คนอาเซยีนใหค้วามส�ำคญักบั
ต�ำแหน่งหรือล�ำดบัชัน้ในสงัคม ดงันัน้ ควรรูว้า่ทีใ่ดควรเป็นทีน่ัง่
ของผูท้ีม่ตี�ำแหน่งทางสงัคมสงูสดุ และตอ้งแสดงความนอบน้อมต่อ
ผูห้ลกัผูใ้หญ่ การเคารพผูอ้าวโุส เกดิจากคณุลกัษณะ ชอ่งวา่ง
ระหวา่งอ�ำนาจ (Power Distance) ในอาเซยีนชอ่งวา่งระหวา่ง
อ�ำนาจสงูมาก ซึง่ไดร้บัอทิธพิลจากศาสนาและการอบรมเลีย้งดทูีส่ ัง่
สอนใหบุ้คคลเคารพผูท้ีเ่กดิก่อน ต�ำแหน่งทีส่งู และคณุวฒุทิีส่งู 
ความเป็นพวกพ้อง เกดิจากคณุลกัษณะความเป็นสว่นตวักบั
ความเป็นกลุม่ (Individualism vs. Collectivism) ในตะวนัตกความ
เป็นสว่นตวั (Individual) สงู แต่ในอาเซยีนจะตรงกนัขา้ม คอื โดย
สว่นใหญ่ความเป็นกลุม่ (Collectivism) สงู ดงันัน้ การท�ำงานอยา่ง
โดดเดีย่วตามล�ำพงั หรอื ท�ำตนจนเดน่เหนือคนอืน่อาจเป็นอุปสรรค
ในการท�ำงาน การท�ำงานกบัคนอาเซยีนจงึมคีวามเป็นกลุม่พวก 
อยา่งไรกด็ ีการเป็นกลุม่พวกกม็ทีัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยี ขอ้ด ีคอื อาจจะ
งา่ยต่อการท�ำงานรว่มกลุม่เดยีวกนั ขอ้เสยีคอือาจจะกดีกนัคนอืน่ที่
ไมใ่ชพ่วก ท�ำใหไ้ดค้นไมเ่ก่งไมด่เีขา้มาท�ำงานหรอือาจรว่มมอืกนั
คอรปัชัน่ การท�ำงานตอ้งสรา้งกลุม่ ท�ำใหผู้อ้ืน่ไวว้างใจ และตอ้ง
เคารพผูอ้าวโุสทีอ่ยูใ่นกลุม่ เพือ่ความรว่มมอืในการท�ำงานต่อไป 
การเน้นแข่งขนัความส�ำเรจ็ เกดิจากคณุลกัษณะเพศชาย/เพศ
หญงิหรอืความเขม้แขง็และความนุ่มนวล (Masculinity vs. 
Femininity) ประเทศอาเซยีนโดยสว่นใหญ่จะเน้นความนุ่มนวลสงู
กวา่ความเขม้แขง็ ท�ำใหม้จีติใจโอบออ้มอาร ี คอ่นขา้งถ่อมตวัและ
เอาใจใสซ่ึง่กนัและกนั การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนหรือความ
เส่ียง (Uncertainty Avoidance) ในอาเซยีนสว่นใหญ่จะหลกีเลีย่ง
ความเสีย่งสงู มคีวามทะเยอทะยานต�่ำ มคีวามคดิแปลกใหมน่อก
กรอบน้อย ระยะเวลาในการท�ำความรู้จกักนั (Long term / Short 
term) คนอาเซยีนตอ้งท�ำความรูจ้กักนัก่อน หลงัจากนัน้การท�ำงาน
รว่มกนัจงึจะเกดิขึน้ตามมา แต่ในตะวนัตกจะไมส่นใจเรือ่งผล
ประโยชน์รว่มกนั (Mutual Benefit) การยอมรบัในความกลุม่พวก
เดยีวกนัในอาเซยีนมคีวามเขม้แขง็มาก ดงันัน้ การมปีฏสิมัพนัธก์บั
คนอาเซยีนตอ้งพยายามสรา้งความคุน้เคยใหเ้รว็ทีส่ดุ เพือ่สาน
สมัพนัธก์นัต่อไป
	 การรับรู้ว ัฒนธรรมอาเซียนเพียงเรื่องการแต่งกาย 
อาหาร ฟ้อนร�ำ ค�ำทกัทาย ธงชาต ิเทา่นัน้ ยงัไมเ่พยีงพอ แต่ตอ้งรบั
รูค้วามรูท้างวฒันธรรมอยา่งเป็นระบบทีเ่ชือ่มโยงกนั และตอ้งเขา้ใจ
ด้วยว่ามีความส�ำคญัและน�ำไปใช้ประโยชน์ในการมีปฏิสมัพนัธ์
อยา่งไร เชน่ ก่อนจะท�ำงานหรอืเจรจาต่อรองกบัคนอาเซยีน จะตอ้ง
มกีารเลีย้งรบัประทานอาหารและมกีจิกรรมบนัเทงิรว่มกนั เพือ่สรา้ง
ความประทบัใจและความคุน้เคยกนัก่อนทีจ่ะสานสมัพนัธร์ว่มมอืกนั
ท�ำงานต่อไป 
			   1.2.3 แรงจงูใจทางวฒันธรรม 
(Motivational CQ)
	 แรงจูงใจทางวฒันธรรมเป็นจุดเริม่ต้นของการพฒันา
ความฉลาดทางวฒันธรรม กลา่วคอื ตอ้งมคีวามสนใจใฝรู่เ้พือ่
ท�ำความเขา้ใจเรือ่งความหลากหลายทางวฒันธรรม พยายามทีจ่ะ
หาทางพฒันาทกัษะดา้นภาษา และหาประสบการณ์ในการมี
ปฏสิมัพนัธก์บัคนต่างวฒันธรรม ท�ำใหไ้ดเ้รยีนรูโ้ลกทีก่วา้งขึน้ มี
เพือ่นใหมท่ีต่่างชาต ิ ต่างภาษาและวฒันธรรม สง่ผลใหเ้กดิความ
สนใจทีจ่ะเรยีนรูว้ฒันธรรมอยา่งต่อเน่ือง และมคีวามมัน่ใจในตนเอง
วา่สามารถปรบัตวักบัคนต่างวฒันธรรม ไมก่ลวัทีจ่ะมปีฏสิมัพนัธ์
หรอืท�ำงานกบัคนต่างชาต ินิสตินกัศกึษาทีร่บัรูค้วามสามารถในการ
ปรบัตวัขา้มวฒันธรรม (Self-Efficacy to Adapt) เพิม่ขึน้ อาจท�ำให้

ตัง้เป้าหมายในชวีติ เชน่ ตอ้งการไปเรยีนต่อต่างประเทศ หรอื
ท�ำงานในองค์กรขา้มชาติซึ่งมรีายได้ดเีมื่อเทยีบกบัองค์กรทัว่ไป 
เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั แบนดรูา (Bandura, 2002 : 277) อธบิายวา่ 
บุคคลที่มกีารรบัรู้ความสามารถของตนเองที่เข้มแขง็จะควบคุม
สภาวะทางอารมณ์ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ตัง้เป้าหมายและมคีวาม
คาดหวงั ซึง่ท�ำใหม้คีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะคน้หาและใชก้ลยทุธใ์หม ่
ๆ ในการเผชญิสถานการณ์ขา้มวฒันธรรม 
			   1.2.4 พฤติกรรมทางวฒันธรรม 
(Behavioral CQ) คอื การแสดงพฤตกิรรมเมือ่มปีฏสิมัพนัธข์า้ม
วฒันธรรมโดยอาศยัเครือ่งมอืทีส่�ำคญั คอื ภาษาและการแสดงออก
ทีเ่หมาะสม อนัเป็นการประยกุตค์วามรูท้างวฒันธรรม (Cognitive 
CQ) ไปสูก่ารปฏบิตั ิพฤตกิรรมทางวฒันธรรมสามารถแบง่ไดเ้ป็น 3 
รปูแบบ คอื พฤติกรรมด้านวจันภาษา (Verbal Behavior) หมาย
ถงึ ความสามารถใชภ้าษาในการพดูคยุกบับุคคลต่างวฒันธรรมได้
อยา่งเหมาะสมตามโอกาส กาลเทศะ และความสมัพนัธร์ะหวา่ง
บุคคล ตอ้งรูภ้าษาองักฤษและภาษาประจ�ำชาตขิองประเทศทีไ่ปมี
ปฏสิมัพนัธไ์ดบ้า้ง และแมก้ระทัง่ภาษาไทยตอ้งใชอ้ยา่งถกูตอ้ง การ
คดิวา่ภาษาองักฤษ คอื ภาษาต่างประเทศ อาจจะไมถ่กูตอ้ง จงึตอ้ง
ปรบัความคดิวา่ภาษาองักฤษเป็นภาษาสากล เป็นภาษากลางของ
อาเซยีน พฤติกรรมด้านอวจันภาษา (Non-Verbal Behavior) 
หมายถงึ การสือ่สารผา่นภาษาทา่ทาง เชน่ การเคลือ่นไหวอวยัวะ
สว่นต่าง ๆ  ของรา่งกายเพือ่สือ่ความหมาย การแสดงออกทางสหีน้า
และแววตา การเวน้ชว่งระยะหา่ง การสมัผสั กบับุคคลต่าง
วฒันธรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม และ พฤติกรรมด้านวจันกรรม 
(Speech Acts) หมายถงึ การแสดงกริยิามารยาทกบับุคคลต่าง
วฒันธรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม ภายใตเ้งือ่นไขสถานการณ์ เชน่ การ
ขอความชว่ยเหลอื การเชือ้เชญิ การขอบคณุ การขอโทษ การไม่
เหน็ดว้ย การปฏเิสธ เป็นตน้ การแสดงพฤตกิรรมทางวฒันธรรมทัง้ 
3 ดา้น จะตอ้งปฏบิตัแิบบบรูณาการอยา่งสอดคลอ้งและเหมาะสม 
โดยใชว้จันภาษาในการสือ่สารควบคูก่บัไปกบัอวจันภาษา เพือ่
ท�ำใหก้ารสือ่ความหมายมคีวามชดัเจนยิง่ขึน้ รวมทัง้ ตอ้งแสดง
กริยิามารยาทต่อบุคคลไดอ้ย่างเหมาะสมกบับรบิททางวฒันธรรม
ดว้ย ดงันัน้ การมคีวามฉลาดทางวฒันธรรมท�ำใหบุ้คคลสือ่สารกบั
คนต่างวฒันธรรมไดด้ ี รกัษามารยาททางสงัคมและสามารถจดัการ
กบัอารมณ์ได้
	 องค์ประกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมในบริบท
วฒันธรรมอาเซยีนทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญอาเซยีน พบ
วา่ มคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิของแวน ดนี และคนอืน่ ๆ (Van 
Dyne et al., 2012) ซึง่ไดน้�ำองคป์ระกอบของความฉลาดทาง
วฒันธรรม วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัล�ำดบัทีส่อง (Second-
Order Confirmatory Factor Analysis) และไดร้ะบุองคป์ระกอบ
ยอ่ย จ�ำนวน  11 องคป์ระกอบ ลงไปในแต่ละ 4 องคป์ระกอบหลกั 
คอื 1) อภปิญัญาทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ การตระหนกัรู ้การวางแผน 
และ การตรวจสอบ 2) ความรูท้างวฒันธรรม ไดแ้ก่ ความรูท้ ัว่ไป
ทางวฒันธรรมทัว่ไป และความรูว้ฒันธรรมเฉพาะ 3) แรงจงูใจทาง
วฒันธรรม ไดแ้ก่ แรงจงูใจภายใน แรงจงูใจภายนอก และการรบัรู้
ความสามารถของตนเอง และ 4) พฤตกิรรมทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ 
วจันภาษา อวจันภาษา และ วจันกรรม โดยพฒันาแบบวดัความ
ฉลาดทางวฒันธรรมทีม่ชีือ่วา่ The Expanded Cultural Intelligence 
Scale: E-CQS เป็นแบบมาตรประมาณคา่ 7 ระดบั สว่นงานวจิยั
การพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมขึน้ในประเทศไทยโดย
อาศยัแนวคดิของดนีและคนอืน่ ๆ คอื งานวจิยัของ นยัฬาจติ อบ
เหลอืง และ ศริเิดช สชุวีะ (2556) ทีพ่ฒันาแบบวดัความฉลาดทาง
วฒันธรรมส�ำหรบันกัเรยีนเป็นมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั ดงันัน้ จงึ
มคีวามเป็นไปได้ที่การก�ำหนดความหมายและองค์ประกอบของ
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ความฉลาดทางวฒันธรรมในบรบิทวฒันธรรมอาเซยีนดงักล่าวจะ
สามารถพฒันาเครือ่งมอืวดัและรปูแบบการเรยีนรูเ้พือ่สง่เสรมิความ
ฉลาดทางวฒันธรรมต่อไปได้

	 2. ความแตกต่าง
		  ความหมายและองคป์ระกอบของความฉลาดทาง
วฒันธรรมในบรบิทวฒันธรรมอาเซยีน ทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ผู้
เชีย่วชาญ แมจ้ะมคีวามคลา้ยคลงึกบัแนวคดิความฉลาดทาง
วฒันธรรมทีไ่ดท้บทวนวรรณกรรมมา อยา่งไรกด็ ี พบวา่ การรบัรู้
บางประการของคนไทยทัว่ไปทีม่ตี่อเพือ่นบา้นอาเซยีน มคีวาม
เกีย่วขอ้งกบัความฉลาดทางวฒันธรรม ดงัน้ี
	 	 การที่ส ังคมไทยมีวัฒนธรรมหลัง่ไหลเข้ามา
มากมาย โดยเฉพาะวฒันธรรมตะวนัตก วฒันธรรมญีปุ่น่และเกาหล ี
และคนไทยสนใจทีจ่ะรบัเอาวฒันธรรมเหลา่นัน้มาเป็นวฒันธรรมตน 
เน่ืองจากมมีุมมองว่าวฒันธรรมของกลุ่มประเทศดงักล่าวดกีว่าและ
ทนัสมยั แต่การรบัรูป้ระเทศเพือ่นบา้นในอาเซยีนของคนไทย คน
ไทยมกัจะมองในลกัษณะชาตพินัธุนิ์ยม (Ethnocentrism) คอื มอง
วา่เขาต�่ำกวา่ จนอาจจะมอีคตทิีม่ตี่อประเทศเพือ่นบา้น เชน่ มอง
เพือ่นบา้นอาเซยีนเป็นประเทศทีย่ากจน อนัตราย เป็นแหลง่ระเบดิ 
เป็นตน้ มองประเทศไทยไมเ่คยเป็นเมอืงขึน้ชาตติะวนัตก 
ประเทศไทยมคีวามเจรญิกา้วหน้า สาธารณูปโภคดกีวา่ อาจมสีว่น
ทีท่�ำใหค้นไทยไมค่อ่ยสนใจความรูป้ระเทศต่าง ๆ ในอาเซยีนเทา่ที่
ควร จนกระทัง่ไมรู่ว้า่ปจัจบุนัประเทศเพือ่นบา้นอาเซยีนพฒันาไป
ไกลมากแคไ่หน และบางครัง้มองประเทศเพือ่นบา้นในเชงิตลก
ขบขนัและลอ้เลยีนดว้ยความรูส้กึวา่ประเทศนัน้ลา้หลงั การน�ำ
ส�ำเนียงการพูดภาษาไทยของประเทศเพื่อนบ้านหรอืชาตพินัธุ์มา
ลอ้เลยีนจนเป็นปกต ิ ลอ้เลยีนภาษาอาเซยีนชาตอิืน่ทีพ่อเป็นค�ำ
ภาษาไทยจะตลกหรอืเป็นค�ำสองแงส่องงา่ม หรอืส�ำเนียงการพดู
ภาษาองักฤษ ทัง้ทีค่นไทยในภาพรวมภาษาองักฤษยงัไมพ่ฒันาเทา่
ทีค่วร หรอืการไปศกึษาต่อยงัประเทศเพือ่นบา้น กจ็ะถกูมองแบบ
เหยยีด ทัง้ทีก่ารจดัอนัดบัการศกึษาของโลกและภมูภิาคอาเซยีน 
ประเทศไทยยงัตามหลงัหลายประเทศในอาเซยีน ดงันัน้ การมี
ชาตพินัธุนิ์ยมสงูจงึเป็นอุปสรรคส�ำคญัต่อความฉลาดทางวฒันธรรม
ในบรบิทวฒันธรรมอาเซยีนของนิสตินกัศกึษาไทย โดยเฉพาะใน
องคป์ระกอบดา้นแรงจงูใจทางวฒันธรรม และ พฤตกิรรมทาง
วฒันธรรม 
		  ประเดน็ต่อมา คอื มายาคติ (Myth) การเป็น
ประชาคมอาเซียน เป็นผลจากการเผยแพรข่อ้มลูทีอ่าจท�ำใหค้น
ไทยเกดิความเขา้ใจทีผ่ดิพลาด สบัสน และคลาดเคลือ่น ในปจัจบุนั
เศรษฐกิจประเทศไทยต้องพึ่งพาแรงงานจากประเทศเพื่อนบ้าน
อาเซยีน ทัง้ในเรือ่งแรงงานฐานลา่งปีระมดิภาคการผลติหรอืในภาค
บรกิารทีป่ระเทศไทยมแีรงงานจากประเทศเพือ่นบา้นมาเตมิเตม็ ดงั
นัน้ การเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีน กอ็าจเป็นทีเ่กรงกลวัวา่ “แรงงาน
ราคาถกู” จากเพือ่นบา้นในอาเซยีน จะเขา้มาแยง่งานของคนไทย 
แต่ความจรงิการเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน จะมกีารเคลือ่น
ยา้ยแรงงานเสรเีพือ่ใหส้ามารถท�ำงานในประเทศสมาชกิไดง้า่ยขึน้ม ี
8 สาขาอาชพี ไดแ้ก่ วศิวกรรม การส�ำรวจ สถาปตัยกรรม แพทย ์
ทนัตแพทย ์ พยาบาล บญัช ี และการบรกิาร/การทอ่งเทีย่ว เทา่นัน้ 
ซึง่ไมไ่ดเ้กีย่วขอ้งกบัแรงงานระดบัลา่งแต่อยา่งใด หรอืความรูท้าง
ประวตัศิาสตรข์องไทยกบัเพือ่นบา้นอาเซยีนทีไ่ดศ้กึษาเล่าเรยีนมา 
มกัจะเป็นไปในเชงิความขดัแยง้ ประวตัศิาสตรก์ารสูร้บ การตกเป็น
เมอืงขึน้ และการสญูเสยี ท�ำใหค้นไทยมคีวามรูส้กึเป็นศตัรกูนักบั
ประเทศเพือ่นบา้น 
		  ดงันัน้ นิสตินกัศกึษาไทยทีม่คีวามฉลาดทาง

วฒันธรรมในบรบิทวฒันธรรมอาเซยีนสงู ตอ้งลดความเป็น
ชาตพินัธุนิ์ยมใหเ้หลอืน้อย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาหม์าด ิ
ชาหโ์มฮามาด ิ และอาราก ิ (Ahmadi; Shahmohamadi; & Araghi, 
2011) พบวา่ ชาตพินัธุนิ์ยมสง่ผลทางลบต่อความฉลาดทาง
วฒันธรรม และ จสัเตน (Justen. 2009) พบวา่ การมชีาตพินัธุนิ์ยม
ระดบัสงูเป็นอุปสรรคต่อการสือ่สารระหวา่งวฒันธรรม (Intercultural 
Communication) อุปสรรคดงักลา่วอาจท�ำใหม้คีวามยากล�ำบากใน
การสรา้งความเขา้ใจร่วมกนัในบรบิทการสือ่สารระหว่างวฒันธรรม 
ทัง้การสือ่สารดว้ยวจันภาษาหรอือวจันภาษา นอกจากน้ีควรลบ
มายาคตทิีว่า่ประเทศไทยจะเสยีเปรยีบประเทศเพือ่นบา้น โดยปรบั
วธิคีดิหรอืมมุมอง เชน่ ไมใ่ชม่องประเทศเพือ่นบา้นเป็นเพยีง
แรงงานระดบัลา่งทีเ่ขา้มาแยง่งานคนไทยเทา่นัน้ แต่ควรมองเหน็
ช่องทางทีจ่ะเป็นโอกาสของคนไทยทีจ่ะประยุกต์ความรูว้ฒันธรรม
ทัง้ของไทยและประเทศอาเซยีนเพื่อนบ้านใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด
กบัตนเองและสงัคม เปิดกวา้งประสบการณ์รบัวฒันธรรมอาเซยีนที่
ไมใ่ชเ่พยีงเรือ่งการแต่งกาย อาหาร การแสดง ศลิปะ ฯลฯ ซึง่เป็น
วฒันธรรมระดบัทีม่องเหน็ไดง้า่ย แต่เป็นการเปิดใจกวา้งเรยีนรูใ้น
ความแตกต่างหลากหลาย และประเดน็ทีม่คีวามออ่นไหวหรอืขอ้
แตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) สอดคลอ้งกบังาน
วจิยัของ แอง แวนดนี และโคห ์ (Ang; Van Dyne; & Koh, 2006) 
พบวา่ บุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์มคีวามสมัพนัธท์างบวก
กบัความฉลาดทางวฒันธรรมทกุองคป์ระกอบ รวมทัง้ บาวคู และ 
บรสิลนิ (Bhawuk; & Brislin, 1992) พบวา่ การเปิดใจกวา้งและการ
ยดืหยุน่ (Open-Mind and Flexibility) เป็นตวัแปรส�ำคญัทีม่คีวาม
สมัพนัธก์บัการประสบความส�ำเรจ็ในการใชช้วีติในต่างประเทศ 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจากการวิจยั
		  จากการวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัเสนอแนะตามขอ้คน้
พบไวด้งัน้ี
	 	 1) การศกึษาความฉลาดทางวฒันธรรม จะตอ้ง
ศกึษาไปทีบ่รบิทของแต่ละวฒันธรรมดว้ย เพราะวฒันธรรมในแต่ละ
ทีม่คีวามแตกต่างกนั การท�ำความเขา้ใจเพยีงวฒันธรรมทีส่งัเกต
เหน็ไดย้งัไมเ่พยีงพอ แต่ตอ้งมคีวามเขา้ใจอยา่งลกึซึง้ในคา่นิยมที่
ยดึถอืและฐานคตทิีอ่ยูเ่บือ้งหลงัวฒันธรรมเหลา่นัน้ดว้ย ดงัเชน่ การ
ท�ำความเขา้ใจในวฒันธรรมของภูมภิาคอาเซียนในงานวจิยัชิ้นน้ี 
นอกจากค�ำนึงถงึมติทิางวฒันธรรมทกุระดบัทีก่ลา่วมาแลว้ ยงัตอ้ง
วเิคราะหส์ถานการณ์ของการเป็นประชาคมอาเซยีนในปจัจุบนัดว้ย 
จะท�ำใหเ้ขา้ใจความฉลาดทางวฒันธรรมไดอ้ยา่งลกึซึง้ยิง่ขึน้และก่อ
ใหเ้กดิประโยชน์ต่อการก�ำหนดกรอบความคดิส�ำหรบัการพฒันาให้
บุคคลมคีวามฉลาดทางวฒันธรรมต่อไป
	 	 2) การสง่เสรมิใหบุ้คคลมคีวามฉลาดทาง
วฒันธรรม ควรประเมนิประสบการณ์เดมิของบุคคลทีม่ตี่อ
วฒันธรรมทีไ่ปมปีฏสิมัพนัธเ์ป็นล�ำดบัแรก เพือ่เขา้ใจความรูส้กึ
นึกคดิ การรบัรู ้ หรอืเจตคตทิีม่ตี่อวฒันธรรมอืน่ จากนัน้ จงึฝึก
กระบวนการทางปญัญาโดยใหบุ้คคลคดิใครค่รวญประสบการณ์เดมิ
ทีม่ตี่อบุคคลต่างวฒันธรรมวา่มคีวามเหมาะสมหรอืไม ่ อยา่งไร ซึง่
จะน�ำไปสูก่ารปรบัปรงุพฤตกิรรม วธิคีดิ หรอืการรบัรูข้องบุคคล 
เพือ่ลดความเป็นชาตพินัธุนิ์ยม (Ethnocentrism) คอื รบัรูว้า่ชาติ
ของตนดกีวา่ชาตอิืน่ ซึง่จะมผีลท�ำใหบุ้คคลรบัรูค้นต่างวฒันธรรม
แบบไมเ่ป็นมติรหรอืเป็นไปในทางลบ ต่อมาเมือ่บุคคลมกีารรบัรูค้น
ต่างวฒันธรรมทีเ่หมาะสม จงึจะพฒันาความฉลาดทางวฒันธรรม
ตามองคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมเป็นล�ำดบัต่อไป 
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 	 ข้อเสนอแนะจากการวิจยัครัง้ต่อไป
		  1) วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของความฉลาด
ทางวฒันธรรมในบรบิทวฒันธรรมอาเซยีนของนิสตินักศกึษาระดบั
ปรญิญาตร	ี
		  2) สรา้งและศกึษาผลของรปูแบบการเรยีนรูเ้พือ่สง่
เสรมิความฉลาดทางวฒันธรรมในบรบิทวฒันธรรมอาเซียนของ
นิสตินกัศกึษาระดบัปรญิญาตร	ี
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