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บทคดัย่อ

	 บทความวจิยัน้ี มวีตัถุประสงค ์1.ศกึษาคณุลกัษณะที่
พงึประสงคข์องนักจดัการธุรกจิการแสดงทีส่อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของภาคธรุกจิการแสดง จากผูท้รงคณุวฒุดิา้นการ
จดัการ ดา้นศลิปะการแสดง นกัธุรกจิการแสดง และผูใ้ชบ้รกิาร
นกัธุรกจิการแสดง ดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึ 2.ส�ำรวจความ
ตอ้งการหลกัสตูรนกัจดัการธรุกจิการแสดง จากนิสติระดบั
อุดมศกึษา ชัน้ปีที ่4 ของหลกัสตูรเกีย่วกบัศลิปะการแสดง การ
ละครและนาฏศลิป์ จ�ำนวน 80 คน ใชว้ธิเีลอืกตามสะดวกใน
การตอบแบบสอบถามอเิลก็ทรอนิคส ์ พบวา่คณุลกัษณะทีพ่งึ
ประสงคข์องนกัจดัการธรุกจิการแสดง ตอ้งมคีวามรูค้วาม
สามารถดา้นศลิปะการแสดง ดนตร ี นาฏศลิป์ไทยและอาเซยีน 
ความรูจ้ารตีประเพณแีละวฒันธรรมไทยและอาเซยีน มคีวามรู้
การบรหิารจดัการธุรกจิ คอื การจดัการ การบรหิาร การ
วางแผน การประชาสมัพนัธ ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้น
บุคลกิภาพตอ้งมคีวามเชือ่มัน่ในตนเอง น่าเชือ่ถอื เป็นผูน้�ำ 
รอบคอบและรูจ้กัวางแผน ซื่อสตัย ์ตรงเวลา มนุษยสมัพนัธด์ ีมี
ความยดืหยุน่ และแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าได ้ ดา้นคณุธรรม 
ตอ้งมคีณุธรรมจรยิธรรม ไมล่อกเลยีนงานคนอื่น จากการ
ส�ำรวจความตอ้งการหลกัสตูรการบรหิารจดัการธุรกจิการแสดง 
95.6% เหน็วา่หลกัสตูรทนัสมยัสอดคลอ้งความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน 97.1 % เหน็ดว้ยกบัการเปิดหลกัสตูรการบรหิาร
จดัการธรุกจิการแสดง

ค�ำส�ำคญั :  ธรุกจิการแสดง

Abstract

 This research aims to 1) study the desired characteristics 
of performance business manager corresponding to the 
needs of the performance business sector from qualified 
persons in management, performance arts, performance 
businessman, and service users of performance 
businessman by means of in-depth interview, and 2) survey 
the needs of performance business manager courses from 
80 students of the 4th-year students of the course related 
to performance arts, classical dance and drama. The 
electronic questionnaire was applied by discretionary 
selection. It was found that the desired characteristics of 
performance business manager included ability and 
knowledge on Thai and Asean performance arts, classical 
music and dance, knowledge on Thai and Asean custom, 
tradition and culture, knowledge on business management, 
such as management, administration, planning, public 
relations, use of information technology. In terms of 
personality, they must be self-confident, reliable, having 
leadership, careful and well-planned, honest, punctual, 
outgoing, flexible and can solve instant problems. In terms 
of morality, they must have ethics and morals and not 
imitate others. According to the survey of the needs of 
performance business management courses, it was found 
that 95.6% agreed that the modern courses corresponded 
to the demand of labor market. 97.1% agreed with the 
launch of performance business management courses.

Keyword : the performance business
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บทน�ำ

	 นกัจดัการธรุกจิการแสดง นบัวา่เป็นอาชพีทีม่คีวาม
น่าสนใจในการผลติบณัฑติสูต่ลาดแรงงานมากขึน้ สบืเน่ืองมา
จากการเติบโตอย่างรวดเร็วของการท่องเที่ยวเชิงศิลป
วฒันธรรม อนัเป็นรปูแบบการทอ่งเทีย่วเพือ่ความสนใจพเิศษ 
และมบีทบาทในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยรวมค่อนขา้ง
มาก เน่ืองจากนกัทอ่งเทีย่วมกัสนใจและตอ้งการเขา้ใจ
วฒันธรรมของประเทศทีต่่างจากตน โดยผา่นการชมหรอืสมัผสั
ศลิปวฒันธรรม ซึง่หมายรวมถงึศลิปะทกุแขนง(Academic 
Resource Development Center, Mahasarakham University, 
2557 : ออนไลน์) ทัง้การเขา้รว่มเป็นสว่นหน่ึงของประชาคม
อาเซยีน ซึง่คาดการณ์จากภาครฐัถงึการลงทนุธรุกจิรว่มกนั
ของนักธุรกจิประเทศสมาชกิในประเทศไทยย่อมเกดิขึน้มาก
ตามไปดว้ยเชน่กนั สิง่น้ีสง่ผลต่อธรุกจิบนัเทงิทีม่บีทบาทใน
การสง่เสรมิภาพลกัษณ์ การเปิดตวัสนิคา้ และบรกิารต่างๆ 
ตลอดจนการจดักจิกรรมทีเ่ชื่อมโยงกบัการจดัการประชุมและ
การจดัแสดงนิทรรศการต่างๆ(MICE Tourism - Meeting 
Intensive Convention Exhibition Tourism)ทีจ่�ำตอ้งพฒันาให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดผูบ้รโิภค
	 การส�ำรวจความตอ้งการของผูบ้รโิภค เพือ่จดัการ
ผลติบณัฑติ ตลอดจนออกแบบขดีความสามารถนกัจดัการ
ธรุกจิการแสดง และผลติภณัฑก์ารแสดงใหต้รงความตอ้งการ
และเกดิความพงึพอใจสงูสดุน�ำไปสูก่ารใชบ้รกิารอยา่งต่อเน่ือง
นัน้เป็นกระบวนการส�ำคญัในการสร้างความเขม้แขง็ต่อการ
จดัการเรยีนการสอน อนัจะน�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็ในการผลติ
บัณฑิตสู่ ต ลาดแรงงานที่ จ ะมีก า รแข่ งขันสู งมาก เมื่ อ
ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ความร่วมมือทางเศรษฐกิจของกลุ่ม
สมาชกิอาเซยีนอยา่งเตม็รปูแบบ
ดงันัน้ผูว้จิยั จงึสนใจทีจ่ะศกึษาความตอ้งการจากผูใ้ชบ้รกิาร
นกัจดัการธรุกจิการแสดงในรปูแบบต่างๆ ต่อคณุลกัษณะทีพ่งึ
ประสงคข์องนกัจดัการธรุกจิการแสดง รว่มกบัการส�ำรวจความ
ตอ้งการรปูแบบหลกัสตูรต่างๆทีผ่ลตินกัจดัการธุรกจิการแสดง
เพือ่วเิคราะหห์าจดุต่าง แลว้น�ำเสนอคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์
ของนกัจดัการธุรกจิการแสดงทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ภาคธรุกจิ และตลาดแรงงานในอนาคต

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั

	 1.ศกึษาคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องนกัจดัการธุรกจิ
การแสดงทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของภาคธรุกจิการแสดง
	 2.ส�ำรวจความต้องการหลกัสูตรนักจดัการธุรกจิการ
แสดง
   
วิธีด�ำเนินการวิจยั

	 อกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลคุณลกัษณะนักธุรกจิการแสดงทีพ่งึ
ประสงค ์คอื ผูท้รงคณุวฒุดิา้นการจดัการ จ�ำนวน 3 คน ผูท้รง
คณุวฒุดิา้นศลิปะการแสดง จ�ำนวน 3 คน โดยมคีณุสมบตัคิอืมี
ประสบการณ์เกีย่วกบัการจดักจิกรรมการแสดง ระดบัชาตแิละ
นานาชาต ินกัธุรกจิการแสดง จ�ำนวน 3 คน และผูใ้ชบ้รกิารนกั
จดัการธรุกจิการแสดงจ�ำนวน 2 บรษิทั
กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูความตอ้งการหลกัสตูรการบรหิารจดัการธุรกจิ
การแสดง คอื นิสติในระดบัอุดมศกึษา ชัน้ปีที ่4 ของสถาบนัที่

เปิดสอนหลกัสตูรเกีย่วกบัศลิปะการแสดง การละครและ
นาฏศลิป์ จ�ำนวน 80 คน แบง่เป็นกลุม่ตวัอยา่งจากภาคเหนือ 
ภาคกลาง ภาคอสีานและภาคใต ้ภาคละ 2 สถาบนั ในการตอบ
แบบสอบถามอเิลก็ทรอนิคส ์ กลุม่ตวัอยา่ง เป็นกลุม่ตวัอยา่งที่
ใชว้ธิเีลอืกตามสะดวก ประกอบดว้ย 
	 1. มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ คณะศลิปกรรม
ศาสตร ์สาขาวชิานาฏศลิป์ไทย
	 2. สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ คณะศลิปนาฏดรุยิางค ์
สาขาวชิานาฏศลิป์
	 3. มหาวทิยาลยัทกัษณิ คณะศลิปกรรมศาสตร ์สาขา
วชิาศลิปะการแสดง
	 4. มหาวทิยาลยันครศรธีรรมราช คณะมนุษยศาสตร์
และสงัคมศาสตร ์สาชาวชิานาฏศลิป์และการแสดง
	 5. มหาวทิยาลยันเรศวร คณะมนุษยศาสตร ์  ภาค
วชิาการแสดง สาขาวชิานาฏศลิป์ไทย
	 6. มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม ่ คณะมนุษยศาสตร์
และสงัคมศาสตร ์สาขาวชิาศลิปะการแสดง
	 7. มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา คณะ
มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์โปรแกรมวชิานาฏศลิป์
	 8. มหาวทิยาลยัมหาสารคาม คณะศลิปกรรมศาสตร ์
สาขาวชิาศลิปะการแสดง
  
เครื่องมือในการวิจยั

	 1.)แบบสอบถาม
	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยั เป็นแบบสอบถามแบบตรวจ
สอบรายการ (Check List) แบง่ออกเป็น 3 ตอนคอื ตอนที ่ 1 
ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที ่2 รายละเอยีด
หลกัสตูรการบรหิารจดัการธรุกจิการแสดง และตอนที ่ 3 ความ
ตอ้งการหลกัสตูรบรหิารจดัการธรุกจิการแสดง ใชเ้กบ็ขอ้มลู
จากนิสติในระดบัอุดมศกึษา ชัน้ปีที ่ 4 ของสถาบนัทีเ่ปิดสอน
หลกัสตูรเกีย่วกบัศลิปะการแสดง การละครและนาฏศลิป์ 
จ�ำนวน 80 คน
	 2.)แบบสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจดัการ 
ด้านศิลปะการแสดง นัก
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยัเป็นแบบสมัภาษณ์เชงิลกึ แบง่เป็น 2 
ตอน คอื ตอนที ่ 1 ขอ้มลูทัว่ไป โดยขอ้ค�ำถามแต่ละขอ้จะมคี�ำ
ตอบใหเ้ลอืกในลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) ตอนที ่ 2 คณุลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องนกัจดัการธรุกจิ
การแสดงทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของภาคธุรกจิการแสดง 
เกบ็ขอ้มลูจากผูท้รงคณุวฒุดิา้นการจดัการ จ�ำนวน 3 คน ผูท้รง
คณุวฒุดิา้นศลิปะการแสดง จ�ำนวน 3 คน โดยมคีณุสมบตัคิอืมี
ประสบการณ์เกีย่วกบัการจดักจิกรรมการแสดง ระดบัชาตแิละ
นานาชาต ินกับรหิารจดัการธรุกจิการแสดง จ�ำนวน 3 คน และ
ผูใ้ชบ้รกิารนกับรหิารจดัการธรุกจิการแสดงจ�ำนวน 2 บรษิทั

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู

	 ขัน้ส�ำรวจ ศกึษาเอกสาร ต�ำรา งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัวชิาการทางดา้นคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค ์ หลกัการจดัการ
แสดง หลกัการจดัการธรุกจิ
                       ขัน้เกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนาม โดย ขอความ
รว่มมอืจากทางสถาบนัการศกึษา ทีม่กีารเรยีนการสอนดา้น
ศลิปะการแสดง   ในการเขา้เกบ็ขอ้มลูแบบสอบถามนิสติ 
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ประสานขอสมัภาษณ์เชงิลกึจากผูท้รงคุณวุฒดิา้นการจดัการ 
ผูท้รงคณุวฒุดิา้นศลิปะการแสดง โดยมคีณุสมบตัคิอืมี
ประสบการณ์เกีย่วกบัการจดักจิกรรมการแสดง ระดบัชาตแิละ
นานาชาต ินกับรหิารจดัการธรุกจิการแสดง และผูใ้ชบ้รกิารนกั
บรหิารจดัการธรุกจิการแสดง
	 ขัน้จดักระท�ำขอ้มลู จดัระเบยีบขอ้มลูตามประเดน็ที่
จะศกึษาและวเิคราะห ์ โดยแบง่เป็นประเดน็การรวบรวมความ
ตอ้งการของนิสติ ขอ้มลูส�ำรวจความตอ้งการนกัจดัการธรุกจิ
การแสดงทีม่คีณุลกัษณะอนัพงึประสงค์

การวิเคราะหข้์อมลู

	 งานวจิยัน้ีศกึษาความตอ้งการของนิสติ ผูป้ระกอบ
การและขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคณุวฒุ ิ จากนัน้น�ำมาท�ำเป็นขอ้
สรุปรายละเอยีดเกีย่วกบัคุณลกัษณะนกัจดัการธุรกจิการแสดง
ทีพ่งึประสงค ์ แบง่คณุลกัษณะออกเป็น 3 กลุม่ คอื 1. ดา้น
ความรูค้วามสามารถ 2. ดา้นบุคลกิภาพ 3. ดา้นคณุธรรม 
วเิคราะหร์่วมกบัขอ้มลูจากหลกัสตูรทีผ่ลตินักจดัการธุรกจิการ
แสดง เพือ่พฒันาเป็นตน้แบบการผลตินกัจดัการธุรกจิการ
แสดงทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน แลว้เรยีบ
เรยีง เป็นรายงานวจิยั จดัพมิพ ์ จดัท�ำรปูเลม่เพือ่การเผยแพร ่
ผลการศกึษาต่อไป

การวิเคราะหข้์อมลู
	 ผลการศกึษาพบวา่
	 1.) คณุลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องนกัจดัการธรุกจิการ
แสดง	
	 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ จากผูท้รงคณุวฒุดิา้นการ
จดัการ ผูท้รงคณุวฒุดิา้นศลิปะการแสดง โดยมคีณุสมบตัคิอืมี
ประสบการณ์เกีย่วกบัการจดักจิกรรมการแสดง ระดบัชาตแิละ
นานาชาต ินกับรหิารจดัการธรุกจิการแสดง และผูใ้ชบ้รกิารนกั
บรหิารจดัการธรุกจิการแสดง โดยแบง่ คณุลกัษณะทีพ่งึ
ประสงค ์หมายถงึ ลกัษณะทีต่อ้งการใหม้ใีนตวับุคคล แบง่ออก
เป็น 3 ดา้น คอื 1. ดา้นความรูค้วามสามารถ 2. ดา้นบุคลกิภาพ 
3. ดา้นคณุธรรม

	 คณุลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนักจดัการธรุกิจการ
แสดง 
	 ดา้นความรูค้วามสามารถ 
	 ด้านความสามารถทางศิลปะการแสดงนักจัดการ
ธรุกจิการแสดง ตอ้งมคีวามรูท้างดา้นศลิปะการแสดงนาฏศลิป์  
ดนตรทีัง้ไทยและอาเซยีน ทัง้ในรปูแบบงานอนุรกัษ ์ ทัง้ในรปู
แบบงานสร้างสรรค์แบบร่วมสมัยซึ่งประกอบไปด้วยองค์
ประกอบการแสดง เครือ่งแต่งกายกาย ดนตร ี นกัแสดง 
เน่ืองจากการเปิดประเทศเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีนซึง่ท�ำใหม้กีาร
ลงทนุทางดา้นธรุกจิของประชากรในประเทศสมาชกิ ทัง้น้ีความ
รูด้งักล่าวเป็นเพยีงในเชงิทฤษฎีไม่ต้องเป็นความสามารถใน
ดา้นปฏบิตัเิน่ืองจากนักจดัการธุรกจิการแสดงตอ้งเป็นผูดู้และ
เลอืกเฟ้นรวมถงึน�ำเสนอขอ้เสนอใหลู้กคา้เกีย่วกบัการจดัการ
แสดง
	 นอกเหนือจากความรูด้า้นศลิปะการแสดงแลว้ นกั
ธุรกจิการแสดงควรเขา้ใจถงึจารตีประเพณีวฒันธรรมและวถิี
ชวีติของคนในอาเซยีนดว้ย เน่ืองจากประเดน็ดงักลา่วเป็นขอ้ที่
มคีวามอ่อนไหวในดา้นความรูส้กึทีน่กัจดัการธุรกจิการแสดงจะ

ตอ้งรูแ้ละพงึระลกึถงึเสมอ ดงัการแสดงความเหน็ของผูท้รง
คณุวฒุผิูใ้ชน้กัจดัการธรุกจิการแสดงและนกัจดัการการแสดง
 พจนา เพชรทอง กลา่ววา่ “ความรูด้า้นนาฏศลิป์ไทยดนตรไีทย
มคีวามส�ำคญั เน่ืองจากการสรา้งสรรคส์ิง่ใหม ่การผสมผสานที่
ขาดความความรูด้ ัง้เดมิ มกัสง่ผลในเชงิลบ มากกวา่เป็นการ
สรา้งสรรค”์ (พจนา เพชรทอง: สมัภาษณ์)

	 ทัง้น้ีพองาม แสงรตัน์วชัรา ไดเ้สนอความคดิเหน็เกีย่ว
กบัการเรยีนรูถ้งึวถิชีวีติของนกัแสดงเพือ่ทีจ่ะไดบ้รหิารจดัการ
หากต้องมีนักแสดงที่มีชื่อเสียงเข้ามาเป็นองค์ประกอบใน
การน�ำเสนองาน (พองาม แสงรตัน์วชัรา, 2559 : สมัภาษณ์)

	 ดา้นการบรหิารจดัการและจดัการธรุกจิการแสดง ควร
มคีวามรูด้า้นการบรหิารเป็นหลกัความสามารถในการจดัการ 
จดัการกจิกรรมการจดัแสดง ความสามารถในการวางแผน การ
จดัท�ำงบประมาณ การจดัการโลจสิตกิส ์การจดันิทรรศการ การ
จดัการคนทัง้ในเรื่องทมีงานและนักแสดงดา้นศลิปะการแสดง 
การประชาสมัพนัธ ์ โดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นการจดัการแสดง
นาฏศลิป์รวมทัง้ผูท้รงคณุวฒุดิา้นการจดัการไดแ้สดงความเหน็
ดงัน้ี

	 ควรมคีวามรูเ้รือ่งการจดัการกจิกรรมบนัเทงิ ความ
สามารถในการวางแผน การจดัการ การจดัท�ำงบประมาณการ
จดังาน การมรีายไดเ้ทา่กบัรายจา่ย ตน้ทนุตอ้งรู ้การจดัการโล
จสิตกิ  (พองาม แสงรตัน์วชัรา, 2559 : สมัภาษณ์)

	 ดา้นเทคโนโลย ีสารสนเทศ
	 ความสามารถดา้นเทคโนโลยแีบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ
คอืเทคโนโลยสี�ำหรบัการแสดงคอืการใช้เพื่อส่งเสรมิให้การ
จดัการแสดงน่าตื่นตาตื่นใจ ทนัสมยั ในสว่นเทคโนโลยสี�ำหรบั
การจดัการแสดงนัน้นกัจดัการธรุกจิการ แสดงควรมคีวามรูใ้น
เชงิทฤษฎ ี เกีย่วกบัความกา้วหน้าหรอืการเลอืกใชเ้ทคโนโลยี
ประกอบการแสดง และเทคโนโลยสี�ำหรบัการน�ำเสนอคอืการ
ใชส้ือ่ เน่ืองจากมกีารน�ำเสนองานทีใ่ชเ้ทคโนโลยเีป็นองค์
ประกอบส�ำหรบัการใชน้�ำเสนองานเพือ่สรา้งภาพลกัษณ์ใหก้บั
นกัจดัการธรุกจิการแสดง โดยเป็นการเรยีนรู ้ หลกัทฤษฎเีพือ่
การบรหิารจดัการทมีงาน และวธิปีฏบิตัเิพือ่ใชใ้นการสง่เสรมิ
ภาพลกัษณ์ในขณะทีน่กัธรุกจิการแสดงน�ำเสนองาน

	 “ความสามารถดา้นเทคโนโลย ี ตอบสนองต่อลกูคา้
ดา้นความเรว็ ความชดัเจนการน�ำเสนองาน ทัง้เทคโนโลยเีป็น
สว่นสนบัสนุน เป็นอุปกรณ์ในการแสดงได”้ (พจนา เพชรทอง, 
2559: สมัภาษณ์)

	 “ปจัจบุนัน้ีเทคโนโลยสีมยัใหมค่อ่นขา้งมาก ทัง้แสงสี
เสยีง มา่นน�้ำ เหาะเหนิเดนิอากาศ ถา้คนทีบ่รหิารจดัการตรงน้ี
เขา้ใจ กจ็ะท�ำใหก้ารแสดงนัน้สมจรงิสมจงั ตื่นตาตื่นใจ แต่เรา
ตอ้งเขา้ใจในการแสดงดว้ยวา่บางอยา่งเหาะไดแ้คไ่หน ควรจะ
เหาะอยา่งไร ตอ้งรูก้ารน�ำเทคโนโลยมีาใชใ้หถ้กูกบัจารตีในการ
แสดง แคไ่หนอยา่งไร ใหเ้หมาะ ไมท่�ำลายศลิป
วฒันธรรม”(ไพโรจน์ ทองค�ำสกุ, 2559: สมัภาษณ์)

	 “ในสมยัน้ี หากสามารถใชเ้ทคโนโลยปีระกอบดว้ยนัน้
เป็นเรือ่งด ีหรอืเป็นการจดัจา้งในกรณทีีไ่มม่คีวามสามารถดา้น
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เทคโนโลยดีว้ยตนเอง ” (ฉนัทนา เอีย่มสกุล, 2559: สมัภาษณ์)

	 “ตอ้งดดูน่ีาเชือ่ถอื การใชเ้ทคโนโลยปีระกอบการน�ำ
เสนอ นัน่เป็นแสดงถงึความพรอ้มในการเตรยีมการของผูพ้ดู 
ทัง้สรา้งความน่าเชือ่ถอื น่าสนใจ และทนัสมยั” (พองาม แสง
รตัน์วชัรา, 2559: สมัภาษณ์)

	 ความรู้ความสามารถด้านสารสนเทศหมายถึงองค์
ความรู ้ ทีเ่ลอืกใชส้�ำหรบัการน�ำเสนอ ซึง่นกัจดัการธรุกจิการ
แสดงควรมคีวามรู้ทัง้ทางทฤษฎีและการปฏบิตัิเกี่ยวกบัการ
สบืค้นองค์ความรู้ขอ้มูลข่าวสารที่จะใช้ประกอบการน�ำเสนอ
งานในช่วงการขายงานหรอืสาระที่จะน�ำเสนอผ่านศลิปะการ
แสดงว่าช่องทางหรอืแหล่งขอ้มูลข่าวสารใดมคีวามน่าเชื่อถอื
และชอ่งทางหรอืแหลง่ขอ้มลูใดทีต่อ้งหลกีเลีย่ง

	 “กรณี เ ป็นผู้บริหารต้องสามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศใหเ้ป็นประโยชน์ อาท ิ สามารถเลอืกขอ้มลู มา
ประกอบการตดัสนิใจ และสามารถเลอืกใชข้อ้มลูทีน่่าเชือ่ถอื 
เหมาะสมกบังาน”(ฉตัรเมอืง เผา่มานะเจรญิ, 2559: สมัภาษณ์)    

	 “ควรมทีกัษะการสนทนาเพือ่โน้มน้าวจติใจ ใชเ้หตุผล 
เพือ่ผลประโยชน์ทางธรุกจิ หากมคีวามสามารถดา้นการแสดง
เพยีงอย่างเดียวอาจส่งผลการเจรจาทางธุรกิจไม่ประสบผล
ส�ำเรจ็” (ดนยั เกษมกุลศริ,ิ 2559: สมัภาษณ์)

	 ดา้นบุคลกิภาพ นกัธุรกจิการแสดง ตอ้งมคีณุสมบตั ิ
ดงัน้ี 
	 1.ความเชือ่มัน่ในตวัเอง ตอ้งมบีุคลกิทีน่่าเชือ่ถอื 
	 “ตอ้งดดูน่ีาเชือ่ถอื การใชเ้ทคโนโลยปีระกอบการน�ำ
เสนอ นัน่เป็นแสดงถงึความพรอ้มในการเตรยีมการของผูพ้ดู 
ทัง้สรา้งความน่าเชือ่ถอื น่าสนใจ และทนัสมยั” (พองาม แสง
รตัน์วชัรา, 2559: สมัภาษณ์)

	 2.มคีวามเป็นผูน้�ำ
	 “ตอ้งมคีวามเป็นผูน้�ำ  เพือ่ทีจ่ะสรา้งความเชือ่มัน่ให้
กบัทมีงาน” (ฉนัทนา เอีย่มสกุล, 2559: สมัภาษณ์)

	 3.มคีวามคดิสรา้งสรรค์
	 “มคีวามคดิสรา้งสรรค ์ อนัน้ีส�ำคญั และแกป้ญัหาเป็น 
...ตอ้งมทีางเลอืกใหก้บัลกูคา้” (ปรารถนา คงส�ำราญ, 2559: 
สมัภาษณ์)

	 4.ท�ำงานเป็นระบบ รอบคอบ
	 “รอบคอบ รูจ้กัวางแผน และกต็อ้งท�ำงานเป็นระบบ 
เพราะตามทฤษฎรีะบบการจดัการมนัจะมขี ัน้ตอน เชน่ เริม่จาก
วางแผน ไปสูพ่วกกลยทุธ ์หาแนวทาง...ตอ้งมคีวามรบัผดิชอบ” 
(รสัวรรณ อดศิยัภารด,ี 2559: สมัภาษณ์)

	 5.มคีวามยดืหยุน่
	 “...เป็นคนทีย่ดืหยุ่นไดด้ว้ยหมายถงึว่าเวลาทีท่�ำงาน
จะตอ้งเป็นคนทีม่คีวามอดทน สามารถยดืหยุน่ได ้ ...คอืถา้เชือ่
มัน่ในตวัเองเยอะเกนิไป ไมแ่กง้านตามความตอ้งการของผูจ้า้ง
งาน คงไมเ่กดิการจา้งงานในครัง้ต่อไป” (ดารณิ ี ช�ำนาญหมอ, 
2559: สมัภาษณ์)

	 6.ซื่อสตัย์
	 “ตอ้งพยายาม มมุานะ อดทน ฝา่ฟนัอุปสรรค ซื่อสตัย ์
รบัผดิชอบ การเงนิตอ้งมหีลกัฐานครบถว้น รูจ้กัการท�ำงานเป็น
ทมี ความสามคัค ีตรงต่อเวลา” (กร สรธญัธรณ์: สมัภาษณ์)

	 7.ใฝรู่้
	 “หาความรูเ้พิม่เตมิสม�่ำเสมอในศาสตรท์ีใ่กลเ้คยีงกนั 
หรอืในศาสตรท์ีไ่มเ่กีย่วกนั” (กร สรธญัธรณ์: สมัภาษณ์)

	 8.ท�ำงานเป็นทมี ตรงเวลา
	 “รูจ้กัการท�ำงานเป็นทมี ความสามคัค ี ตรงต่อเวลา” 
(กร สรธญัธรณ์: สมัภาษณ์)

	 9.มนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี
“ตอ้งเป็นคน ชา่งพดูชา่งเจรจา ชา่งตดิต่อ ชา่งคยุ เหมอืนกบั
วา่บางทเีราไปนัง่ดว้ยกนัรวมกนัหนัมาแลว้กค็ยุกนั ตอ้งมี
มนุษยสมัพนัธท์ีด่”ี (พองาม แสงรตัน์วชัรา, 2559: สมัภาษณ์)

	 ด้านคณุธรรม
		  เ ป็ นการ ให้ค ว ามส� ำคัญกับคุณธร รม 
จรยิธรรม และคงไวซ้ึง่ศลิปวฒันธรรมไทย อาทิ
“การจดัการธรุกจิทีไ่มท่�ำลายศลิปวฒันธรรมไทย” (พองาม แสง
รตัน์วชัรา, 2559: สมัภาษณ์)
	 “ไมล่อกงานคนอืน่ เพราะตอ้งรูเ้รือ่งลขิสทิธิ ์กฎหมาย
ดว้ย” (รสัวรรณ อดศิยัภารด,ี 2559: สมัภาษณ์)

	 “มคีณุธรรมจรยิธรรม หากไมม่มีนักจ็ะท�ำใหเ้กดิ
ปญัหาเกดิขึน้ในการท�ำงาน เพราะมนัตอ้งปกครองคนเยอะ” 
(ฉนัทนา เอีย่มสกุล, 2559: สมัภาษณ์)

	 2.) ความต้องการหลกัสตูรการบริหารจดัการ
ธรุกิจการแสดง

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
	 1.เพศ

หญิง ชาย

จากแผนภาพแสดงขอ้มลูเพศของผูท้�ำแบบสอบถามเป็นเพศ
ชายรอ้ยละ 19.1   เป็นเพศหญงิเป็นเพศหญงิรอ้ย 80.9
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	 2.สถานศกึษา

ม.ศรีนครินทรวิโรฒ

ส.บัณฑิตพัฒนศิลป์

ม.ราชภัฎนครศรีธรรมราช

ม.นเรศววร

ม.ราชภัฎเชียงใหม่

ม.ราชภัฎนครราชสีมา

ม.มหาสารคาม

ม.ทักษิณ

	 จากแผนภาพแสดงข้อมูลสถานศึกษาของผู้ท�ำ
แบบสอบถาม จ�ำนวนทัง้สิน้ 8 มหาวทิยาลยัเป็นตวัแทนของ
สถานศกึษาในภาคเหนือคอืมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม ่ 	
	 มหาวทิยาลยัเป็นตวัแทนของสถานศกึษาในภาคเหนือ
คอืมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม ่ รอ้ยละ 14.7 จ�ำนวน 10 คน 
และมหาวทิยาลยันเรศวร รอ้ยละ 5.9 จ�ำนวน 6 คน  
	 ตัวแทนมหาวิทยาลัยภาคกลางคือมหาวิทยาลัย
ศรนีครนิทรวโิรฒ ผูต้อบแบบสอบถาม รอ้ยละ 14.7 จ�ำนวน 10 
คน   สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ รอ้ยละ 14.7   จ�ำนวน 10 คน  
	 ตัวแทนมหาวิทยาลัยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือคือ
มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา ผูต้อบแบบสอบถามรอ้ยละ 
14.7 จ�ำนวน 10 คน    และมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ผูต้อบ
แบบสอบถามรอ้ยละ 14.7 จ�ำนวน 10 คน  
	 ตวัแทนมหาวทิยาลยัภาคใตค้อื มหาวทิยาลยัทกัษณิ 
ผูต้อบแบบสอบถามรอ้ยละ 11.8 จ�ำนวน 8 คน    และ
มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช ผูต้อบแบบสอบถามรอ้ย
ละ 8.8 จ�ำนวน 4 คน  

ตอนท่ี 3 ความตอ้งการหลกัสตูรการบรหิารจดัการธรุกจิการ
แสดง
	 1.หลกัสตูรมคีวามทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของตลาดแรงงาน

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

จากแผนภาพแสดงขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถามเหน็วา่หลกัสตูรมี
ความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

รอ้ยละ 95.6  และ  ไมเ่หน็ดว้ย รอ้ยละ 4.4

	 2.เน้ือหาการเรียนการสอนมีความเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนิสติ

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

จากแผนภาพแสดงขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยกบั
เน้ือหาการเรยีนการสอนมคีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของนิสติรอ้ยละรอ้ยละ 98.5 ไมเ่หน็ดว้ย รอ้ยละ 

1.5

	 3.ท่านสนใจเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรการบริหาร
จดัการธรุกจิการแสดงของมหาวทิยาลยั หากมกีารเปิด
หลกัสตูรใหม ่หรอืไม่

ใช่ ไม่ใช่

จากแผนภาพแสดงขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถามสนใจเขา้ศกึษา
ต่อหลกัสตูรการบรหิารจดัการธรุกจิการแสดงหากมกีารเปิด
หลกัสตูร รอ้ยละ 97 และไมส่นใจจะศกึษาต่อรอ้ยละ 3

	 4.ท่านที่สนใจหลกัสูตรการบรหิารจดัการธุรกิจการ
แสดง จากปจัจยัใดต่อไปน้ี (เลอืกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค�ำตอบ)

ประยุกต์ใช้ในการท�างานเพิ่มพูนความรู้

และประสบการณ์
หลักสูตรที่ทันสมัย

ประกอบอาชีพที่ตรงกับความสนใจ

พัฒนาศักยภาพด้านการวิจัย

ชื่อเสียงสถาบัน/อาจารย์

เพื่อใช้ในการเปลี่ยนงาน/สมัครงานใหม่

	 จากแผนภาพแสดงขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่า
ปจัจยัทีท่�ำใหส้นใจเขา้ศกึษาหลกัสูตรการบรหิารจดัการธุรกจิ
การแสดงคอืสามารถประยุกต์ใชใ้นการท�ำงาน/เพิม่พนูความรู้
และประสบการณ์รอ้ยละ 77.9  สามารถน�ำไปใชป้ระกอบอาชพี
ทีต่นเองสนใจ รอ้ยละ 64.7 เหน็วา่เป็นหลกัสตูรทีท่นัสมยัรอ้ย
ละ 32.4 ปจัจยัทีท่�ำใหผู้ต้อบแบบสอบถามสนใจเขา้ศกึษา
หลกัสตูรการบรหิารจดัการธรุกจิการแสดง รอ้ยละ 19.1 เทา่กนั 
2 ปจัจยัคอื สามารถพฒันาศกัยภาพดา้นงานวจิยัและอาจารย์
และเพือ่ใชใ้นการเปลีย่นงานหรอืสมคัรงานใหม ่ ปจัจยัคอืชือ่
เสยีงของสถาบนั 17.6

	 5.หากมหาวทิยาลยัเปิดหลกัสตูรใหม ่ หลกัสตูรการ
บรหิารจดัการธรุกจิการแสดง ทา่นมคีวามสนใจทีจ่ะสมคัรเรยีน
หรอืไม ่

สมัครเรียนทันทีที่เปิด

ภายใน	1 ปีข้างหน้า

ภายใน	2 ปี	ข้างหน้า

ไม่อาจระบุได้แน่นอน

	 จากแผนภาพแสดงขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม สว่น
ใหญ่ไมอ่าจระบุเวลาในการสมคัรเรยีนไดแ้น่นอนรอ้ยละ 61.8 
มีความสนใจที่จะสมัครเรียนทันทีที่เปิดสอนหลักสูตรการ
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บรหิารจดัการธรุกจิการแสดงรอ้ยละ 25   และสนใจทีจ่ะสมคัร
เรยีนภายใน 1 ปีขา้งหน้ารอ้ยละ 8.8    สนใจทีจ่ะสมคัรเรยีน
ภาย 2 ปีขา้งหน้า รอ้ยละ 4.4

	 6.ท่านจะแนะน�ำใหบุ้คคลทีรู่จ้กัมาศกึษาในหลกัสูตร
การบรหิารจดัการธุรกจิการแสดงหรอืไม่

แนะน�า ไม่แนะน�า

	 จากแผนภาพแสดงขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถามรอ้ยละ 
100 จะแนะน�ำใหบุ้คคลทีรู่จ้กัมาศกึษาในหลกัสตูรการบรหิาร
จดัการธรุกจิการแสดง

	 7.รูปแบบการศกึษาหลกัสตูรการบรหิารจดัการธุรกจิ
การแสดงทีท่า่นตอ้งการ

เป็นการศึกษาที่เน้นวิจัย	ท�าวิทยานิพนธ์

เป็นการศึกษาที่เน้นสร้างเสริมประสบการณ์
วิชาชีพ
เป็นการศึกษาที่เน้นวิจัย	และเน้นสร้าง
เสริมประสบการณ์วิชาชีพ

	 จากแผนภาพแสดงข้อมูลรูปแบบการศึกษาของ
หลกัสูตรบรหิารจดัการธุรกจิการแสดงที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
ต้องการมากที่สุดคอืการศกึษาที่เน้นสร้างเสรมิประสบการณ์
วชิาชพีรอ้ยละ 50 การศกึษาทีเ่น้นการวจิยัและเน้นสรา้งเสรมิ
ประสบการณ์วชิาชพีรอ้ยละ 44.1   และการศกึษาทีเ่น้นการท�ำ
วจิยั รอ้ยละ  5.9

	 8.รูปแบบการศกึษาหลกัสตูรการบรหิารจดัการธุรกจิ
การแสดงระดบัปรญิญาโท

2 ปี

มากกว่า	2ปี	แต่ไม่เกิน	3 ปี

	 จากแผนภาพแสดงข้อมูลระยะเวลาการศึกษา
หลกัสูตรบรหิารจดัการธุรกจิการแสดงที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
สนใจมากทีส่ดุคอืเวลาเรยีน 2 ปีรอ้ยละ 85.3 เวลาเรยีนมากกวา่ 
2 ปีแต่ไมเ่กนิ 3 ปีรอ้ยละ 14.7

	 9.ท่านเห็นว่าหลกัสูตรสาขาวชิาการบรหิารจดัการ
ธรุกจิการแสดงควรเรยีนแบบใด

ในเวลา นอกเวลา

	 จากแผนภาพแสดงขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่า
หลกัสตูรการบรหิารจดัการธุรกจิการแสดงวนัจดัการเรยีนการ
สอนในเวลามากราชการทีส่ดุรอ้ยละ 56.7 และจดัการเรยีนการ
สอนนอกเวลาราชการรอ้ยละ 43.3

	 10.ท่านเหน็ดว้ยกบัวธิกีารจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้น
ทกัษะการคดิวเิคราะห ์ ความคดิสรา้งสรรคแ์ละการใชส้ือ่
เทคโนโลยสีารสนเทศ หรอืไม่

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

	 จากแผนภาพแสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเห็น
ดว้ยรอ้ยละ 98.5 กบัการจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นทกัษะการ
คิดวิเคราะห์ความคิดสร้างสรรค์และการใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไมเ่หน็ดว้ย 1.5

	 11.ท่านเหน็ว่าหลกัสูตรสาขาวชิาการบรหิารจดัการ
ธุรกจิการแสดงมปีระโยชน์ต่อผูเ้รยีนในการประกอบอาชพีดา้น
ธรุกจิการแสดงหรอืไม่

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

	 จากแผนภาพแสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามว่า
หลกัสูตรการบริหารจดัการธุรกิจการแสดงมีประโยชน์ต่อผู้
เรยีนในการประกอบอาชพีดา้นธรุกจิการแสดงรอ้ยละ 98.5 ไม่
เหน็ดว้ย 1.5

	 12.ท่านเหน็ว่าการศกึษาหลกัสูตรการบรหิารจดัการ
ธุรกิจการแสดงจะช่วยให้ผู้เรียนจบมาแล้วมีโอกาสที่จะได้
ท�ำงานเป็นเจา้ของกจิการ หรอืพนกังานในบรษิทัรบัจดัการการ
แสดงหรอืไม่
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ได้ ไม่ได้

	 จากแผนภาพแสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเห็น
วา่การศกึษาหลกัสตูรการบรหิารจดัการธุรกจิการแสดงจะช่วย
ให้ผู้เรียนจบมาแล้วมีโอกาสที่ได้เป็นเจ้าของกิจการหรือ
พนกังานในบรษิทัรบัจดัการแสดงรอ้ยละ 97.1 และ ไมส่ามารถ
เป็นเจา้ของกจิการหรอืเป็นพนักงานในบรษิทัรบัจดัการแสดง
ไดร้อ้ยละ 2.9

	 13.ท่านคดิว่าเมื่อท่านเขา้รบัการศกึษาหลกัสตูรการ
บรหิารจดัการธรุกจิการแสดง ทา่นจะไดค้า่ตอบแทนการ
ท�ำงานเพยีงพอต่อการใชช้วีติประจ�ำวนัหรอืไม่

เพียงพอ ไม่เพียงพอ

	 จากแผนภาพแสดงขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่า
เมื่อเขา้รบัการศกึษาหลกัสตูรการบรหิารจดัการแสดงแลว้เมื่อ
ท�ำงานจะไดร้บัค่าตอบแทนการท�ำงานเพยีงพอต่อการใชช้วีติ
ประจ�ำวนัรอ้ยละ 79.4 ไมเ่พยีงพอรอ้ยละ 20.6

	 14.ท่านคดิว่าค่าใช้จ่ายส�ำหรบัการศึกษาหลกัสูตร
การบรหิารจดัการธุรกจิการแสดง เป็นจ�ำนวนเงนิ 150,000-
200,000 บาท ตลอดหลกัสตูรเหมาะสมหรอืไม่

เหมาะสม ไม่เหมาะสม

	 จากแผนภาพแสดงขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่า
ค่าใช้จ่ายส�ำหรบัการศกึษาหลกัสูตรการบรหิารจดัการธุรกจิ
การแสดงจ�ำนวนเงนิระหวา่ง 150,000 บาทถงึ 200,000 บาท
ตลอดหลกัสตูรมคีวามเหมาะสม รอ้ยละ 75 ไม ่เหมาะสม รอ้ย
ละ 25

	 15.ท่านเหน็ดว้ยทีจ่ะเปิดหลกัสตูรการบรหิารจดัการ
ธรุกจิการแสดงหรอืไม่

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

	 จากแผนภาพแสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเห็น
ดว้ยกบัการเปิดหลกัสตูรการบรหิารจดัการธุรกจิการแสดงรอ้ย
ละ 97.1 และไมเ่หน็ดว้ยหากเปิดหลกัสตูรการบรหิารจดัการ
ธรุกจิการแสดงรอ้ยละ 2.9

สรปุและอภิปรายผล

	 คณุลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนักจดัการธรุกิจการ
แสดง
	 ด้านความรู้ความสามารถ 
	 ด้านความสามารถทางศิลปะการแสดงนักจัดการ
ธรุกจิการแสดง ตอ้งมคีวามรูท้างดา้นศลิปะการแสดงนาฏศลิป์  
ดนตรทีัง้ไทยและอาเซยีน ทัง้ในรปูแบบงานอนุรกัษ ์ ทัง้ในรปู
แบบงานสร้างสรรค์แบบร่วมสมัยซึ่งประกอบไปด้วยองค์
ประกอบการแสดง เครือ่งแต่งกายกาย ดนตร ี นกัแสดง เป็น
ความรูใ้นเชงิทฤษฎี
	 นอกเหนือจากความรูด้า้นศลิปะการแสดงแลว้ นกั
ธุรกจิการแสดงควรเขา้ใจถงึจารตีประเพณีวฒันธรรมและวถิี
ชวีติของคนในอาเซยีนดว้ย สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์
อุดมศกึษาไทยของส�ำนกังานคณะกรรมการอุดมศกึษา (สกอ.)
ทีก่�ำหนดให ้ อุดมศกึษาจ�ำเป็นตอ้งเสรมิหลกัสตูรในทกุคณะ
และภาควชิาใหน้ักศกึษาตระหนักในเรื่องของอาเซยีนมากขึน้ 
ทัง้รายวชิาอาเซยีนทัว่ไป รายวชิาทีเ่ปรยีบเทยีบมติติ่างๆ ใน
อาเซยีน รายวชิาทีเ่จาะลกึเรือ่งเศรษฐกจิ การเมอืง สงัคม และ
วฒันธรรมของประเทศอาเซยีน นอกจากน้ียงัตอ้งมกีารเตรยีม
ความพรอ้มในเรื่องของภาษาทัง้ภาษาองักฤษที่เป็นภาษาใน
การท�ำงานของอาเซยีน และภาษาของประเทศเพือ่นบา้น
(จดหมายขา่วส�ำนกังานคณะกรรมการอุดมศกึษา, 2554: 
ออนไลน์)
	 ดา้นการบรหิารจดัการและจดัการธรุกจิการแสดง ควร
มคีวามรูด้า้นการบรหิารเป็นหลกัความสามารถในการจดัการ 
จดัการกจิกรรมการจดัแสดง ความสามารถในการวางแผน การ
จดัท�ำงบประมาณ การจดัการโลจสิตกิส ์การจดันิทรรศการ การ
จดัการคนทัง้ในเรื่องทมีงานและนักแสดงดา้นศลิปะการแสดง 
การประชาสมัพนัธ ์
	 ดา้นเทคโนโลย ี สารสนเทศ ความสามารถดา้น
เทคโนโลยแีบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะคอืเทคโนโลยสี�ำหรบั      การ
แสดงคอืการใชเ้พื่อส่งเสรมิใหก้ารจดัการแสดงน่าตื่นตาตื่นใจ 
ทนัสมยั ในสว่นเทคโนโลยสี�ำหรบัการจดัการแสดงนัน้นกั
จดัการธรุกจิการแสดงควรมคีวามรูใ้นเชงิทฤษฎ ี เกีย่วกบัความ
กา้วหน้าหรอืการเลอืกใชเ้ทคโนโลยปีระกอบการแสดง และ
เทคโนโลยสี�ำหรบัการน�ำเสนอคอืการใชส้ือ่ เน่ืองจากมกีารน�ำ
เสนองานที่ใช้เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบส�ำหรบัการใช้น�ำ
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เสนองานเพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ใหก้บันักจดัการธุรกจิการแสดง 
โดยเป็นการเรยีนรู ้ หลกัทฤษฎเีพือ่การบรหิารจดัการทมีงาน 
และวิธีปฏิบตัิเพื่อใช้ในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ในขณะที่นัก
ธรุกจิการแสดงน�ำเสนองาน
	 ความรู้ความสามารถด้านสารสนเทศหมายถึงองค์
ความรู ้ ทีเ่ลอืกใชส้�ำหรบัการน�ำเสนอ ซึง่นกัจดัการธรุกจิการ
แสดงควรมคีวามรู้ทัง้ทางทฤษฎีและการปฏิบตัิเกี่ยวกบัการ
สบืค้นองค์ความรู้ขอ้มูลข่าวสารที่จะใช้ประกอบการน�ำเสนอ
งานในช่วงการขายงานหรอืสาระที่จะน�ำเสนอผ่านศลิปะการ
แสดงว่าช่องทางหรอืแหล่งขอ้มูลข่าวสารใดมคีวามน่าเชื่อถอื
และชอ่งทางหรอืแหลง่ขอ้มลูใดทีต่อ้งหลกีเลีย่ง การใชภ้าษา
องักฤษ และภาษาอาเซยีนเน่ืองจากวตัถุประสงคส์�ำคญัหน่ึง
ของการจดัตัง้อาเซยีน คอืเสรมิสรา้งความเจรญิรุง่เรอืงทาง
เศรษฐกจิพฒันาการทางวฒันธรรมในภูมภิาค(กระทรวงการ
ต่างประเทศ กรมอาเซยีน, 2559: ออนไลน์)

	 ด้านบคุลิกภาพ นกัธุรกจิการแสดง ตอ้งมคีณุสมบตั ิ
ดงัน้ี 
	 1.ความเชือ่มัน่ในตวัเอง ตอ้งมบีุคลกิทีน่่าเชือ่ถอื 2.มี
ความเป็นผูน้�ำ  3.มคีวามคดิสรา้งสรรค ์ 4.ท�ำงานเป็นระบบ 
รอบคอบ 5.มคีวามยดืหยุน่ 6.ซื่อสตัย ์ 7.ใฝรู่ ้ 8.ท�ำงานเป็นทมี 
9.ตรงเวลา 10.มนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี
	 ด้านคณุธรรม ไมล่อกงานคนอืน่ มคีณุธรรม
จรยิธรรมเป็นทีต่ ัง้เพราะตอ้งปกครองคนมาก (พจนา เพชร
ทอง, ไพโรจน์ ทองค�ำสกุ, ฉตัรเมอืง เผา่มานะเจรญิ, ดนยั 
เกษมกุลศริ,ิ ปรารถนา คงส�ำราญ, ดารนีิ ช�ำนาญหมอ, กร สร
ธญัธรณ์,พองาม แสงรตัน์วชัรา, รสัวรรณ อดศิยัภารด,ี ฉนัทนา 
เอีย่มสกุล. 2559: สมัภาษณ์)
	 ทัง้น้ีจากภาพรวมของคุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของ
นกัจดัการธรุกจิการแสดง มลีกัษณะทีส่อดคลอ้งกบัทกัษะแหง่
อนาคตใหม ่การศกึษาเพือ่ศตวรรษที ่21 ดงัน้ี
	 1. รายวชิาพืน้ฐานและทกัษะพืน้ฐานทีเ่ป็นแก่นสา
ระสาํคญัในศตวรรษที ่ 21 (Core subjects and 21st century 
themes)
	 	 1.1 รายวชิาพืน้ฐานสาํหรบัการจดัการเรยีน
รูใ้นศตวรรษที ่ 21 วชิาภาษาองักฤษ วชิาภาษาอืน่ๆ ในโลก 
ศลิปศาสตร์
	 	 1.2 ทกัษะพืน้ฐานทีเ่ป็นแก่นสาระสาํคญัใน
ศตวรรษที ่ 21 ทกัษะการรูเ้ทา่ทนัในดา้นเศรษฐกจิ การเงนิ 
ธรุกจิและการจดัการ
	 2. ทกัษะทางดา้นการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม (Learning 
and innovation skills)
	 	 2.1 ความคดิสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม	 คอื
การคดิอยา่งสรา้งสรรค	์ การทํางานกับบุคคลอื่นอย่าง
สรา้งสรรค์
	 	 2.2 ทกัษะการคดิวจิารณญาณและทกัษะ
การแกป้ญัหา คอื การคดิอยา่งเป็นระบบ การแกป้ญัหา
	 	 2.3 ทกัษะการสือ่สารและการรว่มมอื	 คื อ 
การสือ่สารไดอ้ยา่งชดัเจน การใหค้วามรว่มมอื
	 3. ทกัษะทางดา้นสารสนเทศ สือ่และเทคโนโลย ี
(Information, media and technology skills)
	 	 3.1 ทกัษะการรูส้ารสนเทศ คอื การเขา้ถงึ
และประเมนิสารสนเทศ
	 	 3.2 ทกัษะการรูเ้ทา่ทนัสือ่ คอื การสรา้งสรรค์

สือ่
	 	 3.3 ทกัษะการรูเ้ทคโนโลยสีือ่สารสารสนเทศ 
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล
            4. ทกัษะดา้นอาชพีและชวีติ (Life and career skills)
	 	 4.1 ความสามารถในการยดืหยุน่และปรบั
ตวั  คอื ความคลอ่งแคลว่ ยดืหยุน่
	 	 4.4 ความสามารถในการบรหิารจดัการและ
การยดึมัน่ในความสาํเรจ็ คอื การบรหิารจดัการโครงการ(สทุศัน์ 
สงัคะพนัธ,์ 2559: 15-18)
	 และสะท้อนถึงแนวทางการเป็นผู้มีคุณลักษณะ
สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์นิสติมหาวทิยาลยัศรนีรนิทรวโิรฒ ดงัน้ี 
ใฝรู่ต้ลอดชวีติ คดิเป็นท�ำเป็น หนกัเอาเบาสู ้  รูก้าลเทศะ มี
ทกัษะสือ่สาร งามดว้ยบุคลกิ พรอ้มดว้ยศาสตรแ์ละศลิป์
(มหาวทิยาลยัศรนีรนิทรวโิรฒ, 2553: 3)
	 การวเิคราะห์หลกัสูตรทางดา้นการจดัการและศลิปะ
การแสดง กบัหลกัสตูรบรหิารจดัการธรุกจิการแสดงพบวา่ มี
ความสอดคลอ้งกนัทัง้ 2 หลกัสตูร ดงัน้ี
	 1. ดา้นความรูค้วามสามารถ มคีวามรูค้วามสามารถ
และเชีย่วชาญในการบูรณาการความรูแ้ละทกัษะทางดา้นศลิป
วฒันธรรมเขา้กบัศาสตรอ์ืน่ๆ 
	 2. ดา้นคณุธรรมจรยิธรรม มคีวามตระหนกัในหน้าที ่
อดทน และความรบัผดิชอบต่อสงัคม มคีณุธรรมจรยิธรรม และ
จรรยาบรรณในการท�ำงานในดา้นการจดัการ และการน�ำ
เทคโนโลยมีาใชใ้นการสรา้งงาน 
	 3. ดา้นคณุลกัษณะ ความคดิสรา้งสรรค ์ทกัษะในการ
บรหิารจดัการ ทกัษะการสือ่สาร ทกัษะการสือ่สารภาษาองักฤษ 
การมมีนุษยสมัพนัธ ์ ทกัษะการรูส้ารสนเทศ ทกัษะการวจิยั 
ความสามารถในการแกป้ญัหา ทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการ 
การคดิวจิารณญาณ ทกัษะความเป็นผูนํ้า การคดิเชงิกลยทุธ ์
ทกัษะการเรยีนรูต้ลอดชวีติ ทกัษะ/ความสามารถในการ
ประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินธรุกจิ
	 จากคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนักธุรกจิการแสดง 
และหลกัสตูรการบรหิารจดัการธรุกจิการแสดง มทีศิทางที่
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ นรรีตัน์ พนิิจธนสาร เรือ่ง นาฏย
พาณชิยก์รณศีกึษาการแสดงนาฏศลิป์ในโรงละคร ในเขต
กรงุเทพมหานคร ปีทีท่�ำการวจิยั 2553 ซึง่ผลการวจิยัพบวา่  
การแสดงนาฏศลิป์จ�ำเป็นตอ้งมเีรื่องของการบรหิารจดัการเขา้
มาชว่ยในเรือ่งของการตลาด เน่ืองจาก นาฏศลิป์ทีเ่กีย่วของกบั
เชงิการคา้ หรอืเชงิธรุกจิ นาฏศลิป์จงึเป็นสว่นหน่ึงของงานทีผู่้
จดัจะตอ้งพยายามท�ำใหน้าฏศลิป์ขายได ้ ดงันัน้เรือ่งของ
กระบวนการบรหิารจดัการจงึเป็นสิง่ทีส่�ำคญัมาก(นรรีตัน์ พนิิจ
ธนสาร. 2553: (1), 202-221)				  
	 และสมใจ ธรีทฐิ เรือ่งกลยทุธก์ารพฒันาผูเ้รยีนใหม้ี
คณุลกัษณะพลเมอืงอาเซยีนทีพ่งึประสงค ์ ท�ำการวจิยั 2556 
โดยมขีอ้คน้พบจากการวจิยัวา่ คณุลกัษณะพลเมอืงอาเซยีนที่
พงึประสงคแ์บง่ออกเป็น 3 กลุม่ คอื (1) กลุม่ความรูไ้ดแ้ก่ความ
ตระหนกัรูเ้กีย่วกบัอาเซยีนและเพือ่นบา้น (2) กลุม่ทกัษะ ไดแ้ก่ 
ทกัษะภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร การท�ำงานเป็นทมี และ
ทกัษะแหง่ศตวรรษที ่ 21 และ (3) กลุม่เจตคต ิ ไดแ้ก่ การมี
คณุธรรมและจรยิธรรม(สมใจ ธรีทฐิ. 2556: บทคดัยอ่, 6-8)
	 จากการส�ำรวจความต้องการของหลกัสูตรจากนิสติ
ระดบัปรญิญาตร ี ชัน้ปีที ่ 4 ทีศ่กึษาดา้นศลิปะการแสดง 
นาฏศลิป์และการละคร พบวา่มคีวามตอ้งการหลกัสตูรดงักลา่ว
เน่ืองจากมคีวามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน   
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สามารถน�ำความรูไ้ปประกอบอาชพีทีต่รงกบัความสนใจ   และ
ควรเป็นหลักสูตรที่จ ัดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดทักษะการคิด
วเิคราะห ์ ความคดิสรา้งสรรคแ์ละการใชส้ือ่เทคโนโลยี
สารสนเทศ และเน้นสรา้งเสรมิประสบการณ์วชิาชพี นัน้ 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของวนิยั วรีะวฒันานนท ์ ถงึหลกั
เกณฑใ์นการพฒันาหลกัสตูรบณัฑติศกึษา เกีย่วกบัทกัษะการ
ใชข้อ้มลูจากเทคโนโลยสีารสนเทศ ทกัษะกระบวนการเรยีนรู ้
ทกัษะในการประกอบอาชพี การใชเ้ทคโนโลยแีละภมูปิญัญา
ทอ้งถิน่  

ข้อเสนอแนะ

	 จากขอ้มลูในงานวจิยัฉบบัน้ี สามารถใชเ้พือ่การ
พัฒนาหลักสูตรการบริหารธุรกิจการแสดงได้เพียงในส่วน
แนวคดิจากคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค ์ แต่ยงัไมม่รีายละเอยีด
เกีย่วกบัหลกัสตูรเพยีงพอในการเปิดสอนหลกัสตูรดงักล่าวได ้
เพื่อใหน้�ำไปสู่การเปิดหลกัสูตรการศกึษาดงักล่าวไดจ้งึควรมี
การจดัตัง้คณะท�ำงานเพือ่พฒันาหลกัสตูร โดยเน้น     ทศิทาง
การพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรฐาน
สมรรถนะ (Competency-Based Curriculum) ของมหาวทิยาลยั
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