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บทคัดย่อ

	 การ เสริ มสร้ า งคุณลั กษณะบัณฑิตที่ พึ งประสงค์
ผ่านโครงการจิตอาสา เป็นการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม  
และบุคลิกอุปนิสัยของบัณฑิตในยุคศตวรรษที่ 21 โดยให้บัณฑิต 
มีจิตพร้อมที่จะสละเวลา คำ�นึงถึงส่วนรวม คำ�นึงถึงผู้อื่น คำ�นึงถึง
ประโยชน์สุขของผู้อยู่ร่วมในสังคมเดียวกัน และแสดงออกในรูปของ 
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นด้วยความสมัครใจ และมุ่งประพฤติปฏิบัติ 
ใหผู้อ้ืน่มคีวามสขุ โดยตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความตัง้ใจดแีละเจตนาด ี 
ซึ่งการเสริมสร้างคุณลักษณะดังกล่าวนี้จะสอดคล้องกับคุณธรรม
ตามกระแสพระราชดำ�รัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวที่มี 
พระราชประสงค์ให้ประชาชนชาวไทยทุกหมู่เหล่าคิด พูด ทำ� ช่วยเหลือ 
เก้ือกูลเพ่ือประสานประโยชน์ให้แก่ตนเอง แก่ผู้อ่ืน และประเทศชาติให้มี 
ความเจริญรุ่งเรืองสืบไป ท้ังยังสอดคล้องกับหลักธรรมและหลักปฏิบัติ 
ในศาสนาต่างๆ เช่น ศาสนาอิสลาม ศาสนาคริสต์ และศาสนาพุทธ  
รวมทั้งยังตรงตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาอีกด้วย หลังจากท่ีผู้เรียนได้เข้าร่วม 
กิจกรรมโครงการจิตอาสาแล้ว ผู้เรียนเกิดความอิ่มใจ ซาบซึ้งใจ  
ปีติสุข และอยากกลับไปทำ�กิจกรรมจิตอาสา       ในลักษณะอื่นๆ  
ต่อไป
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Abstract

	 Creating the desired attributes of graduates through 
volunteer spirit projects plays the major role in strengthening 
morals, ethics and personalities of the students in the 21st 
century. Students who attended the activities were willing to 
devote their time, thinking of others, taking into account the 
public interest instead of only personal interest. Based on good 
intention and faith, they performed services with willingness,  
aiming to serve happiness to others. Such attributes are in  
accordance with the royal speech of His Majesty the King 
Bhumibol Adulyadej, which urges all Thais to think, speak 
and act as to help and support each other, also, to contribute 
to the prosperous future of nation. In addition, such desired  
attributes of graduates are corresponding with the principles 
and practices of various religions such as Islam, Christianity  
and Buddhism. Furthermore, it also meets the desired  
attributes of graduates required by Thai Qualifications  
Framework for Higher Education. After the students had  
participated in the volunteer spirit projects, they felt elated and 
delighted. Consequently, they were willing to continue to do 
more volunteering afterwards.
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	 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงมีพระราชดำ�รัสตอบแก่ผู้ท่ี 
เข้าเฝ้าฯ ถวายพระพรชัยมงคล ณ สีหบัญชร พระท่ีน่ังอนันตสมาคม  
เนื่องในวโรกาสทรงครองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี เมื่อวันที่ 9 
มิถุนายน 2549 ความตอนหนึ่งว่า

	 ...คุณธรรมซ่ึงเป็นท่ีต้ังของความรักความสามัคคี ท่ีทำ�ให้
คนไทยเราสามารถร่วมมือร่วมใจกันรักษาและพัฒนาชาติบ้านเมือง
ให้เจริญรุ่งเรืองสืบต่อกันไปได้ตลอดรอดฝั่ง
	 ประการแรก คือ การให้ทุกคนคิด พูด ทำ� ด้วยความเมตตา  
มุ่งดีมุ่งเจริญต่อกัน
	 ประการท่ีสอง คือ การท่ีแต่ละคนต่างช่วยเหลือเก้ือกูลกัน  
ประสานงานประสานประโยชน์กันให้งานที่ทำ�สำ�เร็จผลทั้งแก่ตน 
แก่ผู้อื่นและประเทศชาติ... [1]

	 สรุปได้ว่าคุณธรรมตามกระแสพระราชดำ�รัสข้างต้นนี้ 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงมีพระราชประสงค์ให้ประชาชน
ชาวไทยทุกหมู่เหล่าคิด พูด ทำ� ช่วยเหลือเกื้อกูล เพื่อประสาน
ประโยชน์ให้แก่ตนเอง แก่ผู้อื่น และประเทศชาติให้มีความเจริญ
รุ่งเรืองสืบไป

	 นอกจากนี้ในหลักศาสนาต่างๆ ทั้งศาสนาอิสลาม ศาสนา
คริสต์ และศาสนาพุทธ ต่างมีแนวคิด หลักธรรม และหลักปฏิบัติ
ที่สอดคล้องกันเรื่องการเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่หรือการเกื้อกูลกัน กล่าวคือ 
ศาสนาอิสลามมีหลักปฏิบัติธรรมเร่ือง ซะกาต โดยมีแนวคิดให้ผู้มีกิน 
เหลือใช้รู้จักแบ่งปันให้แก่ผู้อื่น อาจเป็นการแบ่งปันกำ�ลังทรัพย์
ด้วยการบริจาคเงิน หรือแบ่งปันอาหารแก่ผู้ที่ด้อยกว่าเช่นเดียวกับ
ศาสนาคริสต์ที่มีหลักปฏิบัติในการช่วยเหลือผู้อื่น ซึ่งมนุษย์จะต้อง
ทำ�ด้วยอุดมการณ์ ไม่ใช่เพียงเพื่อเอาหน้า รวมทั้งในศาสนาพุทธ 
มีหลักธรรมเพื่อความรักมนุษยชาติ [2] ตามหลักพรหมวิหาร 4 
และสังคหวัตถุ 4 ดังนี้

	 หลักพรหมวิหาร 4 ประกอบด้วย เมตตา : ความรัก 
ความปรารถนาดีให้ผู้อื่นมีความสุข กรุณา : ความสงสาร เห็นใจ 
ปรารถนาให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ มุทิตา : ยินดีเมื่อผู้อื่นมีสุข และอุเบกขา :  
วางเฉย ไม่ลำ�เอียง

	 ส่วนสังคหวัตถุ 4 เป็นหลักธรรมที่เน้นความเอื้อเฟื้อ
เกื้อกูลกัน ประกอบด้วย ทาน : การให้ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ปิยวาจา :  
กล่าวด้วยวาจาที่ซาบซึ้ง สุภาพอ่อนหวาน อัตถจริยา : ทำ�ดี  
ประพฤติดี เป็นประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื ่น กล่าวคือเป็น 
การประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อกันโดยเอาใจใส่เป็นภาระ ธุระ  
ในกิจการงานสังคมให้ได้รับประโยชน์ ซ่ึงอาจเป็นกำ�ลังกาย กำ�ลังทรัพย์  
หรือกำ�ลังความคิด เป็นต้น และสมานัตตตา : ทำ�ตัวเสมอต้น  
เสมอปลาย

	 อาจกล่าวได้ว่าแทบทุกศาสนามีคำ�สอนหรือแนวคิด
เพื่อสร้างให้มนุษย์มีจิตใจที่ดีงาม รู้จักแบ่งปัน และเอื้ออาทร 
แก่ผู้อยู่ร่วมสังคมเดียวกัน เพื่อพัฒนาสังคมให้น่าอยู่และสมาชิก 
ในสังคมมีความสุข

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF : HEd)  

	 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื ่องมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาต่างๆ ได้กล่าวถึงคุณลักษณะบัณฑิต 
ที่พึงประสงค์และมาตรฐานการเรียนรู้ที่สะท้อนคุณธรรม จริยธรรม
ของบัณฑิต ดังนี้
	 1. “มีคุณธรรม จริยธรรม ถ่อมตนและทำ�หน้าที่ 
เป็นพลเมืองดี รับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพและสังคม...” [3] 
	 2. “มีคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อตนเอง 
วิชาชีพและสังคม... มีจิตสำ�นึกและพฤติกรรมที่คำ�นึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน...” [4] 
	 3. “มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิด
ชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ...” [5]
	 4. “มีคุณธรรม จริยธรรม มีสัมมาคารวะ รู้จักกาลเทศะ 
และทำ�หน้าที่เป็นพลเมืองดี รับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพ  
และต่อสังคม และปฏิบัติตนภายใต้จรรยาบรรณวิชาชีพด้วย 
ความซื่อสัตย์สุจริตและเสียสละ...” [6]
	 5. “มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสาธารณะและความรับผิด
ชอบต่อตนเองและสังคม...” [7]
	 6. “มีคุณธรรม จริยธรรม ในการดำ�รงชีวิตและประกอบ
อาชีพ และมีความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ตลอดจน
รับผิดชอบต่อสังคมและองค์กร...และมีจิตสาธารณะ” [8] 
	 7. “แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมท่ีวิญญูชน 
พึงมี อาทิ มีวินัย ความรับผิดชอบ ความเมตตากรุณา  
ความซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ จิตสำ�นึกต่อสังคม และตระหนักใน
คุณค่าของการอนุรักษ์และเผยแพร่วัฒนธรรมอันดีงามของไทย” [9]

	 นอกจากน้ี คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (Thailand Qualification Framework 
for Higher Education ; TQF : HEd) [10] ได้กำ�หนดคุณลักษณะ
บัณฑิตและมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่สะท้อนคุณธรรม จริยธรรม
ของบัณฑิตไว้ดังนี้

	 3. ด้านบุคลิกอุปนิสัย

	 3.1 คุณลักษณะด้านความเป็นพลเมืองดีในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข ตลอดจนมีความเป็น 
พลเมืองดีของภูมิภาคและของโลก มีค่านิยมที่ถูกต้องทั้งด้านสังคม
และมนุษยธรรม
	 3.2 มีความเข้าใจในวัฒนธรรมข้ามชาติ (cross-cultural  
understanding) เพราะโลกปัจจุบันเป็นโลกที่ไร้พรมแดน  
มีความเข้าใจคนอื่น เข้าใจสังคม ชุมชน วัฒนธรรมอื่น ได้เห็นคุณค่า 
ในความแตกต่าง มีความเคารพในความแตกต่างและความหลากหลาย
	 3.3 เป็นผู้ที่มีจริยธรรมและค่านิยมที่ดีงามอยู่ในพื้นฐาน 
ของจิตใจ เช่น การมีจิตอาสา การมีวินัยในตนเอง มีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนน้อมนำ�ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการดำ�เนินชีวิต 
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	 จะ เห็นว่ าคุณลั กษณะบัณฑิตที่ พึ งประสงค์ทั้ ง ใน 
สาขาวิชาต่างๆ และตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
(TQF : HEd) มุ่งเน้นให้บัณฑิตของตนเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม  
มีจิตสาธารณะหรือมีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยแนวคิดดังกล่าว
ทำ�ให้ส่วนหนึ่งของเนื้อหาวิชา ศท 111 คุณค่าแห่งบัณฑิต  
และการจัดการเรียนการสอนวิชาดังกล่าว จะเน้นให้ผู้เรียนรู้จัก 
บทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบของความเป็นบัณฑิตท่ีสังคมคาดหวัง  
คือ บัณฑิตท่ีสร้างสรรค์และพัฒนาประเทศไทย รวมท้ังการมีจิตอาสา 
และจิตสำ�นึกในการรับใช้สังคม ดังพระบรมราโชวาทของพระบาท
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเกี่ยวกับความสำ�คัญของความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม ความว่า

	 “หน้าที่ของแต่ละบุคคลจะมีสิ ่งสำ�คัญ 2 อย่าง คือ 
จะต้องสร้างตัวเองให้มีความเจริญรุ่งเรือง สามารถท่ีจะทำ�งานทำ�การ 
ในแนวของตัวเพื่อที่จะเลี้ยงชีวิตและอีกด้านหนึ่งก็คือช่วยส่วนรวม
ให้อยู่ดีกินดี” [11]
				                 

จิตอาสา หรือจิตสาธารณะคืออะไร

	 พระไพศาล วิสาโล [12] ได้ให้นิยามของคำ�ว่า “จิตอาสา 
คือ จิตที่พร้อมจะสละเวลา แรงกาย และสติปัญญา เพื่อสาธารณ 
ประโยชน์ เป็นจิตท่ีไม่น่ิงดูดายเม่ือพบเห็นปัญหาหรือความทุกข์ยาก 
เกิดขึ้นกับผู้คน เป็นจิตที่มีความสุขเมื่อได้ทำ�ความดีและเห็นน้ำ�ตา
เปลี่ยนเป็นรอยยิ้ม เป็นจิตที่เปี่ยมด้วย “บุญ” คือ ความสงบเย็น
และพลังแห่งความดี”

	 มิชิตา จำ�ปาเทศ รอดสุทธิ [13] ได้กล่าวถึงความหมาย
ของจิตอาสาว่า “จิตอาสา คือ จิตที่ต้องการให้ผู้อื่น ตั้งแต่การให้เงิน  
ให้ของ จนกระทั่งให้แรงงาน แรงสมอง หรือที่เรามักเรียกว่า  
อาสาสมัคร เพื่อช่วยให้ผู้อื่นหรือสังคมมีความสุขมากขึ้น การให้
หรือเสียสละนี้สามารถทำ�ไปได้จนถึงการเสียสละความเป็นตัวตน
หรืออัตตาของเราลงไปเรื่อยๆ” 

	 จึงอาจกล่าวได้ว่าจิตอาสาหรือจิตสาธารณะ เป็นภาวะ
จิตท่ีมีสำ�นึกและต่ืนตัวท่ีจะคำ�นึงถึงส่วนรวม คำ�นึงถึงผู้อ่ืน คำ�นึงถึง 
ประโยชน์สุขของผู้อยู่ร่วมในสังคมเดียวกัน และแสดงออกในรูปของ 
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นด้วยความสมัครใจ การแสดงออกด้วยการอาสา 
ไม่มีใครบังคับ และมุ่งประพฤติปฏิบัติให้ผู้อ่ืนมีความสุขโดยต้ังอยู่บน 
พื้นฐานของความตั้งใจดีและเจตนาดี

การเสริมสร้างคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

ผ่านโครงการจิตอาสา

	 การเสริมสร้างคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์วิธีหนึ่ง 
คือ การสร้างจิตสาธารณะให้เกิดขึ้นในใจของทุกคน จิตสาธารณะ
เป็นการทำ�งานของจิตที่ปรากฏรูปออกมาเป็นความคิด ซึ่งจะส่งผล 
ให้มีการแสดงออก 2 ทาง คือ ทางวาจาและพฤติกรรม  
ตามแผนภูมิดังนี้

		

	

จากแผนภูมิข้างต้น อาจอธิบายถึงแนวทางและกลไกท่ีใช้ในการสร้าง 
จิตสาธารณะได้ดังนี้
	 1. การสร้างความคิดเชิงบวก (Positive Thinking)  
หมายถึง การสร้างความคิดของตนเองให้คำ�นึงถึงประโยชน์ 
ของส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน รวมทั้งมีจิตสาธารณะ 
หรือมีพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสังคม
	 2. การยึดหลักคุณธรรมความดีเป็นแนวปฏิบัติในการ
ดำ�เนินชีวิต ดังนี้ [14]
	 2.1 หลักแห่งความพอเพียง ได้แก่ การรู้จักจัดสรรทรัพย์
ที่หามาได้ด้วยความสุจริต
	 2.2 หลักแห่งการสงเคราะห์ ได้แก่ การสงเคราะห์ด้วย
การให้ โดยแบ่งออกเป็น 2 อย่าง คือ การให้สิ่งของ จะเป็นทรัพย์
หรือวัสดุก็ได้ กับการให้ความรู้สั่งสอน (ธรรมทาน) การสงเคราะห์
ที่เป็นการใช้ถ้อยคำ�ที่เป็นประโยชน์ ประกอบด้วยเหตุผลที่ทำ�ให้ 
ผู้ฟังเกิดความนิยมยินดี (ปิยวาจา) โดยสรุปก็คือ การสงเคราะห์ 
ช่วยเหลือท่ีเป็นการให้ด้วยพฤติกรรม และการให้ด้วยวาจาท่ีอ่อนหวาน  
ก่อให้เกิดความซาบซึ้งใจของผู้ฟัง จึงเป็นการสงเคราะห์ที่จะต้อง
ปฏิบัติด้วยความเมตตา คือ ความหวังดีโดยไม่หวังผลตอบแทนใดๆ
	 2.3 หลักแห่งการประพฤติ การกระทำ�ที่เป็นประโยชน์ 
ได้แก่ ความช่วยเหลือที่มอบให้ผู้อื่นด้วยความเต็มใจในการประกอบ 
กิจการงานต่างๆ การบำ�เพ็ญสาธารณประโยชน์ ตลอดถึงช่วยแก้ไข
ปรับปรุง ส่งเสริมในทางจริยธรรมแก่ผู้อื่น  
	 2.4 หลักแห่งการสงเคราะห์และทำ�คุณประโยชน์อย่าง
สม่ำ�เสมอ โดยไม่มุ่งหวังเอาผลประโยชน์เข้าสู่ตนเอง เป็นการสร้าง
จิตสาธารณะที่ช่วยเหลือ และทำ�ตนเป็นประโยชน์ โดยการมี 
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของส่วนรวม ด้วยการพิจารณาความเหมาะสม 
ของกาลเทศะ และฐานะของตนเอง 
	 2.5 หลักแห่งความเอื้ออาทร เพื่อสร้างจิตสาธารณะ ให้มี
ความเอื้อเฟื้อต่อบุคคลแวดล้อมและสิ่งแวดล้อม โดยการแสดงออก
ความเป็นกัลยาณมิตรที่เป็นผู้ชี ้ช่องทางประโยชน์ แนะนำ�ให้ 
ส่วนรวมดำ�เนินไปบนแนวทางประโยชน์ แนะนำ�ให้ส่วนรวมดำ�เนินไป 
บนแนวทางของจริยธรรม 
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	 3. การประกอบกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ในการแสดงออก
ถึงความมีจิตสาธารณะ เช่น การทำ�ความสะอาดวัดบางขัน  
การสร้างรอยยิ้ม สร้างความสุข กำ�ลังใจ พร้อมสานสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ดำ�เนินโครงการกับผู้สูงอายุ การสอนศิลปะน้อง (Art-Junior) 
เป็นต้น

	 การเสริมสร้างจิตสาธารณะให้เกิดขึ้นนี้จะส่งผลต่อ
ประโยชน์สุขในสังคม ทำ�ให้ประชากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สมาชิก 
ในสังคมอยู่ร่วมกันอย่างเข้าใจ มีความสุข ไม่เบียดเบียนซ่ึงกันและกัน  
จะมีแต่ความปรารถนาดีต่อกันและส่งผลให้ช่วยเหลือกันให้กิจการ
ก้าวหน้า และท้ายสุดจะส่งผลให้โลกทั้งโลกมีความสุข

แนวทางการจัดกิจกรรมโครงการจิตอาสาเพื่อพัฒนา

ชุมชนและสังคม

	 การจัดกิจกรรมโครงการจิตอาสาเพื่อพัฒนาชุมชน
และสังคมสืบเนื่องมาจากรายวิชา ศท 111 คุณค่าแห่งบัณฑิต  
ซึ่งอยู่ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป มีเนื้อหาวิชาเกี่ยวกับบัณฑิตที่สังคม
คาดหวัง : บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของความเป็นบัณฑิตใน
การสร้างสรรค์และพัฒนาประเทศไทย (บัณฑิตกับวิถีชุมชน) ผู้สอน
จึงมีขั้นตอนการดำ�เนินการดังนี้

1. ค้นหาว่าชุมชนและสังคมมีปัญหาอะไรที่ควรได้รับการแก้ไข

	 ผู้สอนได้กำ�หนดให้ผู้เรียนจำ�นวน 2 กลุ่ม จำ�นวน 294 คน 
แบ่งเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละ 5 คน ลงพื้นที่ชุมชนใกล้สถานศึกษา คือ 
ชุมชนคลองหนึ่งหรือชุมชนมัสยิดแก้วนิมิตร ซึ่งเป็นชุมชนอิสลาม
ที่ประสบอุทกภัยครั้งใหญ่เมื่อราวปลายปี พ.ศ. 2554 การลงชุมชน 
ในคร้ังน้ีเพ่ือให้ผู้เรียนได้สัมผัสกับผู้อยู่อาศัยในชุมชนโดยตรง ได้พูดคุย  
สัมภาษณ์ และรับรู้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน และบันทึกข้อมูล 
ไว้เป็นหลักฐานเพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้เรียนศึกษาปัญหาในชุมชนอ่ืนๆ  
ต่อไป
	 ปัญหาที่พบในชุมชนคลองหนึ่ง เช่น ภายหลังประสบ 
อุทกภัยแล้ว ห้องสมุดในโรงเรียนคลองหน่ึง (แก้วนิมิตร) ยังไม่สามารถ 
จัดระบบหนังสือได้สมบูรณ์และเป็นระเบียบ (ระบบทศนิยมดิวอี้) 
เนื่องจากบรรณารักษ์มีเพียงคนเดียว ขาดบอร์ดความรู้หรือเกร็ด 
ความรู้เรื ่องต่างๆ ที่จะให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง  
ปัญหาท่อระบายน้ำ�อุดตัน ปัญหาการจัดระเบียบสายไฟและระบบ
กระแสไฟฟ้า ปัญหาถนนที่ยังเป็นกรวดและไม่ได้ราดยางมะตอย 
เป็นต้น

	 ปัญหาเหล่านี้มีทั้งปัญหาใหญ่ซึ่งเป็นเรื่องของทางการ
และการบริหารจัดการของชุมชนตามงบประมาณที่ส่วนราชการ
จัดสรรให้ แต่ปัญหาบางปัญหาเป็นเรื่องที่ผู้มีส่วนร่วมในชุมชน 
สามารถดำ�เนินกิจกรรมผ่านโครงการจิตอาสาได้ เช่น ปัญหาห้องสมุด  
และปัญหาขาดบอร์ดความรู้

2. ค้นหาว่าผู้เรียนชอบอะไรและควรทำ�ในสิ่งที่ชอบ

	 หลังจากที่ผู้เรียนได้ลงพื้นที่ชุมชนและเข้าใจแนวทาง
ปัญหาของชุมชนแล้ว ผู้สอนได้กำ�หนดให้

ผู้เรียนแบ่งกลุ่ม เพื่อจัดโครงการจิตอาสา ซึ่งในขั้นตอนนี้ สมาชิก
ในกลุ่มช่วยกันระดมความคิดและเสนอความเห็นเพื่อที่จะคัดเลือก
หัวข้อที่จะจัดทำ�โครงการจิตอาสา โดยแต่ละกลุ่มใช้วิถีทางของ 
ประชาธิปไตยด้วยการลงมติ และใช้เสียงข้างมากหรือมติเป็นเอกฉันท์ 
ในการเลือกหัวข้อที่จะจัดทำ�โครงการดังกล่าวตามความชอบของ
สมาชิกส่วนใหญ่ โครงการจิตอาสาที่ผู้เรียนเลือกทำ� มีทั้งโครงการ 
ที่เป็นปัญหาของชุมชนคลองหนึ่ง และปัญหาของชุมชนอื่นๆ เช่น  
การจัดระบบหนังสือในห้องสมุด และการจัดบอร์ดความรู้ในห้องสมุด  
โรงเรียนแก้วนิมิตร การทำ�ความสะอาดวัดบางขัน ปลูกป่าชายเลน 
ท่ีตำ�บลคลองโคน อำ�เภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม สอนศิลปะน้อง  
(Art-Junior) สร้างรอยย้ิม อ่ิมไมตรี แด่ผู้สูงอายุ จัดสวนปรับภูมิทัศน์ 
โรงเรียนคลองห้า ปรับปรุงทัศนียภาพบริเวณสวนหย่อมหน้าอาคารเรียน  
โรงเรียนประถมศึกษาธรรมศาสตร์ เป็นต้น

3. ข้อควรคำ�นึงในการส่งเสริมโครงการจิตอาสา

	 3.1 เป็นกิจกรรมท่ีทำ�ได้ภายในระยะเวลาส้ันๆ : เน่ืองจาก
โครงการจิตอาสาเป็นจุดเริ่มต้นของการปลูกฝังให้ผู้เรียนเกิด 
ความเอื้ออาทรและการเกื้อกูลต่อชุมชน ดังนั้นระยะเวลาที่จัด 
กิจกรรมเพ่ือให้เกิดความสนุกสนานและรักท่ีจะทำ�กิจกรรมจิตอาสาน้ี 
ต่อไป ไม่ควรมากหรือนานเกินไป อาจใช้เวลา 3-4 ชั่วโมง หรือ
อย่างมากไม่ควรเกิน 1 วัน
	 3.2 สามารถทำ�เป็นทีมได้ : การจัดกิจกรรมกลุ่ม 
จะทำ�ให้เกิดความสนุกสนาน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การพูด
คุยระหว่างดำ�เนินกิจกรรมจะทำ�ให้ช่วงเวลาดำ�เนินกิจกรรมผ่านไป
อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้การทำ�งานเป็นทีมยังช่วยให้สมาชิกเกิด
ความรัก ความสามัคคี และความผูกพันอันแน่นแฟ้นยิ่งขึ้น	
	 3.3 สิ่งที่ทำ�มีความสมเหตุสมผล : เนื่องจากผู้เรียน 
ยังขาดประสบการณ์การทำ�งาน ดังนั้นผู้สอนหรืออาจารย์ผู้ควบคุม
โครงการจิตอาสาควรให้ผู้ เรียนเสนอแผนการจัดทำ�โครงการ 
อย่างชัดเจนเพื่อให้คำ�ชี้แนะอย่างถูกต้องเหมาะสม เช่น ผู้เรียน
กลุ่มหนึ่งได้เสนอโครงการจิตอาสา : เก็บขยะที่ชายหาดพัทยา 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ชายหาดพัทยามีความสวยงาม แต่เมื่อ 
พิจารณางบประมาณและค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินโครงการค่อนข้าง 
สูงมาก เฉพาะค่าเช่ารถตู้และค่าน้ำ�มันประมาณ 5,000 บาท 
นอกจากนี้ยังมีค่าใช้จ่ายในส่วนอื่นๆ อีก เช่น อุปกรณ์เก็บขยะ  
ค่าอาหาร ฯลฯ การเก็บขยะเพื่อให้ชุมชนสะอาด น่ามอง ควรเป็น
กิจกรรมที่ทำ�ในชุมชนใกล้ตัวเพื่อประหยัดค่าใช้จ่าย หรืออาจกล่าว
อีกนัยหนึ่งคือ เก็บขยะเก็บที่ไหนก็ได้นับเป็นจิตอาสาทั้งสิ้น
	 ส่วนผู้เรียนอีกกลุ่ม ได้เสนอโครงการ : ปลูกป่าชายเลน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดการฟ้ืนฟูและเพ่ิมแหล่งอนุบาลสัตว์น้ำ�
ทางทะเล ลดแรงกระแทกของคลื่นที่จะมากระทบฝั่งและทำ�ให้เกิด 
การกัดเซาะชายฝ่ัง รวมท้ังเป็นการอนุรักษ์ป่าชายเลนและส่ิงแวดล้อม  
เมื่อพิจารณางบประมาณและค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินโครงการแล้ว 
ไม่แตกต่างจากโครงการเก็บขยะที่ชายหาดพัทยา แต่เงื ่อนไข 
และความจำ�เป็นเร่ืองพ้ืนท่ีท่ีจะดำ�เนินกิจกรรม ต้องปลูกป่าท่ีชายเลน 
หรือชายฝั่งเท่านั้น

	 ประเด็นข้างต้นนี้เป็นตัวอย่างหนึ่งที่ผู้สอนหรืออาจารย์
ผู้ควบคุมโครงการจำ�เป็นต้องช้ีแนะให้ผู้เรียนทำ�ในส่ิงท่ีสมเหตุสมผล
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	 3.4 เป็นกิจกรรมที่เพิ่มทักษะของผู้เรียน : โครงการ 
จิตอาสาต่างๆ ตามความชอบของผู้เรียนย่อมสะท้อนถึงการดำ�เนิน
กิจกรรมและทักษะต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นตามมา เช่น

	 โครงการจัดระบบหนังสือในห้องสมุด ทำ�ให้ผู้เรียนรู้ระบบ
การจัดหนังสือด้วยระบบทศนิยมดิวอี้ ทักษะการป้อนข้อมูลลง 
ในคอมพิวเตอร์ การจัดชั้นหนังสืออย่างมีระเบียบ ซึ่งจะส่งผลต่อ
การค้นหาหนังสือ เมื่อผู้เรียนต้องค้นคว้าหนังสือประเภทต่างๆ  
ในห้องสมุดอีกด้วย

 

ภาพที่ 1 จัดระบบหนังสือในห้องสมุด
ที่มา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิภา กู้พงษ์ศักดิ์

	 โครงการจัดบอร์ดความรู้ในห้องสมุด ทำ�ให้ผู ้เรียนมี
ความรอบรู้และรู้จักการถ่ายทอดความรู้ต่างๆ มากข้ึน เช่น ความรู้เร่ือง
อาเซียน เกร็ดความรู้ภาษาอังกฤษในหมวดความรู้ต่างๆ เป็นต้น

 

ภาพที่ 2 จัดบอร์ดความรู้ในห้องสมุด
ที่มา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิภา กู้พงษ์ศักดิ์

	 โครงการจัดสวนปรับภูมิทัศน์โรงเรียนคลองห้า และโครงการ
ปรับปรุงทัศนียภาพสวนหย่อมหน้าอาคารเรียน โรงเรียนประถม
ศึกษาธรรมศาสตร์ ทำ�ให้ผู้เรียนรู้จักไม้ดอกไม้ประดับชนิดต่างๆ รู้จัก
เลือกพันธุ์ไม้ และเพิ่มทักษะการจัดสวน รวมทั้งการออกแบบสวน
ให้สวยงาม นอกจากนี้ยังปลูกฝังให้ผู้เรียนรักต้นไม้ รักธรรมชาติ  
ซึ่งจะส่งผลดีต่อการสร้างสิ่งแวดล้อมให้สวยงาม น่ามอง และมี
ประโยชน์ทางอ้อมในการลดภาวะโลกร้อนอีกด้วย

	 3.5 เป็นสิ่งที่มีคุณค่าทางจิตใจ ดังได้กล่าวข้างต้นแล้วว่า 
จิตอาสา เป็นจิตที่มีความสุขเมื่อได้ทำ�ความดี เป็นจิตที่เปี่ยมด้วย 
“บุญ” คือ ความสงบเย็นและพลังแห่งความดีแก่เพื่อนมนุษย์โดย

เต็มใจ สมัครใจ อิ่มใจ ซาบซึ้งใจ การกระทำ�ที่เกิดขึ้นทั้งหมดนี้ย่อม
เปี่ยมล้นและมีคุณค่าทางจิตใจแก่ทั้งผู้ให้และผู้รับ ดังเช่น
	
	 โครงการสร้างรอยย้ิม อ่ิมไมตรี แด่ผู้สูงอายุ มีวัตถุประสงค์
เพื่อสร้างรอยยิ้ม สร้างความสุข กำ�ลังใจ พร้อมสานสัมพันธ์
ระหว่างผู้ดำ�เนินโครงการ (ผู้เรียน) กับผู้สูงอายุในศูนย์พัฒนาการ
จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ จังหวัดปทุมธานี การดำ�เนินงานมี 2 
กิจกรรมหลัก คือ
	 1. กิจกรรมรับประทานอาหารร่วมกับผู้สูงอายุและพูดคุย
ในเรื่องราวต่างๆ เพื่อสานสัมพันธ์กับผู้สูงอายุ
	 2. กิจกรรมสันทนาการด้วยการร้องเพลงลูกทุ่ง รำ�วง 
ย้อนยุค พร้อมชักชวนให้ผู้สูงอายุ ร่วมร้องรำ�ทำ�เพลงเพื่อ 
ความสนุกสนาน และรู้สึกผ่อนคลาย

ภาพที่ 3 สร้างรอยยิ้ม อิ่มไมตรี แด่ผู้สูงอายุ
ที่มา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิภา กู้พงษ์ศักดิ์

	 หลังจากดำ�เนินกิจกรรมโครงการดังกล่าวเสร็จสิ้นลง  
ผู้เรียนได้แสดงความในใจผ่านการประเมินโครงการ ความตอนหน่ึงว่า
	 งานครั้งนี้สนุกมาก ทำ�ให้ผมได้เห็นภาพมุมมองใหม่... 
ที่ไม่เคยได้เจอในชีวิตจริง นั่นคือ ภาพคนแก่ที่ยิ้มอย่างมีความสุข  
ได้ร่วมถ่ายภาพกับพวกเราอย่างไม่เขินอาย บางท่านถึงกับบอก
ให้เราส่งรูปกลับไปให้ท่านดูด้วย เพื่อเอาไว้ดูว่าครั้งหนึ่งยังมีคน
รุ่นใหม่ที่กำ�ลังเติบโตเป็นผู้ใหญ่มาดูแลเขา ทำ�ให้เขามีความสุข 
เหมือนได้อยู่กับลูกๆ หลานๆ อีกครั้ง...[15]

	 จากตัวอย่างข้างต้นนี้ อาจกล่าวได้ว่าโครงการจิตอาสา
จึงเป็นการดำ�เนินกิจกรรมท่ีมาจากภาวะต่ืนตัวของจิต ไม่ใช่การบริจาค 
สิ่งของหรือการให้ทานในแง่วัตถุเสมอไป

4. มีแนวคิดในการออกแบบโครงการจิตอาสาโดยใช้หลักการ 4D [16]

	 หลักการ 4D ได้แก่ Discovery Dream Design Delivery
	 Discovery : การค้นหาว่าปัญหาหรือสถานการณ์คืออะไร 
สาเหตุของปัญหา สภาพปัญหา และความเป็นไปได้ของการแก้ปัญหา
	 Dream : ความฝันหรือความปรารถนาต่อสถานการณ์
ในอนาคต สิ่งที่อยากให้เกิดขึ้น มีเป้าหมาย และเป็นสิ่งสวยงาม
	 Design : การออกแบบสิ่งที่ควรทำ� แนวทางการทำ�งาน 
แผนการทำ�งาน หรือรูปแบบวิธีการทำ�งาน
	 Delivery : การลงมือปฏิบัติ การดำ�เนินกิจกรรม ช่วยกันทำ� 
ส่งต่อให้คนอื่นช่วยทำ� หรือหาทาง สนับสนุนการทำ�งาน
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	 สรุปได้ว่าแนวทางการจัดกิจกรรมโครงการจิตอาสา 
ข้างต้นนี้เป็นเสมือนเข็มทิศที่ช่วยชี้แนะให้ผู้เรียน รู้ว่าโครงการ 
จิตอาสาที่เกิดจากการรวมกลุ่มดำ�เนินการนั้น ควรเริ่มต้นอย่างไร 
มีวิธีบริหารจัดการและการวางแผนงาน หรือมีทิศทางอย่างไรบ้าง 
ทั้งนี้เพื่อให้การดำ�เนินการต่างๆ เป็นไปอย่างมีขั้นตอนและบรรลุ
เป้าหมายทั้งผู้ให้และผู้รับ

ตัวอย่างการวางแผนโครงการจิตอาสา : 

การทำ�ความสะอาดวัดบางขัน

ชื่อโครงงาน : การทำ�ความสะอาดวัดบางขัน
ผู้ดำ�เนินการ : กลุ่ม Positive Thinking
ระยะเวลาในการดำ�เนินการ : เวลา 9.00-12.00 น. รวม 3 ชั่วโมง
สถานที่ : วัดบางขัน ตำ�บลคลองหนึ่ง อำ�เภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี
วัตถุประสงค์ : 
	 1. เพื่อเป็นการสร้างจิตอาสาให้นักศึกษาเป็นบัณฑิต
ที่ทรงคุณค่า
	 2. เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาทำ�ความดี เสียสละเวลา 
ส่วนตัวเพื่อบำ�เพ็ญประโยชน์ต่อสังคมและส่วนรวม
	 3.  เพื่อปลูกฝังลักษณะนิสัยและจิตสำ�นึกให้ดียิ่งขึ้น
	 4. เพื่อให้นักศึกษารู้จักการทำ�งานเป็นหมู่คณะ สามารถ
สร้างความสามัคคีระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม
	 5. เพ่ือดึงดูดพุทธศาสนิกชนให้อยากเข้าร่วมทำ�บุญมากข้ึน 
เนื่องจากวัดสะอาดหรือมีทัศนียภาพที่สวยงาม

วิธีการดำ�เนินงาน :
	 1. ประชุมกลุ่มและระดมความคิดว่าจะทำ�โครงการอะไร
	 2. สมาชิกในกลุ่มเสนอชื่อหัวข้อโครงการ เช่น การเต้น
เพื่อชาติ, การช่วยเหลือสุนัขจรจัด, การทำ�ความสะอาดวัดบางขัน
	 3. สมาชิกในกลุ่มโหวตเลือกโครงการ เสียงส่วนใหญ่
เลือกการทำ�ความสะอาดวัดบางขัน
	 4. สมาชิกแบ่งหน้าที่ในการทำ�งาน ดังนี้
		  4.1 หัวหน้ากลุ่มและรองหัวหน้ากลุ่ม เป็นผู้แบ่งงาน
ให้กับสมาชิกทุกๆ คน
		  4.2 ฝ่ายติดต่อกับท่านเจ้าอาวาสวัดบางขัน สำ�รวจ
พื้นที่ทั้งภายในและบริเวณโดยรอบวัด รวมทั้งพิจารณารายละเอียด
ปลีกย่อยในการทำ�ความสะอาด
		  4.3 ฝ่ายจัดเตรียมอุปกรณ์ต่างๆ เช่น ไม้กวาด, 
หน้ากากอนามัย, ถุงมือ, น้ำ�ยาล้างห้องน้ำ�, แปรงขัดห้องน้ำ�, 
ผ้าสำ�หรับเช็ดทำ�ความสะอาด, ถุงขยะ ฯลฯ
		  4.4 ฝ่ายบันทึกภาพ ขณะสมาชิกในกลุ่มทำ�ความ
สะอาด หลังทำ�กิจกรรมเสร็จ ฝ่ายบันทึกภาพจะนำ�ภาพและวิดีโอ
ไปลำ�ดับภาพเพื่อให้ได้ภาพงานนำ�เสนอที่สมบูรณ์
		  4.5 ฝ่ายประสานงานภายในกลุ่ม 
		  4.6 ฝ่ายนันทนาการ เตรียมอาหารและเครื่องดื่ม
		  4.7 ฝ่ายเหรัญญิก ดูแลบัญชีรายรับ-รายจ่าย
	 5. ดำ�เนินการทำ�ความสะอาดภายในและบริเวณโดยรอบวัด
	 6. นำ�ภาพและวิดีโอมาผ่านกระบวนการลำ�ดับภาพ เพ่ือใส่ 
เสียงบรรยายและดนตรีประกอบ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ :
	 1. นักศึกษาเป็นบัณฑิตท่ีทรงคุณค่าจากการสร้างจิตอาสา
	 2. นักศึกษาได้ทำ�ความดี เสียสละเวลาส่วนตัวเพื่อบำ�เพ็ญ 
ประโยชน์ต่อสังคมและส่วนรวม
	 3. นักศึกษาได้รับการปลูกฝังลักษณะนิสัยและจิตสำ�นึก 
ให้ดียิ่งขึ้น
	 4. นักศึกษารู้จักการทำ�งานเป็นหมู่คณะ สามารถสร้าง
ความสามัคคีระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม
	 5. พุทธศาสนิกชนเข้าร่วมทำ�บุญมากข้ึนเน่ืองจากวัดสะอาด 
หรือมีทัศนียภาพที่สวยงาม

บทสรุป

	 การเสริมสร้างคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ผ่าน
โครงการจิตอาสาจึงนับเป็นวิธีการหนึ่งที่จะปลูกฝังให้ผู้ เรียน 
เกิดการเรียนรู้ปัญหาของชุมชนและสังคม และรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึง 
ที่จะต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดความ
สัมพันธ์ที่ดีระหว่างสถาบันการศึกษากับชุมชน ผู้สอนกับผู้เรียน 
ระหว่างสมาชิกในกลุ่มหรือระหว่างผู้เรียนด้วยกัน รวมทั้งยังช่วย
พัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ�และผู้ตามของผู้เรียน พัฒนาจิตใจของ 
ผู้เรียน เกิดการสร้างเครือข่ายระหว่างองค์กรหรือสถาบันเข้าด้วยกัน

	 บทสรุปโครงการจิตอาสาในครั้งนี้ได้ถ่ายทอดออกมา
เป็นการแสดงความคิดเห็นและความรู้สึกของผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ดังนี้ 
	 ...กิจกรรมนี้ เป็นกิจกรรมที่อยากทำ�มาตั้งนานแล้ว 
และวันนี้ก็มีโอกาสได้ทำ� รู้สึกมีความสุขมาก สุขทั้งกาย สุขทั้งใจ  
และทำ�ให้รู้ว่าความดีน้ันไม่จำ�เป็นต้องใช้เงินเสมอไป แต่เป็นการลงมือ 
ลงแรง พร้อมทั้งความตั้งใจจริงที่เราอยากจะทำ� และได้ฟังธรรมะ
จากพระท่าน ท่านได้สอนว่าการทำ�ความดีเหมือนกับการเกี่ยวข้าว 
เมื่อเราเกี่ยวก็เอาแต่เมล็ดข้าวที่ดี ส่วนที่ไม่ดีก็ทิ้งไป เหมือนกับ
ความดีที่เราเก็บเกี่ยวแต่สิ่งดีๆ รอบตัว เพื่อเป็นเสบียงเลี้ยงตัวเอง
ในปัจจุบันและในภพอื่นๆ ส่วนที่ไม่ดีเราก็ไม่ต้องเก็บมาแต่ให้ปล่อย
ทิ้งไป... [17]   
 
 

ภาพที่ 4 ทำ�ความสะอาดวัดบางขัน
ที่มา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิภา กู้พงษ์ศักดิ์

	 ...ดิฉันรู้สึกปลื้มปีติยินดีเป็นอย่างยิ่งที่ได้ไปจัดบอร์ดให้
กับน้องๆ ทำ�ให้รู้สึกว่าตัวเรายังสามารถทำ�ประโยชน์ให้แก่สังคมได้
อีกมากมาย เพียงสละเวลาแค่เล็กน้อยก็สามารถทำ�ให้น้องๆ ที่อยู่
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ในโรงเรียนแก้วนิมิตร มีความรู้ภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้นไม่มากก็น้อย
ด้วยคำ�ศัพท์ภาษาอังกฤษในหมวดต่างๆ และยังช่วยให้น้องๆ ได้นำ�
ความรู้ไปปรับใช้กับวิชาภาษาอังกฤษที่เรียนอยู่ได้ ซึ่งเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งในยุคที่ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลที่ทุกคนต้องรู้ รวมทั้ง 
เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับน้องๆ ที่กำ�ลังเข้าสู่สมาคมอาเซียน 
ในอนาคตอันใกล้นี้... [18]

	 ...พอถึงป่าชายเลน ก็รู้สึกตื่นเต้นมากเพราะเป็นครั้งแรก
ที่ได้ทำ�กิจกรรมปลูกป่า รู้สึกอิ่มใจและมีความสุขที่ได้เป็นส่วนหนึ่ง
ในการทำ�ความดี ช่วยเหลือสังคมและประเทศชาติ เพราะการปลูกป่า 
จะช่วยลดปัญหาโลกร้อน ป้องกันปัญหาน้ำ�ท่วม นอกจากนี้
ยังเป็นแหล่งอนุบาลสัตว์น้ำ�ต่างๆ การไปปลูกป่าชายเลน ทำ�ให้ดิฉัน
ได้ทำ�ความดีและได้รับความสนุกสนานไปพร้อมๆกัน... [19]                                              

ภาพที่ 5 ปลูกป่าชายเลน
ที่มา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิภา กู้พงษ์ศักดิ์
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