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บทคดัย่อ 

บรษิทั อารเ์อส. จาํกดั (มหาชน) เป็นธุรกจิดนตรทีีม่ยีุทธศาสตรก์ารบรหิารทีม่เีป็นรปูแบบเป็นของตนเองเพื่อ

ความสาํเรจ็ของธุรกจิดนตร ีการวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณมคีวามมุง่หมายดงัน้ี 1) ศกึษาประวตั ิ

2) ศึกษาปัจจัยในความสําเร็จของธุรกิจดนตรี ผลการวิจยั พบว่า 1. ประวัติทางด้านดนตรีบริษัท อาร์เอส. จํากัด 

(มหาชน) พบว่า บริษัท อาร์เอส. จํากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจดนตรแีละค่ายเทปที่ได้ชื่อว่าเป็นบรษิัทยกัษ์ใหญ่

ทางดา้นดนตรใีนประเทศไทยบรษิทัหน่ึง ไดเ้ริม่ก่อตัง้เมื่อ พ.ศ. 2519 โดย เกรยีงไกร เชษฐโชตศิกัดิ ์ต่อมา พ.ศ. 2525 

ไดเ้ปลีย่นเป็น บรษิทั อารเ์อส.ซาวด ์จํากดั พ.ศ. 2535 มกีารเปลีย่นชื่อบรษิทั อารเ์อส.ซาวด ์จํากดั เป็น บรษิทั ซาวด์

อารเ์อส. โปรโมชัน่ 1992 และ พ.ศ. 2549 บรษิทั ซาวดอ์ารเ์อส. โปรโมชัน่ 1992 จํากดั ไดป้รบัเปลีย่นชื่อบรษิทัฯ เป็น 

“บรษิทั อารเ์อส จํากดั (มหาชน)” ซึง่ไดม้กีารบรหิารทางดา้นธุรกจิดนตรโีดยการพฒันาและววิฒันาการกา้วตามกระแส

ธุรกจิเพลงของโลก ปัจจุบนับรหิารโดย นายสุรชยั เชษฐโชตศิกัดิ ์ประธานกรรมการและประธานเจา้หน้าที่บรหิาร  2. 

ปัจจยัในความสาํเรจ็ของธุรกจิดนตรบีรษิทั อารเ์อส. จาํกดั (มหาชน) พบว่า 1) ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้น

ผลติภณัฑ ์โดยรวมอยู่ในระดบั ด ี2) ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา โดยรวมอยู่ในเกณฑด์ ี3) ปัจจยัดา้น

ส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่และช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง 4) ปัจจยัด้านส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบั ดมีาก 5) ปัจจยัดา้นคุณสมบตัขิองผูบ้รหิารธุรกจิดนตร ี

โดยรวมอยู่ในระดบัด ี6) ความสาํเรจ็ทางดา้นธุรกจิดนตรโีดยรวมอยู่ในระดบัมคีวามสาํเรจ็มาก 

  

คาํสาํคญั: ปัจจยัสูค่วามสาํเรจ็, การบรหิารจดัการดนตร,ี ธุรกจิดนตร ี
  

ABSTRACT 

 RS Public Company Limited is one of the largest music recording and publishing company in 

Thailand. It has a unique strategic plan and management which focuses in the area of specific competitive 

market and the area of specific target goal in order to achieve its success in music business. This research is 

a qualitative and quantitative study aiming the following purposes: 1 ) to study the history 2 ) to study the 

factors for success in the music business. From the research, it was found that: 1) A study the history: found 

that; RS. Public company limited runs a business of music and tape camp, that are famous that to be big 
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company of music in Thailand, RS. public company limited formed up by Mr.Kriengkai Chetchotisak in 1976, 

later have to become “RS. Sound limited” in 1 9 8 2 , and renamed the company change to be “Sound RS. 

Promotion limited” in 1992 , and once again renamed the company to be “RS. Public Company Limited”, in 

2006 , At Present having been administrate, By Mr.Surachai Chetchotisak, position; C.E.O. (Chief Executive 

Officer). 2 ) A study the factors for success in the music business of the RS. public company limited: found 

that; 1 ) The strategies in terms of the marketing mix in product category have been executed well, 2 ) The 

strategies in terms of the marketing mix in price category have been executed well, 3) The strategies in terms 

of the marketing mix in place category (location and distribution channels) have been moderation, 4 ) The 

strategies in terms of the marketing mix in promotion category have been the excellent 5) The property factor 

of business music executive averagely have good entrepreneur characteristic, 6 ) The property factor of 

business music executive recognizes the success at high level. 

 

Keywords: Management, Music, Music Education, Factor to success, Administration manages of music. 

  

บทนํา  

  ธุรกจิดนตรมีรีปูแบบต่างๆ โดยแต่ละธุรกจิดนตรมียีุทธศาสตรก์ารบรหิารทีเ่ป็นรปูแบบของตนเอง ใหไ้ดร้บั

ความสาํเรจ็ตรงตามจุดมุ่งหมาย โดยผ่านสื่อหลายรูปแบบ เช่น วทิยุ โทรทศัน์ หนังสอืพมิพ์ เป็นต้น นอกจากน้ีการที่

เทคโนโลยทีางดา้นการตดิต่อสื่อสารได้พฒันาอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้การรบัขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เป็นไปอย่างรวดเรว็

มากกว่าในอดตี เช่น การใชส้ือ่อนิเทอรเ์น็ต การจดัรายการวทิยุ รายการโทรทศัน์ การจดัเกมโชว ์การจดัคอนเสริต์ การ

แสดงทอลค์โชว ์การจดัการประกวด และการจดังานแสดงสนิค้า/บรกิาร ดนตรเีป็นธุรกจิอย่างหน่ึงที่ทําให้เกดิรายได ้ 

พรอ้มสรา้งรายไดใ้ห้กบัผู้ประกอบการ ศลิปิน ผู้แต่งคําร้อง–ทํานอง และผู้ที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งของอลับัม้เพลงนัน้ๆ ซึ่ง

ทัง้หมดขึน้อยู่กบัการบรหิารจดัการของกลุ่มธุรกจิ เช่น บรษิทั อารเ์อส. จาํกดั (มหาชน) 

  บรษิทั อารเ์อส. จํากดั (มหาชน) มหีลายค่ายเพลง โดยแต่ละค่ายมคีวามถนัดในแนวเพลงทีแ่ตกต่างกนั ทุก

ค่ายเพลง ประกอบดว้ยทมีงานทีม่ศีกัยภาพ คอื โปรดวิเซอร ์ครเีอทฟี นกัแต่งเพลง ทาํนอง ผูเ้รยีบเรยีงเสยีงประสาน มี

ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์การทํางานในวงการเพลงเป็นระยะเวลายาวนาน และสามารถผลิตงานเพลงที่มี

คุณภาพไดท้กุแนวเพลง (บรษิทั อารเ์อส, The Entertainment Network. 2554 : เวบ็ไซต)์ 

  ในวนัที่ 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554 ดามพ์ นานา ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงนิ บรษิัท อาร์เอส. จํากัด 

(มหาชน) กล่าวว่า ผลการดําเนินงานของบรษิทัปี 53 มตีวัเลขเป็นทีน่่าพอใจ บรษิทัทํารายไดร้วม 2,917.60 ลา้นบาท 

ปรบัตวัเพิม่ขึน้จากปีก่อน 32% และมกีาํไรสทุธ ิ316.65 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปีก่อนหน้าถงึ 319% โดยรายไดท้ีเ่พิม่ขึน้

นัน้ส่วนใหญ่เป็นรายไดท้ี่มาจากธุรกจิเพลงและดจิติอล (Music & Digital) ธุรกจิกฬีาและธุรกจิสื่อ โดยธุรกจิเพลงและ

ดจิติอลสามารถทํารายไดร้วมไปกว่า 1,053.03 ลา้นบาท ซึง่ปรบัตวัเพิม่ขึน้จากปีก่อนถงึ 126.85 ลา้นบาท หรอืโตขึน้

ประมาณ 14% ทีเ่ป็นเช่นน้ีกเ็พราะธุรกจิเพลงของอารเ์อสมอีตัราการเตบิโตอย่างต่อเน่ืองจากช่องทางการจําหน่ายใน

รปูแบบดจิติอลโปรดกัสภ์ายใตแ้คมเปญ “ซุปเปอรเ์หมา *399” (บรษิทั อารเ์อส, ขา่วการเงนิ. 2554 : เวบ็ไซต)์  

  ธุรกิจดนตรีบริษัท อาร์เอส. จํากัด (มหาชน) มีความน่าสนใจ เพราะจะทําให้เกิดการเรียนรู้ทางด้าน

ความสาํเรจ็ในธุรกจิดนตร ีซึง่ผลของการวจิยัในครัง้น้ีจะทาํใหท้ราบ 

  1. ขอ้มูลประวตับิรษิัท อารเ์อส. จาํกดั (มหาชน) เป็นขอ้มูลใหท้ราบถงึประวตัแิละการพฒันาทางดา้นธุรกจิ

ดนตร ีบรษิทั อารเ์อส. จาํกดั (มหาชน)  

  2. ขอ้มูลปัจจยัในความสาํเรจ็ของธุรกจิดนตร ีเป็นขอ้มูลที่ใหค้วามเชื่อมัน่แก่ผูท้ีส่นใจในธุรกจิดนตร ีบรษิัท 

อารเ์อส. จาํกดั (มหาชน)  
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  3. เป็นขอ้มลูสาํคญัในการวางแผนและปรบัปรุงรปูแบบธุรกจิดนตร ีบรษิทั อารเ์อส. จาํกดั (มหาชน) 

  4. เป็นขอ้มลูใชก้าํหนดกลยุทธท์างการตลาดทีส่อดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกจิ  

   

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1. เพื่อศกึษาประวตัทิางดา้นดนตรบีรษิทั อารเ์อส. จาํกดั (มหาชน)  

2. เพื่อศกึษาปัจจยัในความสาํเรจ็ของธุรกจิดนตรบีรษิทั อารเ์อส. จาํกดั (มหาชน) 

 

อปุกรณ์และวิธีดาํเนินการวิจยั  

 ขอบเขตของการวจิยั 

  1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวจิยัเรื่องปัจจยัในความสาํเรจ็ของธุรกจิดนตรบีรษิทั อารเ์อส. จํากดั (มหาชน) มี

ขอบเขตดา้นเน้ือหาดงัน้ี 

   1.1 เพื่อศกึษาประวตัทิางดา้นดนตรขีองบรษิทั อารเ์อส. จาํกดั (มหาชน) 

   1.2 เพื่อศกึษาปัจจยัสูค่วามสาํเรจ็ในธุรกจิดนตรขีองบรษิทั อารเ์อส. จาํกดั (มหาชน) 

  2. ระยะเวลาการวจิยั 

    เดอืน พฤศจกิายน พ.ศ.2553 ถงึ กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2556 

  3. วธิวีจิยั 

   ในการศึกษาปัจจยัในความสําเรจ็ของธุรกิจดนตรบีริษัท อาร์เอส. จํากดั (มหาชน) ใช้วิธกีารวจิยัเชิง

คุณภาพและเชงิปรมิาณ โดยรวบรวมเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและทาํการเกบ็ขอ้มูลภาคสนามโดยวธิกีารสาํรวจ 

วธิกีารสงัเกตแบบไม่มสีว่นร่วมและมสีว่นร่วม วธิกีารสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการและเป็นทางการ ดว้ยการบนัทกึและ

นําขอ้มลูมาทาํการวเิคราะห ์

  4. พืน้ทีท่ีท่าํการศกึษา 

   ผู้วิจ ัยได้กําหนดพื้นที่ในการวิจยั บริษัท อาร์เอส. จํากัด (มหาชน) 419/1 ซอย ลาดพร้าว 15 ถนน

ลาดพรา้ว แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 โทรศพัท ์0-2511-0555 โทรสาร 0-2511-2324  

  5. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

   5.1 ประชากร 

    ประชากรทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัทางดา้นดนตรขีอง บรษิทั อารเ์อส. จาํกดั (มหาชน) อนัไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร 

หวัหน้าฝ่ายต่างๆ พนกังานในบรษิทั และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั 

   5.2 กลุ่มตวัอย่าง 

    5.2.1 กลุ่มผูรู้ ้(Key Informants) ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารฝ่ายต่างๆ และนกัวชิาการ จาํนวน 10 คน 

    5.2.2 กลุ่มผู้ปฎิบัติ (Casual Informants) ได้แก่ Vice President music business, Executive 

Producer, Producer, เจา้หน้าทีบ่รหิารอาวุโสฝ่ายพฒันาศลิปิน, ฝ่ายพฒันาศลิปิน และศลิปิน จาํนวน 20 คน 

    5.2.3 กลุ่มทัว่ไป (General Informants) ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คอื บุคลากรกลุ่ม

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความสามารถเกี่ยวกับความสําเร็จของธุรกิจดนตรีบริษัท อาร์เอส. จํากัด (มหาชน) เช่น 

ผูบ้รหิาร หวัหน้าฝ่ายต่างๆ และเจา้ของกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลงานของบรษิทั อารเ์อส. จาํกดั (มหาชน) เพื่อเกบ็ขอ้มูล

ดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-dept Interview) เป็นกลุ่มตวัอย่างในการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัประวตั ิและความสาํเรจ็

ทางดา้นธุรกจิดนตร ีโดยเกบ็ขอ้มูลจากบุคลากรทีม่คีวามสามารถเกี่ยวกบัความสาํเรจ็ของธุรกจิดนตรบีรษิทั อารเ์อส. 

จาํกดั (มหาชน) รวมทัง้สิน้จาํนวน 180 คน  

  วธิดีาํเนินการวจิยั 
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   การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี 

ไดแ้ก่ บุคลากรกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามทีม่คีวามสามารถเกีย่วกบัความสาํเรจ็ทางดา้นธุรกจิดนตรบีรษิทั อารเ์อส. จาํกดั 

(มหาชน) จาํนวน 180 คน โดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการวจิยักลุ่มตัวอย่าง คือ        

1) แบ่งตามเพศและอายุ 2) ปัจจยัในความสาํเรจ็ของธุรกจิดนตรบีรษิทั อารเ์อส. จาํกดั (มหาชน) ในรปูแบบของจาํนวน

รอ้ยละค่าเฉลีย่การกระจายมาตรฐานขัน้ตํ่าและจาํนวนสงูสดุ ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพฯ ระหว่างเดอืนพฤศจกิายน พ.ศ.2553 

ถงึ กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2556  

  เครื่องมอืการวจิยั 

   เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้น้ี ประกอบดว้ย 

   1. แบบสํารวจเบื้องต้น (Basic Survey) เพื่อการสํารวจข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกบัประวตัิและการบรหิาร 

แผนกต่างๆ และประชากร  

   2. แบบสมัภาษณ์ทีม่โีครงสรา้ง (Structured Interview) หวัขอ้สมัภาษณ์เป็นความรูเ้กีย่วกบั ประวตั ิของ

ธุรกจิดนตรบีรษิทั อารเ์อส. จาํกดั (มหาชน) เน้ือหามทีัง้หมด 2 ตอน คอื 

    ตอนที ่1 ขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้หส้มัภาษณ์ ไดแ้ก่ ชื่อ นามสกุล เพศ การศกึษา อายุ ทีอ่ยู่ และบทบาท

ทางสงัคม 

  ตอนที ่2 คําถามเกี่ยวกบัประวตัิธุรกิจดนตรบีรษิัท อาร์เอส. จํากดั (มหาชน) ได้แก่ ประวตัิความ

เป็นมา โครงสรา้งเงนิทุน คณะผู้บรหิารปัจจุบนั ลกัษณะการประกอบธุรกจิ ธุรกจิเพลง ธุรกจิโชว์บซิ ธุรกจิสื่อ ธุรกจิ 

Satellite TV ธุรกจิสือ่วทิยุ 

   3. แบบสงัเกต (Observation) ผู้วจิยัจะทําการศกึษา สงัเกตแบบมสี่วนร่วม (Participant Observation) 

และไม่มสีว่นร่วม (Non Participant Observation) 

   4. แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสูค่วามสาํเรจ็ทางดา้นธุรกจิดนตร ี 

    แบบสอบถามที่ ใช้ในการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยสู่ความสําเร็จทางด้านธุรกิจดนตรีครัง้ น้ี  คือ 

(Questionnaire) ซึง่ประกอบดว้ย คาํถามปลายปิด (Close-Ended Question) โดยแบ่งโครงสรา้งแบบสอบถามออกเป็น 

4 สว่น ดงัน้ี  

    ส่วนที ่1 เป็นคําถามขอ้มูลส่วนตวัของบุคลากรกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มคีวามสามารถเกีย่วกบั

ความสาํเรจ็ทางดา้นการดําเนินงานของธุรกจิดนตรบีรษิัท อารเ์อส. จํากดั (มหาชน) ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา และ

อายุ 

    สว่นที ่2 เป็นแบบสอบถามปัจจยัดา้นกลยุทธส์ว่นประสมทางการตลาด  

    ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปัจจยัด้านคุณสมบัติของผู้บริหารธุรกิจดนตรีบริษัท อาร์เอส. จํากัด 

(มหาชน) 

 

  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

   การศกึษาวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีส่อดคลอ้งกบัความมุ่งหมายของการวจิยั สามารถตอบ

คาํถามของการวจิยัไดต้ามทีก่าํหนดไว ้ซึง่มวีธิกีารเกบ็ขอ้มลูดงัต่อไปน้ี 

   1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากเอกสาร งานวิจัย หรือที่ได้มี

การศกึษาไวใ้นประเดน็ทีเ่กีย่วกบัประวตั ิและปัจจยัสู่ความสาํเรจ็ทางดา้นธุรกจิดนตร ีและแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดน้ี 

อาทิ แนวคิดทฤษฏีการบรหิารจดัการ ความสําเรจ็ในธุรกจิ รวมทัง้เน้ือหาเกี่ยวกบัพื้นที่ที่ทําการศกึษา โดยค้นคว้า

เอกสารจากสถาบนัการศกึษาภาครฐัและเอกชน หน่วยงานราชการ หนงัสอื ตํารา รายงานการประชุม งานวจิยั ปรญิญา

นิพนธ ์ภาคนิพนธ์ ซึง่สามารถจะค้นคว้าจากวดีทีศัน์ และอนิเตอรเ์น็ต โดยรวบรวมแลว้ทัง้สิน้ จะนํามาวเิคราะหแ์ยก

ประเดน็ตามเน้ือหาทีจ่ะนําเสนอต่อไป 
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   2. การเกบ็ขอ้มลูภาคสนาม  

    2.1 เป็นการเกบ็ขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมไดจ้ากพื้นทีท่ีท่ําการศกึษาวจิยั โดยวธิกีารสมัภาษณ์เดีย่วทีไ่ม่

เป็นทางการ (Informal Interview) และการสมัภาษณ์ทีเ่ป็นทางการ (Formal Interview) การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth 

Interview) การสงัเกตแบบไม่มสีว่นร่วม (Non – Participant Observation) และการสงัเกตแบบมสีว่นร่วม (Participant 

Observation)  

    2.2 เป็นการเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสูค่วามสาํเรจ็ทางดา้นธุรกจิดนตร ีโดยกาํหนด

กรอบแนวคดิดงัน้ี  

     2.2.1 การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัและศึกษาข้อมูลจากตําราเอกสารและงานวิจยัที่

เกีย่วขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม  

     2.2.2 ลกัษณะของเครื่องมอืเป็นแบบสอบถามที่ผูว้จิยัสรา้งขึน้ เพื่อศกึษาถึงปัจจยัสู่ความสาํเรจ็

ทางดา้นธุรกจิดนตรบีรษิทั อารเ์อส. จาํกดั (มหาชน) โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่นดงัน้ี  

      ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับ

การศกึษา อายุ โดยมลีกัษณะคาํถามแบบใหเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีวและเป็นคาํถามปลายปิด (Close-Ended Question) 

มจีาํนวน 3 ขอ้ แต่ละขอ้มรีะดบัการวดัขอ้มลูดงัน้ี  

      ขอ้ที ่1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ เพศชาย และ

เพศหญงิ  

      ข้อที่ 2 ระดับการศึกษา ใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) ได้แก่ 

ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ระดบัอนุปรญิญา ระดบัปรญิญาตร ีและระดบัปรญิญาโท 

      ขอ้ที ่3 อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ratio Scale)  

     ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลระดบัความคิดเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 

ดา้นผลติภณัฑ์ทางดา้นดนตร ีดา้นราคาของผลงานทางดา้นดนตร ีดา้นสถานที่และช่องทางการจดัจําหน่าย และดา้น

สง่เสรมิทางการตลาดดนตร ีแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-Ended Question) มจีํานวน 13 ขอ้ 

มลีกัษณะ คําถามเป็นแบบวดัค่าความแตกต่าง (Semantic Differential Scale) ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามจะสามารถตอบ

ได ้5 ระดบั  

 

การวิเคราะหข์้อมูล  

  การศกึษาปัจจยัสู่ความสาํเรจ็ธุรกจิดนตรบีรษิทั อารเ์อส. จํากดั (มหาชน) ผูว้จิยัไดศ้กึษาขอ้มูลจากเอกสาร

และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่ได้จากการสงัเกตและการสมัภาษณ์ แล้วจึงนํามาวิเคราะห์และอภิปรายผล ตาม

จุดมุ่งหมายของการวจิยั แลว้นําเสนอขอ้มลูทีไ่ดส้รุปและอภปิรายผลในเชงิพรรณนาวเิคราะห ์(Descriptive Analysis) 

  1. การวเิคราะหแ์ละนําเสนอขอ้มลูการประวตัทิางดา้นดนตรขีองบรษิทั อารเ์อส. จาํกดั (มหาชน) ดงัน้ี 

   1.1 การวเิคราะหแ์บบอุปมาน (Induction) คอื วธิตีคีวามจากขอ้เทจ็จรงิทีเ่กดิขึน้ หรอืจากปรากฏการณ์

ในพืน้ที ่แลว้นํามาวเิคราะหแ์ละสรุปผล เช่น เมื่อผูว้จิยัไดศ้กึษาและรวบรวมขอ้มูลในประเดน็ทีเ่กีย่วกบัประวตั ิแลว้จงึ

วเิคราะหแ์ละสรา้งขอ้สรุปและนําเสนอขอ้มลู  

   1.2 การวิเคราะห์โดยการจําแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) คือการจําแนกข้อมูลเป็นชนิดๆ 

(Typological) ตามเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ต่อเน่ืองกนัไป และจะตคีวามโดยใชแ้นวคดิตามหลกัทฤษฎทีีก่ารวเิคราะหข์อ้มูล

และสรา้งขอ้สรุปและนําเสนอขอ้มลู  

  2. การวเิคราะหแ์ละนําเสนอขอ้มลูปัจจยัสูค่วามสาํเรจ็ธุรกจิดนตรบีรษิทั อารเ์อส. จาํกดั (มหาชน) ดงัน้ี 

   2.1 การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธบิายลกัษณะของกลุ่ม

ตวัอย่าง ดงัน้ี  
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    2.1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มลูจากแบบสอบถาม ตอนที ่1 ลกัษณะดา้น

ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ, ระดบัการศกึษา และอายุ 

    2.1.2 ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) เพื่อใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มลูจากแบบสอบถาม ตอนที ่2 ปัจจยัดา้นกล

ยุทธส์ว่นประสมทางการตลาด ตอนที ่3 ปัจจยัดา้นคุณสมบตัขิองผูบ้รหิารธุรกจิดนตร ี

    2.1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มูลจากแบบ สอบถาม 

ตอนที ่2 ปัจจยัดา้นกลยุทธส์ว่นประสมทางการตลาด และตอนที ่3 ปัจจยัดา้นคุณสมบตัขิองผูบ้รหิารธุรกจิดนตร ี

  2.2 การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิสถติจิะนํา ขอ้มลูทีไ่ดจ้าก

วธิกีารสาํรวจโดยอาศยัแบบสอบถามนํามาวเิคราะหส์ถติดิว้ยเครื่องคอมพวิเตอรโ์ดย ใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูป SPSS เพื่อ

หาความสมัพนัธข์องลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์เพศ ระดบัการศกึษา อายุ ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 

ดา้นผลติภณัฑ์ทางดา้นดนตร ีดา้นราคาของผลงานทางดา้นดนตร ีดา้นสถานที่และช่องทางการจดัจําหน่าย และดา้น

สง่เสรมิทางการตลาดดนตร ีและปัจจยัดา้นคุณสมบตัขิองผูบ้รหิารธุรกจิดนตร ี

  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  

   สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครัง้น้ีไดัใ้ชส้ถติพิืน้ฐานดงัน้ี  

    1.1 ค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546 : 122)  

    1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean) (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541 : 40)  

    1.3 สว่นเบีย่งแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541 : 40)  

 

ผลการศึกษา  

 1. ประวตัคิวามเป็นมาของบรษิทัธุรกจิดนตร ีอารเ์อส. จาํกดั (มหาชน) พบว่า 

  อารเ์อส. จาํกดั (มหาชน) ประกอบธุรกจิดนตร ีเริม่จาก บรษิทั อารเ์อส. โปรโมชัน่จํากดั ไดเ้ริม่ก่อตัง้

เมื่อ พ.ศ. 2515 โดย เกรยีงไกร เชษฐโชตศิกัดิ ์ซึง่ไดเ้ริม่ธุรกจิดว้ยการทาํธุรกจิตู้เพลงและบนัทกึเพลงจากแผ่นเสยีงลง

เทปภายใต้ตรา “ดอกกุหลาบ” ก่อนจะจดัตัง้เป็นบรษิทัอย่างเตม็ตวัดว้ยเงนิลงทุน 50,000 บาท ในนาม “Rose Sound” 

ต่อมา พ.ศ. 2525 ไดเ้ปลีย่นเป็น บรษิทั อารเ์อส.ซาวด ์จํากดั พ.ศ. 2535 มกีารเปลีย่นชื่อบรษิทั อารเ์อส.ซาวด ์จํากดั 

เป็น บรษิัท ซาวดอ์ารเ์อส. โปรโมชัน่ 1992 จํากดั พ.ศ. 2538 กา้วเขา้สู่ธุรกจิภาพยนตรใ์นนาม “อารเ์อส. ฟิล์ม” พ.ศ. 

2539 บรษิทั ซาวดอ์ารเ์อส. โปรโมชัน่ 1992 จาํกดั สรา้งสตูดโิอครบวงจร พ.ศ. 2540 เขา้สูส่ ือ่โทรทศัน์อย่างเตม็ตวัดว้ย

การเปิดบรษิัท ชาโดว ์เอน็เตอรเ์ทนเมน้ท ์จํากดัในช่วงต้นปีและบรษิัท เมจคิแอด็เวอรเ์ทนเมน้ท ์จํากดัในช่วงกลางปี 

โดยเริม่ตน้ดว้ยรายการเกมสโ์ชวท์ีส่รา้งสสีนัจนกลายเป็นทอลค์ ออฟ เดอะ ทาวน์ เช่น “Shock Game” และตามมาดว้ย

รายการประเภทอื่นๆ อกีมากมาย อาท ิรายการวาไรตี,้ รายการเพลง, มวิสคิวดิโีอและรวมทัง้ละครโทรทศัน พ.ศ. 2542 

ได้จดัขบวนทพัในธุรกจิสื่อวทิยุใหม่ด้วยการจดัตัง้บรษิัท สกาย-ไฮเน็ตเวริก์ จํากดั และเขา้ทําธุรกจิสื่อวทิยุอย่างเป็น

ทางการโดยรบัหน้าทีผ่ลติรายการและบรหิารคลื่นวทิยุในเครอื 2 คลื่นคอื 98 Cool FM คลื่นเพลง ฟังสบายสาํหรบัวยัรุ่น

จนถงึวยัทํางานตอนต้น และ 88.5 Z POP We Like คลื่นซ่าของคนรุ่น “Z” พ.ศ. 2545 มกีารปรบัโครงสรา้งทางธุรกจิ

และการบรหิารครัง้ใหญ่ โดยไดจ้ดัตัง้บรษิทัในเครอืขึน้อกีมากมาย เพื่อรองรบังานทีข่ยายตวัเพิม่ขึน้ในทุกๆ ดา้นไดแ้ก่ 

การผลติละครโทรทศัน์ การผลติภาพยนตรโ์ฆษณาและสิง่พมิพ ์รวมถงึบรษิทัจดัเกบ็ลขิสทิธิไ์ทยทีท่ําหน้าทีเ่ป็นองคก์ร

กลางในการจดัเกบ็ค่าลขิสทิธิผ์ลงาน และบรษิทัฯ ยงัไดรุ้กคบืสู่ตลาดเพลงสากล ดว้ยการจบัมอืกบัทางกลุ่ม Unlimited 

Group ของประเทศญี่ปุ่ น ซึง่เป็นต้นสงักดัของวงดนตรชีือ่ดงัอย่าง Glay และ Lucifer โดยทาง อารเ์อส. เป็นตวัแทนจดั

จาํหน่ายในประเทศไทยและยงัจดัคอนเสริต์ศลิปินเหล่าน้ี พ.ศ. 2546 ไดผ้ลตินิตยสารสาํหรบัผูห้ญงิออกสูต่ลาดในเดอืน

กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2546 ในชื่อ “FRONT” ภายใตส้โลแกน “FRONT นําคุณใหนํ้าหน้า” และไดนํ้าบรษิทัเขา้จดทะเบยีนใน

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ภายใต้ชื่อย่อ “RS” พ.ศ. 2547 บรหิารสถานีวทิยุเพิม่ขึน้อกี 1 สถานีคอื สถานีวทิยุ

ทหารเรอื FM 106 MHz ภายใต้แบรนด ์106 LIFE FM อกีทัง้ยงัมกีารผลติพอ็คเกตบุคสห์ลากหลายเน้ือหาออกสูต่ลาด
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ในช่วง พ.ศ. 2547 ภายใต้ชื่อสาํนักพมิพ ์โพเอม่าบุคส ์นอกจากน้ีไดข้ยายธุรกจิสู่การผลติงานคอมพวิเตอร ์กราฟฟิค

ภายใต้ชื่อ บรษิัท บลูแฟรี ่จํากดั พ.ศ. 2548 บรหิารสถานีวทิยุเพิม่ขึน้อกี 1 สถานี คอื สถานีวทิยุกองพลที่ 1 รกัษา

พระองค ์FM 90 MHz ภายใตก้ารบรหิารร่วมกบัพนัธมติรธุรกจิคอื บรษิทั เวอรจ์ิน้ เรดโิอ ไทยแลนด ์จาํกดั และวางแผง

นิตยสารสาํหรบัผูห้ญิงอกีครัง้ในเดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2548 ภายใต้แบรนด ์“FRONT” และ “FAME” นอกจากน้ีบรษิัท

ยงัได้มกีารขยายการลงทุนในธุรกจิสิง่พมิพ์ ด้วยการผลติหนังสอืพมิพ์บนัเทงิรายวนั “ดาราเดลี่” ออกสู่ตลาดในเดอืน

กนัยายน 2548 และลงทุนในนิตยสารสาํหรบัผู้ชายชื่อ BOSS และพ.ศ. 2549 บรษิัท ซาวด์อารเ์อส. โปรโมชัน่ 1992 

จาํกดั ไดป้รบัเปลีย่นชื่อบรษิทัฯ เป็น “บรษิทั อารเ์อส จาํกดั (มหาชน)”  

 2. ปัจจยัในความสาํเรจ็ของธุรกจิดนตรบีรษิทั อารเ์อส. จาํกดั (มหาชน)  

  ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

     ขอ้มูลส่วนบุคคลกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มคีวามสามารถเกี่ยวกบัความสําเรจ็ทางด้านธุรกิจ

ดนตรบีรษิัท อารเ์อส. จํากดั (มหาชน) จํานวน 180 คน จําแนกตามเพศ ระดบัการศกึษาสูงสุด อายุ โดยนําเสนอใน

รปูแบบของจาํนวน ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน พบว่า  

    เพศ ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.67 

และเพศหญงิ จาํนวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.33 

    ระดบัการศกึษา ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่มกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 78 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 43.33 รองลงมาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย จํานวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.33 ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น 

จาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 และการศกึษาระดบัอนุปรญิญาเท่ากนักบักลุ่มทีร่ะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาโท 

จาํนวนระดบัการศกึษาละ 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.67 ตามลาํดบั  

    อายุ ระดบัอายุเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามเท่ากบั 38.04 ปีหรอือายุประมาณ 38 ปี โดยมีส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 8.45 และมอีายุตํ่าสดุคอื 23 ปี อายุสงูสดุคอื 56 ปี 

    ตอนที ่2 การวเิคราะหปั์จจยัเกีย่วกบักลยุทธส์ว่นประสมทางการตลาด  

     การวเิคราะห์ปัจจยัเกี่ยวกบักลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจดนตรบีริษัท อาร์เอส. 

จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามดา้นผลติภณัฑท์างดา้นดนตร ีดา้นราคาของผลงานทางดา้นดนตร ีดา้นสถานทีแ่ละช่องทาง

การจดัจาํหน่าย และดา้นสง่เสรมิทางการตลาดดนตร ีโดยนําเสนอในรปูแบบของค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของ

ทางดา้นกลยุทธส์ว่นประสมทางการตลาดของธุรกจิดนตรบีรษิทั อารเ์อส. จาํกดั (มหาชน) พบว่า  

     ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบั ด ีโดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.63 ซึง่สามารถจาํแนกรายละเอยีด

พจิารณารายดา้นไดด้งัน้ี  

     รปูแบบของผลงานดนตร ี 

      ปัจจยัดา้นกลยุทธส์่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์อยู่ในระดบั 5 ดมีาก คดิเป็นรอ้ย

ละ 36.7 รองลงมาระดบั 4 ด ีคดิเป็นรอ้ยละ 30.0 ระดบั 3 ปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 26.7 ระดบั 1 น้อยมาก เท่ากนักบั

ระดบั 2 น้อย คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 ตามลําดบั โดยเฉลีย่แลว้กลุ่มมคีวามเหน็เกี่ยวกบัรูปแบบของผลงานดนตรรีะดบั ด ี

โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.93 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.04  

     ชื่อเสยีงของค่ายเพลงต่างๆ 

      ปัจจยัดา้นกลยุทธส์่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์อยู่ในระดบั 3 ปานกลาง คดิเป็น

รอ้ยละ 33.3 รองลงมามคีวามเหน็ระดบั 1 น้อยมาก คดิเป็นรอ้ยละ 23.3 ระดบั 4 ด ีคดิเป็นรอ้ยละ 16.7 ระดบั 2 น้อย

เท่ากนักบัระดบั 5 ดมีาก คดิเป็นรอ้ยละ 13.3 ตามลาํดบั โดยเฉลีย่แลว้กลุ่มทีม่คีวามเหน็เกีย่วกบัชื่อเสยีงของค่ายเพลง

ต่างๆ ในระดบั ปานกลาง โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.83 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.33  

 

     ศลิปินของธุรกจิดนตร ี
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      ปัจจยัด้านกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ อยู่ในระดบั 4 ด ีคดิเป็นรอ้ยละ 

43.3 รองลงมามคีวามเหน็ระดบั 5 ดมีาก คดิเป็นรอ้ยละ 30.0 ระดบั 3 ปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 26.7 ตามลําดบั โดย

เฉลี่ยแล้วกลุ่มมีความเห็นเกี่ยวกบัศิลปินของธุรกิจดนตรีในระดบั ดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.76  

     ความทนัสมยัของผลงานดนตร ี

      ปัจจยัดา้นกลยุทธส์ว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์อยู่ในระดบั 5 ดมีาก คดิเป็นรอ้ย

ละ 50.0 รองลงมามคีวามเหน็ระดบั 4 ด ีคดิเป็นรอ้ยละ 23.3 ความเหน็ระดบั 2 น้อย คดิเป็นรอ้ยละ 20.0 ตามลําดบั 

โดยเฉลีย่แลว้กลุ่มมคีวามเหน็เกีย่วกบัความทนัสมยัของผลงานดนตรใีนระดบั ด ีโดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.17 และส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97  

     มผีลงานทางดา้นดนตรทีีห่ลากหลาย 

      ปัจจยัดา้นกลยุทธส์่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์อยู่ในระดบั 3 ปานกลาง เท่ากนั

กบัระดบั 4 ด ีคดิเป็นรอ้ยละ 23.3 รองลงมามคีวามเหน็ระดบั 2 น้อย และระดบั 5 ดมีาก คดิเป็นรอ้ยละ 20.0 สว่นกลุ่ม

ทีม่คีวามเหน็ว่าความโดดเด่นของบรรจุภณัฑเ์สือ้ผา้เดก็สาํเรจ็รูปเมื่อเปรยีบเทยีบกบัคู่แข่งอยู่ในระดบั 1 น้อยมาก คดิ

เป็นรอ้ยละ 13.3 ตามลําดบั โดยเฉลีย่แล้วกลุ่มมคีวามเหน็เกีย่วกบัการมผีลงานทางด้านดนตรทีีห่ลากหลายในระดบั 

ปานกลาง โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.17 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.33 

     ด้านราคา โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ ดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.63 ซึ่งสามารถจําแนกรายละเอียด 

พจิารณารายดา้นไดด้งัน้ี  

     ความเหมาะสมดา้นราคาของผลงานทางดา้นดนตร ี

      ปัจจยัดา้นกลยุทธส์่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา อยู่ในระดบั 3 ปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 

70.0 รองลงมามคีวามเหน็ว่าอยู่ในระดบั 4 ด ีเท่ากนักบัระดบั 5 ดมีาก คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 ระดบั 2 น้อย คดิเป็นรอ้ยละ 

6.7 และระดบั 1 น้อยมาก คดิเป็นร้อยละ 3.3 ตามลําดบั โดยเฉลี่ยกลุ่มมคีวามเหน็เกีย่วกบัความเหมาะสมดา้นราคา

ของผลงานทางดา้นดนตรอียูใ่นระดบั ปานกลาง โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.17 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82  

     ความเหมาะสมดา้นราคาบตัรการชมการแสดงคอนเสริต์ 

      มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัดา้นกลยุทธส์ว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา อยู่ในระดบั 5 ดี

มาก คดิเป็นรอ้ยละ 46.7 รองลงมามคีวามเหน็วา่อยู่ในระดบั 4 ด ีคดิเป็นรอ้ยละ 26.7 ระดบั 3 ปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 

20.0 และระดบั 1 น้อยมากเท่ากันกับระดับ 2 น้อย คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามลําดับ โดยเฉลี่ยแล้วกลุ่มมีความเห็น

เกี่ยวกบัความเหมาะสมด้านราคาบตัรการชมการแสดงคอนเสริต์อยู่ในระดบัราคา ด ีโดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 และ

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 1.05  

     ด้านสถานที่และช่องทางการจัดจําหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง คือ ควรพิจารณา

ปรบัปรุง โดยม ีค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.94 ซึง่สามารถจาํแนกรายละเอยีดพจิารณารายดา้นไดด้งัน้ี  

     สถานทีก่ารจดัจาํหน่ายของแต่ละทาํเล 

      ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านกลยุทธ์ส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นสถานทีแ่ละช่องทางการจดัจาํหน่ายในระดบั 3 ปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 46.7 รองลงมามคีวามเหน็ระดบั 

4 ด ีคดิเป็นรอ้ยละ 33.3 ระดบั 5 ดมีาก คดิเป็นรอ้ยละ 20.0 ตามลาํดบั โดยเฉลีย่แลว้กลุ่มทีม่คีวามเหน็เกีย่วกบัสถานที่

การจดัจาํหน่ายของแต่ละทาํเลในระดบั ด ีโดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.73 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78  

     มผีลงานทางดา้นดนตร ีจดัจาํหน่ายใหเ้ลอืกรบัผลงานเพลงทางอนิเตอรเ์น็ท (Download)  

      ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านกลยุทธ์ส่วนประสมทาง

การตลาดด้านสถานที่การจดัจําหน่ายในระดบั 1 น้อยมากเท่ากนักบัระดบั 5 ดมีาก คดิเป็นร้อยละ 23.3 รองลงมามี

ความเห็นว่าอยู่ในระดบั 3 ปานกลาง คดิเป็นร้อยละ 20.0 ระดบั 2 น้อย เท่ากนักบัระดบั 4 ดี คิดเป็นร้อยละ 16.7 
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ตามลําดบั โดยเฉลี่ยแลว้กลุ่มมคีวามเหน็เกีย่วกบัการมผีลงานทางดา้นดนตรจีดัจําหน่ายให้เลอืกรบัผลงานเพลงทาง

อนิเตอรเ์น็ท (Download) ในระดบั ปานกลาง โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.00 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.49  

     การรบัคาํสัง่ซือ้ผลงานดนตรทีางอนิเตอรเ์น็ท (Internet)  

      ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มคีวามเหน็มคีวามเหน็เกีย่วกบัปัจจยัดา้นกลยุทธส์่วนประสม

ทางการตลาดดา้นสถานทีก่ารจดัจาํหน่ายในระดบั 1 น้อยมาก คดิเป็นรอ้ยละ 56.7 รองลงมามคีวามเหน็ว่าอยู่ในระดบั 

2 น้อยเท่ากนักบัระดบั 5 ดมีาก คดิเป็นรอ้ยละ 13.3 ระดบั 4 ด ีคดิเป็นรอ้ยละ 10.00 และระดบั 3 ปานกลาง คดิเป็น

รอ้ยละ 6.7 ตามลําดบั โดยเฉลี่ยแลว้กลุ่มมคีวามเหน็เกีย่วกบัการรบัคําสัง่ซือ้ผลงานดนตรทีางอนิเตอรเ์น็ท (Internet) 

อยู่ในระดบั น้อย โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.10 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.50  

    ดา้นกลยุทธส์่วนประสมทางการตลาด ด้านส่งเสรมิการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมกีารใชก้ลยุทธ์ ดี

มาก โดยมค่ีาเฉลีย่ เท่ากบั 4.51 ซึง่สามารถจาํแนกรายละเอยีดพจิารณารายดา้นไดด้งัน้ี  

     การมฟีรคีอนเสริต์ของค่ายเพลงต่างๆ 

      ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยักลยุทธส์่วนประสมทางการตลาด

ดา้นส่งเสรมิการตลาดอยู่ในระดบั 5 ดมีาก คดิเป็นรอ้ยละ 46.7 รองลงมามคีวามเหน็ในระดบั 4 ด ีคดิเป็นรอ้ยละ 30.0 

ระดบั 3 ปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 16.7 และระดบั 2 น้อย คดิเป็นรอ้ยละ 6.7 ตามลาํดบั โดยเฉลีย่แลว้กลุ่มมคีวามเหน็

การมฟีรคีอนเสริต์ของค่ายเพลงต่างๆ อยู่ในระดบั ด ีโดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.94  

     การแจกของทีร่ะลกึเป็นชุด (Premium) กบัอลับัม้  

      ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยักลยุทธส์่วนประสมทางการตลาด

ดา้นส่งเสรมิการตลาดในระดบั 5 ดมีาก คดิเป็นรอ้ยละ 76.7 รองลงมามคีวามเหน็ในระดบั 3 ปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 

13.3 และระดบั 4 ด ีคดิเป็นรอ้ยละ 10.0 ตามลําดบั โดยเฉลีย่แลว้กลุ่มมคีวามเหน็เกีย่วกบัการแจกของทีร่ะลกึเป็นชุด 

(Premium) กบัอลับัม้ อยู่ในระดบั ดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.63 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71  

     ศลิปินไปแจกลายเซน็ หรอืโชวม์นิิคอนเสริต์ 

      ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยักลยุทธส์่วนประสมทางการตลาด

ดา้นสง่เสรมิการตลาดอยู่ในระดบั 5 ดมีาก คดิเป็นรอ้ยละ 83.3 รองลงมามคีวามเหน็ในระดบั 3 ปานกลาง คดิเป็นรอ้ย

ละ 10.0 และระดบั 4 ด ีคดิเป็นรอ้ยละ 6.7 ตามลาํดบั โดยเฉลีย่แลว้กลุ่มมคีวามเหน็เกีย่วกบัศลิปินไปแจกลายเซน็ หรอื

โชวม์นิิคอนเสริต์อยู่ในระดบั ดมีาก โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.73 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76  

   ตอนที ่3 การวเิคราะหปั์จจยัเกีย่วกบัคุณสมบตัขิองผูบ้รหิารธุรกจิดนตรบีรษิทั อารเ์อส. จาํกดั (มหาชน) 

    การวเิคราะห์ปัจจยัเกีย่วกบัคุณสมบตัิของผู้บรหิารธุรกจิดนตรบีรษิัท อาร์เอส. จํากดั (มหาชน) ได้

นําเสนอในรปูแบบของค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน พบว่า  

    กลุ่มที่มีความเห็นว่าปัจจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้บริหารธุรกิจดนตรีบริษัท อาร์เอส. จํากัด 

(มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบั ด ีโดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.09 ซึง่สามารถจาํแนกรายละเอยีดพจิารณาราย ดา้นไดด้งัน้ี  

    ความเป็นผูนํ้า  

     ปัจจยัดา้นคุณสมบตัขิองผู้บรหิาร ธุรกจิดนตรบีรษิัท อารเ์อส. จํากดั (มหาชน) อยู่ในระดบั 5 ดี

มาก คดิเป็นรอ้ยละ 43.3 รองลงมามคีวามเหน็ในระดบั 4 ด ีคดิเป็นรอ้ยละ 33.3 ระดบั 3 ปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 20.0 

และระดบั 2 น้อย คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 ตามลําดบั โดยเฉลีย่แลว้กลุ่มมเีกีย่วกบัความเหน็ความเป็นผูนํ้าในระดบั ด ีโดยมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82  

    การตดัสนิใจ  

     ปัจจยัดา้นคุณสมบตัขิองผู้บรหิาร ธุรกจิดนตรบีรษิัท อารเ์อส. จํากดั (มหาชน) อยู่ในระดบั 5 ดี

มาก คดิเป็นรอ้ยละ 50.0 รองลงมามคีวามเหน็ในระดบั 4 ด ีคดิเป็นรอ้ยละ 36.7 ระดบั 3 ปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 
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และระดบั 2 น้อย คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 ตามลาํดบั โดยเฉลีย่แลว้กลุ่มมคีวามเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจในระดบั ดมีาก โดย

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79  

    ทศันคตต่ิอการแขง่ขนัในธุรกจิดนตร ี

     ปัจจยัดา้นคุณสมบตัขิองผู้บรหิาร ธุรกจิดนตรบีรษิัท อารเ์อส. จํากดั (มหาชน) อยู่ในระดบั 5 ดี

มาก คดิเป็นรอ้ยละ 43.3 รองลงมามคีวามเหน็ในระดบั 4 ด ีคดิเป็นรอ้ยละ 23.3 ระดบั 3 ปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 20.0 

ระดบั 2 น้อย คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 และระดบั 1 น้อยมาก คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 ตามลาํดบั โดยเฉลีย่แลว้กลุ่มมคีวามเหน็

เกีย่วกบัทศันคตต่ิอการแขง่ขนัในธรุกจิดนตรใีนระดบั ปานกลาง โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.40 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 1.15  

    การวางแผนธุรกจิดนตร ี

     ปัจจยัดา้นคุณสมบตัขิองผูบ้รหิาร ธุรกจิดนตรบีรษิทั อารเ์อส. จํากดั (มหาชน) ในระดบั 5 ดมีาก 

คดิเป็นรอ้ยละ 46.6 รองลงมามคีวามเหน็ในระดบั 4 ด ีคดิเป็นรอ้ยละ 30.0 ระดบั 3 ปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 16.7 และ

ระดบั 2 น้อย คดิเป็นรอ้ยละ 6.7 ตามลาํดบั โดยเฉลีย่แลว้กลุ่มมคีวามเหน็เกีย่วกบัทศันคตต่ิอการวางแผนธุรกจิดนตรี

ในระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94  

    ความรูแ้ละความเขา้ใจธุรกจิดนตร ี

     ปัจจยัด้านคุณสมบตัิของผู้บรหิารธุรกจิดนตรบีรษิัท อารเ์อส. จํากดั (มหาชน) อยู่ในระดบั 5 ดี

มาก คดิเป็นรอ้ยละ 76.7 รองลงมามคีวามเหน็ในระดบั 4 ด ีคดิเป็นรอ้ยละ 13.3 และระดบั 3 ปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 

10.0 ตามลําดบั โดยเฉลี่ยแลว้กลุ่มมคีวามเหน็เกี่ยวกบัทศันคติต่อความรู้และความเขา้ใจธุรกจิดนตรใีนระดบั ดมีาก 

โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.63 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71  

    ความจรงิใจทีม่ต่ีอลกูคา้ธุรกจิดนตร ี

     ปัจจยัด้านคุณสมบตัิของผู้บรหิาร ธุรกจิดนตรบีริษัท อาร์เอส. จํากดั (มหาชน) อยู่ในระดบั 5     

ดมีาก คดิเป็นรอ้ยละ 83.3 รองลงมามคีวามเหน็ในระดบั 3 ปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 6.7 และระดบั 4 ด ีคดิเป็นรอ้ยละ 

10.0 ตามลําดบั โดยเฉลี่ยแล้วกลุ่มมีความเห็นเกี่ยวกบัความจรงิใจที่มีต่อลูกค้าธุรกิจดนตรใีนระดบั ดีมาก โดยมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.73 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63  

    ความมสีว่นร่วมต่อสงัคม 

     ปัจจยัด้านคุณสมบตัิของผู้บรหิาร ธุรกจิดนตรบีริษัท อาร์เอส. จํากดั (มหาชน) อยู่ในระดบั 5     

ดมีาก คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 รองลงมามคีวามเหน็ในระดบั 4 ด ีคดิเป็นร้อยละ 26.7 ระดบั 3 ปานกลาง คดิเป็นร้อยละ 

16.7 ระดบั 2 น้อย คิดเป็นร้อยละ 13.3 และระดบั 1 น้อยมาก คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามลําดบั โดยเฉลี่ยแล้วกลุ่มมี

ความเหน็เกีย่วกบัความมสี่วนร่วมต่อสงัคมในระดบั ปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.17 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 1.47 

    การใชเ้ทคโนโลยใีนธุรกจิดนตร ี

     ปัจจยัดา้นคุณสมบตัขิองผู้บรหิาร ธุรกจิดนตรบีรษิัท อารเ์อส. จํากดั (มหาชน) อยู่ในระดบั 5 ดี

มาก คดิเป็นรอ้ยละ 53.3 รองลงมามคีวามเหน็ในระดบั 4 ด ีคดิเป็นรอ้ยละ 36.7 และระดบั 3 ปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 

10.0 ตามลําดบั โดยเฉลีย่แลว้กลุ่มมคีวามเหน็เกี่ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยใีนธุรกจิดนตรใีนระดบั ดมีาก โดยมค่ีาเฉลี่ย

เท่ากบั 4.43 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67  

    ความสรา้งสรรคท์ีท่นัสมยัของธุรกจิดนตร ี

     ปัจจยัดา้นคุณสมบตัขิองผู้บรหิาร ธุรกจิดนตรบีรษิัท อารเ์อส. จํากดั (มหาชน) อยู่ในระดบั 5 ดี

มาก เท่ากนักบั ระดบั 4 ด ีคดิเป็นรอ้ยละ 36.7 รองลงมามคีวามเหน็ในระดบั 3 ปานกลาง คดิเป็นร้อยละ 26.7 โดย

เฉลีย่แลว้กลุ่มมคีวามเหน็เกีย่วกบัความสรา้งสรรคท์ีท่นัสมยัของธุรกจิดนตรใีนระดบั ด ีโดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.10 และ

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.79  
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    การกาํหนดราคาผลงานดนตร ี

     ปัจจยัดา้นคุณสมบตัขิองผู้บรหิาร ธุรกจิดนตรบีรษิัท อารเ์อส. จํากดั (มหาชน) อยู่ในระดบั 5 ดี

มาก คดิเป็นรอ้ยละ 50.0 รองลงมามคีวามเหน็ในระดบั 4 ด ีคดิเป็นรอ้ยละ 23.3 ระดบั 3 ปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 20.0 

และระดบั 2 น้อย เท่ากนักบั ระดบั 1 น้อยมาก คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 ตามลําดบั โดยเฉลีย่แลว้กลุ่มมคีวามเหน็เกีย่วกบั

การกาํหนดราคาผลงานดนตรใีนระดบั ด ีโดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.09 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46  

 สรปุผลการวิจยั 

  1. ปัจจยัในความสําเร็จของธุรกิจดนตรีบริษัท อาร์เอส. จํากัด (มหาชน) พบว่า บริษัท อาร์เอส. จํากัด 

(มหาชน) ประกอบธุรกจิดนตรแีละค่ายเทปทีไ่ดช้ื่อว่าเป็นบรษิทัยกัษ์ใหญ่ทางดา้นดนตรใีนประเทศไทยบรษิัทหน่ึง ได้

เริม่ก่อตัง้เมื่อ พ.ศ. 2519 โดย เกรยีงไกร เชษฐโชติศกัดิ ์ด้วยเงนิลงทุน 50,000 บาท ในนาม “Rose Sound” ต่อมา 

พ.ศ. 2525 ได้เปลีย่นเป็น บรษิัท อาร์เอส.ซาวด ์จํากดั พ.ศ. 2535 มกีารเปลี่ยนชื่อบรษิัท อารเ์อส.ซาวด ์จํากดั เป็น 

บรษิทั ซาวดอ์ารเ์อส. โปรโมชัน่ 1992 และ พ.ศ. 2549 บรษิทั ซาวดอ์ารเ์อส. โปรโมชัน่ 1992 จํากดั ไดป้รบัเปลีย่นชื่อ

บรษิัทฯ เป็น “บรษิทั อารเ์อส จํากดั (มหาชน)” ซึง่ไดม้กีารบรหิารทางดา้นธุรกจิดนตรโีดยการพฒันาและววิฒันาการ

ก้าวตามกระแสธุรกิจเพลงของโลก ปัจจุบนับริหารโดย นายสุรชยั เชษฐโชติศกัดิ ์ประธานกรรมการและประธาน

เจา้หน้าทีบ่รหิาร 

 2. ปัจจัยในความสําเร็จของธุรกิจดนตรีบริษัท อาร์เอส. จํากัด (มหาชน) พบว่า 1) ข้อมูลส่วนบุคคล 

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 66.67 ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรคีดิเป็นรอ้ยละ 43.33 

มอีายุน้อยกวา่ 35 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 46.67 2) ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์โดยรวมอยู่ในระดบั ด ี

3) ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ด ี4) ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน

สถานทีแ่ละช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง 5) ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นสง่เสรมิ

การตลาด โดยรวมอยู่ในระดับ ดีมาก 6) ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้บริหารธุรกิจดนตรี โดยรวมอยู่ในระดับด ี            

7) ความสําเรจ็ทางดา้นธุรกจิดนตรโีดยรวมอยู่ในระดบัมคีวามสาํเรจ็มาก 8) ขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มี

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดําเนินงานของธุรกจิดนตรบีรษิทั อารเ์อส. จาํกดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.05 9) ระดบัการศกึษาและอายุ ที่แตกต่างกนั มคีวามสําเรจ็ทางด้านผลการดําเนินงานของธุรกิจ

ดนตรบีรษิทั อารเ์อส. จํากดั (มหาชน) แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 10) ปัจจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ทางดา้นธุรกจิดนตรบีรษิทั อารเ์อส. จํากดั (มหาชน) อย่างมนีัยสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 11) ปัจจยัดา้นคุณสมบตัขิองผูบ้รหิารธุรกจิดนตรมีคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ทางดา้นธุรกจิดนตรี

บรษิัท อารเ์อส. จํากดั (มหาชน) พบว่า ปัจจยัด้านคุณสมบตัิของผู้บรหิารธุรกจิดนตรมีคีวามสมัพนัธ์กบัความสาํเรจ็

ทางดา้นธุรกจิดนตรบีรษิทั อารเ์อส. จาํกดั (มหาชน) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 อภิปรายผลการวิจยั 

 1. ประวตัทิางดา้นดนตรบีรษิทั อารเ์อส. จํากดั (มหาชน) พบว่า บรษิทั อารเ์อส. จํากดั (มหาชน) ประกอบ

ธุรกจิดนตรแีละค่ายเทปทีไ่ดช้ื่อว่าเป็นบรษิทัยกัษ์ใหญ่ทางดา้นดนตรใีนประเทศไทยบรษิทัหน่ึง บรษิทั อารเ์อส. จาํกดั 

(มหาชน) ได้เริม่ก่อตัง้เมื่อ พ.ศ. 2519 โดย เกรียงไกร เชษฐโชติศกัดิ ์ด้วยเงินลงทุน 50,000 บาท ในนาม “Rose 

Sound” ต่อมา พ.ศ. 2525 ไดเ้ปลีย่นเป็น บรษิทั อารเ์อส.ซาวด ์จาํกดั พ.ศ. 2535 มกีารเปลีย่นชื่อบรษิทั อารเ์อส.ซาวด ์

จํากดั เป็น บรษิัท ซาวด์อารเ์อส. โปรโมชัน่ 1992 และ พ.ศ. 2549 บรษิัท ซาวด์อารเ์อส. โปรโมชัน่ 1992 จํากดั ได้

ปรบัเปลีย่นชื่อบรษิทัฯ เป็น “บรษิทั อารเ์อส จาํกดั (มหาชน)” ซึง่ไดม้กีารบรหิารทางดา้นธุรกจิดนตรโีดยการพฒันาและ

ววิฒันาการกา้วตามกระแสธุรกจิเพลงของโลกปัจจุบนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรรณพ วรวานิช (2558 : 32) ประวตัิ

ความเป็นมาของวงดนตรไีทยสากล พบว่า วงดนตรเีกษมศรก่ีอตัง้เมื่อ พ.ศ. 2517 โดย ร.อ.สมคดิ เกษมศร ีวงดนตรคีตี

ศลิป์ก่อตัง้เมื่อ พ.ศ. 2535 โดย วชัระ ปัน้ศริ ิและวงดนตรสีภุาภรณ์ก่อตัง้เมื่อ พ.ศ. 2530 โดย สภุาภรณ์ ชาํนิราชกจิ ซึง่

เจา้ของวงดนตรไีดเ้ริม่ตน้จากการเป็นนักรอ้ง นักดนตร ีโดยไดร้บัการประสทิธป์ระสาททางดา้นดนตรไีทยสากลจากครู
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เพลงหลายท่าน จนมกีารพฒันาความสามารถจากขัน้การเป็นนักร้องนักดนตรจีนถึงขัน้ก่อตัง้วงดนตรไีทยสากลของ

ตนเอง และสอดคลอ้งกบัทฤษฎวีวิฒันาการ (Vago. 1980 : 33-62) การเปลีย่นแปลงของสงัคมเป็นกระบวนการทีม่กีาร

เปลีย่นแปลงอย่างเป็นขัน้ตอนตามลาํดบั โดยมกีารเปลีย่นแปลงจากขัน้หน่ึงไปสูอ่กีข ัน้หน่ึงในลกัษณะทีม่กีารพฒันาและ

กา้วหน้ากว่าขัน้ทีผ่่านมา และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมุาล ีเจอืประสทิธิ ์(2485) การบรหิารจดัการธุรกจิเพลงอนิดี้

ในประเทศไทย พบว่า ธุรกจิเพลงอนิดีใ้นประเทศไทยมพีฒันาการแบ่งเป็น 5 ยุค ไดแ้ก่ 1) ก่อน พ.ศ. 2532-2536 มตี้น

กาํเนิดจากเพลงใต้ดนิ 2) ยุคขยายตวั (พ.ศ. 2537-2539) เป็นช่วงกระแสอลัเตอรเ์นทฟีรุ่งเรอืง มค่ีายเพลงอนิดีเ้กดิขึน้

จาํนวนมาก 3) ยุคกลนืกลาย (พ.ศ. 2540-2542) เป็นยุคที่ค่ายเพลงต่างชาต ิและค่ายเพลงอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ลง

มาร่วมแข่งขนัในตลาดเพลงอนิดีจ้นไม่เกดิความแตกต่างของงานเพลง 4) ยุคสรา้งตวัตน (พ.ศ. 2543-2544) เพลงอนิดี้

กลบัมาเฟ่ืองฟูอกีครัง้หลงัจากมสีถานีวทิยา แฟต เรดโิอมาสรา้งกระแส เกดิค่ายเพลงอนิดีห้น้าใหม่ทีม่คุีณภาพ 5) เพลง

อนิดี้ยุคกระแสทางเลอืก (พ.ศ. 2545-2548) และทางบรษิทัยงัคงอนุรกัษ์เพลงเก่า เพลงลูกทุ่ง และการแสดงประกอบ

ดนตรทีีเ่กีย่วขอ้งกบัวฒันธรรมตามการเปลีย่นแปลงทางสงัคม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาจาร ีรุ่งเจรญิ (2556 : 28) 

การเปลีย่นแปลงทางวฒันธรรมในปัจจุบนั ทาํใหค้วามสนใจของนกัท่องเทีย่วจงึเปลีย่นไป แนวทางในการจดัการแสดง

เพื่อดงึดดูนกัท่องเทีย่วจงึตอ้งปรบัเปลีย่น เพราะสื่อบนัเทงิในรูปแบบต่างๆมคีวามทนัสมยัเพิม่ขึน้ในปัจจุบนั ทาํใหผู้ค้น

นิยมศลิปะการแสดงพืน้บา้นลดลง จงึควรวางบทบาทของศลิปะการแสดงพืน้บา้นใหม่ เพื่อนํามาใชเ้พื่อเรยีกรอ้งความ

สนใจจากนักท่องเที่ยวให้เกดิประสทิธผิล ซึง่การแสดงพืน้บา้นมลีกัษณะทีส่ามารถยดืหยุ่นและผสมผสานการแสดงให้

เป็นไปตามประเพณีหรอืการแสดงสมยัใหม่ได ้ถอืเป็นแนวโน้มทีด่ ีทีจ่ะปรบัตวัใหส้ามารถอยู่ไดก้บัการเปลีย่นแปลงใน

สงัคม การคงอยู่ของการแสดงพืน้บา้นจงึขึน้อยู่กบัการปรบัเปลีย่นใหส้อดคลอ้งและตรงความตอ้งการของผูช้มและถ้ามี

การคดิสรา้งสรรคใ์นการนําเทคนิคต่างๆทีท่นัสมยั มาปรบัใชก้บัการแสดง ทีส่ามารถสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ชาวบา้นในชุมชน 

แต่ต้องระมดัระวงัไม่ให้เป็นการทําลายรูปแบบดัง้เดมิของการแสดง เพื่อใหก้ารนํามาใช้ประโยชน์น้ีไม่เป็นการทําลาย

วฒันธรรมดัง้เดมิ 

 2. ปัจจยัในความสาํเรจ็ของธุรกจิดนตรบีรษิทั อารเ์อส. จาํกดั (มหาชน) 

  ผลการวเิคราะหข์อ้มลู เรื่อง ปัจจยัในความสาํเรจ็ของธุรกจิดนตรบีรษิทั อารเ์อส. จาํกดั (มหาชน) พบว่า  

   2.1 ขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิดนตรบีรษิทั 

อารเ์อส. จํากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุขศริ ิ

จนิตนา (2511 : 94-112) พบว่า ผูป้ระกอบการทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธุรกจิคา้

สง่เสือ้ผา้เดก็สาํเรจ็รปูในย่านโบ๊เบ๊ไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

   2.2 ระดบัการศึกษาและอายุ ที่แตกต่างกนั มีความสําเรจ็ทางด้านผลการดําเนินงานของธุรกิจดนตรี

บรษิทั อารเ์อส. จํากดั (มหาชน) แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นงลกัษณ์ ลรีะกุล (2547 : 179-183) พบว่า ขอ้มูลลกัษณะด้านประชากร ได้แก่ อายุและ

ระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความสาํเรจ็ในงานตรวจสอบภายในทีแ่ตกต่างกนั  

   2.3 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ทางด้านผลการดําเนินงานของ

ธุรกจิดนตรบีรษิทั อารเ์อส. จาํกดั (มหาชน) ดงัน้ี 

   ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ทางดา้นธุรกจิดนตรบีรษิทั อารเ์อส. 

จาํกดั (มหาชน) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะเคลด็ลบั

ความสําเรจ็ของธุรกจิดนตรเีกดิขึน้เพราะผู้บรหิารมวีสิยัทศัน์เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 4 ด้านเป็น

สาํคญั เพื่อสรา้งความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธุรกจิดนตร ีดงัน้ี 

    2.3.1 ปัจจยักลยุทธส์่วนประสมการตลาดทางดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ทางดา้น

ธุรกิจดนตรีบริษัท อาร์เอส. จํากัด (มหาชน) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยทางด้านผลิตภัณฑ์มี

ความสมัพนัธร์องลงมา กล่าวคอื ผลติภณัฑท์างดา้นดนตรเีกดิจากทศันคตแิละพฤตกิรรมสนองความต้องการทางดา้น

ดนตร ีเพราะความพึงพอใจที่เกิดขึ้น สอดคล้องกบังานวิจยัของ มนตรี เหรียญไพโรจน์ (2547 : 117-119) พบว่า 
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ทศันคติเกีย่วกบัองคป์ระกอบของผลติภณัฑ์เป็นตวัแปรสาํคญัทีนํ่ามาใช้จําแนกประเภทกลุ่มชนิดของผลติภณัฑเ์พลง 

และงานวจิยัของ ปพนพชัร ์มเีทีย่ง (2549 : 121-128) พบว่า ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์มี

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ซดีเีพลง ศลิปินของทางบรษิัทที่ไดร้บัเลอืกมาเป็นศลิปินที่มคุีณภาพและการคดัเลอืกที่มี

ประสทิธภิาพ  

    2.3.2 ปัจจยักลยุทธส์่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ทางดา้นธุรกจิ

ดนตรบีรษิัท อารเ์อส. จํากดั (มหาชน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยทางด้านราคามคีวามสมัพนัธม์าก

ทีส่ดุ กล่าวคอื ราคา มคีวามเหมาะสมกบัผลงานทางดา้นดนตรแีละชื่อเสยีงของศลิปิน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนะ

บุญ พึ่งคุณพระ (2543) พบว่า บรษิัทเทปเพลงไทยอสิระมกีารใช้กลยุทธท์างการตลาดเพื่อส่งเสรมิการขาย โดยการ

กาํหนดราคาสนิคา้ทีเ่หมาะสมและการควบคุมตน้ทุนการผลติ  

    2.3.3 ปัจจยักลยุทธส์ว่นประสมการตลาดดา้นสถานทีแ่ละช่องทางการจดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บั

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธุรกจิดนตรบีรษิทั อารเ์อส. จาํกดั (มหาชน) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.01 โดยทางดา้นสถานทีแ่ละช่องทางการจดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธน้์อยทีสุ่ด กล่าวคอื ตําแหน่งสถานทีแ่ละช่องทาง

การจดัจําหน่ายของแต่ละทําเลมชีื่อเสยีงเป็นที่รูจ้กัโดยทัว่ไป เป็นช่องทางการจดัจําหน่ายและทําเลที่ตัง้ที่สาํคญัเพยีง

อย่างเดยีว จงึมคีวามสมัพนัธน้์อยทีส่ดุ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปพนพชัร ์มเีทีย่ง (2549 : 121-128) พบว่า ทศันคติ

ดา้นสว่นประสมทางการตลาด (สถานที)่ไม่มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้ซดีเีพลงไทยสากล ของ บรษิทั จเีอม็เอม็ 

แกรมมี่ จํากัด(มหาชน) และ บริษัท อาร์.เอส. โปรโมชัน่ จํากัด (มหาชน) จึงไม่มีอิทธิพลต่อตําแหน่งสถานที่และ

ช่องทางการจดัจาํหน่าย  

    2.3.4 ปัจจัยกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดทางด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับ

ความสาํเรจ็ทางดา้นธุรกจิดนตรบีรษิทั อารเ์อส. จํากดั (มหาชน) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01 โดยทางด้าน

การส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์รองลงมา กล่าวคอื ฝ่ายการตลาดทางด้านดนตรตี้องให้ความสาํคญักบัเครื่องมอื

ทางดา้นการสง่เสรมิการตลาดในการตดิต่อสือ่สารใหผู้บ้รโิภคผลติภณัฑท์างดา้นดนตรเีกดิทศันคตแิละพฤตกิรรมสนอง

ความต้องการทางด้านดนตร ีเช่น การลด แลก แจก แถม เป็นต้น สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชนะบุญ พึ่งคุณพระ 

(2543) พบว่า เพื่อส่งเสรมิการขายของบรษิัทเทปเพลงไทยอิสระ ประกอบด้วย การจดังานแถลงข่าว การจดัแสดง

คอนเสริต์ การจดักจิกรรมทางดนตรร่ีวมกบัสถาบนัการศกึษา และการผลติซดีแีจกตามสถานีวทิยุและสถานเรงิรมย์

ต่างๆ เป็นต้น และสอดคล้องกบังานวจิยัของ พรพมิล ตันพานิชกุล (2544) พบว่า การสื่อสารเพื่อการส่งเสรมิตลาด

ผลงานเพลง ในสงักดับรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั (มหาชน) กําหนดเวลาเป็น 2 ช่วง คอื ช่วงก่อนวางจําหน่ายและ

ช่วงวางจําหน่าย โดยนําเสนอผ่านช่องทางสื่อต่างๆ ในรูปแบบทีห่ลากหลาย ไดแ้ก่ ข่าวประชาสมัพนัธ,์ ทเีซอร,์ สกู๊ป, 

สปอตโฆษณา, มวิสคิวดีโีอ, การสมัภาษณ์ รวมทัง้การแสดงคอนเสริต์ นอกจากน้ี ผลของการศกึษายงัพบว่า การใช้

รายการโทรทศัน์ที่ผลติโดยกลุ่มธุรกจิสื่อในสงักดั บรษิัท จเีอม็เอม็ แกรมมี่ จํากดั (มหาชน) ทัง้ 18 รายการ ในการ

ส่งเสริมผลงานเพลงนัน้ จะต้องมีการประชุมวางแผนร่วมกนัล่วงหน้า เพื่อจัดตารางคิวเวลาในการออกอากาศให้

เหมาะสม โดยคาํนึงถงึองคป์ระกอบหลายดา้น เช่น ความมชีื่อเสยีงของตวัศลิปิน แนวเพลง รวมทัง้ความคุม้ทุน 

   2.4 ปัจจยัด้านคุณสมบตัิของผู้บรหิารธุรกิจดนตรมีคีวามสมัพนัธ์กบัความสําเรจ็ทางด้านธุรกจิดนตรี

บรษิัท อารเ์อส. จํากดั (มหาชน) พบว่า ปัจจยัด้านคุณสมบตัิของผู้บรหิารธุรกจิดนตรมีคีวามสมัพนัธ์กบัความสาํเรจ็

ทางดา้นธุรกจิดนตรบีรษิทั อารเ์อส. จาํกดั (มหาชน) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ที่ตัง้ไว้ ทัง้น้ีอาจจะเป็นเพราะธุรกิจดนตรีต้องมีผู้บริหารที่มีคุณสมบัติเหมาะกับการเป็นผู้บริหารธุรกิจดนตรีของ

ความกา้วหน้าตามสมยันิยมทางดา้นดนตร ี 

   โดยทางบรษิัทไดส้รา้งสรรคผ์ลงานทางดา้นการแสดงและดนตร ีซึง่ส่วนใหญ่จะคํานึงถงึ ดนตร ีสถานที่

การแสดง แสง ฉากและอุปกรณ์ประกอบการแสดงและนักแสดง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องเพลงอลับัม้เพลง 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุตกิา โกศลเหมมณี (2556 : 153-159) พบว่า การศกึษารูปแบบจากองคป์ระกอบการแสดง 

ไดแ้ก่ บทการแสดง ลลีา เครื่องแต่งกาย พบว่า มกีารบูรณาการการแสดงจากความหลากหลายทางวฒันธรรม คงไวซ้ึง่
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เอกลกัษณ์ไทย ใหค้วามสาํคญักบัการสื่อสารกบัคนรุ่นใหม่และนําเสนอในระยะเวลาที่เหมาะสม แนวความคดิในการ

สร้างสรรค์ พบว่าให้ความสําคญักบัการสร้างสรรค์ใหม่จากความดัง้เดมิ การใช้ทฤษฎีทางนาฏยศลิป์และทฤษฎีทาง

ศลิปะ คํานึงถงึการนําเสนอประเดน็ใหม่ดว้ยการผสมผสานรปูแบบการแสดงจากนาฏยศลิป์และวฒันธรรมทีห่ลากหลาย 

การรกัษาเอกลกัษณ์ของการแสดงดัง้เดมิไว้ คํานึงถึงการสื่อสารกบัคนรุ่นใหม่ ให้ความสําคญักบัสงัคมส่วนรวม การ

อนุรกัษ์วฒันธรรมไทย มคุีณธรรมจรยิธรรม และใหค้วามสาํคญักบัสตร ีผลทีไ่ดจ้ากงานวจิยัตรงตามวตัถุประสงค ์

 

ข้อเสนอแนะ  

   งานวิจยัเรื่อง ปัจจยัในความสําเร็จของธุรกิจดนตรบีรษิัท อาร์เอส. จํากดั (มหาชน) เป็นงานวิจัยที่

เกีย่วขอ้งกบัองคค์วามรูท้างดา้นประวตัขิองธุรกจิดนตรบีรษิทั อารเ์อส. จํากดั (มหาชน) และปัจจยัในความสาํเรจ็ของ

ธุรกจิดนตรบีรษิัท อาร์เอส. จํากดั (มหาชน) โดยตรง ฉะนัน้งานวจิยัน้ีย่อมจะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง 

เพื่อใหเ้กดิความสาํเรจ็ในธุรกจิดนตร ีตามแนวทางทีค่วรปฏบิตัดิงัน้ี 

   1. องคป์ระกอบดา้นบุคลากร ควรตระหนักถงึความสาํคญัของ การศกึษา และอายุ เพราะองคป์ระกอบ

ดงักล่าวย่อมมคีวามแตกต่างกนัเกีย่วกบัความรูค้วามสามารถและบทบาทหน้าทีท่ี ่เพื่อประโยชน์ขององคก์ร 

   2. ผูบ้รหิารควรคาํนึงถงึกลยุทธส์ว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ซึง่กลยุทธท์ีผู่ป้ระกอบการควร

นํามาใช ้ไดแ้ก่ รูปแบบของผลงานดนตร ีชื่อเสยีงของค่ายเพลงต่างๆ ศลิปินของธุรกจิดนตร ีความทนัสมยัของผลงาน

ดนตร ีการมผีลงานทางด้านดนตรทีีห่ลากหลาย สื่อโฆษณาทีเ่กีย่วขอ้งกบัดนตร ีโดยการเสนอรูปแบบใหเ้ป็นไปตาม

กระแสแฟชัน่ดนตรโีลก และความนิยมในประเทศที่มใีห้เลอืกอย่างหลากหลายเพื่อเชญิชวน จูงใจ กระตุ้นให้เกดิการ

ตัดสนิใจเลือกบริโภคผลงานทางด้านดนตรี สร้างโอกาสในการขาย สร้างความพึงพอใจรวมทัง้ได้เปรยีบคู่แข่งขนั 

เน่ืองจากการศกึษาวจิยัพบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ดา้นธุรกจิดนตรี

บรษิัท อาร์เอส. จํากดั (มหาชน) อยู่ในทิศทางเดียวกนัในระดบั ด ีดัง้นัน้เพื่อให้มคีวามสมัพนัธ์มากขึน้ผู้บรหิารควร

สง่เสรมิและปรบัปรุงกลยุทธด์า้นผลติภณัฑใ์หด้ขี ึน้อนัจะนําไปสูค่วามสาํเรจ็ในธุรกจิดนตรมีากยิง่ขึน้  
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