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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมจีุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาเวบ็ไซต์ประชาสมัพนัธพ์พิธิภณัฑ์ภูมปัิญญาไทย มหาวทิยาลยั           

ศรีนครินทรวิโรฒ และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาไทย 

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี ได้แก่ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหาและด้าน

เทคโนโลยกีารศกึษา จํานวน 6 คน นิสติ บุคลากรของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และผูส้นใจทีเ่ขา้ชมเวบ็ไซต ์

ระหว่างเดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม 2557 จํานวน 135 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  

แบบประเมนิคุณภาพเวบ็ไซต์ประชาสมัพนัธ ์พพิธิภณัฑ์ภูมปัิญญาไทย และแบบประเมนิความพึงพอใจเวบ็ไซต์

ประชาสมัพนัธพ์พิธิภณัฑภ์ูมปัิญญาไทย สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน  

 ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาไทย มหาวิทยาลัย                 

ศรีนครินทรวิโรฒ มีผลการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหา และจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี

การศกึษาอยู่ในระดบัดมีาก และผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจต่อเวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัดมีาก 

 

คาํสาํคญั: การพฒันาเวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธ ์พพิธิภณัฑภ์มูปัิญญาไทย 

 

Abstract 

 The aims of this research were to the develop quality of The Development of Thai Wisdom 

Public Relations Website, Srinakharinwirot University to be a good quality and to study uses’ satisfaction 

toward website. The sample subjects were 1) 3 content experts and educational technology experts. 2) 

135 peoples who used website from January to March 2014. The instruments were The quality 
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assessment questionnaires completed by content experts and educational technology experts, and 

satisfaction questionnaires completed by website users percentage mean, and standard deviation 

 The results of this research found that the quality of The Development of Information Thai 

Wisdom Museum Website, Srinakharinwirot University, as evaluate by the content experts and educational 

technology experts was at an excellence level. The uses’ satisfaction toward website was at “ hight ” level. 
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บทนํา  

กระแสโลกในยุคโลกาภิวตัน์ได้เปลี่ยนแปลงและพฒันารุดหน้าไปอย่างรวดเรว็ การพฒันาประเทศให้

เจรญิกา้วหน้าทนัต่อเหตุการณ์จะตอ้งอาศยัวทิยาการเทคโนโลย ีและองคป์ระกอบหลายอย่างรวมกนั องคป์ระกอบที่

สําคัญที่สุดคือมนุษย์ เพราะมนุษย์เป็นทรัพยากรสําคัญที่ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้นหรือเลวลง 

(กระทรวงศกึษาธกิาร, 2542: 1) การศกึษาจงึนบัไดว้่าเป็นปัจจยัสาํคญัในการพฒันาคุณภาพของประชากรในสงัคม 

เพราะการศกึษาช่วยเสรมิสรา้งความรูใ้หท้นัต่อเหตุการณ์ ในดา้นขอ้มูลข่าวสาร พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ

พ.ศ.2542 มาตรา 22 กําหนดแนวทางในการจดัการศกึษาต้องยดึหลกัว่าผูเ้รยีนทุกคน มคีวามสามารถเรยีนรูแ้ละ

พฒันาตนเองได้ และถือว่าผู้เรยีนมีความสําคัญที่สุด ฉะนัน้ ครู ผู้สอน และผู้จดัการศึกษาจะต้องเปลี่ยนแปลง

บทบาทจากการเป็นผู้ชีนํ้า ผู้ถ่ายทอดความรู้ ไปเป็นผู้ช่วยเหลือ ส่งเสรมิ และสนับสนุนผู้เรยีน ในการแสวงหา

ความรู้จากสื่อและแหล่งการเรยีนรู้ต่างๆ  และให้ขอ้มูลที่ถูกต้องแก่ผู้เรยีนเพื่อนําข้อมูลเหล่านัน้ไปใช้สร้างสรรค์

ความรูข้องตน (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2544: 21) ซึง่รฐับาลนอกจากจะตอ้งจดัการศกึษาใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการ

ของสงัคมแลว้ ยงัต้องจดัการศกึษาในลกัษณะพฒันาคุณภาพของมนุษยอ์กีดว้ย โดยนําเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาใช้

ใหถู้กต้องและทนัเหตุการณ์  การศกึษาจงึจดัว่ามคุีณภาพและพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัความเจรญิทางดา้นวทิยาการ

อยู่เสมอ (วจิติร ภกัดรีตัน์, 2536: 209)  

         ในยุคของเทคโนโลยสีารสนเทศที่มกีารปรบัเปลี่ยนอย่างรวดเรว็ เครื่องมอืทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

ต่างๆ ถูกนํามาใชใ้นวงการการศกึษาอย่างมากมาย เพื่อทีจ่ะทําใหก้ารเผยแพร่แหล่งขอ้มูลมปีระสทิธภิาพ รวดเรว็              

และถูกตอ้งน่าเชื่อถอืยิง่ขึน้ เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตถอืเป็นเทคโนโลยทีีน่่าจบัตามองดว้ยความเป็นอจัฉรยิะ ประกอบ

กบัการพฒันาการทีเ่จรญิกา้วหน้าเพิม่ขึน้เรื่อยๆ การนําสือ่อนิเทอรเ์น็ตมาใชใ้นการประชาสมัพนัธน์ัน้ นบัว่ามคีวาม

จําเป็นและมแีนวโน้มที่จะได้รบัความนิยมมากขึน้เรื่อยๆ เน่ืองจากมีฐานจากผู้ใช้จํานวนมากที่เป็นอาจารย์ นิสติ 

นกัศกึษา ตลอดจนบุคลากร ทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตในการคน้ควา้หาขอ้มลู ซึง่ทาํใหเ้ขา้ถงึขา่วสารไดอ้ย่างกวา้งขวางและ

รวดเรว็ ดงันัน้สื่ออินเตอร์เน็ตจึงเป็นเครื่องมือในการประชาสมัพันธ์อีกประเภทหน่ึงที่กําลงัมีบทบาทสําคญัยิ่ง          

ต่อการศกึษาปัจจุบนั 

         ซึง่วธิกีารประชาสมัพนัธน์ัน้ เป็นการสรา้งความเขา้ใจอนัดขีองหน่วยงาน การใหข้อ้มูลเพื่อใหเ้ลอืกใชบ้รกิาร

ไดถู้กตอ้งและสรา้งความศรทัธาค่านิยมใหเ้กดิขึน้กบัองคก์ร อาํนวยความสะดวกในการตดิต่อสือ่สารระหว่างองคก์ร

กบัสถาบนัและหน่วยงานต่างๆ ใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ (เสาวณีย ์สกิขาบณัฑติ, 2533: 106) 

         ยุทธศาสตรก์ารพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติฉบบัที ่10 เน้นความมุ่งมัน่เพื่อ

พฒันาประเทศอย่างมัน่คงและยัง่ยนื สามารถดาํรงอยู่ในประชาคมโลกไดอ้ย่างมเีกยีรตภิูมแิละมศีกัดิศ์ร ียุทธศาสตร์
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ทีส่าํคญัประการหน่ึงไดแ้ก่ ยุทธศาสตรพ์ฒันาคนและสงัคมไทยสูส่งัคมแห่งภูมปัิญญาและการเรยีนรู ้ มหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒเป็นสถาบนัการศกึษาทีไ่ด้ตระหนักถงึกระบวนการจดัการองคค์วามรูด้า้นภูมปัิญญาท้องถิน่ของ

บรรพชนไทยทีเ่ป่ียมดว้ยองคค์วามรูท้ีห่ลากหลายทีม่กีารสบืทอดศาสตรแ์ละศลิป์จากบรรพบุรุษสูค่นไทยจากรุ่นสูรุ่่น 

ทีล่ว้นทรงคุณค่าทางภูมปัิญญาทีน่่าภาคภูมใิจ บ่งบอกถึงพลงัแห่งความคดิและการสรา้งสรรคค์วามเป็นไทยอย่าง

วจิติรบรรจง การทีบ่รรพบุรุษของเราไดส้รา้งสรรคแ์บบอย่างทีด่ใีหก้บัคนรุ่นหลงั นบัเป็นจุดกาํเนิดทางเดนิของชวีติ

ทีม่อีารยธรรมเพื่อใหพ้วกเราไดเ้จรญิรอยตาม เสมอืนมแีผนทีแ่ห่งภูมปัิญญาไทยทีจ่ะนําชวีติไปสู่ความเจรญิรุ่งเรอืง

ต่อไปในอนาคต (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ๙ ภูมปัิญญาไทย, 2553)  

    
 

 

 

         พพิธิภณัฑภ์ูมปัิญญาไทย “เรอืนไทยหมู่ ธ ทลูกระหม่อมแกว้” ในความดแูลของสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นพิพิธภัณฑ์ที่ให้บริการทางวิชาการ ด้านภูมิปัญญาไทย ให้แก่ อาจารย ์

ขา้ราชการ เจา้หน้าที ่และนิสติของมหาวทิยาลยั ตลอดจนหน่วยงาน องคก์รทอ้งถิน่ต่างๆ โดยแฝงองคค์วามรูด้า้น

สถาปัตยกรรมศาสตร์และสุนทรยีศาสตรไ์ว้ด้วยกนั นอกเหนือจากน้ียงัมสีิง่พมิพ์ของสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ  

ทีจ่ดัทาํขึน้เพื่อเผยแพร่องคค์วามรูเ้หล่านัน้ แต่สือ่สิง่พมิพม์ขีอ้จาํกดัคอืเผยแพร่ไมท่ัว่ถงึและไม่ค่อยไดร้บัความสนใจ

จากนิสติเท่าทีค่วร สาเหตุอาจเน่ืองมาจากเอกสารเหล่าน้ีจดัทาํขึน้ดว้ยงบประมาณและจาํนวนทีจ่าํกดั แมว้่าจะมกีาร

จดันิทรรศการเกี่ยวกบัภูมิปัญญาไทย แต่ผู้สนใจยงัอยู่ในวงที่จํากดั เน่ืองจากสถานที่ตัง้อยู่ห่างไกลจากตัวเมอืง

หลวง ในขณะทีนิ่สติของมหาวทิยาลยัเองกไ็ม่ไดใ้ห้ความสนใจเท่าที่ควร อาจเป็นเพราะสื่อแบบนิทรรศการนัน้จดั

แสดงในระยะเวลาทีก่ําหนด และสถานทีท่ีจ่ํากดั จงึไม่สามารถทาํใหข้อ้มลูทีเ่ป็นภูมปัิญญาไทยเขา้ถงึบุคคลทีส่นใจ

ไดม้ากนกั 

         จากปัญหาดงักล่าวผูว้จิยัไดใ้หค้วามสาํคญัเรื่องเวบ็ไซต์หรอือนิเทอรเ์น็ต ซึง่สามารถช่วยแกปั้ญหาสภาพใน

ปัจจุบนัได้ เพื่อประชาสมัพนัธ์พพิิธภณัฑ์ภูมปัิญญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ให้เป็นแหล่งเรยีนรู้อีก

แนวทางหน่ึงทีช่่วยสนับสนุนใหนิ้สติ อาจารย ์ บุคลากร และบุคคลทีส่นใจ เขา้มาหาความรู ้ ซึง่ปัจจุบนัเทคโนโลยี

อนิเทอรเ์น็ตมกีารพฒันาอย่างต่อเน่ือง กลายเป็นแหล่งขอ้มลูและความรูข้นาดใหญ่ทีเ่ชื่อมโยงไปทัว่โลก ประกอบกบั

ในปัจจุบนัรูปแบบการดําเนินชวีติที่เปลี่ยนไปทําให้ช่องทางการสื่อสารทางอนิเทอร์เน็ตมอีทิธพิลมากขึน้ นัน่เป็น

เพราะการขยายขอบเขตและบทบาทของอนิเทอรเ์น็ตสาํหรบัสงัคมไทยเริม่สงูขึน้  การสื่อสารทางอนิเทอรเ์น็ตเป็น

การเตบิโตทีร่วดเรว็ ดว้ยเหตุผลทีส่าํคญั คอื ง่ายต่อการใชง้านเขา้ถงึขอ้มลูไดต้ลอดเวลา เป็นสือ่ทีเ่ปิดรบัขา่วสารได้

ตลอด 24 ชัว่โมง สามารถให้ข่าวสารข้อมูลได้มากกว่าสื่อชนิดอื่นๆ ทัง้ข้อความ ภาพและเสียง ผู้ใช้สามารถ

ตดิต่อสือ่สารกบับุคคลทีต่อ้งการไดอ้ย่างรวดเรว็ ภายในระยะเวลาอนัสัน้ ประกอบกบัราคาคอมพวิเตอรม์รีาคาทีถู่ก

กว่าสมยัก่อน ทําใหใ้นแต่ละครอบครวัมกัจะมคีอมพวิเตอรใ์ช ้ดว้ยแนวโน้มการเตบิโตการใชอ้นิเทอรเ์น็ตทีเ่พิม่ขึน้ 

จงึทาํใหเ้ป็นโอกาสหน่ึงทีท่าํใหก้ารใชอ้นิเทอรเ์น็ตในการสือ่สารกบัผูบ้รโิภคเป็นช่องทางทีไ่ม่ควรมองขา้ม ดงัจะเหน็

ภาพ : พพิธิภณัฑภ์มูปัญญาไทย เรอืนไทยหมู่ ธ ทูลกระหม่อมแกว้  

         อ.องครกัษ์ จ.นครนายก 

ทีม่า : http://twm.swu.ac.th 

 

ภาพ : สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

 ทีม่า : http://iacr.swu.ac.th 
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ได้ว่ามีผู้ใช้บรกิารบรอดแบนด์อนิเทอร์เน็ตประมาณ 2.5 ลา้นครวัเรอืน โดยในกรุงเทพมหานคร จะมปีระมาณ 1 

ลา้นครวัเรอืน และคาดว่าปีหน้าจะมกีารเพิม่ขึน้ของผูใ้ชบ้รกิารถงึ 700,000 ครวัเรอืน (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ

โรฒ ๙ ภูมปัิญญาไทย, 2553) 

         ถึงแม้ว่าการขยายตัวของอินเทอร์เน็ตได้ส่งผลต่อรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนในสงัคมที่เปลีย่นแปลง         

ไปจากเดมิ เช่น จากเดมิเวลาทีต่้องการคน้ควา้หาความรู ้จะตอ้งเดนิทางไปแสวงหาจากแหล่งนัน้ แต่ในทางกลบักนั

เราสามารถใช้การขยายตวัของอนิเทอร์เน็ตในการค้นคว้าหาความรู้ภูมปัิญญา วฒันธรรม และอื่นๆ อกีมากมาย 

จากแนวโน้มทีเ่พิม่ขึน้ทําใหก้ารใชเ้ครอืข่ายการสือ่สารทางอเิลก็ทรอนิกสใ์นการสื่อสารใหผู้ส้นใจไดรู้จ้กัและรบัรูถ้งึ

ความรูเ้กี่ยวกบัภูมปัิญญาไทย ไม่ว่าจะเป็นประวตัิความเป็นมา เน้ือหาความรู้ เพื่อประชาสมัพนัธ์และรณรงค์ให้

ประชาชนทัว่ไปตระหนักถึงคุณค่าความสาํคญัของภูมปัิญญาไทย ทีแ่สดงความเป็นอตัลกัษณ์เพื่อเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน 2015 หรอื ASEAN Economic Community (AEC) ต่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1. เพื่อพฒันาเวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธ ์พพิธิภณัฑภ์มูปัิญญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

ใหม้คีุณภาพด ี

   2.   เพื่อศกึษาความพงึพอใจเวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธพ์พิธิภณัฑภ์ูมปัิญญาไทย มหาวทิยาลยั 

      ศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

 1.  เพื่อเป็นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึขอ้มูลไดอ้ย่างกวา้งขวางรวดเรว็ และ

สะดวกขึน้ 

 2.  สอดคลอ้งกบัพนัธกจิของมหาวทิยาลยัดา้นการทาํนุบาํรุงศลิปวฒันธรรม 

 3.  เป็นแนวทางการพฒันาเวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธ ์

 

อปุกรณ์และวิธีดาํเนินการวิจยั  

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากร ไดแ้ก่ 

  1. ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหาและดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา 

         2. บุคคลทีส่นใจเขา้ชมเวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธ ์

 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 

  1. ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหาและเทคโนโลยกีารศกึษา จาํนวน 6 คน ไดม้าจากการเลอืกแบบเจาะจง 

  2. บุคคลทีส่นใจเขา้ชมเวบ็ไซต์ประชาสมัพนัธ ์ในช่วงเดอืนมกราคม ถงึเดอืนมนีาคม 2557 จาํนวน

ทัง้สิน้ 135 คน 
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ภาพประกอบ 4 โครงสรา้งระบบเวบ็ไซตพ์พิธิภณัฑภ์ูมปัิญญาไทย 

 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี ประกอบดว้ย 

       1.1. เวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธพ์พิธิภณัฑภ์ูมปัิญญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

       1.2. แบบประเมนิคุณภาพเวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธ ์

       1.3. แบบสอบถามความพงึพอใจเวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธ ์

ตาราง 1 ผลการประเมนิคุณภาพเวบ็ไซตข์องผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นเน้ือหา (N=3) 

รายการประเมิน ( ) SD 
ระดบั 

คณุภาพ 

1. เน้ือหาและการดาํเนินเรือ่ง 

1.1 ความชดัเจนและถูกตอ้งของเน้ือหา 

1.2 ความเหมาะสมของลาํดบัเน้ือหา 

1.3 ปรมิาณเน้ือหาในแต่ละตอนมคีวามเหมาะสม 

1.4 ความน่าสนใจในการนําเสนอ 

1.5 ความเหมาะสมของภาพประกอบ 

2. การใช้ภาษา 

2.1 การใชภ้าษาเหมาะสมกบัเน้ือหา 

2.2 การใชภ้าษาเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

2.3 ความถูกตอ้งของภาษาทีใ่ช ้

2.4 ภาษาทีใ่ชเ้ขา้ใจง่าย 

4.60 

5.00 

4.33 

4.67 

4.67 

4.33 

4.58 

4.67 

4.67 

4.00 

5.00 

0.16 

0.00 

0.21 

0.21 

0.21 

0.21 

0.10 

0.21 

0.21 

0.00 

0.00 

ดีมาก 

ดมีาก 

ด ี

ดมีาก 

ดมีาก 

ด ี

ดีมาก 

ดมีาก 

ดมีาก 

ด ี

ดมีาก 

ผลเฉล่ียโดยรวม 4.59 0.70 ดีมาก 

    

เวบ็ไซตพ์พิธิภณัฑภ์มูปัิญญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

หน้าแรก 

ตอนที ่1 ภูมปัิญญาการศกึษา 

ตอนที ่2 ภูมปัิญญาภาษาและวรรณกรรม 

 ตอนที ่3 ภูมปัิญญาเกษตรกรรม 

 ตอนที ่4 ภูมปัิญญาแพทยแ์ผนไทยและสขุภาวะ 

 ตอนที ่5 ภูมปัิญญาศลิปกรรม 

 ตอนที ่6 ภูมปัิญญาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

 ตอนที ่7 ภูมปัิญญาอาหารไทย 

 ตอนที ่8 ภูมปัิญญางานช่างไทย 

 ตอนที ่9 ภูมปัิญญากฬีาและการละเล่นไทย 

-ขา่วสารกจิกรรม 

-องคค์วามรู ้
 

ประวตัคิวามเป็นมา

 
 

ภาพกจิกรรม 

 
 

ภูมปัิญญา

 
 

 

วตัถุภมูปัิญญา 

 
 

 

อาคารสถานที ่
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     ตาราง 2 ผลการประเมนิคุณภาพเวบ็ไซตข์องผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา (N=3) 

 

รายการประเมิน ( ) SD 
ระดบั 

คณุภาพ 

    

1.  รปูแบบการนําเสนอ 

- เมนู คาํสัง่ และปุ่ มต่างๆใชง้านง่าย 

- รปูแบบการนําเสนอมคีวามน่าสนใจ 

- การเชื่องโยงเน้ือหาในแต่ละสว่นมคีวามเหมาะสม 

-  เทคนิคทีใ่ชใ้นการนําเสนอเหมาะสมกบัเน้ือหา 

-  ความสะดวกต่อการเขา้ถงึในการใช ้

4.86 

5.00 

5.00 

5.00 

4.67 

4.67 

 

0.12 

0.00 

0.00 

0.00 

0.21 

0.21 

 

 

ดีมาก 

ดมีาก 

ดมีาก 

ดมีาก 

ดมีาก 

ดมีาก 

 

    

2.   กราฟิก  ตวัอกัษร  และสี 

     -  ความเหมาะสมของตวัอกัษรทีใ่ชอ่้านง่ายสบายตา 

     -  ใชส้สีวยงาม สบายตา ไมฉู่ดฉาด 

     -  ความเหมาะสมของแบบตวัอกัษร 

     -  ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร 

     -  ความชดัเจนของภาพทีใ่ชป้ระกอบ 

     -  ขนาดของภาพทีแ่สดงบนหน้าจอมคีวามเหมาะสม              

      -  ความชดัเจนของภาพวดีทิศัน์ 

     -  การจดัวางตําแหน่งขอ้ความตวัอกัษรและภาพ 

          มคีวามเหมาะสม 

3.  เสียงวีดิทศัน์ 

     -  ความชดัเจนของเสยีงวดีทิศัน์ 

     -  ความชดัเจนของเสยีงประกอบ 

4.45 

4.33 

4.33 

4.67 

4.33 

4.33 

4.67 

4.33 

4.67 

 

 

4.16 

4.33 

4.00 

0.21 

0.21 

0.21 

0.21 

0.21 

0.21 

0.21 

0.21 

0.21 

 

 

0.10 

0.21 

0.00 

ดี 

ด ี

ด ี

ดมีาก 

ด ี

ด ี

ดมีาก 

ด ี

ดมีาก 

 

 

ดี 

ด ี

ด ี

                                                 เฉล่ียโดยรวม 4.56 0.67 ดีมาก 
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ตาราง 3 ขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม (N=135) 

ข้อมูลผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ค่ารอ้ยละ 

1. นิสติ 

2. บุคลากร 

3. ผูส้นใจทัว่ไป 

88 

23 

24 

65.18 

17.03 

17.77 

 

ตาราง 4 ขอ้มลูการแสดงความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน (N=135) 

ข้อมูลการแสดงความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน  SD 
ระดบั 

คณุภาพ 

  1. เน้ือหามคีวามครบถว้น 

  2. การนําเสนอเน้ือหามคีวามน่าสนใจน่า 

  3. การจดัลาํดบัหอ้งชมเขา้ใจงา่ย 

  4. การใชง้านมคีวามเขา้ถงึไดง้่าย 

  5. การออกแบบหน้าเวบ็มคีวามน่าสนใจ 

  6. ภาพประกอบมคีวามน่าสนใจ 

  7. ภาพประกอบมคีวามเหมาะสมสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

  8. สพีืน้หลงัและสตีวัอกัษรมคีวามเหมาะสม 

  9. รปูแบบของตวัอกัษรมคีวามเหมาะสม 

4.27 

4.59 

4.63 

4.56 

4.64 

4.13 

4.50 

4.61 

4.10 

0.20 

0.23 

0.22 

0.28 

0.26 

0.21 

0.18 

0.15 

0.22 

มาก 

มากทีส่ดุ 

มากทีส่ดุ 

มากทีส่ดุ 

มากทีส่ดุ 

มาก 

มากทีส่ดุ 

มากทีส่ดุ 

มาก 

ตาราง 4 (ต่อ) 
 
10. เสยีงวดีทิศัน์มคีวามชดัเจน 

11.วดีทิศัน์มคีวามเหมาะสม 

4.44 

4.79 

0.14 

0.18 

มาก 

มากทีส่ดุ 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.10 0.02 มาก 

 

การวิเคราะหข้์อมลู  

 ผู้วิจ ัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและใช้สถิติในการหาคุณภาพ และความพึงพอใจของเว็บไซต์

ประชาสมัพนัธพ์พิธิภณัฑภ์ูมปัิญญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดงัน้ี 

       1. ค่ารอ้ยละ 

       2. ค่าเฉลีย่ ( X ) 

       3. ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) 

       4. ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
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ภาพประกอบ 1 ขัน้ตอนการพฒันาเวบ็ไซต ์

ทีม่า: ดวงพร เกีย๋งคาํ. (2553). คู่มอืสรา้งเวบ็ไซตด์ว้ยตนเอง. หน้า 28. 

 

สรปุและอภิปรายผล (ขนาดอกัษร 16) 

 1. เวบ็ไซตก์ารพฒันาเวบ็ไซต์ประชาสมัพนัธ ์พพิธิภณัฑ์ภูมปัิญญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ                           

มคุีณภาพเน้ือหา และคุณภาพดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา อยู่ในระดบัดมีาก 

 2. ความพงึพอใจของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์อยู่ในระดบัพงึพอใจมาก 

 

อภิปรายผล 

 การพฒันาเวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธ ์พพิธิภณัฑภ์มูปัิญญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

ใหม้คุีณภาพไปตามเกณฑท์ีก่าํหนดไว ้สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

 1. เวบ็ไซต์ที่ผู้วจิยัได้พฒันาขึ้นได้ดําเนินการตามหลกัการวจิยัและพฒันาซึ่งมกีารวางแผน ดําเนินการ

สรา้ง ปรบัปรุงแกไ้ข และพฒันาอย่างเป็นระบบ ในการสรา้งเวบ็ไซต์ไดม้กีารตรวจสอบ ปรบัปรุงแกไ้ข และประเมนิ

คุณภาพโดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อหาคุณภาพของเวบ็ไซต์อย่างเป็นขัน้ตอน จนไดเ้วบ็ไซต์ที่มี

คุณภาพอยู่ในระดบัดมีาก ซึง่เป็นไปตามเกณฑท์ีก่าํหนดไว ้

 2. เน้ือหาเว็บไซต์ ที่ผู้วิจ ัยสร้างขึ้น ได้ผ่านการตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไข และประเมินคุณภาพโดย

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหาทีม่คีวามรูค้วามสามารถ จนไดเ้น้ือหาทีม่คีวามถกูตอ้ง และไดเ้วบ็ไซตท์ีม่คุีณภาพดา้นเน้ือหา

อยู่ในระดบัดมีาก 

 3. เวบ็ไซต์ที่ได้พฒันาขึน้ เมื่อนําไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่าง มผีลการประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช ้

ทีม่ต่ีอเวบ็ไซตอ์ยู่ในระดบัพอใจมาก เป็นไปตามเกณฑท์ีก่าํหนดไว ้อาจกล่าวไดว้่าเวบ็ไซตท์ีม่รีปูแบบการนําเสนอที่

น่าสนใจ ความเหมาะสมของขนาดตัวอกัษร ความเหมาะสมของลําดับเน้ือหา สพีื้นหลงัและสตีัวอกัษรมีความ

เหมาะสมขอ้มูลต่างๆ สามารถแสดงผลไดอ้ย่างรวดเรว็ ซึง่ผู้ใช้งานมคีวามพงึพอใจในการใชง้านอยู่ในระดบัพอใจ

มาก สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของหสันัย รยิาพนัธ ์(2554: บทคดัย่อ) ทีพ่บว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจดา้นการ

ออกแบบหน้าเวบ็เพจอยู่ในระดบัสงู ทัง้น้ีสามารถอธบิายไดว้่า อาจเน่ืองมาจากเวบ็ไซต์มรีปูแบบทีเ่ป็นระเบยีบและ

2. วเิคราะหแ์ละจดัโครงสรา้งขอ้มลู (Analysis and information architecture) 
 

3. ออกแบบเวบ็เพจและเตรยีมขอ้มลู (Page design and content editing) 

4. ลงมอืสรา้งและทดสอบ (Construction and testing) 
 

5. เผยแพร่และสง่เสรมิใหเ้ป็นทีรู่จ้กั (Publishing and promotion) 
 

6. ดแูลและปรบัปรุงต่อเน่ือง (Maintenance and innovation) 
 

1. กาํหนดเป้าหมายและวางแผน (Site definition and planning) 
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เรยีบง่ายไม่ซบัซอ้น สามารถใช้งานไดอ้ย่างสะดวก มคีวามสมํ่าเสมอตลอดทัง้เวบ็ไซต ์ทัง้ในดา้น กราฟิก การใช้

โทนส ีรวมทัง้ระบบนําทาง 

 4. ความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ ของผู้สนใจทัว่ไปมีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์การพัฒนาเว็บไซต์

ประชาสมัพนัธ์ พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาไทย มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ อยู่ในระดบัพอใจมาก สอดคล้องกับ

ผลงานวจิยัของ กติตพิงษ์ จาํรญู (2551) ทีพ่บว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อดา้นการเขา้ถงึขอ้มลูในเวบ็เพจ อยู่

ในระดบัด ีสามารถอธบิายไดว้่า อาจเน่ืองมาจากการออกแบบจดัทําแผนที่เวบ็ไซต ์และจดัระบบขอ้มูลใหง้่ายและ

สะดวกในการเขา้ถงึ ประกอบกบัการเชื่อมโยงทัง้ภายในและภายนอกเวบ็เพจมคีวามถูกต้อง สะดวกต่อการเขา้ถึง

ขอ้มลูทีต่อ้งการ ใชร้ะยะเวลาไม่นานในการเขา้ถงึขอ้มลู 

 

 
 

 

 
 

 

ภาพ : เวบ็ไซต์พพิธิภณัฑภ์มูปัิญญาไทย                 ทีม่า : http://twm.swu.ac.th 

 

ภาพ : เวบ็ไซตพ์พิธิภณัฑภ์มูปัิญญาไทย                 ทีม่า : http://twm.swu.ac.th 
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ข้อเสนอแนะ  

 การพฒันาเวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธ ์พพิธิภณัฑภ์มูปัิญญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

มขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

 1. ควรเน้นใหผู้ช้มสามารถอ่านรายละเอยีดต่างๆ ทมีใีนการจดัแสดงไดด้ว้ย 

 2. ควรมคีาํอธบิายเน้ือหาทีเ่ป็นภาษาองักฤษดว้ย 

 

 ข้อเสนอแนะสาํหรบัวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. สามารถนําเวบ็ไซตด์งักล่าวไปพฒันาในเรื่องอื่นๆ ต่อไป เพื่อใชใ้นการระชาสมัพนัธใ์นหน่วยงานในเรื่อง

อื่นๆ ของหน่วยงานต่อไป 

 2. สามารถนําแนวทางในการพฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อการประชาสมัพนัธข์องหน่วยงานต่างๆ ของมหาวทิยาลยั 

และหน่วยงานภายนอกได ้เพื่อใหเ้วบ็ไซตม์คีวามน่าสนใจเพิม่ขึน้ 
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