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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมจีุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาเวบ็ไซต์หอจดหมายเหตุ สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวทิยาลยั   

ศรนีครนิทรวโิรฒ  ใหม้คุีณภาพตามเกณฑท์ีก่ําหนด และศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชท้ีม่ต่ีอเวบ็ไซต์ หอจดหมายเหตุ 

สถาบันวฒันธรรมและศิลปะ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการวิจยัครัง้น้ี ได้แก่ 1) 

ผูเ้ชีย่วชาญด้านเน้ือหา และด้านเทคโนโลยกีารศกึษา จํานวน 6 คน 2) บุคคลทีส่นใจเขา้ชมเวบ็ไซต์หอจดหมายเหตุ 

สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ตัง้แต่เดอืน ธนัวาคม 2556 – มกราคม 2557 จาํนวน 100 

คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย เว็บไซต์หอจดหมายเหตุ สถาบันวัฒนธรรมและศิลปะ 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ แบบประเมนิคุณภาพเวบ็ไซต์สาํหรบัผู้เชีย่วชาญ และแบบประเมนิความพงึพอใจของ

ผูใ้ชง้านทีม่ต่ีอเวบ็ไซต ์สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่เลขคณิตและค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ผลการวเิคราะหข์อ้มูลพบว่า เวบ็ไซต์หอจดหมายเหตุ สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทร 

วโิรฒ มผีลการประเมนิคุณภาพจากผูเ้ชีย่วชาญทัง้ดา้นเน้ือหาและดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา  อยู่ในระดบัดมีาก และผล

การประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้านเวบ็ไซตอ์ยู่ในระดบัพงึพอใจมาก 

 

คาํสาํคญั:การพฒันาเวบ็ไซตห์อจดหมายเหตุ สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ 

 

Abstract 

 The purposes of this research were to develop Archives Institute of Culture and Website, 

Srinakarinwirot University with the expected quality level and to study the satisfaction of users. The target 

populations were: 1) content and educational technology experts. 2) one hundred people who visited Archives 

Institute of Culture and Art Website, Srinakarinwirot University. The research instruments were Archives 

Institute of Culture and Website, the quality evaluation form for experts, and the satisfaction evaluation form. 

The data analyzed by mean, percentage, and standard deviation. 

 The result revealed that Archives Institute of Culture and Website, gets a very good level of 

efficiency in both content and educational technology, and the high level of users’ satisfaction. 
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บทนํา 

จากรากฐานของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ คอื "โรงเรยีนฝึกหดัครชูัน้สงู" และ "วทิยาลยัวชิาการศกึษา" ที่

ไดว้างรากฐานทางการศกึษาไวอ้ย่างเขม้แขง็ในสงัคมไทยทีไ่ดส้ง่ผ่านอุดมการณ์และแนวคดิทางการศกึษาหยัง่รากลกึ

และกระจายไปทัว่สงัคมไทย การปรบัเปลี่ยนและพัฒนาจากสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเฉพาะทางมาสู่การ    

เป็นมหาวทิยาลยัพหุศาสตร ์หรอื มหาวทิยาลยัสมบรูณ์แบบ (Comprehensive University) ในหว้งเวลา 3 ทศวรรษเศษ 

มหาวทิยาลยัพหุศาสตรท์ีมุ่่งสรา้งพลงัร่วมจากศาสตรท์ีห่ลากหลาย พลงัร่วมเพื่อการขบัเคลื่อนสตปัิญญาสงัคมใหท้รง

พลงับนฐานการคน้ควา้วจิยัและความเป็นเลศิทางวชิาการ 

 "วสิยัทศัน์องคก์รใหม่" บนรากฐานของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒที่สะทอ้นใน 9 ยุทธศาสตรก์ารบรหิาร

จดัการมหาวทิยาลยั 

 1. ยุทธศาสตรท์างปัญญาและวจิยั 2. ยุทธศาสตรก์ารจดัการความรูเ้พื่อสงัคม 3. ยุทธศาสตรก์ารสบืสานและ

สรา้งสรรคว์ฒันธรรมและศลิปะ 4. ยุทธศาสตรก์ารพฒันาศกัยภาพนิสติ 5. ยุทธศาสตรก์ารประกนัคุณภาพการศกึษา 6. 

ยุทธศาสตรก์ารพฒันาสื่อการเรยีนรูเ้พื่อสงัคม 7. ยุทธศาสตรก์ารบรหิารระบบและบุคคล 8. ยุทธศาสตรก์ารพฒันาและ

บรหิารทรพัยส์นิ และ 9. ยุทธศาสตรเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

 ภารกจิหลกัทีส่าํคญัประการหน่ึงคอื การทํานุบํารุงศลิปะและวฒันธรรม จงึส่งผลใหม้หาวทิยาลยัศรนีครนิทร 

วิโรฒในอดีต มีบทบาทมีโดดเด่นอย่างมากทางด้านการค้นคว้าวิจัยและการสืบสานทางด้านกิจกรรมทางด้าน

ศลิปวฒันธรรม ไม่ว่าจะเป็นบทบาทขององคก์รในรปูแบบของสถาบนั ไดแ้ก่ สถาบนัทกัษณิคดศีกึษา วทิยาเขตสงขลา 

สถาบันวิจยัศิลปะและวฒันธรรมอีสาน วทิยาเขตมหาสารคาม รวมทัง้ การมีบทบาทในการจดัประชุมสมัมนาทาง

วชิาการการจดักจิกรรมทางดา้นศลิปวฒันธรรมอย่างต่อเน่ือง 

 ดว้ยบทบาทดงักล่าวจงึไดม้กีารจดัตัง้สถาบนัวจิยัศลิปวฒันธรรม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒขึน้ซี่งได้รบั

การอนุมตัจิากสภามหาวทิยาลยั ใหเ้ป็นหน่วย งานในกํากบัของมหาวทิยาลยัเมื่อวนัที ่31 มนีาคม พ.ศ. 2543 และได้

เปลีย่นชื่อจาก “สถาบนัวจิยัศลิปวฒันธรรม” เป็น “สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ” เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกจิของสถาบนั

ฯ ตามประกาศสภามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ หอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เป็นส่วนหน่ึงของ

สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะทีร่วบรวมขอ้มูลทางดา้นประวตัศาสตร ์และขอ้มูลปัจจุบนัของมหาวทิยาลยัเพื่อใหผู้ส้นใจ

เขา้เยี่ยมชม ประกอบด้วยหอจดหมายเหตุ หอเกยีรติยศ และพพิธิภณัฑ์การศกึษา โดยตัง้อยู่ ณ อาคารประสานมติร 

(อาคาร 3) ซึง่เป็นอาคารทีเ่ริม่เปิดใชเ้มื่อปีพุทธศกัราช 2495 เป็นอาคารเรยีนหลงัแรกของโรงเรยีนฝึกหดัครูชัน้สงู และ

เป็นห้องทํางานของผู้เชี่ยวชาญจากมหาวิทยาลัยอินเดียนาซึ่งเป็นโครงการความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย           

ศรีนครินทรวิโรฒกับมหาวิทยาลัยอินเดียนา รวมทัง้ใช้เป็นสํานักงานบริหารของศาสตราจารย์ ดร.สาโรช บัวศร ี

ผูอ้ํานวยการโรงเรยีนฝึกหดัครูชัน้สงูและอธกิารวทิยาลยัวชิาการศกึษา นอกจากน้ีอาคารประสานมติรยงัเป็นศูนยร์วม

คณาจารยแ์ละนิสติ ทัง้ดา้นการเรยีนการสอน การทํากจิกรรม การสนัทนาการ และเป็นแหล่งเรยีนรูท้างประวตัศิาสตร ์

ของมหาวทิยาลยัตลอดมา 

 จากแผนยุทธศาสตร์สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ พ.ศ.2551 – 2554 มขีอ้กําหนดให้สถาบนัวฒันธรรมและ

ศลิปะ เผยแพร่ความรูเ้กีย่วกบัประวตัศิาสตรค์วามเป็นมาของมหาวทิยาลยัเพื่อสรา้งจติสาํนึกในความภาคภูมใิจทีม่ต่ีอ

มหาวทิยาลยั และเผยแพร่ประชาสมัพนัธห์อจดหมายเหตุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (แผนยุทธศาสตรแ์ละแผนการ

ปฏบิตังิานสถาบนัและศลิปะ พ.ศ.2551 – 2554. ออนไลน์) หอจดหมายเหตุ สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒไดจ้ดัสว่นการแสดงใหเ้ขา้เยีย่มชมในรปูแบบของพพิธิภณัฑ ์
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 พิพิธภัณฑ์นัน้เป็นแหล่งเรยีนรู้ที่มีประโยชน์ในการศึกษา และเป็นที่เก็บรวบรวมข้อมูลโบราณสถานและ

โบราณวตัถุอกีทัง้ยงัถอืเป็นแหล่งเรยีนรูใ้หก้บันักเรยีนและบุคคลทัว่ไป ผูเ้ขา้ชมจะต้องเดนิทางไปยงัพพิธิภณัฑท์ําให้

เกิดปัญหาด้านงบประมาณและด้านเวลาในการเดินทางก่อให้เกิดความเลื่อมลํ้าทางการศกึษาและการเข้าถึงข้อมูล 

ปัจจุบนัความกา้วหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะอย่างยิง่เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ต (Internet) ที่

ผู้ใช้งานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้ตลอดเวลาและทุกสถานที่ภายใต้เครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต (สุวรรณ โชติการ และคณะ. 

2554: บทคดัย่อ) 

          ในยุคศตวรรษที่ 21 อนัเป็นยุคแห่งโลกไร้พรมแดน สื่ออินเตอร์เน็ตได้รบัความนิยมเพิ่มขึ้นมาทดัเทียมกบั

สือ่มวลชน องคก์รขนาดใหญ่ทัง้ของรฐัและเอกชนเริม่ใหค้วามสนใจทําประชาสมัพนัธ ์และโฆษณาผ่านช่องทางสือ่สาร

สมยัใหม่ในรูปแบบของอนิเตอรเ์น็ตมากขึน้ โดยใช้เป็นสื่อเสรมิจากสื่ออื่นๆ เพื่อการประชาสมัพนัธก์บักลุ่มเป้าหมาย 

สากลทัว่โลก (อดิศกัดิ ์อนันนับ. 2540) ตลอดจนเพื่อการสร้างภาพลกัษณ์และการ ประชาสมัพนัธ์องค์กร (ศริวิรรณ    

ศรวีชิชุพงษ์. 2542) 

 สื่ออนิเตอร์เน็ตสามารถใชด้ําเนินงานเพื่อการประชาสมัพนัธภ์ายใน เพื่อบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ใน 

ประเดน็ต่างๆ ต่อไปน้ี เพื่อการแจง้ขอ้มูลขา่วสารไปยงักลุ่มเป้าหมายภายในองคก์าร เช่น ผูบ้รหิาร บุคลากร เจา้หน้าที ่

ซึ่งช่วยประหยดักระดาษ เวลาที่ใช้ในการผลิตและจดัจําแนกแจกจ่าย และยงัสามารถจดัส่งข้อมูลข่าวสารเพื่อการ 

ประชาสมัพันธ์ภายในไปยงักลุ่มเป้าหมายภายในองค์การได้อย่างรวดเร็ว และใช้ในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์

ภายนอก เช่น ลกูคา้ ผูใ้ชบ้รกิาร สื่อมวลชน นักเรยีน นิสติ นกัศกึษา ผูส้นใจ ซึง่การจดัเผยแพร่ ขอ้มลูขา่วสารผ่านทาง

สื่ออนิเตอรเ์น็ต จะช่วยใหอ้งคก์ารเผยแพร่ทําประชาสมัพนัธข์่าวสารขอ้มูลเกีย่วกบัองค์การในดา้นต่างๆ เช่น ประวตัิ

ความเป็นมาขององคก์าร ลกัษณะองคก์าร การดาํเนินงานขององคก์าร ภาระหน้าทีข่ององคก์าร การบรหิารงานองคก์าร 

การจดัแบ่งสายงาน ผูบ้รหิารองคก์าร สนิคา้ การบรกิาร การพฒันาปรบัปรุงองคก์าร (ศริวิรรณ ศรวีชิชุพงษ์. 2542) 

 จากบรบิทของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และสถาบนัวฒันธรรมและศิลปะข้างต้นดงักล่าวสามารถนํา

เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ต (Internet) มาประยุกต์ใช้เพื่อสรา้งเวบ็ไซต์ในการนําเสนอหอจดหมายเหตุ สถาบนัวฒันธรรม

และศลิปะ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยการเลอืกใชเ้วบ็ไซตท์ีม่รีูปแบบปฏสิมัพนัธ ์(Interactive) มาใช ้เพื่อการมี

สว่นร่วมระหว่างระบบกบัผูใ้ช ้โดยใชเ้ทคนิคการถ่ายภาพ 360 องศา   ในการนําเสนอมุมมองภาพในแนวระนาบ และ

ทศิทางการเคลื่อนทีเ่พื่อเปลีย่นมุมมองเสมอืนว่าไดอ้ยู่สถานที่นัน้จรงิ ทําให้เกดิการประชาสมัพนัธ์เวบ็ไซต์ในรูปแบบ

ใหม่ๆ สือ่ทีนํ่ามาใชใ้นการประชาสมัพนัธจ์งึมคีวามสาํคญัเป็นอย่างยิง่ การประชาสมัพนัธเ์ป็นงานทีต่อ้งเขา้ไปสมัผสักบั

กลุ่มคน เพื่อชกัจงูหรอืชกัชวนใหผู้ค้นเขา้มาใชบ้รกิารของหน่วยงาน ดงันัน้หน่วยงานจงึต้องสรา้งความนิยมและความ

เลื่อมใสศรัทธาให้เกิดขึ้น ในการประชาสมัพันธ์หน่วยงานนัน้จึงจําเป็นต้องอาศัยสื่อที่มีความเหมาะสมเพื่อช่วย

ประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ทีด่ขีองหน่วยงาน เพื่อเป็นการดงึดดูความสนใจ และเพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผู้

มาใช้บรกิารของหน่วยงาน ผู้วจิ ัยจึงได้ศึกษาค้นคว้าและทําวิจยัเพื่อที่จะพัฒนาเว็บไซต์หอจดหมายเหตุ สถาบัน

วฒันธรรมและศลิปะ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อพฒันาเวบ็ไซตห์อจดหมายเหตุ สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒใหม้ี

คุณภาพตามเกณฑท์ีก่าํหนด 

 2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจต่อเวบ็ไซตห์อจดหมายเหตุ สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวทิยาลยั            

ศรนีครนิทรวโิรฒ 
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อปุกรณ์และวิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 

 1. ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหา และดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา จาํนวน 6 คน 

 2. บุคคลทีส่นใจเขา้ชมเวบ็ไซตห์อจดหมายเหตุ สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ตัง้แต่เดอืน ธนัวาคม 2556 – มกราคม 2557 จาํนวน 100 คน 

 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 1. เวบ็ไซตห์อจดหมายเหตุ สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 2. แบบประเมนิคุณภาพโดยผูเ้ชีย่วชาญ 

 3. แบบประเมนิความพงึพอใจโดยกลุ่มผูใ้ชง้าน 

การวิเคราะหข้์อมลู 

 ผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูและใชส้ถติใินการหาคุณภาพ และความพงึพอใจของเวบ็ไซตห์อจดหมายเหตุ 

สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดงัน้ี 

1. ค่ารอ้ยละ  

2. ค่าเฉลีย่( X ) 

3. ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 

4. ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

 

ภาพตวัอย่างเวบ็ไซต ์

 

 
 

ภาพท่ี 1ภาพหน้าแรกของเวบ็ไซต ์

ทีม่าhttp://gsc.science.swu.ac.th/output/ 
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ภาพท่ี 2 ภาพหอ้งโถงอาคารประสานมติร 

ทีม่า http://gsc.science.swu.ac.th/output/ 

 

 
 

ภาพท่ี3 หอ้งจารอตัลกัษณ์ 

ทีม่า http://gsc.science.swu.ac.th/output/ 
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สรปุและอภิปรายผล 

1. เวบ็ไซต์หอจดหมายเหตุ สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมคุีณภาพเน้ือหา และ

คุณภาพดา้นเทคโนโลยกีารศกึษาอยู่ในระดบัดมีาก 

 2. ความพงึพอใจของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์อยู่ในระดบัพงึพอใจมาก 
 

ผลการวิจยั 

ผูว้จิยัไดด้ําเนินการทดลองและวเิคราะหข์อ้มูลตามวธิกีารทางสถติ ิเพื่อหาคุณภาพเวบ็ไซต์ หอจดหมายเหตุ 

สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ และหาความพงึพอใจของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์และสรุปผลวจิยัไดด้งัน้ี 

 1. การหาคุณภาพจากการประเมนิเวบ็ไซต์หอจดหมายเหตุ วฒันธรรมและศลิปะ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทร 

วโิรฒ โดยผู้เชี่ยวชาญจํานวน 6 ท่าน ได้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยกีารศกึษา 3 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญทางด้าน

เน้ือหา 3 ท่าน รายละเอยีดตามตาราง ดงัน้ี 

 

ตาราง 1 ผลการประเมนิคุณภาพเวบ็ไซตข์องผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา (N=3) 

รายการประเมนิ X  
 

SD ระดบั 

คุณภาพ 

1. รปูแบบการนําเสนอ 

1.1 เมนู คาํสัง่ และปุ่ มต่างๆ ใชง้านง่าย 

1.2 รปูแบบการนําเสนอมคีวามน่าสนใจ 

 1.3 การเชื่อมโยงเน้ือหาในแต่ละสว่นมคีวามเหมาะสม 

 1.4 เทคนิคทีใ่ชก้ารนําเสนอเหมาะสมกบัเน้ือหา 

 1.5 ความสะดวกต่อการเขา้ถงึในการใช ้

4.80 

4.67 

5.00 

4.67 

4.67 

5.00 

0.32 

0.58 

0.00 

0.58 

0.58 

0.00 

ดมีาก 

ดมีาก 

ดมีาก 

ดมีาก 

ดมีาก 

ดมีาก 

2. กราฟิก ตวัอกัษร และส ี

2.1 ความเหมาะสมของตวัอกัษรทีใ่ช ้อ่านง่าย สบายตา 

2.2 ใชส้สีวยงาม สบายตา ไม่ฉูดฉาด 

2.3 ความเหมาะสมของแบบตวัอกัษร 

2.4 ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร 

2.5 ความชดัเจนของภาพทีใ่ชป้ระกอบ 

     2.6 ขนาดของภาพทีแ่สดงบนหน้าจอมคีวามเหมาะสม 

2.7ความชดัเจนของภาพวดีทิศัน์ 

2.8 การจดัวางตําแหน่งขอ้ความตวัอกัษรและภาพ 

           มคีวามเหมาะสม 

4.67 

4.33 

4.67 

4.67 

4.67 

4.67 

4.67 

5.00 

4.67 

0.21 

0.58 

0.58 

0.58 

0.58 

0.58 

0.58 

0.00 

0.58 

ดมีาก 

ด ี

ดมีาก 

ดมีาก 

ดมีาก 

ดมีาก 

ดมีาก 

ดมีาก 

ดมีาก 

 

3. เสยีงวดีทิศัน์ 

3.1 ความชดัเจนของเสยีงวดีทิศัน์ 

5.00 

5.00 

0.00 

0.00 

ดมีาก 

ดมีาก 

เฉลีย่โดยรวม 4.82 0.16 ดมีาก 

ท่ีมา จากผลการวจิยัของผูจ้ยั 
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จากตาราง 1 ผลการประเมนิคุณภาพเวบ็ไซต ์ของผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา จาํนวน 3 ท่าน พบว่าคุณภาพ

โดยรวมของเวบ็ไซตม์คุีณภาพอยู่ในระดบัดมีาก ( X  = 4.82, SD = 0.16) เมื่อพจิารณาแต่ละดา้นของการประเมนิ

พบว่ารปูแบบการนําเสนอ โดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก ( X  = 4.80, SD = 0.32) โดยรปูแบบการนําเสนอมคีวามน่าสนใจ

อยู่ในระดบัดมีาก ( X  = 5.00, SD = 0.00) ความสะดวกต่อการเขา้ถงึในการใชอ้ยูใ่นระดบัดมีาก ( X  = 5.00, SD = 

0.00) เมนู คาํสัง่ และปุ่ มต่างๆ ใชง้านง่ายอยูใ่นระดบัดมีาก   ( X  = 4.67, SD = 0.58) กราฟิก ตวัอกัษร และส ี

โดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก ( X  = 4.67, SD = 0.58) โดยความชดัเจนของภาพวดีทิศัน์อยู่ในระดบัดมีาก ( X  = 5.00, 

SD = 0.00) ใชส้สีวยงาม สบายตา ไม่ฉูดฉาดอยู่ในระดบัดมีาก ( X  = 4.67, SD = 0.58) และความเหมาะสมของแบบ

ตวัอกัษรอยูใ่นระดบัดมีาก ( X  = 4.67,      SD = 0.58) เสยีงวดีทิศัน์โดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก ( X  = 5.00, SD = 

0.00) โดยความชดัเจนของวดีทิศัน์ อยู่ในระดบัดมีาก ( X  = 5.00, SD = 0.00) 

 

ตาราง 2 ผลการประเมนิคุณภาพเวบ็ไซตข์องผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นเน้ือหา (N=3) 

 

รายการประเมนิ X  
 

SD ระดบั 

คุณภาพ 

1. เน้ือหาและการดาํเนินเรื่อง 

1.1 ความชดัเจนและถูกตอ้งของเน้ือหา 

1.2 ความเหมาะสมของลาํดบัเน้ือหา 

1.3 ปรมิาณเน้ือหาในแต่ละตอนมคีวามเหมาะสม 

1.4 ความน่าสนใจในการนําเสนอ 

1.5 ความเหมาะสมของภาพประกอบ 

4.87 

4.67 

5.00 

4.67 

5.00 

5.00 

0.32 

0.58 

0.00 

0.58 

0.00 

0.00 

ดมีาก 

ดมีาก 

ดมีาก 

ดมีาก 

ดมีาก 

ดมีาก 

2. การใชภ้าษา 

2.1 การใชภ้าษาเหมาะสมกบัเน้ือหา 

2.2 การใชภ้าษาเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

2.3 ความถูกตอ้งของภาษาทีใ่ช ้

2.4 ภาษาทีใ่ชเ้ขา้ใจง่าย 

4.75 

5.00 

4.67 

4.67 

4.67 

0.29 

0.00 

0.58 

0.58 

0.58 

ดมีาก 

ดมีาก 

ดมีาก 

ดมีาก 

ดมีาก 

ผลเฉลีย่โดยรวม 4.81 0.02 ดมีาก 

ท่ีมา จากผลการวจิยัของผูว้จิยั 

 

จากตาราง 2 ผลการประเมนิคุณภาพเวบ็ไซต ์ ของผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหา จาํนวน 3 ท่าน พบว่าคุณภาพโดยรวมของ

เวบ็ไซตม์คุีณภาพอยูใ่นระดบัดมีาก ( X  = 4.81, SD = 0.02) เมื่อพจิารณาแต่ละดา้นของการประเมนิพบว่า 

เน้ือหาและการดาํเนินเรื่อง โดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก ( X  = 4.87, SD = 0.32) โดยความเหมาะสมของลาํดบัเน้ือหาอยู่

ในระดบัดมีาก ( X  = 5.00, SD = 0.00) ความน่าสนใจในการนําเสนออยู่ในระดบัดมีาก ( X  = 5.00, SD = 0.00) และ

ความเหมาะสมของภาพประกอบอยู่ในระดบัดมีาก ( X  = 5.00, SD = 0.00) การใชภ้าษา โดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก 

( X  = 4.75, SD = 0.29) โดยการใชภ้าษาเหมาะสมกบัเน้ือหาอยูใ่นระดบัดมีาก ( X  = 5.00, SD = 0.00) การใช้

ภาษาเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายอยู่ในระดบัดมีาก ( X  = 4.67, SD = 0.58) และความถูกตอ้งของภาษาทีใ่ชอ้ยูใ่น

ระดบัดมีาก ( X  = 4.67, SD = 0.58) 
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2. การหาความพงึพอใจจากการประเมนิเวบ็ไซตห์อจดหมายเหตุ วฒันธรรมและศลิปะ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

โดยผูใ้ชง้านจาํนวน 100 คน รายละเอยีดตามตาราง ดงัน้ี 

 

ตาราง 3 ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน (N=100) 

 

ขอ้มลูการแสดงความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 
X  
 

SD ระดบั 

คุณภาพ 

  1. เน้ือหามคีวามน่าสนใจ 

  2. การนําเสนอเน้ือหามคีวามน่าสนใจน่าตดิตาม 

  3. การจดัลาํดบัหอ้งชมเขา้ใจงา่ย 

  4. การใชง้านมคีวามเขา้ถงึไดง้่าย 

  5. การออกแบบหน้าจอมคีวามน่าสนใจ 

  6. ภาพประกอบมคีวามน่าสนใจ 

  7. ภาพประกอบมคีวามเหมาะสมสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

  8. สพีืน้หลงัและสตีวัอกัษรมคีวามเหมาะสม 

  9. รปูแบบของตวัอกัษรมคีวามเหมาะสม 

10. ขอ้มลูต่างๆสามารถแสดงผลไดอ้ย่างรวดเรว็ 

11. เสยีงวดีทิศัน์มคีวามชดัเจน 

12. วดีทิศัน์มคีวามเหมาะสม 

4.37 

4.33 

4.29 

4.43 

4.19 

4.27 

4.47 

4.17 

4.15 

4.36 

4.23 

4.21 

0.71 

0.72 

0.79 

0.70 

0.80 

0.72 

0.61 

0.74 

0.79 

0.72 

0.80 

0.79 

พงึพอใจมาก 

พงึพอใจมาก 

พงึพอใจมาก 

พงึพอใจมาก 

พงึพอใจมาก 

พงึพอใจมาก 

พงึพอใจมาก 

พงึพอใจมาก 

พงึพอใจมาก 

พงึพอใจมาก 

พงึพอใจมาก 

พงึพอใจมาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.29 0.06 พงึพอใจมาก 

ท่ีมา จากผลของการวจิยัของผูว้จิยั 

  

จากตาราง 3 ผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอเวบ็ไซต ์จากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 100 คน พบว่าผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก ( X  = 4.29, SD = 0.06) โดยภาพประกอบมคีวามเหมาะสมสอดคลอ้งกบัเน้ือหาอยู่

ในระดบัพงึพอใจมาก ( X  = 4.47, SD = 0.61) การใชง้านมคีวามเขา้ถงึไดง้่ายอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก ( X  = 4.43, 

SD = 0.70) และเน้ือหามคีวามน่าสนใจอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก ( X  = 4.37, SD = 0.71) 

 

อภิปรายผล 

 การพฒันาเวบ็ไซตห์อจดหมายเหตุ สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวทิยาลยั ศรนีครนิทรวโิรฒ ใหม้คุีณภาพ

ไปตามเกณฑท์ีก่าํหนดไว ้สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

 1. เวบ็ไซต์ที่ผู้วจิยัได้พฒันาขึน้ได้ดําเนินการพฒันาซึ่งมีการวางแผน ดําเนินการสร้าง ปรบัปรุงแก้ไข และ

พัฒนาตามหลักการพัฒนาเว็บไซต์ของ ดวงพร เกีย๋งคํา (ดวงพร เกี๋ยงคํา. 2549) ในการสร้างเว็บไซต์ได้มีการ

ตรวจสอบ ปรบัปรุงแกไ้ข และประเมนิคุณภาพโดยผูผู้เ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา เพื่อหาคุณภาพของเวบ็ไซต์

อย่างเป็นขัน้ตอน จนไดเ้วบ็ไซตท์ีม่คุีณภาพอยู่ในระดบัดมีาก ซึง่เป็นไปตามเกณฑท์ีก่าํหนดไว ้

 2. ความพงึพอใจของผูใ้ชท้ีม่ต่ีอเวบ็ไซต ์อยู่ในระดบัพงึพอใจมาก กล่าวไดว้่าเวบ็ไซตท์ีม่รีปูแบบการนําเสนอที่

น่าสนใจ ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร ความเหมาะสมของลําดบัเน้ือหา สพีืน้หลงัและสตีวัอกัษรมคีวามเหมาะสม 

ขอ้มลูต่างๆ สามารถแสดงผลไดอ้ย่างรวดเรว็ ซึง่ผูใ้ชง้านมคีวามพงึพอใจในการใชง้านอยู่ในระดบัพอใจมาก สอดคลอ้ง
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กบัผลงานวจิยัของ หสันยั รยิาพนัธ ์เรื่อง การพฒันาเวบ็ไซต์ศาลาพุ่มขา้วบณิฑ ์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช (หสั

นัย รยิาพันธ์. 2554) สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ กิตติพงษ์ จํารูญ เรื่อง การพัฒนาเวบ็ไซต์สาขาวชิาเทคโนโลยี

การศกึษา (กติตพิงษ์ จาํรญู. 2551) 

 

ข้อเสนอแนะ 

การพฒันาเวบ็ไซตห์อจดหมายเหตุ สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

มขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

1. การพฒันาเวบ็ไซต์ควรมทีัง้ 2 ภาษา คอืภาษาไทย และภาษาองักฤษ เพื่อใหเ้วบ็ไซต์สามารถรองรบัการ

เขา้ชมของนกัศกึษาชาวต่างชาตแิละบุคคลทัว่ไปทีเ่ป็นชาวต่างชาตไิด ้

 2. ต้องมกีารปรบัปรุงเน้ือหาเวบ็ไซต์ตลอดเวลาเพื่อใหเ้น้ือหามคีวามน่าสนใจอยู่ตลอดเวลาเพื่อตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผูเ้ขา้ใชเ้วบ็ไซต ์

 3. ต้องมกีารประชาสมัพนัธ์เวบ็ไซต์ในหลายช่องทางเพื่อให้ผู้ใช้งานได้รูจ้กัเวบ็ไซต์ได้มากยิง่ขึ้น เพื่อเพิ่ม

จาํนวนผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซตใ์หม้ากยิง่ขึน้ 

 4. ควรนําสือ่หลายประเภทมารวมกนั ในการพฒันาเวบ็ไซต ์ดงันัน้ผูส้รา้งตอ้งนําทฤษฎ ีและหลกัการออกแบบ

มาใชใ้นการดาํเนินการสรา้งเพื่อใหไ้ดเ้วบ็ไซตท์ีม่คุีณภาพมากทีส่ดุ 

 5. สามารถนําแนวทางในการพฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อการประชาสมัพนัธใ์นหน่วยงานต่างๆ 

  

ขอ้เสนอแนะสาํหรบัวจิยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรวจิยัโดยสาํรวจความต้องการผูเ้ขา้ใชเ้วบ็ไซต์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในการพฒันาเวบ็ไซต์เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์หไ้ดม้ากทีส่ดุ 

 2. ควรมกีารวจิยัเวบ็ไซตใ์นลกัษณะต่างๆ เพื่อพฒันาเวบ็ไซตใ์หม้คีวามน่าสนใจมากยิง่ขึน้ 

 3. ควรมกีารวจิยัและสํารวจเวบ็ไซต์แบบเดยีวกนัในหน่วยงานอื่นเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาเวบ็ไซต์ใน

หน่วยงานของตนเอง 
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