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บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการเปิิดรัับสื่่�อและพฤติิกรรมการรัับชมซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิง (Girls’ Love: 

GL) ของผู้้�ชมชาวไทย เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างลัักษณะทางประชากร การเปิิดรัับ 

สื่่�อ ทััศนคติิและพฤติิกรรมการรัับชม ผ่่านการเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณและการวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยทาง

ประชากร เช่่น เจเนอเรชััน สถานภาพ รายได้้ และอาชีีพ มีีอิิทธิิพลต่่อการเปิิดรัับสื่่�อซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิง ขณะที่่�ตััวแปร

เพศไม่่มีีผลต่อพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าการเปิิดรัับสื่่�อซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิง มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก

กัับทััศนคติิของผู้้�ชม กล่่าวคืือ ผู้้�ที่่�รัับชมซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิงมากขึ้้�น จะมีีทััศนคติิเชิิงบวกต่่อเนื้้�อหาประเภทนี้้�มากขึ้้�น 

และทััศนคติิที่่�ดีีต่่อซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิง ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการรัับชมทั้้�งก่่อน ระหว่่าง และหลัังการรัับชม อย่่างมีีนััย

สำำ�คััญทางสถิิติิ การศึึกษานี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิด ทฤษฎีีการเปิิดรัับสื่่�อ (Selective Exposure Theory) ที่่�อธิิบายว่่า ผู้้�ชม

เลืือกเปิิดรัับเนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องกัับความสนใจและค่่านิิยมของตนเอง และ ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ทางสัังคม (Social Learning 

Theory) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การรัับชมเนื้้�อหาซ้ำำ��   สามารถส่่งผลต่่อทััศนคติิและการรัับรู้้�ของผู้้�ชม นอกจากนี้้� อุุตสาหกรรมซีีรีีส์์

ประเภทหญิงิรัักหญิงิ ในประเทศไทยกำำ�ลัังเติบิโตขึ้้�นอย่่างต่อ่เนื่่�อง โดยได้้รับอิทิธิพิลจากปััจจัยัทางวััฒนธรรม เศรษฐกิิจ และ

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ซึ่่�งช่่วยให้้เนื้้�อหาประเภทนี้้�เข้้าถึึงผู้้�ชมในวงกว้้าง

คำำ�สำำ�คััญ: การเปิิดรัับสื่่�อ, พฤติิกรรมผู้้�ชม, ซีีรีีส์์หญิิงรัักหญิิง, ทััศนคติิ, อุุตสาหกรรมสื่่�อ

Abstract
	 This study aims to examine media exposure and audience behavior regarding Girls’ Love series 

among Thai viewers by analyzing the relationships between demographic characteristics, media exposure, 

attitudes, and viewing behavior using quantitative data collection and statistical analysis. The findings 

indicate that demographic factors such as generation, marital status, income, and occupation significantly 

influence media exposure to Girls’ Love content, while gender does not significantly affect audience 

reception. Moreover, the study reveals a positive correlation between media exposure and audience 

attitudes, meaning that the more viewers consume Girls’ Love series, the more positive their attitudes 

toward this content become. Additionally, positive attitudes toward Girls’ Love significantly influence 
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viewing behavior before, during, and after consumption. These findings align with the Selective Exposure 

Theory, which suggests that audiences choose media content that aligns with their interests and values, 

and the Social Learning Theory, which posits that repeated exposure to media content can shape 

audience perceptions and attitudes. Furthermore, the Thai GL industry is rapidly expanding, driven by 

cultural, economic, and digital media factors that enhance its accessibility to a broader audience. This 

research provides valuable insights for the entertainment industry, media strategists, and policymakers 

in promoting LGBTQ+ representation and inclusivity in Thai media.

Keywords: Media exposure, audience behavior, Girls’ Love series, attitude, media industry

บทนำำ�
	 อุุตสาหกรรมซีีรีีส์์วายในประเทศไทยเติิบโต

ต่่อเนื่่�องมาหลายปีี โดยมีีการเล่่าเรื่่�องความสััมพัันธ์์ของ 

คนเพศเดีียวกัันทั้้�งชายรัักชาย (Boys’ Love: BL) และหญิิง

รัักหญิิง (Girls’ Love: GL) คำำ�ว่่า “วาย” มีีรากฐานมาจาก

การ์์ตููนญี่่�ปุ่่�นประเภท Yaoi (ชายรัักชาย) และ Yuri (หญิิง

รัักหญิิง) ซึ่่�งได้้รัับความนิิยมในกลุ่่�มนัักอ่่าน และพััฒนาสู่่�

การ์์ตููนแอนิิเมชัันและซีีรีีส์์โทรทััศน์์ (Thai PBS Policy 

Watch, 2568) โดย Line Thailand แบ่่งกลุ่่�มผู้้�ชมซีีรีีส์์

วาย ให้้เป็็นกลุ่่�มผู้้�บริิโภคแบบ ‘New Human’ หมายถึึง 

กลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�มีีพฤติิกรรมใหม่่ ๆ  และเพิ่่�มจำำ�นวนขึ้้�นอย่่าง

ต่่อเนื่่�องจนกลายเป็็นวััฒนธรรมใหม่่ทั่่�วโลก เรีียกว่่า 

Y - Economy (เศรษฐกิิจฉบัับวาย) ด้้วยการใช้้ไอดอลนััก

แสดงเป็น็กลไกนำำ�ไปสู่่�การสร้้างความจงรักัภักัดีขีองแบรนด์์

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง สร้้างรายได้้และเศรษฐกิิจให้้กับัประเทศได้้ (The 

matter, 2020)

	 เม่ื่�อพิิจารณาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคซีีรีีส์์วายใน

ประเทศไทยปีี พ.ศ. 2563 จาก LINE TV พบว่่า ผู้้�หญิิง

เป็็นกลุ่่�มผู้้�ชมหลัักที่่�มีีมากถึึงร้้อยละ 78 และมีีการกระจาย

ช่่วงอายุุระหว่่าง 15 - 40 ปีี ซึ่่�งส่่วนใหญ่่มีีรายได้้ครััวเรืือน

ในระดับัสููง (A - class) และพฤติกิรรมการรัับชมส่ว่นใหญ่่เกิิด

ขึ้้�นผ่่านสมาร์์ทโฟนมากถึึงร้้อยละ 90 (มติิชนออนไลน์, 

2563) สะท้้อนให้้เห็น็ถึงึการที่่�ซีรีีสี์ว์ายไม่ไ่ด้้จำำ�กัดัอยู่่�ในกลุ่่�ม

เพศหรืือวััยเฉพาะ แต่่เข้้าถึึงผู้้�ชมวงกว้้างและกลายเป็็น 

ส่่วนหนึ่่�งของเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์

	 ในช่ว่งปี ีพ.ศ 2566 กระแสความนิยิมซีรีีสี์ป์ระเภท

ชายรักัชาย ผู้้�ชมส่ว่นใหญ่เ่ป็น็กลุ่่�มแฟนคลับัที่่�ติดิตามมาก่อ่น

แล้้วและได้้รัับความนิิยมย้้อนกลัับไปเป็็นตลาดเฉพาะกลุ่่�ม 

(Niche Market) ส่่วนกระแสของซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิง 

กลัั บ เพิ่่� ม ม ากขึ้้� น และ เริ่่� ม มีี ฐ านแฟนคลัั บทั่่� ว โ ลก

เพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  กลุ่่�มซีรีีส์ี์ประเภทหญิิงรัักหญิิง เป็น็กลุ่่�มบุคุคล

หนึ่่�งที่่� ช่ื่�นชอบและสนับสนุนความรัักของเพศเดีียวกัน 

(Thestandard, 2023) ในปีี พ.ศ. 2567 ที่่�ผ่่านมาพบว่่า 

ตลาดซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิง ในประเทศไทยได้้รัับความ

นิยิมเพิ่่�มมากขึ้้�น เห็น็ได้้จากบริิษััทผู้้�ผลิตซีรีีีส์ต์่า่ง ๆ  เริ่่�มผลิติ

ซีีรีีส์์ประเภทนี้้�เพิ่่�มขึ้้�นและได้้รัับความนิิยมเป็็นอย่่างสููง เช่่น 

ซีีรีีส์์เรื่่�องใจซ่อนรััก ทางสถานโทรทััศน์์ช่่อง 3 ที่่�ได้้สร้้าง

ปรากฏการณ์์ความสำำ�เร็็จภายในชั่่�วข้้ามคืืน ซีีรีีส์์ได้้รัับการ

พููดถึึงจนขึ้้�นเทรนด์์แอปพลิเคชัันเอ็็กซ์์ (X) อัันดัับ 1 ใน

ประเทศไทยและอีีกหลายประเทศทั่่�วโลก ด้้วยยอดเทรนด์์

รวมสููงกว่่า 4.27 ล้้านโพสต์์ แสดงให้้เห็็นถึึงความนิิยมของ

ซีีรีีส์์และนัักแสดง ส่่งผลให้้นัักแสดงได้้รัับความนิิยมและมีี

ฐานแฟนคลัับทั้้�งในไทยและต่่างประเทศที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น 

ประกอบกัับการสำำ�รวจการส่ื่�อสารออนไลน์์ของสัังคมไทย

ตลอดปีี 2567 โดย Media Alert กองทุุนพัฒันาสื่่�อปลอดภััย

และสร้้างสรรค์ ์ร่ว่มกับั Wisesight พบว่า่คอนเทนต์ป์ระเภท 

Yuri ติิดเข้้ามาใน Top 10 ประเด็็นออนไลน์์ที่่�ได้้รัับความ

สนใจที่่�ประชาชนพููดถึึง (Thestandard, 2024) สอดคล้้อง

กับับทความเรื่่�อง Queer media from the global south: 

The emerging girls love media industry of Southeast 

Asia ที่่�กล่่าวถึึง ซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิง มีีแนวทางมาจาก

ซีีรีีส์์ประเภทชายรัักชาย แต่่มีีความพยายามที่่�จะหา

เอกลัักษณ์์ของตนเองเพ่ื่�อสร้้างความแตกต่่าง และกำำ�ลััง

เติบิโตในต่า่งประเทศโดยมีอีิทิธิพิลของแพลตฟอร์ม์ออนไลน์์

ที่่�ช่่วยสร้้างให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก (Li & Pang, 2025, p. 1327 - 1333)

	 แม้้จะมีขี้้อมููลเรื่่�องการเติบิโตของซีรีีสี์แ์ละการสร้้าง

ฐานผู้้�ชมใหม่ ่แต่่งานวิจิัยัที่่�ศึกึษาการเปิดิรับัสื่่�อและพฤติกิรรม

การรัับชมซีีรีีส์์หญิิงรัักหญิิง (Girls’ Love) โดยเฉพาะยัังมีีอยู่่�

อย่า่งจำำ�กัดั ส่ว่นมากมุ่่�งศึกึษาในเชิงิวรรณกรรมหรืือวัฒันธรรม

ศึึกษาในตััวบทหรืือซีีรีีส์์เกี่่�ยวกับหญิิงรัักหญิิง เช่่น งานวิิจััย
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

เรื่่�อง Humanizing lesbian characters on television: 

Exploring their characterization and interpersonal 

relationships ศึึกษาเกี่่�ยวกัับ การวิิเคราะห์์ซีีรีีส์์โทรทััศน์์ที่่�

เกี่่�ยวกัับหญิิงรัักหญิิง กลุ่่�มตััวอย่่างมีีหลายเรื่่�อง เป็็นการนำำ�

เสนอความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลของตััวละคร เป็็นการมุ่่�ง

เน้้นไปที่่�ตััวละคร ไม่่ได้้ศึึกษากลุ่่�มผู้้�รัับสาร (Parker et al., 

2019, p. 1 - 19) สอดคล้้องกัับบทความวิิจััยเรื่่�อง นวนิิยาย

ยููริิ/เกิิร์์ลส์์เลิิฟของไทยในฐานะบัันเทิิงคดีีประชานิิยม : กรณีี 

23.5 องศาที่่�โลกเอีียง ที่่�มีีการสํํารวจงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับยููริิ/

เกิร์ิ์ลส์เ์ลิฟิไทยพบว่า่ยังัมีจีํํานวนงานวิจิัยัไม่ม่ากนักั และศึกึษา

ไปในแนวทางวััฒนธรรมศึึกษาในงานวิิจััยสัังคมศาสตร์์และ

มนุษุยศาสตร์ไ์ทย เช่น่ ศึกึษาวิิเคราะห์อ์งค์ป์ระกอบบันัเทิงิคดีี

และภาพตัวแทน (representation) วิิเคราะห์์วาทกรรม 

(discourse) วิิเคราะห์์นวนิิยายโดยประยุุกต์์แนวคิิดเกี่่�ยวกัับ

เพศสถานะ (gender) และเพศวิิถีี (sexuality) (นัันท์์ภััชอร 

ภููมิิธรรมรััตน์์ และ นััทธนััย ประสานนาม, 2568, น. 6)  

จึึงยัังไม่่ชััดเจนว่่า ผู้้�ชมซีีรีีส์์หญิิงรัักหญิิง (Girls’ Love)  

มีีพฤติิกรรมการบริิโภคส่ื่�อ ทััศนคติิ และแรงจููงใจที่่�อย่่างไร 

ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงเล็็งเห็็นความสำำ�คัญของฐานผู้้�ชมกลุ่่�มนี้้�กำำ�ลััง

เติิบโตและสร้้างมููลค่าในอุุตสาหกรรมบัันเทิิงในประเทศไทย 

และอาจรวมถึึงขยายฐานตลาดไปยัังต่่างประเทศ โดยการ

ศึกึษาพฤติกิรรมการรับัชมของกลุ่่�มผู้้�ชมซีรีีสี์ป์ระเภทหญิงิรักั

หญิงิ จะช่ว่ยให้้เห็น็ถึงึการเปิดิรับัส่ื่�อ ทัศันคติ ิและพฤติกิรรม

การบริิโภคสื่่�อซีีรีีส์์หญิิงรัักหญิิง ซึ่่�งสามารถเป็็นแนวทางให้้ 

ผู้้�จััดหรืือผู้้�ผลิิตซีีรีีส์์เข้้าใจถึึงความต้้องการของผู้้�บริิโภค และ

สามารถผลิตเนื้้�อหาที่่�ตรงกัับความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�บริิโภค

ซีีรีีส์์หญิิงรัักหญิิง ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาลัักษณะทางประชากรของผู้้�บริิโภค

ซีีรีีส์์หญิิงรัักหญิิง ของผู้้�ชมชาวไทย

	 2.	 เพื่่�อศึึกษาการเปิิดรัับสื่่�อเกี่่�ยวกับซีีรีีส์์หญิิงรััก

หญิิง ของผู้้�ชมชาวไทย

	 3.	 เพื่่�อศึึกษาทััศนคติิทีมีีตี่อ่ซีรีีีส์ห์ญิงิรัักหญิงิ ของ

ผู้้�ชมชาวไทย

	 4.	 เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมการรัับชมของกลุ่่�มผู้้�ชม

ซีีรีีส์์หญิิงรัักหญิิง ของผู้้�ชมชาวไทย

	 5.	 เพื่่�อศึึกษาความแตกต่่างระหว่่างลัักษณะ

ประชากรกัับการเปิิดรัับสื่่�อเกี่่�ยวกัับซีีรีีส์์หญิิงรัักหญิิง ของ

ผู้้�ชมชาวไทย

	 6.	 เพื่่�อศึกึษาความแตกต่า่งระหว่า่งการเปิดิรับัสื่่�อ

กัับทััศนคติิที่่�มีีต่่อซีีรีีส์์หญิิงรัักหญิิง ของผู้้�ชมชาวไทย

	 7.	 เพื่่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งทัศันคติทิี่่�มีตี่อ่

ซีีรีีส์์หญิิงรัักหญิิง กัับพฤติิกรรมการรัับชมของกลุ่่�มผู้้�ชมซีีรีีส์์

หญิิงรัักหญิิง (ของผู้้�ชมชาวไทย

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 งานวิจิัยัเรื่่�อง การเปิิดรับัสื่่�อและพฤติิกรรมการรัับ

ชมพฤติิกรรมการรัับชมซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิง ดัังนี้้�

พฤติิกรรมการรัับชมซีีรีีส์์หญิิงรัักหญิิง ของผู้้�ชมชาวไทย

- พฤติิกรรมก่่อนการรัับชม
- พฤติิกรรมระหว่่างการรัับชม
- พฤติิกรรมหลัังการรัับชม

ทััศนคติิที่่�มีีต่่อซีีรีีส์์หญิิงรัักหญิิง ของผู้้�ชมชาวไทย

การเปิิดรัับสื่่�อเกี่่�ยวกัับซีีรีีส์์หญิิงรัักหญิิง

แหล่่งที่่�มาของซีีรีีส์์
- ช่่องทางการเปิิดรัับสื่่�อ
- ลัักษณะความต่่อเนื่่�องของการรัับชม

ลัักษณะประชากร

- เพศ
- เจเนอเรชััน
- สถานภาพ
- ระดัับการศึึกษา
- อาชีีพ
- รายได้้ต่่อเดืือน

H
3

H
2

H
1

ที่่�มา : อุุสุุมา สุุขสวััสดิ์์� และ อาทิิตยา ทรััพย์์สิินวิิวััฒน์์, (2568).
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สมมติิฐานการวิิจััย
	 สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 1 ผู้้�ชมซีีรีีส์์หญิิงรัักหญิิง ที่่�

มีีลัักษณะทางประชากรแตกต่่างกััน จะมีีการเปิิดรัับสื่่�อ

เกี่่�ยวกัับซีีรีีส์์หญิิงรัักหญิิง แตกต่่างกััน

	ส มมติฐิานการวิจิัยัที่่� 2 การเปิดิรับัสื่่�อเกี่่�ยวกับซีรีีสี์์

หญิิงรัักหญิิง มีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิที่่�มีีต่่อซีีรีีส์์หญิิงรััก

หญิิง ของผู้้�ชมชาวไทย

	ส มมติิฐานการวิิจััยที่่� 3 ทััศนคติิที่่�มีีต่่อซีีรีีส์์หญิิง

รัักหญิิง ของผู้้�ชมชาวไทยมีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการ

รัับชมซีีรีีส์์หญิิงรัักหญิิง ของผู้้�ชมชาวไทย

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ทฤษฎีีการเปิิดรัับแบบเลืือกสรร และ ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�

ทางสัังคม

	 แนวคิดิเรื่่�องการเปิิดรัับแบบเลืือกสรร (Selective 

Exposure Theory) Klapper (1960) กล่่าวว่่า ผู้้�รัับสาร

จะเลืือกเปิดิรับัเฉพาะเนื้้�อหาที่่�ตรงกับัความเชื่่�อหรืือค่า่นิยิม

ของตนเอง รวมถึึงประเด็็นที่่�ตนเองสนใจ และไม่่เลืือก 

รัับสารในประเด็็นที่่�ตนเองไม่่สนใจและหลีีกเลี่่�ยงเนื้้�อหาที่่� 

ขััดแย้้ง เพื่่�อเลี่่�ยงความรู้้�สึึกไม่่สบายใจหรืือความขััดแย้้งทาง

ความคิิด (Cognitive Dissonance) ซึ่่�งความสนใจดัังกล่่าวนั้้�น

รวมถึึงความเชื่่�อถืือของบุุคคลต่่อเนื้้�อหาสารนั้้�น ๆ  โดยใน

ส่ว่นของแนวคิดทฤษฎีีนี้้�จะประกอบด้้วยแนวคิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

คืือ กระบวนการในการเลืือกรัับสาร (Selectivity Process) 

มีีทั้้�งหมด 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1.) การเลืือกเปิิดรัับ (Selective 

Exposure) เป็็นขั้้�นตอนแรกสุุดของการเลืือก คืือ การเลืือก

เปิิดรัับเฉพาะข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัับความเชื่่�อ ความสนใจ 

หรืือประสบการณ์์เดิิมของผู้้�รัับสาร 2.) การเลืือกให้้ความ

สนใจ (Selective Attention) เมื่่�อเลืือกเปิิดรัับแล้้ว ผู้้�รัับ

สารจะ ใส่่ใจเฉพาะข้้อมููลที่่�ตนสนใจเป็็นพิิเศษ 3.) การเลืือก

รับัรู้้�หรืือเลืือกตีีความ (Selective Perception) การตีีความ

ข้้อมููลที่่� เปิิดรัับผ่่านกรอบความเชื่่�อหรืือทััศนคติิ ตาม

ประสบการณ์ห์รืือสิ่่�งที่่�เคยพบพานของแต่่ละบุคุคล 4.) การ

เลืือกจดจำำ� (Selective Retention) เป็็นขั้้�นตอนสุุดท้้าย 

ที่่�จะจดจำำ�เฉพาะข้้อมููลที่่�ตรงกัับความเชื่่�อเดิิม และลืืมหรืือ

ไม่่ใส่่ใจกัับข้้อมููลที่่�ขััดแย้้ง นอกจากนี้้� การเปิิดรัับสื่่�อของ

บุุคคล ยัังมาจากทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ทางสัังคม (Social 

Learning Theory) ของ Bandura (2001) ที่่�อธิิบายว่่า 

พฤติิกรรมมนุุษย์์ไม่่ได้้มาจากพัันธุุกรรมหรืือการเสริิมแรง

โดยตรงเพีียงอย่่างเดีียว แต่่เกิิดจากการโต้้ตอบกัันระหว่่าง

บุุคคล พฤติิกรรม และสิ่่� งแวดล้้อม (Reciprocal 

Determinism) ดัังนั้้�นส่ื่�อจึึงมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการสร้้าง

พฤติิกรรมและทััศนคติิของบุุคคล

	จ ากแนวคิิดข้้างต้้นดัังกล่่าว ผู้้�รัับสารมัักเลืือกรัับ

สารเฉพาะในประเด็็นที่่�ตนเองสนใจและเลืือกไม่่รัับสารใน

ประเด็็นที่่�ตนเองไม่่สนใจ รวมถึึงรููปแบบของเนื้้�อหา 

เนื่่�องจากข่่าวสารในปััจจุุบัันมีีมากเกิินกว่่าที่่�ผู้้�รัับสารจะรัับ

ไว้้ทั้้�งหมดได้้จึึงทำำ�ให้้เกิิดกระบวนการเลืือกรัับสื่่�อขึ้้�น 

อย่า่งไรก็ต็ามบุคุคลแต่ล่ะคนก็จ็ะมีเีกณฑ์ใ์นการเลืือกรับัสื่่�อ

ที่่�แตกต่่างกัันตามลัักษณะส่่วนบุุคคล ตามสภาพแวดล้้อมใน

สัังคมนั้้�นหรืือวััตถุุประสงค์์ อีีกทั้้�งความต้้องการที่่�จะเปิิดรัับ

ข่า่วสารของแต่ล่ะบุคุคลที่่�แตกต่่างกันัย่อ่มทำำ�ให้้เปิดิรับัสื่่�อที่่�

แตกต่่างกัันได้้ด้้วย ดังันั้้�นงานวิิจัยันี้้�จึงึนำำ�แนวคิดดังักล่่าวมา

เป็็นกรอบในการศึึกษาเพ่ื่�อให้้ได้้แนวทางให้้ผู้้�จััดหรืือผู้้�ผลิิต

ซีีรีีส์์เข้้าใจถึึงความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคซีีรีีส์์หญิิงรััก

หญิิง ว่่าความต้้องการข้้อมููลสารแบบไหน และเปิิดรัับ

ข่่าวสารจากสื่่�อใด

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิง (Girls’ Love)

	 ซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิง หรืือ Girls’ Love เป็็น

รููปแบบของส่ื่�อบัันเทิิงที่่�นำำ�เสนอเรื่่�องราวความรัักระหว่่าง

ผู้้�หญิิงกัับผู้้�หญิิง มีีต้้นกำำ�เนิิดจากวััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นในช่ื่�อว่่า 

“Yuri” ซึ่่�งหมายถึงึความสััมพัันธ์แ์บบโรแมนติกิหรืืออารมณ์์

ระหว่่างผู้้�หญิิงสองคน โดยมีีรากมาจากมัังงะ วรรณกรรม 

และแอนิิเมชัันญี่่�ปุ่่�นในช่่วงทศวรรษ 1970 เป็็นต้้นมา 

(Welker, 2011, p. 841 - 870)

	ปั ัจจััยหลัักที่่�ทำำ�ให้้ซีีรีีส์์วายได้้รัับความนิิยมและ

สามารถขยายฐานผู้้�ชมกลายเป็็นผู้้�รัับชมกระแสหลััก 

ประกอบด้้วย 5 ปััจจััยหลััก (The matter, 2020) ได้้แก่่

	 1.	องค์์ประกอบด้้านนัักแสดงนำำ� จากเนื้้�อหาใน

ซีีรีีส์์วายนัักแสดงนำำ�จะเรีียกว่่า “พระเอก” กัับ “นายเอก” 

ซึ่่�งผู้้�ผลิตจะคััดเลืือกนัักแสดงที่่�มีีบุุคลิิกหน้้าตาดีี โดดเด่่น 

และที่่�สำำ�คััญเคมีีทั้้�งคู่่�ต้้องเข้้ากััน จนสามารถจุุดติิดกระแส 

“คู่่�จิ้้�น” และเมื่่�อนัักแสดงนำำ�ทำำ�กิิจกรรมเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์

ซีีรีีส์์ หากนัักแสดงทั้้�งคู่่�เซอร์์วิิสแฟนคลัับ จะยิ่่�งเพิ่่�มกระแส

คู่่�จิ้้�น และซีีรีีส์์เรื่่�องนั้้�น ให้้เป็็นที่่�พููดถึึงมากขึ้้�น

	 2.	องค์์ประกอบด้้านโครงเรื่่�อง เล่่าเรื่่�องผ่่านชีีวิิต

นัักเรีียนหรืือนัักศึึกษา ทำำ�ให้้เชื่่�อมโยงกัับฐานคนดููในวััย

เดีียวกััน ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มผู้้�ชมหลัักของซีีรีีส์์วาย
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

	 3.	องค์์ประกอบด้้านเนื้้�อเรื่่�อง ส่่วนใหญ่่เนื้้�อหา

ซีีรีีส์์แนวโรแมนติิค เติิมเต็็มจิินตนาการของผู้้�หญิิง ซึ่่�งเป็็น 

กลุ่่�มคนดููหลััก

	 4.	องค์์ประกอบด้้านการต่่อยอดการตลาด 

กล่่าวคืือ การทำำ�กิิจกรรมส่่งเสริมการตลาดที่่�นอกเหนืือไป

จากการทำำ�ซีรีีีส์ ์เช่น่ กิจิกรรมการตลาดที่่�สามารถสร้้างสรรค์์

เป็็นคอนเทนต์์รููปแบบอื่่�นที่่�นอกเหนืือจากซีีรีีส์์ เพื่่�อเข้้าถึึง 

และขยายฐานแฟนคลัับให้้หลากหลายทั้้�งในไทย และ

ต่่างประเทศ

	 5.	องค์์ประกอบด้้านแพลตฟอร์์มออนไลน์์และ

การเกิิดบทสนทนาบนสื่่�อสัังคมออนไลน์ (Social Media) 

สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการบริิโภคคอนเทนต์์ของกลุ่่�มคน

รุ่่�นใหม่่ที่่�นิิยมดููคอนเทนต์์ต่่าง ๆ  ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ 

ซึ่่�ง “ซีีรีีส์์วาย” ก็็เช่่นกััน

	จ ากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับซีีรีีส์์

หญิงิรักัหญิงิ พบงานวิิจัยัของ นันัท์ภ์ัชัอร ภููมิธรรมรัตัน์ ์และ 

นัทัธนัยั ประสานนาม (2025, น. 1 - 19) ศึกึษาเรื่่�องนวนิยิาย

ยููริิ/เกิิร์์ลส์์เลิิฟไทย (Girls’ Love: GL) ในฐานะบัันเทิิงคดีี

ประชานิิยม โดยใช้้เรื่่�อง 23.5 องศาที่่�โลกเอีียง เป็็นกรณีี

ศึึกษาพบว่่า ก่่อนจะเป็็นซีีรีีส์์ เรื่่�องนี้้�เป็็นนวนิิยายมาก่่อน 

เป็น็การสะท้้อนลักัษณะของบันัเทิงิคดีปีระชานิยิม และการ

ทำำ�ซีีรีีส์์เรื่่�องนี้้�ยัังเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสร้้างวััฒนธรรม การ

ตลาด และอุุตสาหกรรมสื่่�อในระดัับกว้้าง แสดงให้้เห็็นถึึง

การเติบิโตของอุตุสาหกรรมซีรีีสี์ห์ญิงิรักัหญิงิ นอกจากนี้้� สาร

นิิพนธ์์เรื่่�อง ถอดรหััสความสำำ�เร็็จกลยุทธ์์การส่ื่�อสารการ

ตลาดของซีีรีีส์์วาย BL (Boy’s Love) และ GL (Girl’s 

Love) ของ ฐิิติิมา อโณทััยวลััยกุุล (2567, น. 62 - 66) มุ่่�ง

ศึกึษากลยุทุธ์ส์ื่่�อสารการตลาดของซีรีีส์ี์ พบว่า่ ซีรีีสี์ป์ระเภท

หญิิงรัักหญิิง มีีฐานผู้้�ชมหลัักเป็็นกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความ

หลากหลายทางเพศ โดยเฉพาะผู้้�หญิิงรัักเพศเดีียวกััน แต่่มีี

แนวโน้้มขยายไปยัังผู้้�ชมทั่่�วไปมากขึ้้�น และซีีรีีส์์รููปแบบนี้้�

กำำ�ลัังเป็็นพื้้�นที่่�ใหม่่ของการตลาดเชิิงวััฒนธรรม ที่่�สะท้้อน

การยอมรัับความหลากหลายทางเพศในสัังคมและ

ต่า่งประเทศ และเป็็นประเด็็นที่่�น่า่สนใจในการศึึกษาต่่อเพื่่�อ

ให้้ทราบถึงึความต้้องการของผู้้�บริโิภค สอดคล้้องกับังานวิิจัยั

เรื่่�อง ศึึกษาแนวทางการพััฒนาธุุรกิิจผลิิตซีีรีีส์์เกิิร์์ลเลิิฟ ให้้

เป็น็ที่่�นิยิมในประเทศไทย ที่่�มีฐีานผู้้�ชมส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพศหญิิง 

ร้้อยละ 86.30 โดยกลุ่่�มผู้้�ชมที่่�เป็็นแฟนด้้อม (fandom) คืือ

กลุ่่�มแฟนคลัับที่่�ติิดตามนัักแสดงมากกว่่าแค่่การดููซีีรีีส์์จบ

แล้้วจบเลย แต่่ยัังติิดตามผลงานอื่่�น ๆ  หลัังจากการซีีรีีส์์จบ

แล้้ว จะส่ง่เสริมิและให้้การสนับัสนุนุนักัแสดงอย่า่งเต็ม็ที่่� ทั้้�ง

เพิ่่�มยอดการเข้้าชม สนับัสนุนนัักแสดงในงานกิิจกรรมต่่าง ๆ  

ทำำ�ให้้เกิิดการจ้้างงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นให้้กับนักัแสดง และสนับสนุน

สิินค้้าที่่�นัักแสดงที่่�ตนช่ื่�นชอบเป็็นพรีเซนเตอร์์ (ปิิยาภััสดิ์์�  

ทะอิินทร, 2566, น. 100 - 101) ซึ่่�งจากการทบทวน

วรรณกรรมพบว่่า ตลาดซีีรีีส์์หญิิงรัักหญิิง มีีฐานแฟนคืือ 

เพศหญิงิ และยิ่่�งมีกีารรับัชมมาก ทำำ�ให้้เกิดิความผููกพััน มีกีาร

ติิดตามผลงานและสนัับสนุุนด้้านอื่่�น ๆ  ของนัักแสดงต่่อไป

อุุปกรณ์์และวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) 

ใช้้รููปแบบการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey Research) และใช้้

แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล โดยให้้ผู้้�ตอบ

กรอกแบบสอบถามด้้วยตนเอง ทั้้� งนี้้� เป็็นการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููล ณ ช่่วงเวลาใดเวลาหนึ่่�งเพีียงครั้้�งเดีียว 

(Cross - sectional Study)

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีี

การวิิเคราะห์ข์้้อมููลเพื่่�อทดสอบความสัมัพันัธ์์ของตัวัแปรโดย

ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิิติิเชิิง

อนุุมาน (Inferential Statistics) ดัังนี้้�

	สถิ ติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

ใช้้ตารางแจกแจงความถี่่� (Frequency Distribution)  

ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) โดยนำำ�เสนอใน

รููปตารางประกอบการแปลความหมายเชิงิบรรยาย เพื่่�ออธิิบาย

ข้้อมููลเบื้้�องต้้นของลัักษณะประชากร การเปิิดรัับสื่่�อ ทััศนคติิ 

และพฤติิกรรมการรัับชมซีีรีีส์์หญิิงรัักหญิิง ของผู้้�ชมชาวไทย

	สถิ ิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) ใช้้ใน

การทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย เพื่่�อสรุุปผลอ้้างอิิงไปยััง

ประชากรของการศึึกษาครั้้�งนี้้� โดยกำำ�หนดค่่านััยสำำ�คััญทาง

สถิติิทิี่่� 0.05 ได้้แก่่ ใช้้สถิติิวิิเิคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว 

(One - way ANOVA) เพื่่�อทดสอบความแตกต่่างระหว่่าง

กลุ่่�มเพศ กลุ่่�มเจเนอเรชันั กลุ่่�มสถานภาพ ระหว่า่งกลุ่่�มระดับั

การศึึกษา ระหว่่างกลุ่่�มอาชีีพ ระหว่่างกลุ่่�มรายได้้ต่่อเดืือน 

ถ้้าพบว่่ามีีความแตกต่่างกัันจะทำำ�การทดสอบรายคู่่�ด้้วยวิิธีี

ผลต่า่งนััยสำำ�คัญัน้้อยที่่�สุุด (Least Signification Different: 

LSD) สำำ�หรัับตััวแปรกลุ่่�มเพศ กลุ่่�มเจเนอเรชััน กลุ่่�ม

สถานภาพ ระหว่า่งกลุ่่�มระดับัการศึกึษา ระหว่า่งกลุ่่�มอาชีพี 

ระหว่่างกลุ่่�มรายได้้ต่่อเดืือน
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	 ใช้้ค่่ าสััมประสิิทธิ์์� สหสััมพัันธ์์แบบเพีีย ร์์ สััน 

โปรดัักท์์ โมเมนท์์ (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) เพื่่�อดููลักัษณะความสัมัพันัธ์์ของ 

2 ตััวแปร เน่ื่�องจากการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบ

เพีียร์์สััน โปรดัักท์์ โมเมนท์์ เป็็นวิิธีีการทางสถิติิที่่�สามารถ

บอกทิิศทางความสััมพัันธ์์ระหว่่างคู่่�ตัวแปรว่่าจะเป็็นไปใน

ทิิศทางใด เช่่น ทิิศทางเดีียวกัันหรืือทิิศทางตรงกัันข้้ามหรืือ

ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันเลยสำำ�หรัับตััวแปร ประสบการณ์์การ

เปิิดรัับสื่่�อซีีรีีส์์หญิิงรัักหญิิง ลัักษณะความต่่อเน่ื่�องของการ

รัับชมซีีรีีส์์หญิิงรัักหญิิง ช่่องทางการเปิิดรัับส่ื่�อซีีรีีส์์หญิิงรััก

หญิิง ทััศนคติิที่่�มีีต่่อซีีรีีส์์หญิิงรัักหญิิง และพฤติิกรรมก่่อน 

ระหว่่าง และหลัังการรัับชมซีีรีีส์์หญิิงรัักหญิิง

	 ประชากร ประชากรที่่�ใช้้ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�คืือ ผู้้�รัับ

ชมซีีรีีส์์หญิิงรัักหญิิง ซึ่่�งไม่่ทราบจำำ�นวนที่่�แน่่นอน

	 ขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง เนื่่�องจากไม่่ทราบจำำ�นวน

ผู้้�รับัชมซีรีีสี์ห์ญิงิรัักหญิงิ ดังันั้้�นกำำ�หนดระดับัความเชื่่�อมั่่�นไว้้

ที่่�ร้้อยละ 95 และกำำ�หนดระดัับความคลาดเคลื่่�อนไว้้ที่่� 

ร้้อยละ 5 หรืือ 0.05 ใช้้สููตรคำำ�นวณของ Cochran (1977) 

ดัังนั้้�นการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยจึึงกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง

จำำ�นวน 400 คน อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�ม

ตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 424 คน

	 การทดสอบเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ผู้้�วิิจััยได้้

ทำำ�การทดสอบความเที่่�ยงตรง (Validity) และความเชื่่�อมั่่�น

ของเครื่่�องมืือ (Reliability) ของแบบสอบถามดัังนี้้�

	 1.	ความเที่่�ยงตรง (Validity) ผู้้� วิิจััยได้้นำำ�

แบบสอบถามที่่�เรีียบเรีียงมาให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ซึ่่�งประกอบ

ด้้วยอาจารย์์ที่่�สอนด้้านการผลิิตสื่่�อ, ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการ

ส่ื่�อสาร เป็็นผู้้�พิิจารณาตรวจสอบในด้้านความเที่่�ยงตรง

ตามเนื้้�อหา (Content Validity) ความเที่่�ยงตรงของ

โครงสร้้าง (Construct Validity) ตลอดจนความเหมาะสม

ของภาษาที่่�ใช้้ (Wording) รวมไปถึึงความชััดเจนของ

คำำ�ถาม เพื่่�อให้้ได้้แบบสอบถามที่่�สามารถให้้คำำ�ตอบต่่อการ

วิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้

	 2.	ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การ

ทดสอบแบบสอบถาม (Pretest) กัับผู้้�ที่่�มีีคุุณสมบััติิตรงกัับ

กลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 40 ชุุด เพื่่�อทดสอบค่่าความเชื่่�อมั่่�น 

(Reliability) ของเครื่่�องมืือ โดยใช้้เทคนิิคการวััดความ

สอดคล้้องภายในชุุดเดีียวกัน (Internal Consistency 

Method) ด้้วยการหาค่่าสััมประสิิทธ์์อััลฟา ของครอนบาท 

(Cronbach’ Alpha Coefficient) ด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรููป 

SPSS (Statistic Package for Social Science)

	ผล การทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม

ปรากฏว่่า แบบสอบถามที่่�ใช้้ในการวิจัิัยครั้้�งนี้้�มี ีค่า่สััมประสิิทธิ์์�

อััลฟา ของครอนบาท (Cronbach’ Alpha Coefficient)

	 ประสบการณ์ก์ารเปิดิรับัสื่่�อซีรีีสี์ห์ญิงิรักัหญิงิ มีคี่า่

เท่่ากัับ .932 มีีค่่าความน่่าเชื่่�อถืือของเครื่่�องมืือสููงมาก

	 ลัักษณะความต่่อเน่ื่�องของการรัับชมซีีรีีส์์หญิิงรััก

หญิิง มีีค่่าเท่่ากัับ .814 มีีค่่าความน่่าเชื่่�อถืือของเครื่่�องมืือสููง

	ช่ ่องทางการเปิิดรัับส่ื่�อซีีรีีส์์หญิิงรัักหญิิง มีีค่่า

เท่่ากัับ .946 มีีค่่าความน่่าเชื่่�อถืือของเครื่่�องมืือสููงมาก

	ทั ัศนคติิที่่�มีีต่่อซีีรีีส์์หญิิงรัักหญิิง มีีค่่าเท่่ากัับ .885 

มีีค่่าความน่่าเชื่่�อถืือของเครื่่�องมืือสููง

	พ ฤติิกรรมก่่อนการรัับชมซีีรีีส์์หญิิงรัักหญิิง มีีค่่า

เท่่ากัับ .790 มีีค่่าความน่่าเชื่่�อถืือของเครื่่�องมืือสููง

	พ ฤติิกรรมระหว่่างการรัับชมซีีรีีส์์หญิิงรัักหญิิง มีี

ค่่าเท่่ากัับ .790 มีีค่่าความน่่าเชื่่�อถืือของเครื่่�องมืือสููง

	พ ฤติิกรรมระหว่่างการรัับชมซีีรีีส์์หญิิงรัักหญิิง มีี

ค่่าเท่่ากัับ .921 มีีค่่าความน่่าเชื่่�อถืือของเครื่่�องมืือสููงมาก

	 โดยงานวิิจััยเรื่่�อง การเปิิดรัับสื่่�อและพฤติิกรรม

การรัับชมซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิง ได้้รัับการรัับรองจาก

คณะกรรมการจริยธรรมสำำ�หรัับพิิจารณาโครงการวิิจััยใน

มนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ หมายเลขรัับรอง

โครงการวิิจััย : SWUEC - 672376

ผลการวิิจััย
	 ส่ว่นที่่� 1 ลัักษณะประชากร (Demographic Data) 

ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เคยรัับชมซีีรีีส์์หญิิงรัักหญิิง เกิินครึ่่�งเป็็น

เพศหญิิง รองลงมาคืือกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความหลากหลายทาง

เพศ (lgbtqia+) และเป็็นเพศชาย ตามลำำ�ดัับ มีีอายุุเฉลี่่�ย 

30 ปีี โดยส่่วนใหญ่่เป็็นเจเนอเรชัันซีี (อายุุต่ำำ��กว่่า 27 ปีี)  

เจเนอเรชัันวาย (อายุุระหว่่าง 28 - 45 ปีี) เจเนอเรชัันเอ็็กซ์์ 

(อายุุระหว่่าง 46 - 60 ปีี) ตามลำำ�ดัับ เกิินครึ่่�งมีีสถานภาพ

โสด รองลงมา สมรสแล้้ว และไม่่ระบุุสถานภาพ ตามลำำ�ดัับ 

เกินิครึ่่�งมีีระดับัการศึกึษาปริญิญาตรี ีรองลงมา จบการศึกึษา

ระดัับปริิญญาโท ต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี และปริิญญาเอก ตาม

ลำำ�ดัับ ส่่วนใหญ่่รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 20,001 - 30,000 บาท 

รองลงมาคืือ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 10,000 - 20,000 บาท, 

30,001 - 40,000 บาท, ต่ำำ��กว่่า 10,000 บาท และ 40,001 
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

บาท ขึ้้�นไป ตามลำำ�ดับั ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็ข้้าราชการ/ รัฐัวิสิาหกิจิ/

พนัักงานของรััฐ รองลงมา ลููกจ้้างเอกชน/ พนัักงานบริิษััท, 

นัักเรีียน/ นัักศึึกษา, ประกอบธุุรกิิจส่่วนตััว, ค้้าขาย และ

รัับจ้้าง/Freelance ตามลำำ�ดัับ

	ส่ ่วนที่่� 2 ลัักษณะการเปิิดรัับสื่่�อเกี่่�ยวกัับซีีรีีส์์หญิิง

รัักหญิิง ของผู้้�ชมชาวไทย ด้้านประสบการณ์์การเปิิดรัับสื่่�อ

ซีีรีีส์์หญิิงรัักหญิิง) จากประเทศที่่�ผลิิต พบว่่า โดยเฉลี่่�ย

ประสบการณ์์การเปิิดรัับส่ื่�อซีีรีีส์์หญิิงรัักหญิิง จากประเทศ

ที่่�ผลิิต อยู่่�ในระดัับมาก (4.11) โดย เปิิดรัับสื่่�อซีีรีีส์์หญิิงรััก

หญิงิ จากประเทศไทยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ (4.66) รองลงมา 

เปิิดรัับสื่่�อจากประเทศญี่่�ปุ่่�น, เกาหลีีใต้้, และจีีนอยู่่�ในระดัับ

มาก ด้้านซีีรีีส์์หญิิงรัักหญิิง จากประเทศไทยที่่�กลุ่่�มตััวอย่่าง

ชื่่�นชอบมากที่่�สุดุ ส่ว่นใหญ่่ชื่่�นชอบเรื่่�องใจซ่อ่นรััก รองลงมา 

คืือ Blank เติิมคำำ�ว่่ารัักลงในช่่องว่่าง และทฤษฎีีสีีชมพูู และ

เพีียงเธอ Only You The Series ตามลำำ�ดัับ ด้้านลัักษณะ

การปฏิิสััมพัันธ์์ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เคยรัับชมซีีรีีส์์ประเภท

หญิิงรัักหญิิง ส่่วนปฏิิสััมพัันธ์์ด้้วยการกดไลค์ (Like) มาก

ที่่�สุุด รองลงมา การแบ่่งบััน (share) ตอนที่่�ชื่่�นชอบ การ

แสดงความเห็็น (Comment) และการเสนอเนื้้�อหาที่่�อยาก

ให้้เห็็นตอนต่่อไป

	ด้้ านลัักษณะการรัับชมของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เคยรัับ

ชมซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิง ส่่วนใหญ่่รัับชมพร้้อมคนรััก 

รองลงมา รัับชมพร้้อมกัับครอบครััว รัับชมคนเดีียว และรัับ

ชมพร้้อมกัับเพื่่�อน ตามลำำ�ดัับ ส่่วนเหตุุผลที่่�ตััดสิินใจเลืือก

รัับชมซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิง ส่่วนใหญ่่รัับชมตามเพื่่�อน 

รองลงมา รับัชมตามครอบครัวั รับัชมตามกระแสความนิยิม

ในสัังคม รัับชมด้้วยตนเอง และรัับชมตามการโฆษณาของ

สื่่�อตามลำำ�ดับั ด้้านลักัษณะความต่่อเน่ื่�องของการรัับชม โดย

เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (4.20) โดย ตั้้�งใจชมต่่อเนื่่�องทุุกตอน

ตั้้�งแต่เ่ริ่่�มออกอากาศมากที่่�สุดุ (4.73) รองลงมาคืือ ชมเฉพาะ

บางตอนที่่�ต้้องการอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ และตั้้�งใจชมเฉพาะ

ตอนจบหรืือใกล้้ถึงตอนจบอยู่่�ในระดัับมาก ด้้านความถี่่�ใน

การเปิิดรัับซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิง ตามช่่องทางต่่าง ๆ  

พบว่่า โดยเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (4.12) โดยกลุ่่�มตััวอย่่างมีี

ความถี่่�ในการรัับชมซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิง ผ่่าน WE TV 

มากที่่�สุุด (4.63) รองลงมาคืือ LINE TV อยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุุด (4.51) และ NETFLIX อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (4.47)

	ส่ ่วนที่่� 3 ทััศนคติิที่่�มีีต่่อซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิง 

ของผู้้�ชมชาวไทย โดยเฉลี่่�ยมีีระดัับความคิิดเห็็นต่่อซีีรีีส์์

ประเภทหญิิงรัักหญิิง อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (4.22) โดยกลุ่่�ม

ตััวอย่่างเห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดในประเด็็นต่่อไปนี้้�  

ตััวบทของซีีรีีส์์มีีความน่่าสนใจ (4.72) ซีีรีีส์์ประเภทหญิิง 

รัักหญิิง ควรมีีนัักแสดงนำำ�ที่่�ดึึงดููดความสนใจ (4.33) บท

ของซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิง มีีความแปลกใหม่่และ

สร้้างสรรค์ ์และนักัแสดงนำำ�มีผีลต่อ่กระแสของซีรีีส์ี์ประเภท

หญิิงรัักหญิิง (4.21)

	ส่ ่วนที่่� 4 พฤติิกรรมการรัับชมของกลุ่่�มผู้้�ชมซีีรีีส์์

ประเภทหญิิงรัักหญิิง ของผู้้�ชมชาวไทย ด้้านพฤติิกรรมก่่อน

การรัับชมซีีรีีส์์พบว่่า โดยเฉลี่่�ยมีีระดัับพฤติิกรรมก่่อนการ 

รับัชมตัวัอย่า่งซีรีีสี์ป์ระเภทหญิงิรักัหญิงิ อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ 

(4.22) โดยกลุ่่�มตััวอย่่างมีีพฤติิกรรมก่อ่นการรัับชมเหล่่านี้้�อยู่่�

ในระดัับมากที่่�สุุด ได้้แก่่ รัับชมตััวอย่่างซีีรีีส์์ประเภทหญิิง 

รักัหญิงิ เพื่่�อประกอบการตัดัสินิใจในการรับัชม (4.82) เลืือก

รัับชมซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิง เพราะบริิษััทผู้้�สร้้าง (4.27) 

ตรวจสอบกระแสความนิิยม จากคอมเม้้นท์์หรืือข้้อคิิดเห็็น

จากอิินเทอร์์เน็็ตก่่อนตััดสิินใจรับชม (4.24) และเพราะ 

นัักแสดงนำำ� (4.21) ตามลำำ�ดัับ

	ด้้ านพฤติิกรรมระหว่่างการรัับชมซีีรีีส์์ประเภท

หญิิงรักัหญิิง พบว่่า โดยเฉลี่่�ยมีรีะดับัพฤติกิรรมระหว่่างการ

รัับชมตััวอย่่างซีีรีีส์์อยู่่�ในระดัับมาก (4.20) โดยกลุ่่�มตััวอย่่าง

จะชมอย่่างตั้้�งใจและจัับประเด็็นเรื่่�องราวอยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุุด (4.71) ส่่วนที่่�เหลืือกลุ่่�มตััวอย่่างมีีพฤติิกรรมระหว่่าง

การรัับชมเหล่่านี้้�อยู่่�ในระดัับมาก ได้้แก่่ จะตั้้�งคำำ�ถามหรืือ

ข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับซีีรีีส์์ และพยายามหาคำำ�ตอบให้้ได้้ระหว่่าง

ดููหรืือภายหลััง (4.18), จะมีีความรู้้�สึึกร่่วมไปกัับซีีรีีส์์ (4.17) 

และจะมีกีารคาดเดาล่ว่งหน้้าเนื้้�อเรื่่�องหรืือเหตุกุารณ์์ตอนจบ

ในขณะชม (4.14) ตามลำำ�ดัับ

	ด้้ านพฤติิกรรมหลัังการรัับชมซีีรีีส์์ประเภทหญิิง 

รัักหญิิง พบว่่า โดยเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (4.14) โดยกลุ่่�ม

ตัวัอย่่างจะชมซีรีีีส์เ์รื่่�องนั้้�นซ้ำำ��   อีกีครั้้�ง อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ 

(4.68) ส่่วนที่่�เหลืือกลุ่่�มตััวอย่่างมีีพฤติิกรรมหลัังการรัับชม

เหล่่านี้้�อยู่่�ในระดัับมากได้้แก่่ จะเป็็นแฟนคลัับนัักแสดงนำำ� 

และติิดตามกิิจกรรมอื่่�น ๆ  ของนัักแสดง (4.18) จะซื้้�อของ

ที่่�ระลึึกเกี่่�ยวกับซีรีีีส์แ์ละเลีียนแบบตััวแสดงในซีรีีีส์ ์ด้้วยการ

ทำำ�ผมหรืือการแต่่งกาย เท่่ากััน (4.10) และจะแนะนำำ�หรืือ

บอกต่่อให้้เพื่่�อนหรืือคนรู้้�จัักให้้ชมซีีรีีส์์เรื่่�องนี้้� (3.96) ตาม

ลำำ�ดัับ
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ผลการทดสอบสมมติิฐาน
	 สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 1 ผู้้�ชมซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรััก

หญิิง ที่่�มีีลัักษณะทางประชากรแตกต่่างกััน จะมีีการเปิิดรัับ

สื่่�อเกี่่�ยวกัับซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิง แตกต่่างกััน

ตารางที่่� 1 การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนของการเปิิดรัับสื่่�อเกี่่�ยวกัับซีีรีีส์์ จำำ�แนกตามลัักษณะประชากร

ตััวแปรลัักษณะ
ประชากร

ประสบการณ์์การเปิิดรัับ ความต่่อเนื่่�องของการรัับชม ช่่องทางการเปิิดรัับชม

F Sig. F Sig. F Sig.

เพศ .574 .564 .245 .783 .287 .751

กลุ่่�มเจเนอเรชััน 4.634 .010* 3.971 .020* 4.160 .016*

สถานภาพ 10.100 .000* 5.519 .004* 7.038 .001*

ระดัับการศึึกษา 2.587 .053 3.512 .015* 2.650 .048*

รายได้้ต่่อเดืือน 6.001 .000* 5.439 .000* 5.152 .000*

อาชีีพ 14.366 .000* 15.555 .000* 11.140 .000*

*ค่่านััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 0.05
ที่่�มา : อุุสุุมา สุุขสวััสดิ์์� และ อาทิิตยา ทรััพย์์สิินวิิวััฒน์์, (2568).

	 ผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า ตััวแปรด้้านเพศ 

และระดัับการศึึกษาไม่่มีีผล ขณะที่่�ตััวแปรด้้านเจเนอเรชััน 

สถานภาพ อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือนมีีผลต่่อประสบการณ์์

การเปิิดรัับสื่่�อตามแหล่่งที่่�มาของซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิง 

แตกต่่างกััน โดยผู้้�ที่่�เป็็นกลุ่่�มเจเนอเรชัันวาย (อายุุระหว่่าง 

28 - 45 ปีี) จะมีีความถี่่�ในการเปิิดรัับซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรััก

หญิิง จากประเทศต่่าง ๆ  มากกว่่าเจเนอเรชัันซีี (ต่ำำ��กว่่า 27 ปีี) 

ผู้้�ที่่�สมรสแล้้ว จะมีีความถี่่�ในการเปิิดรัับซีีรีีส์์ประเภทหญิิง 

รัักหญิิง จากประเทศต่่าง ๆ  มากกว่่าทุุกกลุ่่�ม ผู้้�ที่่�มีีรายได้้ 

40,001 บาท ขึ้้�นไป จะมีีความถี่่�ในการเปิิดรัับซีีรีีส์์ประเภท

หญิิงรัักหญิิง จากประเทศต่่าง ๆ  มากกว่่าผู้้�ที่่�มีีรายได้้ 

20,001 - 40,000 บาท ส่ว่นผู้้�ที่่�มีรีายได้้ต่ำำ��กว่า่ 10,000 บาท 

จะมีีความถี่่�ในการเปิิดรัับซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิง จาก

ประเทศต่า่ง ๆ  น้้อยกว่า่ 20,001 - 40,000 บาท และนักัเรียีน

หรืือนัักศึึกษา จะมีีความถี่่�ในการเปิิดรัับซีีรีีส์์ประเภทหญิิง

รัักหญิิง จากประเทศต่่าง ๆ  มากกว่่าทุุกกลุ่่�มอาชีีพ

	ตั ัวแปรด้้านเพศไม่่มีีผล ขณะที่่�ตััวแปรด้้าน 

เจเนอเรชััน สถานภาพ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ 

ต่่อเดืือนมีีผลต่่อลัักษณะความต่่อเนื่่�องของการรัับชมซีีรีีส์์

ประเภทหญิิงรัักหญิิง แตกต่่างกััน โดยผู้้�ที่่� เป็็นกลุ่่�ม 

เจเนอเรชัันซีี (ต่ำำ��กว่่า 27 ปีี) จะมีีความต่่อเนื่่�องของการรัับ

ชมซีรีีสี์ป์ระเภทหญิงิรักัหญิงิ น้้อยกว่า่ทุกุกลุ่่�ม ผู้้�ที่่�สมรสแล้้ว 

จะมีีความต่่อเนื่่�องของการรัับชมซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิง 

มากกว่่าทุุกกลุ่่�ม ผู้้�ที่่�มีรีะดัับการศึึกษาปริิญญาโท จะมีีความ

ต่่อเนื่่�องของการรัับชมซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิง มากกว่่าผู้้�

ที่่�มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี และต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี ผู้้�ที่่�มีี

รายได้้ต่ำำ��กว่่า 10,000 บาท จะมีีความต่่อเนื่่�องของการรัับ

ชมซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิง น้้อยกว่่า ผู้้�ที่่�มีีรายได้้ระหว่่าง 

20,001 - 40,000 บาท และนัักเรีียนหรืือนัักศึึกษา จะมีี

ความต่่อเนื่่�องของการรัับชมซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิง  

น้้อยกว่่าทุุกกลุ่่�มอาชีีพ

	ตั ัวแปรด้้านเพศไม่่มีีผล ขณะที่่�ตััวแปรด้้าน 

เจเนอเรชััน สถานภาพ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ต่่อ

เดืือนมีผีลต่อ่ช่่องทางการเปิดิรัับชมซีรีีีส์์ประเภทหญิิงรักัหญิงิ 

แตกต่่างกััน โดยผู้้�ที่่�เป็็นกลุ่่�ม เจเนอเรชัันซีี (ต่ำำ��กว่่า 27 ปีี) 

จะมีีช่่องทางการรัับชมซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิง น้้อยกว่่า

ทุุกกลุ่่�ม ผู้้�ที่่�มีีสถานภาพแตกต่่างกััน จะมีีช่่องทางการเปิิด

รัับชมซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิง แตกต่่างกััน ผู้้�ที่่�สมรสแล้้ว 

จะมีีช่่องทางการเปิิดรัับชมซีีรีี ส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิง 

มากกว่่าทุุกกลุ่่�ม ผู้้�ที่่�มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาโท จะมีีช่่อง
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

ทางการเปิิดรัับชมซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิง มากกว่่าผู้้�ที่่�มีี

ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี และต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี ผู้้�ที่่�มีี

รายได้้ต่ำำ��กว่่า 10,000 บาท จะมีีช่่องทางการเปิิดรัับชมซีีรีีส์์

ประเภทหญิิงรัักหญิิง น้้อยกว่่า ผู้้�ที่่�มีีรายได้้ระหว่่าง 

20,001 - 40,000 บาท และผู้้�ที่่�มีีรายได้้ 40,001 บาท ขึ้้�น

ไป จะมีีช่่องทางการเปิิดรัับชมซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิง 

น้้อยกว่่า ผู้้�ที่่�มีีรายได้้ระหว่่าง 10,001 - 40,000 บาท และ

นัักเรีียนหรืือนัักศึึกษา จะมีีช่่องทางการเปิิดรัับชมซีีรีีส์์

ประเภทหญิงิรัักหญิงิ น้้อยกว่่าทุุกกลุ่่�มอาชีีพ ยกเว้้น รับัจ้้าง/

Freelance

	ส มมติฐิานการวิจิัยัที่่� 2 การเปิดิรับัสื่่�อเกี่่�ยวกับซีีรีสี์์

ประเภทหญิิงรัักหญิิง มีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิที่่�มีีต่่อซีีรีีส์์

ประเภทหญิิงรัักหญิิง ของผู้้�ชมชาวไทย

ตารางที่่� 2 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับสื่่�อซีีรีีส์์กัับพฤติิกรรมการรัับชมซีีรีีส์์

ตััวแปร
ทััศนคติิที่่�มีีต่่อซีีรีีส์์

R Sig.

ประสบการณ์์การเปิิดรัับสื่่�อ .404 .000*

ลัักษณะความต่่อเนื่่�องของการรัับชม .474 .000*

ช่่องทางการเปิิดรัับชม .488 .000*

*ค่่านััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 0.05

ที่่�มา : อุุสุุมา สุุขสวััสดิ์์� และ อาทิิตยา ทรััพย์์สิินวิิวััฒน์์, (2568).

	 ตารางที่่� 2 ผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า การ

เปิิดรัับสื่่�อเกี่่�ยวกัับซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิง ของผู้้�ชมชาว

ไทยมีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิที่่�มีีต่่อซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรััก

หญิิง ของผู้้�ชมชาวไทย ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ .05 (Sig.<.05) 

โดยเป็็นความสััมพัันธ์์ทางบวก หมายความว่่า ผู้้�ที่่�มีีความถี่่�

ในการเปิดิรับัสื่่�อตามแหล่ง่ที่่�มาซีรีีสี์จ์ากประเทศต่า่ง ๆ  มาก 

จะยิ่่�งมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิง มาก และผู้้�

ที่่�มีีความต่่อเน่ื่�องของการรัับชมมาก จะยิ่่�งมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อ

ซีรีีสี์ป์ระเภทหญิงิรัักหญิิง มาก รวมทั้้�งผู้้�ที่่�มีชี่อ่งทางการเปิิด

รัับชมมาก จะยิ่่�งมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิง 

มากตามไปด้้วย ทั้้�งนี้้�ขนาดความสััมพันัธ์ด์ังักล่่าวอยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง

	ส มมติิฐานการวิิจัยัที่่� 3 ทัศันคติิที่่�มีตี่อ่ซีรีีีส์์ประเภท

หญิิงรัักหญิิง ของผู้้�ชมชาวไทยมีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรม

การรัับชมซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิง ของผู้้�ชมชาวไทย

ตารางที่่� 3 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างทััศนคติิที่่�มีีต่่อซีีรีีส์์กัับพฤติิกรรมการรัับชมซีีรีีส์์

ตััวแปร
ทััศนคติิที่่�มีีต่่อซีีรีีส์์

R Sig.

พฤติิกรรมก่่อนการรัับชม .633 .000*

พฤติิกรรมระหว่่างการรัับชม .635 .000*

พฤติิกรรมระหว่่างการรัับชม .532 .000*

*ค่่านััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 0.05

ที่่�มา : อุุสุุมา สุุขสวััสดิ์์� และ อาทิิตยา ทรััพย์์สิินวิิวััฒน์์, (2568).
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	 ตารางที่่� 3 ผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า 

ทััศนคติิที่่�มีีต่่อซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิง ของผู้้�ชมชาวไทยมีี

ความสััมพัันธ์กั์ับพฤติิกรรมทั้้�งก่่อน ระหว่่างและหลังัการรัับ

ชมซีีรีีส์์ ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ .05 (Sig.<.05) โดยเป็็นความ

สัมัพันัธ์ท์างบวกหมายความว่า่ ผู้้�ที่่�มีีทัศันคติทิี่่�ดีีต่อ่ซีรีีีส์ม์าก 

จะยิ่่�งมีีพฤติิกรรมทั้้�งก่่อน ระหว่่างและหลัังการรัับชมซีีรีีส์์

เป็็นไปในทางบวกมากตามไปด้้วย ทั้้�งนี้้�ขนาดความสััมพัันธ์์

ดัังกล่่าวอยู่่�ในระดัับสููง

สรุุปและอภิิปรายผล
	 ผลการศึึกษาพบว่่า ลัักษณะประชากร เช่่น 

เจนเนอเรชััน สถานภาพ อาชีีพ และรายได้้ มีีอิิทธิิพลต่อ

การเปิิดรัับสื่่�อ ซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิง แตกต่่างกัันอย่่าง

มีีนััยสำำ�คััญ ขณะที่่� เพศ และ ระดัับการศึึกษา ไม่่มีีผล

แตกต่่างชััดเจน ซึ่่�งสะท้้อนแนวโน้้มที่่�การบริิโภคสื่่�อประเภท

หญิิงรัักหญิิง ไม่่ได้้ผููกอยู่่�กัับเพศสภาพ และระดัับการศึึกษา

โดยตรง แต่่ขึ้้�นอยู่่�กับพฤติิกรรมวััฒนธรรมส่ื่�อเฉพาะกลุ่่�ม 

และค่า่นิยิมของผู้้�ชมในบริบิทต่า่ง ๆ  ผลการศึกึษาที่่�น่า่สนใจ

พบว่่า เพศหญิิงเป็็นเพศที่่�เปิิดรัับการรัับชมสููงสุุด รองลงมา

คืือกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ สอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของ ฐิิติิมา อโณทััยวลััยกุุล (2567, น. 62 - 66) ที่่�

ศึกึษากลยุทุธ์ส์ื่่�อสารการตลาดของซีรีีส์ี์ พบว่า่ ซีรีีสี์ป์ระเภท

หญิิงรัักหญิิง มีีฐานผู้้�ชมหลัักเป็็นกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความ

หลากหลายทางเพศ โดยเฉพาะผู้้�หญิิงรัักเพศเดีียวกัน ซึ่่�ง

จากผลการศึึกษาของผู้้�วิิจััยก็็พบว่่าเพศหญิิงสููงสุุด แต่่ไม่่ได้้

เจาะลึึกจำำ�แนกคำำ�ถามของกลุ่่�มตััวอย่่างไปถึึงคำำ�ถามเรื่่�องของ

รสนิิยมทางเพศว่่าเป็็นประเภทใด ข้้อค้้นพบนี้้�สอดคล้้องกัับ

แนวคิิด Selective Exposure Theory (Klapper, 1960, 

p. 19 - 25) ที่่�ระบุุว่่า ผู้้�ชมจะเลืือกเปิิดรัับเฉพาะเนื้้�อหาที่่�

สอดคล้้องกัับทััศนคติิ ความสนใจ หรืือประสบการณ์์ส่่วน

ตัวั เช่น่ กลุ่่�มเจเนอเรชันัที่่�อยู่่�ในช่ว่งวัยัทำำ�งานและมีอิีิสระใน

การบริิโภคส่ื่�อ จึงึมีแีนวโน้้มเปิดิรับัซีรีีสี์ป์ระเภทหญิงิรักัหญิงิ 

สููงกว่่ากลุ่่�มอื่่�น

	ผล การวิจิัยัยังัพบว่า่ ประสบการณ์ก์ารเปิดิรับั และ 

ความต่่อเน่ื่�องในการรัับชม ซีรีีีส์์ประเภทหญิงิรัักหญิงิ มีคีวาม 

สััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับทััศนคติิของผู้้�ชม หมายความว่่า ยิ่่�งเปิิด

รัับมาก ยิ่่�งมีีทััศนคติิเชิิงบวกมากขึ้้�นต่่อเนื้้�อหาซีีรีีส์์ประเภท

หญิิงรัักหญิิง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ทางสัังคม 

(Social Learning Theory) ของ Bandura (2001) ที่่�

อธิิบายว่่า พฤติิกรรมมนุุษย์์ไม่่ได้้มาจากพัันธุุกรรมหรืือการ

เสริิมแรงโดยตรงเพีียงอย่่างเดีียว แต่่เกิิดจากการโต้้ตอบกััน

ระหว่่างบุุคคล พฤติิกรรม และสิ่่�งแวดล้้อม (Reciprocal 

Determinism) ดัังนั้้�นส่ื่�อจึึงมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการสร้้าง

พฤติิกรรมและทััศนคติิของบุุคคลที่่�ยิ่่�งเปิิดรัับมา ยิ่่�งมีีทัศันคติิ

เชิิงบวกมากยิ่่�งขึ้้�นตามไปด้้วย นอกจากการรัับชมยัังรวมไป

ถึงึการสนับสนุนอุุตสาหกรรมซีรีีีส์ป์ระเภทหญิิงรัักหญิิงด้้าน

อื่่�น ๆ  เช่่น ของที่่�ระลึึก ผลงานของนัักแสดง หรืือแม้้การ

ต่่อยอดไปสู่่�คอนเสิิร์์ต แฟนมีีตติ้้�ง ทั้้�งในประเทศและ

ต่่างประเทศ ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสร้้างวััฒนธรรม  

การตลาด และอุุตสาหกรรมสื่่�อในระดัับกว้้าง แสดงให้้เห็็น

ถึงึการเติบิโตของอุตุสาหกรรมซีรีีสี์ห์ญิิงรักัหญิิง ที่่�ไปพร้้อม ๆ  

กับัรายได้้ทางการตลาดด้้านอ่ื่�น ๆ  อีกีด้้วย เพราะเม่ื่�อจบซีรีีีส์์

หากผู้้�ชมยัังมีีทััศนคติิเชิิงบวก ก็็จะทำำ�ให้้เกิิดการติิดตาม

ผลงานอ่ื่�น ๆ  ของนัักแสดงต่่อไป โดยผลการศึึกษานี้้�ยััง

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Li & Pang (2025) ที่่�ศึึกษาการ

เติิบโตของอุุตสาหกรรมซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิงในเอเชีีย

ตะวัันออกเฉีียงใต้้ ซึ่่�งพบว่่า การบริิโภคเนื้้�อหาซีีรีีส์์ประเภท

หญิิงรัักหญิิง บ่่อยครั้้�งมีีส่่วนทำำ�ให้้ผู้้�ชมพััฒนามุุมมองที่่�เปิิด

กว้้างและยอมรัับความหลากหลายทางเพศมากขึ้้�น 

สอดคล้้องกับัโลกปัจัจุบุันัที่่�กำำ�ลังัผลักัดันัเรื่่�องความเท่า่เทียีม

กันัทางเพศ การเปิดิรับัยอมรับัความหลากหลายทางเพศจะ

ไม่่ได้้อยู่่�แค่่ในโลกของสื่่�ออีีกต่่อไป รวมถึึงด้้านบริิบทของ

แพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลัที่่�ผู้้�ชมสามารถเลืือกเปิดิรับัสื่่�อเฉพาะกลุ่่�ม

ได้้อย่่างอิิสระ และสอดคล้้องกัับงานวิิจัยัเรื่่�อง ศึกึษาแนวทาง

การพััฒนาธุุรกิิจผลิตซีี รีีส์์ เ กิิร์์ลเ ลิิฟให้้ เ ป็็นที่่�นิิยมใน

ประเทศไทย ที่่�พบว่่ากลุ่่�มผู้้�ชมยิ่่�งได้้ดูู ยิ่่�งเปิิดรัับมากขึ้้�น จะ

ก้้าวไปสู่่�การเป็็นผู้้�ติิดตามผลงานในระดัับแฟนด้้อม 

(fandom) ที่่�ดููซีีรีีส์์จบแล้้วติิดตามผลงานของนัักแสดงต่่อ 

จะส่่งเสริิมและให้้การสนัับสนุุนนัักแสดงอย่่างเต็็มที่่� ทั้้�งเพิ่่�ม

ยอดการเข้้าชม ทำำ�ให้้นัักแสดงเป็็นที่่�รู้้�จัักโดยการนำำ�เสนอ

เนื้้�อหาผ่่านส่ื่�อออนไลน์ สนัับสนุนนัักแสดงในงานกิิจกรรม

ต่่าง ๆ  ทำำ�ให้้เกิิดการจ้้างงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นให้้กับนัักแสดง และ

สนัับสนุุนสิินค้้าที่่�นัักแสดงที่่�ตนชื่่�นชอบเป็็นพรีีเซนเตอร์์  

(ปิิยาภััสดิ์์� ทะอิินทร, 2566, น. 100 - 101) โดยสััมพัันธ์์กัับ

ข้้อมููลของ The Standard (2024) และ Thai PBS Policy 

Watch (2568) ที่่�ระบุุว่่า ซีีรีีส์์ประเภทหญิิงรัักหญิิง มีีฐาน

ผู้้�ชมที่่�เติิบโตขึ้้�นต่่อเนื่่�องในประเทศไทยและต่่างประเทศ  

อัันเป็็นผลจากแนวโน้้มวััฒนธรรมสื่่�อที่่� เ ปิิดรัับความ
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หลากหลายทางเพศมากขึ้้�น และการเข้้าถึึงของเทคโนโลยีที่่�

เอื้้�อต่่อการเปิิดรัับอย่่างไม่่มีีข้้อจำำ�กััดด้้านเพศ อายุุ หรืือ

อาชีีพ ผลการวิิจััยยืืนยัันว่่าทััศนคติิที่่�ดีีต่่อซีีรีีส์์ประเภทหญิิง

รัักหญิิง มีีผลต่่อพฤติิกรรมการรัับชมทั้้�งก่่อน ระหว่่าง และ

หลัังรัับชม โดยเฉพาะพฤติิกรรมแบบมีีส่่วนร่่วม เช่่น การ

คอมเมนต์์ แชร์์ และชมซ้ำำ�� สะท้้อนถึึงการมีีอารมณ์์ร่่วม 

(Emotional Engagement) กัับเนื้้�อหา จนเกิิดภาวะ “การ

ถููกพาเข้้าสู่่�เรื่่�องเล่่า” โดยผู้้�ชมมีีความรู้้�สึึกร่่วมทางอารมณ์์ 

และเชื่่�อมโยงกัับเนื้้�อหาอย่่างลึึกซึ้้�ง โดยการมีีความรู้้�สึึกร่่วม

ในการชมซีีรีีส์์ เมื่่�อผู้้�ชมมีีความรู้้�สึึกร่่วมกัับตััวละคร จึึงรู้้�สึึก

เกิิดความเข้้าใจและเห็็นอกเห็็นใจ เปิิดใจต่่อมุุมมองหรืือ

ทััศนคติิที่่� เรื่่�องเล่่าถ่่ายทอดออกมา จนทำำ�ให้้เกิิดการ

คอมเมนต์์ แชร์์ และชมซ้ำำ��นั่่�นเอง (Green & Brock, 2000, 

p. 701 - 721)

	จ ากผลการวิิจััย ผู้้�วิิจััยมองว่่า ยิ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่างเปิิด

รัับซีีรีีส์์มากขึ้้�น ยิ่่�งมีีทััศนคติิเชิิงบวกมากยิ่่�งขึ้้�นตามไปด้้วย 

ไม่่ใช่่แค่่การประสบความสำำ�เร็็จของซีีรีีส์์ในเชิิงพาณิิชย์์และ

รายได้้เท่่านั้้�น แต่่จากความสำำ�เร็็จของซีีรีีส์์หญิิงรัักหญิิง

สะท้้อนถึึงความเปิิดกว้้างและการยอมรัับความหลากหลาย 

ทางเพศในสัังคมไทย ซึ่่�งสามารถกลายเป็็น “ซอฟต์์พาว

เวอร์์” (Soft Power) รููปแบบใหม่่ ที่่�นอกจากส่่งเสริิมเรื่่�อง

เศรษฐกิิจในอุุตสาหกรรมบัันเทิิง ยัังส่่งเสริมเรื่่�องความ

ก้้าวหน้้าในการยอมรัับความหลากหลายทางเพศใน

ประเทศไทยและการเปิิดรัับวัฒันธรรมร่ว่มสมัยั สิ่่�งนี้้�ช่่วยยก

ระดัับภาพลัักษณ์์ของประเทศในเวทีีนานาชาติิ และเพิ่่�มมิิติิ

ใหม่่ในการแข่่งขัันด้้านสื่่�อบัันเทิิงกัับประเทศอ่ื่�นในภููมิภาค

เอเชีีย กลุ่่�มผู้้�ชมที่่�เป็็นผู้้�สนัับสนุุนความหลากหลายทางเพศ

ของซีีรีีส์์เป็็นฐานแฟนคลัับที่่�เหนีียวแน่่น นำำ�ไปสู่่�การเป็็น 

แฟนด้้อม (fandom) ที่่�พร้้อมสนัับสนุุนผ่่านการบริิโภค 

คอนเทนต์ต์่า่ง ๆ  ในอุุตสาหกรรมสื่่�อต่่อไปที่่�ไม่ใ่ช่แ่ค่ซ่ีรีีสี์ ์แต่่

รวมถึึง คอนเสิิร์์ต งานแฟนมีีตติ้้�ง สิินค้้าที่่�นัักแสดงเป็็น 

พรีเซนเตอร์์ และสิินค้้าเชิิงพาณิิชย์์ (Merchandise) ซึ่่�ง

ความสำำ�เร็็จนี้้�อาจกลายเป็็นแรงผลัักดัันให้้อุตสาหกรรมสื่่�อ

บัันเทิิงไทยขยายสู่่�ตลาดโลก และสร้้างรายได้้ใหม่่ในเชิิง

เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ต่่อไป

ข้้อเสนอแนะ
	 1.	ต่่อผู้้�ผลิิตหรืือบริิษััท นอกจากการพััฒนาซีีรีีส์์

โดยเน้้นคุณุภาพของบท การคััดเลืือกนักัแสดงที่่�มีเีคมีเีข้้ากันั 

และเนื้้�อหาที่่�สร้้างสรรค์์ส่ื่�อความหลากหลายทางเพศแล้้ว 

การทำำ�การตลาดหรืือสินิค้้าออกมาของซีรีีส์ี์ออกมาก็็จะทำำ�ให้้

เกิิดรายได้้หมุนุเวียีนในอุตุสาหกรรม เพราะทัศันคติขิองผู้้�ชม

ยิ่่�งมีกีารเปิิดรับัมา ยิ่่�งมีทีัศันคติิเชิงิบวกและส่่งผลต่อเน่ื่�องใน

การมีีส่ว่นร่่วมกัับซีรีีีส์ ์ที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดการสนับสนุนสิินค้้าและ

สิ่่�งต่า่ง ๆ  ที่่�ต่อ่ยอดจากซีรีีสี์ ์นอกจากนี้้�ผลการศึกึษายังัพบว่า่ 

การรัับชมของผู้้�ชมส่่วนใหญ่่ มาจากการบอกต่่อของ 

คนใกล้้ตััว ทำำ�ให้้ผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา สามารถนำำ�ไปออกแบบการ

ประชาสััมพัันธ์์เพ่ื่�อให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายให้้สอดคล้้องกัับ

การเปิิดรัับชมซีีรีีส์์

	 2.	ต่อ่ผู้้�กำำ�หนดนโยบายด้้านวััฒนธรรม/สื่่�อ ควร

สนับัสนุนซีรีีีส์ท์ี่่�สะท้้อนความหลากหลายและความเท่า่เทียีม

ทางเพศในสัังคม เนื่่�องจากมีีการเปิิดรัับซีีรีีส์์รููปแบบนี้้�มาก

ขึ้้�น โดยเฉพาะเจเนอเรชัันซีีที่่�มีีการเปิิดรัับมากที่่�สุุดในกลุ่่�ม

ผู้้�ชม เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้ซีีรีีส์์เป็็นเครื่่�องมืือในการเรีียนรู้้�ความ

เข้้าใจซึ่่�งกัันและกััน และลดอคติิในวงกว้้าง รวมถึึงสามารถ

สอดแทรกเนื้้�อหาที่่�ต้้องการใช้้ซีีรีีส์์เป็็นสื่่�อที่่�ส่่งเสริิมการ
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