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บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยัเรื่่�อง “การศึกึษาผลกระทบของรูปูแบบเครื่่�องแต่ง่กายต่อ่ความพึึงพอใจของพนักังาน :กรณีีศึกึษาสำำ�นักังาน

ตำำ�รวจแห่่งชาติิ” เป็็นการวิจัิัยเชิงิปริิมาณด้ว้ยวิธีิีการสำำ�รวจโดยใช้แ้บบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล เก็็บข้้อมููลจาก

ข้า้ราชการตำำ�รวจในสำำ�นักังานตำำ�รวจแห่ง่ชาติ ิโดยใช้ก้ารเลืือกกลุ่่�มตััวอย่า่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) รวมจำำ�นวน

ทั้้�งหมด 307 คน แล้้วนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ในเชิิงสถิิติิเพื่่�อศึึกษาผลกระทบของรููปแบบเครื่่�องแต่่งกายต่่อความพึึงพอใจ

ในการทำำ�งาน โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาถึึงระดัับความพึึงพอใจของข้้าราชการตำำ�รวจในเขตกรุุงเทพมหานคร เพื่่�อ 

ศึกึษาถึงึความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งเครื่่�องแบบกับัความพึงึพอใจของข้า้ราชการตำำ�รวจในเขตกรุงุเทพมหานคร และเพื่่�อเป็น็ข้อ้มูลู

ให้้กัับสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิในการพิิจารณาแนวทางในการออกแบบเคร่ื่�องแต่่งกายของข้้าราชการตำำ�รวจในอนาคต  

ผลการวิจัิัยพบว่่าระดัับความพึึงพอใจในการทำำ�งาน มีรีะดัับความพึึงพอใจในการทำำ�งานในภาพรวมอยู่่�ในระดัับสูงู โดยมีีค่า่เฉลี่่�ย 

3.92 คิิดเป็็นร้้อยละ 78.40 พบว่่าระดัับความพึึงพอใจต่่อรููปแบบเคร่ื่�องแต่่งกายของข้้าราชการตำำ�รวจ ในภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับสููง โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.51 คิิดเป็็นร้้อยละ 70.20 เมื่่�อพิิจารณารายปััจจััยพบว่่า ความพึึงพอใจต่่อรููปแบบเครื่่�องแต่่งกาย

ของข้้าราชการตำำ�รวจ ด้้านการแสดงสถานภาพทางสัังคม มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดคืือ 3.73 คิิดเป็็นร้้อยละ 74.60 รองลงมาคืือ 

ด้้านการใช้้เพื่่�อเป็็นเครื่่�องดึึงดููด ค่่าเฉลี่่�ย 3.49 คิิดเป็็นร้้อยละ 69.80 ในขณะที่่�ด้้านการห่่อหุ้้�มร่่างกาย มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด

คืือ 3.29 คิิดเป็็นร้้อยละ 65.80

	พ บว่า่ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งความพึงึพอใจในการทำำ�งาน และความพึงึพอใจต่อ่รูปูแบบเครื่่�องแต่ง่กายของข้า้ราชการ

ตำำ�รวจในภาพรวมยืืนยัันได้้ว่่า ปััจจััยทั้้�งสองมีีความสััมพัันธ์์กััน อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ โดยมีีค่่าความสััมพัันธ์์อยู่่�ที่่� 0.558 

แสดงว่่ามีีความสััมพัันธ์์กัันปานกลาง พบว่่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างความพึึงพอใจในการทำำ�งานและความพึึงพอใจต่่อรููปแบบ

เครื่่�องแต่่งกายของข้้าราชการตำำ�รวจ แยกรายปััจจััยพบว่่า ทุุกปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความพึึงพอใจต่่อรููปแบบเครื่่�องแต่่งกาย

ของข้า้ราชการตำำ�รวจ มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัความพึงึพอใจในการทำำ�งานในภาพรวม โดยปัจัจัยัด้า้นการแสดงสถานภาพทางสังัคม

มีีความสััมพัันธ์์กัับความ พึึงพอใจในการทำำ�งานมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ปััจจััยด้้านการใช้้เพื่่�อเป็็นเครื่่�องดึึงดููด และปััจจััยที่่�มีี

ความสัมัพันัธ์ก์ับัความพึงึพอใจในการทำำ�งานในภาพรวมน้อ้ยที่่�สุดุคืือ ปัจัจััยด้า้นการห่่อหุ้้�มร่า่งกาย พบว่่าความสัมัพันัธ์์ระหว่า่ง
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ระดัับความพึึงพอใจในการทำำ�งานกัับปััจจััยด้้านต่่าง ๆ ของความ พึึงพอใจต่่อรููปแบบเคร่ื่�องแต่่งกายของข้้าราชการตำำ�รวจ 

พบว่่าค่่า VIF ของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจในการทำำ�งานมีีค่่าน้้อยกว่่า 10 และ ค่่า Tolerance มีีค่่ามากกว่่า 0.2 ซึ่่�ง

เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ แสดงว่่ากลุ่่�มองค์์ประกอบไม่่เกิิดปััญหาทางความสััมพัันธ์์กัันเองของตััวแปร รููปแบบเครื่่�อง

แต่่งกายของข้้าราชการตำำ�รวจเพีียงด้้านเดีียวเท่่านั้้�นที่่�สามารถพยากรณ์์ความพึึงพอใจในการทำำ�งานได้้ ซ่ึ่�งได้้แก่่ ด้้านการ

แสดงสถานภาพทางสัังคม โดยระดับัความพึึงพอใจต่่อรูปูแบบเครื่่�องแต่ง่กายของข้า้ราชการตำำ�รวจ ด้า้นการแสดงสถานภาพ

ทางสัังคมเพิ่่�ม 1 ระดัับจะส่่งผลให้้ระดัับความพึึงพอใจในการทำำ�งานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 0.662 ระดัับ

คำำ�สำำ�คััญ:	รู ูปแบบเครื่่�องแต่่งกาย, ความพึึงพอใจ

Abstract
	 This quantitative research investigates the impact of uniform design on employee satisfaction, 

focusing on police officers at the Royal Thai Police Headquarters. Data were collected through 

questionnaires from a purposive sample of 307 police officers. The primary objective was to assess the 

level of job satisfaction among police officers in the Bangkok Metropolitan area, examine the relationship 

between uniform design and job satisfaction, and provide insights for future uniform design considerations 

by the Royal Thai Police.

	 The findings revealed that overall job satisfaction was high, with a mean score of 3.92 (78.40%). 

Similarly, satisfaction with uniform design was also rated high, with a mean score of 3.51 (70.20%). 

Among the factors analyzed, the highest satisfaction was associated with uniforms as a representation 

of social status (mean = 3.73, 74.60%), followed by the attractiveness of the uniform (mean = 3.49, 

69.80%), while the lowest satisfaction was linked to the aspect of body coverage (mean = 3.29, 65.80%). 

The study found a statistically significant moderate correlation (r = 0.558) between overall job satisfaction 

and satisfaction with uniform design. Among the factors, the representation of social status had the 

strongest correlation with job satisfaction. Additionally, no multicollinearity issues were detected, with 

all VIF values below 10 and Tolerance values above 0.2. The factor of social status representation was 

the only significant predictor of job satisfaction, where an increase in satisfaction with this aspect resulted 

in a 0.662 level increase in job satisfaction.

Keyword :	 Uniform style, satisfaction

บทนำำ�
	  ความพึึงพอใจเป็็นคำำ�ที่่�ได้ถูู้กใช้ก้ันัอย่่างแพร่หลาย

ในสัังคมปััจจุุบััน ทั้้�งในภาคราชการและภาคเอกชน โดย

เฉพาะการบริิหารทรััพยากรบุุคคลภาครััฐยุุคใหม่่ที่่�มุ่่�งเน้้น

การพััฒนาทุุนมนุุษย์์ (Human Capital) เพื่่�อให้้เป็็นกลไก

สำำ�คัญัในการเพิ่่�มคุณุค่า่ให้ก้ับัส่ว่นราชการและจังัหวัดั ซึ่่�งจะ

เห็น็ได้จ้ากพระราชบัญัญััติริะเบีียบข้า้ราชการพลเรืือน พ.ศ. 

2551 ในมาตรา 34 บัญัญัตัิไิว้ว้่า่ “การจัดัระเบียีบข้า้ราชการ

พลเรืือนต้อ้งเป็น็ไปเพื่่�อผลสัมัฤทธิ์์�ต่อ่ภารกิจิของรัฐั ความมีี

ประสิิทธิิภาพ และความคุ้้�มค่่า โดยให้้ข้้าราชการปฏิิบััติิ

ราชการอย่่างมีีคุุณภาพ คุุณธรรม และมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี” 

และมาตรา 72 บััญญััติิว่่า “ให้้ส่่วนราชการมีีหน้้าที่่�ดำำ�เนิิน

การให้ม้ีกีารเพิ่่�มพูนูประสิทิธิภิาพและเสริมิสร้า้งแรงจูงูใจแก่่

ข้้าราชการพลเรืือน เพื่่�อให้้ข้้าราชการพลเรืือนสามััญมีี

คุุณภาพ คุุณธรรม จริิยธรรม มีีขวััญและกำำ�ลัังใจในการ

ปฏิบิัตัิริาชการให้เ้กิดิผลสัมัฤทธิ์์�ต่อ่ภารกิจิของรัฐั” ซึ่่�งนำำ�ไป

สู่่�ความจำำ�เป็็นในการศึึกษาเพ่ื่�อแสวงหาแนวทางในการส่่ง

เสริมิให้ข้้า้ราชการปฏิบิัตัิงิานให้้สอดคล้อ้งกัับเป้า้หมายของ

ภารกิิจของรััฐ

	 ในขณะเดีียวกัน สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ เป็็น

หน่่วยงานของรััฐและกระบวนการยุุติิธรรม โดยมีีภารกิิจ

หลัักในการอำำ�นวยความยุุติิธรรม รัักษาความสงบเรีียบร้้อย
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ของสัังคม ป้้องกัันปราบปรามการกระทำำ�ผิิดทางอาญาและ

กฎหมายอื่่�น ปฏิิบััติิตามกฎหมายพิิจารณาความอาญา ช่่วย

เหลืือการพััฒนาประเทศและปฏิิบััติิภารกิิจอื่่�น ๆ ตาม

นโยบายของรััฐให้้เกิิดผลสัมฤทธิ์์� ตามอำำ�นาจหน้้าที่่� โดยมีี 

“ตำำ�รวจ” ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐให้้มีีอำำ�นาจหน้้าที่่�

ที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังที่่�ได้้ระบุุไว้้ อย่่างไรก็็ตาม การปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ตามที่่�ได้ร้ับัมอบหมายนั้้�นต้อ้งเผชิญิกับัปัญัหาหลายด้า้น รวม

ถึึงความเสี่่�ยงต่่อชีีวิิตในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�สููงกว่่าข้้าราชการ

ประเภทอื่่�น จึึงทำำ�ให้้ตำำ�รวจจำำ�เป็็นต้้องมีีความเป็็นมืืออาชีีพ 

มีีความรู้้� ความสามารถในงานที่่�ทำำ� มีีคุุณธรรม และต้้อง

พััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง หากข้้าราชการตำำ�รวจขาดขวััญ

และกำำ�ลังัใจในการปฏิิบัตัิงิานแล้ว้ ก็จ็ะส่ง่ผลต่อ่ภาพลักัษณ์์

ความน่่าเชื่่�อถืือในมุุมมองของสัังคมและประชาชน ซ่ึ่�ง

สามารถส่ง่ผลต่อ่ไปยังัปัญัหาด้้านความมั่่�นคงภายในประเทศ

ต่่อไปด้้วย รููปแบบเคร่ื่�องแต่่งกายของตำำ�รวจถููกพััฒนาขึ้้�น

มาอย่่างยาวนาน เป็็นเครื่่�องหมายที่่�บ่่งชี้้�สถานภาพ อำำ�นาจ 

บทบาทและหน้า้ที่่� เรียีงร้อ้ยเป็น็ลำำ�ดับัขั้้�นของการปฏิบิัตัิงิาน

ในแต่่ละระดัับ และถููกสร้้างขึ้้�นเป็็นมาตรฐานการแต่่งกาย

อย่่างเคร่่งครััดของผู้้�ดำำ�รงความยุุติิธรรมของสัังคมไทย สิ่่�ง

เหล่่านี้้�อยู่่�มายาวนานจนเป็็นธรรมเนีียมปฏิิบััติิ

	 การออกแบบเครื่่�องแต่่งกายของตำำ�รวจได้้ถููก

พัฒันาอย่า่งต่อ่เนื่่�องเพ่ื่�อเป็น็สัญัลัักษณ์ท์ี่่�แสดงถึงึสถานภาพ 

อำำ�นาจ และบทบาทหน้า้ที่่�ของผู้้�สวมใส่ ่โดยมีมีาตรฐานการ

แต่่งกายที่่�เคร่่งครััด ซ่ึ่�งมีีผลกระทบต่่อการปฏิิบััติิงานใน

หลากหลายแง่่มุุม อย่่างไรก็็ตาม เครื่่�องแต่่งกายตำำ�รวจที่่�ใช้้

งานในปัจัจุบุันัยังัคงมีขี้อ้จำำ�กัดัหลายประการที่่�ต้อ้งได้ร้ับัการ

พััฒนาเพิ่่�มเติิม เพ่ื่�อให้้ตอบโจทย์์การใช้้งานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เช่่น 

การเลืือกใช้้วััสดุที่่�สะดวกสบาย ทนทาน และเหมาะสมกัับ

การใช้้งานในสภาพแวดล้้อมของประเทศไทย

	 จากเหตุุผลดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจ

ในการศึึกษาผลกระทบของรููปแบบเครื่่�องแต่่งกายต่่อ

ความพึึงพอใจของพนัักงานตำำ�รวจ ซ่ึ่�งอาจสะท้้อนมาใน

ลักัษณะการสวมใส่่ วัสัดุ ุความสะดวกสบายในแง่่การปฏิบิัตัิิ

งาน ทั้้�งนี้้� เป็น็ประเด็น็การศึกึษาที่่�มีคีวามน่า่สนใจ เนื่่�องจาก

สามารถตอบสนองต่่อยุุทธศาสตร์์ด้้านความมั่่�นคงของ

ประเทศและยุุทธศาสตร์์ด้้านการบริิหารจััดการในภาครััฐ 

การป้้องกัันการทุุจริิตประพฤติิมิิชอบ และ ธรรมาภิิบาลใน

สัังคมไทยได้้อย่่างชััดเจน

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เ พ่ื่� อ ศึึกษา ถึึ งระ ดัับความพึึงพอใจของ

ข้้าราชการตำำ�รวจในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 2.	 เพื่่�อศึึกษาถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างเคร่ื่�องแบบ

กัั บ ค ว า ม พึึ ง พ อ ใจ ข อ ง ข้้ า ร า ช ก า ร ตำำ� ร ว จ ใ น เข ต

กรุุงเทพมหานคร

	 3.	 เพื่่�อเป็็นข้้อมููลให้้กัับสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ

ในการพิิจารณาแนวทางในการออกแบบเคร่ื่�องแต่่งกายของ

ข้้าราชการตำำ�รวจในอนาคต

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

(Quantitative Research) ด้้วยวิิธีีการสำำ�รวจ (Survey 

Research) โดยใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็็น

เครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล แล้้วนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ใน

เชิิงสถิติิเพ่ื่�อศึึกษาผลกระทบของรููปแบบเคร่ื่�องแต่่งกายต่่อ

ความพึงึพอใจในการทำำ�งาน กรณีศีึกึษาสำำ�นักังานตำำ�รวจแห่ง่

ชาติิ โดยมีีรายละเอีียดของการวิิจััย ดัังนี้้�
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	 1.	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� 

คืือ ข้้าราชการตำำ�รวจในสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ โดยใช้้

การเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่า่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

รวมจำำ�นวนทั้้�งหมด 307 คน

	 2.	ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 2.1	 ความพึึงพอใจในการทำำ�งาน

	 2.2	 ความพึึงพอใจต่่อรููปแบบเครื่่�องแต่่งกาย

ของข้้าราชการตำำ�รวจ แบ่่งเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการห่่อ

หุ้้�มร่า่งกาย ด้้านการแสดงสถานภาพทางสัังคม และด้า้นการ

ใช้้เพื่่�อเป็็นเครื่่�องดึึงดููด

	 3.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยศึึกษาแนวคิดและทฤษฎีีจากเอกสาร 

หนัังสืือ บทความ ผลงานวิิจััยต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�ง

แหล่่งข้้อมููลทางอิินเทอร์์เน็็ต เพื่่�อกำำ�หนดขอบเขตของการ

วิจิัยัและสร้างเครื่่�องมืือในการวิจิัยัให้ค้รอบคลุมุตามความมุ่่�ง

หมายของการวิิจััย โดยแบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน 

ได้้แก่่

	ส่ ่วนที่่� 1 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไป

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับชั้้�น อายุุ

ราชการ และสัังกััดส่วนงาน โดยใช้้ลัักษณะแบบสอบถาม

ชนิิดปลายปิิด (Close ended response question) เป็็น

ลัักษณะให้้เลืือกตอบ (Multiple choices question) และ

เป็็นข้้อมููลประจำำ�ตััว (Identification Information)

	ส่ ่วนที่่� 2 เป็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกับความพึึงพอใจของ

ข้้าราชการตำำ�รวจต่่อรููปแบบเคร่ื่�องแต่่งกายของข้้าราชการ

ตำำ�รวจ แบ่่งออกเป็็น 2 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความพึึงพอใจใน

การทำำ�งาน จำำ�นวน 10 ข้อ้ และด้า้นความพึงึพอใจต่อ่รููปแบบ

เครื่่�องแต่่งกายของข้้าราชการตำำ�รวจ จำำ�นวน 26 ข้้อ โดยใช้้

แบบสอบถามชนิิดปลายปิิด (Close - ended response 

question) ซึ่่�งใช้้มาตรวััดข้้อมููลประเภทมาตรวััดประมาณ

ค่่า (Rating Scale) ระดัับการวััดข้้อมููลประเภทอัันตรภาค

ชั้้�น (Interval Scale) แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ ตั้้�งแต่่ 1 (ไม่่เห็็น

ด้้วยอย่่างยิ่่�ง) 2 (ไม่่เห็็นด้้วย) 3 (ไม่่แน่่ใจ) 4 (เห็็นด้้วย) และ 

5 (เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง)

	ส่ ่วนที่่� 3 เป็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกับความรู้้�สึกหรืือข้้อ

แนะนำำ�อื่�น ๆ โดยใช้้ลัักษณะแบบสอบถามชนิิดปลายเปิิด 

(Open - ended response question) เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามได้้แสดงความคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะอย่่าง

อิิสระ

	 4.	การทดสอบเครื่่�องมืือ

	 ผู้้� วิิ จัั ย ไ ด้้ ทำำ� ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เชื่่� อ มั่่� น 

(Reliability) โดยการตรวจสอบข้้อคำำ�ถามว่่าสามารถส่ื่�อ

ความหมายได้้ตามความต้้องการ หรืือมีีความเหมาะสมหรืือ

ไม่่ โดยใช้้ โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทางสถิิติิ เพื่่�อวิิจัันทาง

สัังคมศาสตร์์ (Statistics Packages for the Social 

Science: SPSS for Windows) วิิเคราะห์์ความน่่าเชื่่�อถืือ

ของเคร่ื่�องมืือด้้วยการวััดค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม 

(Reliability Test) ด้ว้ยวิธิีกีารหาค่า่สััมประสิทิธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�น

แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Reliability 

Coefficient Alpha) กำำ�หนดให้้มีีเกณฑ์์การวััดที่่�ยอมรัับได้้

คืือแบบสอบถามนั้้�นจะต้อ้งมีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาต้อ้งไม่ต่่ำำ��

กว่่า 0.7 ค่่าที่่�ใกล้้เคีียงกัับ 1 มาก แสดงว่่ามีีความเชื่่�อมั่่�นสููง 

(กััลยา วาณิิชย์์บััญชา, 2543) และหากข้้อคำำ�ถามใดที่่�มีีค่่า

สัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาต่ำำ��กว่า่ 0.7 ต้อ้งทำำ�การปรับัปรุงุข้อ้คำำ�ถาม

และหาค่า่สัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาใหม่อ่ีกีครั้้�ง โดยค่่าสัมัประสิทิธิ์์�

ความเชื่่�อมั่่�นแอลฟาของ Cronbach ของตัวัแปรตาม (Y) อยู่่�

ที่่� 0.962 เมื่่�อแยกรายด้้านค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�น อยู่่�ที่่� 

0.837 - 0.954 ซึ่่�งจััดอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 สถิิติิที่่�ใช้้ในวิิเคราะห์์ข้้อมููล ประกอบด้้วย

	 5.1	สถิ ิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

เพื่่�อสรุปุข้อ้มูลูทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ซึ่่�งการวิิจัยัครั้้�ง

นี้้�อธิิบายโดยใช้้ค่่าความถี่่� (Frequency) ค่่าสถิิติิร้้อยละ 

(Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)

	 5.2	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน 

(Inferential Statistic) ใช้้สถิติิวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์แบบ

เพีียร์์สััน (Pearson’s Correlation coefficient) เพื่่�อใช้้

ทดสอบสมมติิฐานการทดสอบเพื่่�อแสดงความสััมพัันธ์์

ระหว่่างตััวแปรต้้นและตััวแปรตามว่่ามีีความสััมพัันธ์์กััน

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญหรืือไม่่ รวมถึึงศึึกษาว่่าความสััมพัันธ์์

ระหว่่างตััวแปรต้้นและตััวแปรตาม มีีความสััมพัันธ์์กัันใน

ทิิศทางเดีียวกัันหรืือตรงข้้ามกััน อีีกทั้้�ง ผู้้�วิิจััยยัังได้้ใช้้การ

พิิจารณาเกณฑ์์การใช้้สถิิติิวิิ เคราะห์์ถดถอยพหุคููณ 

(Multiple Regression Analysis) โดยใช้้หลัักเกณฑ์์ดัังนี้้� 
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

	 1)	ตัวัแปรอิสิระและตัวัแปรตาม ใช้ม้าตราวัดัแบบ

อัันตรภาค (Interval scale) 

	 2)	ตััวแปรอิิสระจะต้้องไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันเอง 

(Multicollinearity) ซ่ึ่�งจะดููจากค่่า VIF หรืือ Variance 

Inflation Factors) ค่่า Tolerance แต่่การใช้้หลัักเกณฑ์์

ดัังกล่่าว ไม่่มีีนัักวิิชาการท่่านใดกำำ�หนดว่า ค่่า VIF, 

Tolerance ควรเป็็นเท่่าใด ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจะทำำ�การเทีียบ

เคีียงจากงานวิิจััยที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกััน โดยหลัักการ คืือ 

ค่่า VIF ที่่�เหมาะสมไม่่ควรเกิิน 10 และค่่า Tolerance นั้้�น

ไม่่ควรน้้อยกว่่า 0.2 มาเป็็นเกณฑ์์การพิิจารณาว่่าตััวแปรไม่่

สััมพัันธ์์กัันเอง (Hair et. al, 2014)

สรุุปผลการวิิจััย
	 1.	ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	 ผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีจีำำ�นวนทั้้�งหมด 307 คน เมื่่�อ

แยกกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ตอบแบบสอบถามตามเพศ พบว่่า  

ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพศชาย คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 65.15 ส่ว่นเพศหญิงิ คิดิเป็น็

ร้้อยละ 34.85 มีีอายุุระหว่่าง 24 - 42 ปีี มากที่่�สุุด คิิดเป็็น

ร้้อยละ 51.14 รองลงมามีีอายุุระหว่่าง 42 - 56 ปีี คิิดเป็็น

ร้้อยละ 34.20 เป็็นข้้าราชการตำำ�รวจ ชั้้�นสััญญาบััตร คิิดเป็็น

ร้้อยละ 52.44 และข้้าราชการตำำ�รวจชั้้�นประทวน คิิดเป็็น

ร้อ้ยละ 47.56 มีอีายุรุาชการมากกว่่า 20 ปี ีมากที่่�สุดุ คิดิเป็น็

ร้้อยละ 38.76 รองลงมามีีอายุุราชการอยู่่�ระหว่่าง 1 - 5 ปีี 

คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 31.60 ปฏิบิัตัิงิานสังักัดัส่วนป้อ้งกัันและปราบ

ปรามอาชญากรรม (กองบััญชาการตำำ�รวจนครบาล/ตำำ�รวจ

ภููธร) มากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 39.74 รองลงมาปฏิิบััติิงาน

สัังกััดส่่วนงานบริิการ คิิดเป็็นร้้อยละ 20.85

	 2.	ระดัับความพึึงพอใจในการทำำ�งาน

	 กลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับความพึึงพอใจในการทำำ�งาน

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับสููง โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.92 คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 78.40

	 3.	ระดัับความพึึงพอใจต่่อรููปแบบเคร่ื่�อง 

แต่่งกายของข้้าราชการตำำ�รวจ

	 กลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับความพึึงพอใจต่่อรููปแบบ

เคร่ื่�องแต่่งกายของข้้าราชการตำำ�รวจในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ

สููง โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.51 คิิดเป็็นร้้อยละ 70.20 เมื่่�อพิิจารณา

รายปััจจััยพบว่่า ความพึึงพอใจต่่อรููปแบบเครื่่�องแต่่งกาย

ของข้า้ราชการตำำ�รวจ ด้า้นการแสดงสถานภาพทางสังัคม มีี

ค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดคืือ 3.73 คิิดเป็็นร้้อยละ 74.60 รองลงมา

คืือ ด้้านการใช้้เพื่่�อเป็็นเครื่่�องดึึงดููด ค่่าเฉลี่่�ย 3.49 คิิดเป็็น

ร้้อยละ 69.80 ในขณะที่่�ด้้านการห่่อหุ้้�มร่่างกาย มีีค่่าเฉลี่่�ย

น้้อยที่่�สุุดคืือ 3.29 คิิดเป็็นร้้อยละ 65.80

	 4.	การวิิเคราะห์์ความสัมัพัันธ์์ระหว่่างความพึึง

พอใจในการทำำ�งานและความพึึงพอใจต่่อรููปแบบเคร่ื่�อง

แต่่งกายของข้้าราชการตำำ�รวจ

	 จากการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความ 

พึึงพอใจในการทำำ�งานและความพึึงพอใจต่่อรููปแบบ เครื่่�อง

แต่่งกายของข้้าราชการตำำ�รวจในภาพรวม โดยพิิจารณาค่่า

สหสััมพัันธ์์อย่่างง่่าย (Pearson’s correlation analysis: r) 

ของค่่าคะแนนที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างปััจจััยมีีผลการวิิเคราะห์์ที่่�

ยืืนยัันได้ว้่า่ ปัจัจััยทั้้�งสองมีีความสััมพัันธ์์กััน อย่่างมีีนัยัสำำ�คัญั

ทางสถิิติิ โดยมีีค่่าความสััมพัันธ์์อยู่่�ที่่� 0.558 แสดงว่่ามีี

ความสััมพัันธ์์กัันปานกลาง ดัังตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1 ความสัมัพันัธ์์ระหว่า่งความพึงึพอใจในการทำำ�งานและความพึงึพอใจต่อ่รูปูแบบเครื่่�องแต่ง่กายของข้า้ราชการตำำ�รวจ

ความสััมพัันธ์์ต่่อความพึึงพอใจต่่อรููปแบบเครื่่�องแต่่งกาย
ของข้้าราชการตำำ�รวจในภาพรวม

ความพึึงพอใจในการทำำ�งานในภาพรวม 0.558*

หมายเหตุุ : * มีีความสััมพัันธ์์อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ ที่่� 0.05 

	 เกณฑ์์ในการแปลผลค่่าคะแนน คืือ 

	 ระดัับค่่าความสััมพัันธ์์ ± 0.01 - 0.20	 แสดงว่่า มีีความสััมพัันธ์์กัันน้้อยที่่�สุุด

	 ระดัับค่่าความสััมพัันธ์์ ± 0.21 - 0.40	 แสดงว่่า มีีความสััมพัันธ์์กัันน้้อย

	 ระดัับค่่าความสััมพัันธ์์ ± 0.41 - 0.60	 แสดงว่่า มีีความสััมพัันธ์์กัันปานกลาง

	 ระดัับค่่าความสััมพัันธ์์ ± 0.61 - 0.80	 แสดงว่่า มีีความสััมพัันธ์์กัันมาก

	 ระดัับค่่าความสััมพัันธ์์ ± 0.81 - 1.00	 แสดงว่่า มีีความสััมพัันธ์์กัันมากที่่�สุุด 
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	 เมื่่�อวิเิคราะห์ค์วามสัมัพัันธ์ร์ะหว่า่งความพึงึพอใจ

ในการทำำ�งานและความพึึงพอใจต่่อรููปแบบเครื่่�องแต่่งกาย

ของข้้าราชการตำำ�รวจ แยกรายปััจจััย โดยพิิจารณาค่่าสห

สััมพัันธ์์อย่่างง่่าย (Pearson’s correlation analysis: r) 

พบว่่า ทุุกปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับความพึึงพอใจต่่อรููปแบบ

เครื่่�องแต่่งกายของข้้าราชการตำำ�รวจ มีีความสััมพัันธ์์กัับ

ความพึึงพอใจในการทำำ�งานในภาพรวม โดยปััจจััยด้้านการ

แสดงสถานภาพทางสัังคมมีีความสััมพัันธ์์กัับความพึึงพอใจ

ในการทำำ�งานมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ปััจจััยด้้านการใช้้เพ่ื่�อ

เป็็นเครื่่�องดึึงดููด และปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับความพึึง

พอใจในการทำำ�งานในภาพรวมน้้อยที่่�สุุดคืือ ปััจจััยด้้านการ

ห่่อหุ้้�มร่่างกาย ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับความพึึงพอใจต่่อรููปแบบเคร่ื่�องแต่่งกายของข้้าราชการตำำ�รวจที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับความ 

พึึงพอใจในการทำำ�งานในภาพรวม

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความพึึงพอใจต่่อ
รููปแบบเครื่่�องแต่่งกายของข้้าราชการตำำ�รวจ

ระดัับความสััมพัันธ์์

ความพึึงพอใจในการทำำ�งานในภาพรวม

1. ด้้านการแสดงสถานภาพทางสัังคม 0.604 

2. ด้้านการห่่อหุ้้�มร่่างกาย 0.452 

3. ด้้านการใช้้เพื่่�อเป็็นเครื่่�องดึึงดููด 0.486 

หมายเหตุุ : * มีีความสััมพัันธ์์อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ ที่่� 0.05 

	 เกณฑ์์ในการแปลผลค่่าคะแนน คืือ 

	 ระดัับค่่าความสััมพัันธ์์ ± 0.01 - 0.20	 แสดงว่่า มีีความสััมพัันธ์์กัันน้้อยที่่�สุุด

	 ระดัับค่่าความสััมพัันธ์์ ± 0.21 - 0.40	 แสดงว่่า มีีความสััมพัันธ์์กัันน้้อย

	 ระดัับค่่าความสััมพัันธ์์ ± 0.41 - 0.60	 แสดงว่่า มีีความสััมพัันธ์์กัันปานกลาง

	 ระดัับค่่าความสััมพัันธ์์ ± 0.61 - 0.80	 แสดงว่่า มีีความสััมพัันธ์์กัันมาก

	 ระดัับค่่าความสััมพัันธ์์ ± 0.81 - 1.00	 แสดงว่่า มีีความสััมพัันธ์์กัันมากที่่�สุุด 

	 5.	การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบระดัับความพึึง

พอใจในการทำำ�งานและความพึึงพอใจต่่อรููปแบบเคร่ื่�อง

แต่่งกายของข้้าราชการตำำ�รวจ

	 การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างระดัับความ 

พึงึพอใจในการทำำ�งานกับัปัจัจัยัด้า้นต่า่ง ๆ ของความ พึงึพอใจ

ต่่อรููปแบบเคร่ื่�องแต่่งกายของข้้าราชการตำำ�รวจ โดยการ

วิเิคราะห์์จากสมการถดถอยพหุคูณู (Multiple Regression 

Analysis) เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจในการ

ทำำ�งาน โดยมีีเงื่่�อนไขของการวิิเคราะห์์ซึ่่�งใช้้ค่่า VIF และค่่า 

Tolerance นั้้�น พบว่่าค่่า VIF ของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อความพึึง

พอใจในการทำำ�งาน มีีค่่าน้้อยกว่่า 10 และ ค่่า Tolerance 

มีีค่่ามากกว่่า 0.2 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ แสดง

ว่่ากลุ่่�มองค์์ประกอบไม่่เกิิดปััญหาทางความสััมพัันธ์์กัันเอง

ของตััวแปร ดัังสมการพยากรณ์์

	 Y
JS
 = 1.448+0.662X1

	 เมื่่�อ YJS คืือ ความพึึงพอใจในการทำำ�งาน

	 X1 คืือ ปััจจััยด้้านการแสดงสถานภาพทางสัังคม

	 จากสมการจะเห็็นได้้ว่่า รููปแบบเคร่ื่�องแต่่งกาย

ของข้้าราชการตำำ�รวจเพีียงด้้านเดีียวเท่่านั้้�นที่่�สามารถ

พยากรณ์์ความพึึงพอใจในการทำำ�งานได้้ ซึ่่�งได้้แก่่ ด้้านการ

แสดงสถานภาพทางสัังคม โดยระดัับความพึึงพอใจต่่อ

รูปูแบบเคร่ื่�องแต่่งกายของข้้าราชการตำำ�รวจ ด้า้นการแสดง

สถานภาพทางสัังคมเพิ่่�ม 1 ระดัับจะส่่งผลให้้ระดัับความพึึง

พอใจในการทำำ�งานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 0.662 ระดัับ

อภิิปรายผล
	 การศึึกษาความพึึงพอใจในการทำำ�งานและ

ความพึึงพอใจต่่อรููปแบบเคร่ื่�องแต่่งกายของข้้าราชการ

ตำำ�รวจในภาพรวม พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจใน
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

การทำำ�งานและความพึึงพอใจต่่อรูปูแบบเคร่ื่�องแต่่งกายของ

ข้้าราชการตำำ�รวจอยู่่�ในระดัับสููง และเม่ื่�อศึึกษาความพึึง

พอใจต่่อรููปแบบเครื่่�องแต่่งกายของข้้าราชการตำำ�รวจ แยก

รายปััจจััย พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจในด้้านการ

แสดงสถานภาพทางสัังคมมากที่่�สุุด และจากการศึึกษา

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความพึึงพอใจในการทำำ�งานและ

ความพึึงพอใจต่่อรููปแบบเคร่ื่�องแต่่งกายของข้้าราชการ

ตำำ�รวจ พบว่่า ปััจจััยทั้้�งสองมีีความสััมพัันธ์์กััน อย่่างมีีนััย

สำำ�คััญทางสถิิติิที่่� .05 และเมื่่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบระดัับ

ความพึึงพอใจในการทำำ�งานและความพึึงพอใจต่่อรููปแบบ

เครื่่�องแต่่งกายของข้้าราชการตำำ�รวจ แยกรายปััจจััย พบว่่า 

ปััจจััยด้้านการแสดงสถานภาพทางสัังคมส่่งผลต่่อความพึึง

พอใจในการทำำ�งาน ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นผ่่านค่่านิิยมของไทย 

โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ลัักษณะ ดัังนี้้�

	 1.1	 เคร่ื่�องแต่่งกายถููกออกแบบมาเพื่่�อให้้บุุคคล

ในองค์์กรเกิิดความสามััคคีีกลมเกลีียว มีีความรู้้�สึกเป็็นอััน

หนึ่่�งอัันเดีียวกััน แต่่ในทางกลัับกัันเครื่่�องแต่่งกายก็็สามารถ

บ่่งบอกได้้ถึึงสถานภาพ บทบาท ลำำ�ดัับชั้้�น หรืือสถาบัันหรืือ

องค์์กรของผู้้�สวมใส่่ แต่่เมื่่�อพิิจารณาแล้้วเครื่่�องแต่่งกายยััง

เป็็นสิ่่�งที่่�ก่่อให้้เกิิดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ของอำำ�นาจ (Power 

Distance) ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็น็จากความไม่่เท่า่เทียีมในลำำ�ดับัชั้้�น

ทางสัังคม หรืือความไม่่เท่่าเทีียมในสายการบัังคัับบััญชา 

(Mccoy, Galletta and King, 2007) ซึ่่�งความไม่่เท่่าเทีียม

หรืือการแบ่่งชนชั้้�นทางสัังคมนี้้�ยัังคงมีีอยู่่�ในทุุกวััฒนธรรม 

แต่ม่ีรีะดับัที่่�แตกต่า่งกันัออกไป ถ้า้เป็น็วัฒันธรรมที่่�มีลัีักษณะ

ความเหล่ื่�อมล้ำำ��ของอำำ�นาจสููง จะมีีผู้้�ตัดสินใจแต่่เพีียงผู้้�เดีียว 

ผู้้�ที่่�อยู่่�ในระดัับต่ำำ��กว่่ามีีหน้้าที่่�เพีียงปฏิิบััติิตามคำำ�สั่่�งการ

ทำำ�งาน ไม่่ตั้้�งแง่่สงสััยและมัักยอมรัับอำำ�นาจลัักษณะนี้้� ส่่วน

วัฒันธรรมที่่�มีีลักัษณะการยอมรัับความเหล่ื่�อมล้ำำ��ของอำำ�นาจ

ต่ำำ�� จะยิินดีีรัับฟัังความคิิดเห็็นจากเพื่่�อนร่่วมงานทุุก ระดัับ 

มีคีวามเสมอภาคและเท่า่เทียีมกันัในการแสดงความคิดิเห็น็ 

(Hofstede, 1984) ซ่ึ่�งจากการศึึกษาของ Greet Hofstede 

ในปีี ค.ศ. 2001 ในมิิติิด้้านความเหลื่่�อมล้ำำ��ของอำำ�นาจ ผ่่าน

มุุมมองประประเทศไทยนั้้�น พบว่่า มีีคะแนนอยู่่�ในระดัับสููง 

ซึ่่�งหมายความว่า่คนไทยยอมรับัความไม่เ่ท่า่เทียีมทางสังัคม 

โดยจะเห็็นได้้จากคนไทยจะให้้การเคารพนับถืือผู้้�ใหญ่่หรืือ

ผู้้�ที่่�อาวุุโสเพราะมีีความรู้้�สึึกว่่าสามารถคุ้้�มครองตนได้้

	 1.2	 ก า ร ให้้ ค ว ามสำำ�คั ัญกัั บตน เอ ง  ( E go 

Orientation) คนไทยส่่วนมากไม่ส่ามารถยอมรัับข้อ้วิจิารณ์์

เกี่่�ยวกัับ “หน้้าตา” และ “ศัักดิ์์�ศรีี” ได้้ เพราะเหมืือน

เป็็นการดููถููก ดัังนั้้�น จึึงส่่งผลให้้เกิิดค่านิิยมและพฤติิกรรม

หลายประการ ไม่่ว่่าจะเป็็น “การรัักษาหน้้า” “การไม่่ยอม

เสีียหน้้า” เพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงการโดนวิิจารณ์์ อีีกทั้้�งสำำ�หรัับคน

ไทยนั้้�น เรื่่�องของหน้้าตาและความเชื่่�อมั่่�นในตััวเองเป็็นสิ่่�งที่่�

ค่อ่นข้้างละเอีียดอ่อน ดังันั้้�น จึงึให้้ความสำำ�คัญักัับการรัักษา

หน้า้ของกันัและกันัเหมืือนเป็น็กฎพื้้�นฐานของการอยู่่�ร่ว่มกันั

ในสังัคม (Komin, 1990) ซึ่่�งค่า่นิยิมดังักล่า่วสามารถสะท้อ้น

ออกมาในลัักษณะและรููปแบบเคร่ื่�องแต่่งกายได้้ นอกจาก

รููปแบบเคร่ื่�องแต่่งกายจะช่่วยเสริมสร้างบุุคลิิกของผู้้�สวมใส่่

แล้้วนั้้�น ยัังแสดงถึึงรสนิยม บ่่งบอกถึึงภาพลัักษณ์์และ

สถานภาพทางสัังคมของผู้้�สวมใส่่ รวมทั้้�งยัังช่่วยสร้้าง

ความประทัับใจแก่่ผู้้�พบเห็็น เพราะรููปแบบเครื่่�องแต่่งกาย

จะเป็็นสิ่่�งแรกที่่�สร้างความพึึงพอใจ ความสนใจ ความน่่าเชื่่�อ

ถืือ และความไว้้วางใจได้้อีีกด้้วย

	 จากการวิิจััยครั้้�งนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า ข้้าราชการ

ตำำ�รวจมีคีวามพึึงพอใจต่่อการทำำ�งานและรููปแบบเคร่ื่�องแต่ง่

กายที่่�สวมใส่่ในระดัับสููง ซ่ึ่�งเป็็นข้้อค้้นพบที่่�มีีความสำำ�คััญ 

เนื่่�องจากสามารถบ่่งชี้้�ถึงึบทบาทที่่�สำำ�คัญัของเคร่ื่�องแต่่งกาย

ในฐานะที่่�เป็็นเคร่ื่�องมืือทางสัังคมที่่�มีอีิทิธิิพลต่อการรัับรู้้�ของ

บุุคคลเกี่่�ยวกัับตนเองและบทบาทหน้้าที่่�ในองค์์กร การที่่�

เคร่ื่�องแต่ง่กายสามารถส่่งผลต่อความพึึงพอใจในการทำำ�งาน

ได้้เช่่นนี้้� สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการทำำ�งานร่่วมกัันของปััจจััยทาง

จิติวิิทยาและวััฒนธรรมที่่�ซับัซ้อ้น ซึ่่�งควรได้รั้ับการพิิจารณา

อย่่างรอบคอบในการออกแบบนโยบายและแนวทางการ

จััดการทรััพยากรบุุคคลในองค์์กรต่่าง ๆ

	 1.	ก า รแสดงสถานภาพทา งสัั ง คมและ

ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางอำำ�นาจ การที่่�ข้้าราชการตำำ�รวจให้้

ความสำำ�คัญักับัปัจัจัยัด้า้นการแสดงสถานภาพทางสังัคมมาก

ที่่�สุุด สะท้้อนถึึงบทบาทของเครื่่�องแต่่งกายในการสร้้าง

ความสััมพัันธ์์ทางสัังคมและการรัักษาลำำ�ดัับชั้้�นในองค์์กร 

การศึึกษาของ Hofstede (2011) ซึ่่�งเน้้นย้ำำ��ถึึงความสำำ�คััญ

ของความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางอำำ�นาจในวััฒนธรรมไทย สามารถชี้้�

ให้เ้ห็น็ว่า่ สังัคมที่่�มีกีารยอมรับัความแตกต่า่งของสถานภาพ

และอำำ�นาจอย่่างชััดเจนมัักจะให้้ความสำำ�คััญกัับสััญลัักษณ์์

ทางสัังคม เช่่น เครื่่�องแต่่งกาย ที่่�สามารถสะท้้อนถึึงบทบาท 

และสถานภาพของบุุคคลในสัังคมนั้้�น ๆ ในกรณีีของ

ข้้าราชการตำำ�รวจไทย ความสำำ�คััญของการแสดงสถานภาพ

ทางสัังคมผ่่านเคร่ื่�องแต่่งกายนั้้�น ไม่่เพีียงแค่่แสดงถึึงลำำ�ดัับ
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ชั้้�นภายในองค์์กร แต่่ยัังเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ช่่วยให้้บุุคคลได้้รัับ

การยอมรับั และรัับการเคารพจากผู้้�ที่่�อยู่่�ในลำำ�ดับัชั้้�นต่ำำ��กว่า่ 

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Komin (1990) ที่่�ระบุุว่่าค่่า

นิยิมเรื่่�องความเคารพและการรักัษาหน้า้เป็น็หนึ่่�งในค่า่นิยิม

หลัักของวััฒนธรรมไทย การที่่� ข้้าราชการตำำ�รวจให้้

ความสำำ�คัญักับัการรัักษาสถานภาพทางสัังคมผ่่านเคร่ื่�องแต่่ง

กายจึึงไม่่ใช่่เรื่่�องแปลกใหม่่ แต่่นัับเป็็นการตอกย้ำำ��ถึึง

ความสำำ�คััญของการรัักษาความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกันใน

สัังคมที่่�มีีการจััดลำำ�ดัับชั้้�นอย่่างชััดเจน เคร่ื่�องแต่่งกายที่่�

สามารถแสดงถึึงสถานภาพทางสัังคมได้้อย่่างชััดเจนจึึงเป็็น

สิ่่�งที่่�มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในบริิบทของวััฒนธรรมไทย การ

ศึึกษาของ Tsui, Nifadkar และ Ou (2007) ได้้เน้้นย้ำำ��ถึึง

ความสำำ�คััญของการรัักษาสถานภาพและบทบาทในองค์์กร 

โดยเฉพาะในสัังคมที่่�มีีความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางอำำ�นาจสููง เช่่น 

สัังคมไทย การแสดงสถานภาพผ่่านเครื่่�องแต่่งกายสามารถ

ช่่วยสร้างความรู้้�สึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กรและเพิ่่�ม

ความภาคภููมิิใจในบทบาทของตน ซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ส่่ง

ผลต่่อความพึึงพอใจในการทำำ�งาน

	 2.	ความสะดวกสบายและการใช้ง้านของเครื่่�อง

แต่่งกาย แม้้ว่่าปััจจััยด้้านการแสดงสถานภาพทางสัังคมจะ

ได้้รับัความสำำ�คัญมากที่่�สุุด แต่ค่วามสะดวกสบายในการสวม

ใส่่เครื่่�องแต่่งกาย ก็็นัับเป็็นปััจจััยที่่�ไม่่สามารถมองข้้ามได้้ 

การศึึกษาโดย Bailey และ Madden (2017) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า

ความสะดวกสบายในการแต่ง่กายในการปฏิิบัตัิหิน้า้ที่่� มีผีลก

ระทบต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน และความพึึงพอใจในการ

ทำำ�งานอย่า่งมาก โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมที่่�ท้า้ทาย เช่น่ 

การทำำ�งานในสภาพอากาศร้้อนชื้้�นของประเทศไทย ความไม่่

สะดวกสบายที่่�เกิิดจากการสวมใส่่เครื่่�องแต่่งกายที่่�ไม่่

เหมาะสมกัับสภาพอากาศ อาจทำำ�ให้้ข้้าราชการตำำ�รวจรู้้�สึึก

ไม่่สบายใจ และลดความพึึงพอใจในการทำำ�งาน การศึึกษา

ของ van der Lugt, Kortmann, และ Verbeek (2020) 

พบว่่าการปรัับปรุุงรููปแบบ และวััสดุุที่่�ใช้้ในเคร่ื่�องแต่่งกาย

ให้้สอดคล้้องกัับสภาพอากาศ และความต้้องการในการใช้้

งานของบุุคลากร สามารถช่่วยเพิ่่�มความพึึงพอใจและ

ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ การที่่�เครื่่�อง 

แต่่งกายต้้องตอบสนองต่่อทั้้�งความต้้องการในการแสดง

สถานภาพทางสัังคม และความสะดวกสบายในการใช้้งาน

จึึงเป็็นความท้้าทายที่่�สำำ�คััญ การออกแบบเครื่่�องแต่่งกายที่่�

สามารถสร้้างความสะดวกสบายได้้โดยไม่่ลดทอนการ

แสดงออกถึึงสถานภาพและบทบาททางสัังคมเป็็นสิ่่�งที่่�ควร

ได้รั้ับการพิิจารณาอย่่างจริิงจัังในกระบวนการออกแบบ และ

ผลิิตเครื่่�องแต่่งกายสำำ�หรัับข้้าราชการตำำ�รวจ การเลืือกใช้้

วััสดุุที่่�สามารถระบายอากาศได้้ดีีและมีีความทนทานใน

สภาพอากาศร้อ้นชื้้�นเป็น็ตัวัอย่า่งหนึ่่�งของแนวทางที่่�สามารถ

นำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มความพึึงพอใจในการทำำ�งานได้้

	 3.	การรัักษาหน้้า และศักัดิ์์�ศรีีในวััฒนธรรมไทย 

ในบริิบทของวััฒนธรรมไทย การรัักษาหน้้าและศัักดิ์์�ศรีีเป็็น

ค่า่นิิยมที่่�มีอิีิทธิิพลอย่่างมากต่่อพฤติิกรรม และการตััดสินใจ

ของบุุคคล (Komin, 1990) การที่่�ข้้าราชการตำำ�รวจให้้

ความสำำ�คััญกัับการรัักษาหน้้า และศัักดิ์์�ศรีีผ่่านการสวมใส่่

เครื่่�องแต่ง่กายสะท้อ้นถึงึการเชื่่�อมโยงระหว่า่งภาพลัักษณ์ท์ี่่�

ดี ีและความพึึงพอใจในการทำำ�งาน การศึึกษาของ Lee และ 

Van Rensselaer (2019) พบว่่าการแต่่งกายที่่�สอดคล้้อง

กับัความคาดหวังัทางสัังคมสามารถส่ง่ผลให้้บุคุคลมีคีวามพึงึ

พอใจและมั่่�นใจในตนเองมากขึ้้�น ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการเชื่่�อมโยง

ระหว่่างเคร่ื่�องแต่่งกายและการยอมรัับในสัังคม ในสัังคมไทย

การรัักษาศัักดิ์์�ศรีีและภาพลัักษณ์์ผ่่านการแต่่งกายเป็็นสิ่่�งที่่�

มีคีวามสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�ง โดยเฉพาะในบริิบทขององค์ก์รที่่�มีกีาร

จัดัลำำ�ดับัชั้้�นอย่า่งชัดัเจน เช่น่ สำำ�นักังานตำำ�รวจแห่ง่ชาติ ิการ

สวมใส่่เครื่่�องแต่่งกายที่่�เหมาะสมไม่่เพีียงแต่่ช่่วยเสริิมสร้้าง

บุคุลิกิภาพของผู้้�สวมใส่ ่แต่ย่ังัสามารถสร้า้งความประทับัใจ

และเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือในสายตาของผู้้�อื่�นได้้อีีกด้้วย 

(Schneider, Smith, & Paul, 2021) การวิิจััยนี้้� ชี้้�ให้้เห็็น

ว่า่การที่่�เครื่่�องแต่ง่กายสามารถตอบสนองต่อ่ความคาดหวังั

ของสัังคม และเสริิมสร้้างศัักดิ์์�ศรีีให้้กัับผู้้�สวมใส่่เป็็นปััจจััยที่่�

สำำ�คััญในการสร้้างความพึึงพอใจในการทำำ�งาน

	 4.	ความท้้าทายในการออกแบบเครื่่�องแต่่งกาย

สำำ�หรัับอนาคต จากผลการวิิจััยนี้้� ข้้อเสนอแนะสำำ�คััญ คืือ

การออกแบบเครื่่�องแต่่งกายสำำ�หรัับข้้าราชการตำำ�รวจ ควร

คำำ�นึึงถึึงทั้้�งความสะดวกสบายในการใช้้งาน และการแสดง

สถานภาพทางสังัคม การออกแบบที่่�สอดคล้อ้งกับัวัฒันธรรม

และสภาพอากาศของประเทศไทย จะช่ว่ยเพิ่่�มความพึงึพอใจ

ในการทำำ�งานและส่่งเสริมประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 

การศึึกษาของ van der Lugt และคณะ (2020) แสดงให้้

เห็็นว่่าการใช้้เทคโนโลยีใหม่่ ๆ เช่่น วััสดุที่่�สามารถปรัับ

อุณุหภูมูิไิด้ต้ามสภาพแวดล้อม สามารถช่ว่ยเพิ่่�มความสะดวก

สบายและลดความเครีียดในการทำำ�งานในสภาพแวดล้อมที่่�

ท้้าทายได้้ นอกจากนี้้� การพััฒนาเคร่ื่�องแต่่งกายที่่�สามารถ
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

ปรับัเปลี่่�ยนได้้ตามสภาพอากาศ หรืือสถานการณ์์เฉพาะเป็็น

อีีกหนึ่่�งแนวทางที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ในการออกแบบเคร่ื่�อง

แต่่งกาย สำำ�หรัับข้้าราชการตำำ�รวจในอนาคต การใช้้วััสดุที่่�

ระบายอากาศได้้ดีี และมีีความยืืดหยุ่่�นสููงจะช่่วยเพิ่่�ม

ความสะดวกสบายและทำำ�ให้้ข้้าราชการสามารถปฏิิบััติิงาน

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดยไม่่รู้้�สึกอึึดอััด (Bailey & 

Madden, 2017) การวิิจััยในอนาคตควรมุ่่�งเน้้นไปที่่�การ

สำำ�รวจความคิิดเห็็นของข้้าราชการตำำ�รวจเกี่่�ยวกัับเคร่ื่�อง 

แต่ง่กายในแง่่มุุมที่่�ลึกึซึ้้�งขึ้้�น รวมถึึงการศึกึษาปัจัจัยัทางจิติวิทิยา

ที่่�ส่่งผลต่อความพึึงพอใจในการทำำ�งาน เช่่น ความรู้้�สึกเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร ความภาคภููมิิใจในบทบาทหน้้าที่่� และ

การยอมรัับจากเพื่่�อนร่่วมงาน การศึึกษาของ Deci และ 

Ryan (2008) ชี้้�ให้้เห็็นว่่าแรงจููงใจภายใน เช่่น การรัับรู้้�ถึึง

คุุณค่่าและบทบาทของตนในองค์์กร สามารถเป็็นปััจจััย

สำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่อความพึึงพอใจในการทำำ�งานได้้ การเชื่่�อม

โยงระหว่่างความสะดวกสบายในการสวมใส่่และการแสดง

สถานภาพทางสัังคมผ่่านเคร่ื่�องแต่่งกายจึึงเป็็นหััวข้้อที่่�ควร

ได้้รับัการวิจัิัยเพิ่่�มเติมิ การออกแบบเคร่ื่�องแต่ง่กายที่่�สามารถ

ตอบสนองต่่อความต้้องการทั้้�งสองนี้้�จะช่่วยเสริิมสร้้าง

ความพึึงพอใจในการทำำ�งานและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ

ปฏิิบััติิงานของข้้าราชการตำำ�รวจ

	 จากผลการวิิจััยที่่�สามารถนำำ�ผลไปใช้้ในความเป็็น

จริิง เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน และ

ความพึึงพอใจของเจ้้าหน้้าที่่�ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม โดยมีี

แนวทางหลักั ๆ ที่่�จะนำำ�ไปปรับัใช้ไ้ด้ ้ดังันี้้� ควรให้ค้วามสำำ�คัญ

กับัการพัฒันาวัสัดุทุี่่�ใช้ใ้นเครื่่�องแต่ง่กายของตำำ�รวจ วัสัดุคุวร

มีคุีุณสมบัติัิระบายอากาศได้ด้ีแีละเหมาะสมกับัสภาพอากาศ

ร้อ้นชื้้�นของประเทศไทย การเลืือกวััสดุที่่�สามารถทนต่อ่การ

ซัักบ่่อยครั้้�ง มีีความทนทาน และคงรููปเดิิมได้้นาน จะช่่วย

ให้้เจ้้าหน้้าที่่�สามารถสวมใส่่ได้้อย่่างสบายตลอดทั้้�งวััน การ

พัฒันานี้้�จะไม่่เพียีงแต่่ช่ว่ยให้้พนักังานรู้้�สึกสะดวกสบาย แต่่

ยัังเป็็นการลดต้นทุุนในระยะยาวเนื่่�องจากวััสดุมีีอายุุการใช้้

งานที่่�ยาวนาน การออกแบบเคร่ื่�องแต่่งกายควรมีี

ความยืืดหยุ่่�นในการแสดงสถานภาพทางสัังคม เพื่่�อสื่่�อถึึง

บทบาทหน้้าที่่�ของแต่่ละระดัับชั้้�นในองค์์กรอย่่างชััดเจน ซึ่่�ง

อาจทำำ�ได้โ้ดยการใช้ส้ี ีสัญัลักัษณ์ ์หรืือการออกแบบที่่�สะท้อ้น

ตำำ�แหน่่ง และลำำ�ดัับชั้้�นของพนักงานตำำ�รวจ การแสดง

สถานภาพที่่�ชััดเจนนี้้�จะช่่วยเสริิมสร้้างความภาคภููมิิใจใน

บทบาทหน้้าที่่�ของตำำ�รวจ อีีกทั้้�งยัังส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ของ

หน่่วยงานให้้ดููน่่าเชื่่�อถืือมากยิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งจะส่่งผลบวกต่่อการ

ยอมรัับของสัังคมที่่�มีีต่่อองค์์กรตำำ�รวจ

	 ความสะดวกสบายในการสวมใส่่เป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััย

สำำ�คััญที่่�ต้้องให้้ความสำำ�คััญ เครื่่�องแต่่งกายที่่�ออกแบบอย่่าง

ใส่่ใจในรายละเอีียดการใช้้งาน จะช่่วยให้้ตำำ�รวจสามารถ

ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างคล่่องตััวและไม่่รู้้�สึึกอึึดอััด โดยเฉพาะใน

สถานการณ์์ที่่�ต้้องใช้้การเคล่ื่�อนไหวและการปฏิิบััติิงานที่่�

ต้้องการความรวดเร็็ว การออกแบบนี้้�ยัังช่่วยเพิ่่�มขวััญกำำ�ลััง

ใจให้้กัับตำำ�รวจในระยะยาว ซ่ึ่�งอาจส่่งผลให้้พวกเขามีี

ความทุ่่�มเทในการปฏิิบััติิงานมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� เครื่่�อง

แต่่งกายยัังควรคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยในการใช้้งาน วััสดุุที่่�

สามารถป้้องกัันอัันตรายบางประการ เช่่น วััสดุุสะท้้อนแสง

สำำ�หรัับการปฏิิบััติิงานในเวลากลางคืืน หรืือวััสดุที่่�มีี

คุุณสมบััติิทนต่่อการเสีียดสีี จะช่่วยลดความเสี่่�ยงต่่อการ 

บาดเจ็บ็และเพิ่่�มความปลอดภัยให้้กัับตำำ�รวจในสถานการณ์์

ที่่�เสี่่�ยงภััย การให้้ความสำำ�คััญกัับความปลอดภััยในเครื่่�อง 

แต่ง่กายนี้้�สะท้้อนถึงึการดูแูลและใส่่ใจในสวัสดิกิารของพนักงาน 

ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มความไว้้วางใจของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�มีีต่่อหน่่วยงาน

	 การออกแบบเคร่ื่�องแต่่งกายที่่�สามารถสะท้้อนถึึง

ศัักดิ์์�ศรีีและความเป็็นมืืออาชีีพของตำำ�รวจ มีีความสำำ�คััญ

อย่า่งยิ่่�ง เนื่่�องจากเคร่ื่�องแต่ง่กายเป็น็ภาพลักัษณ์์ภายนอกที่่�

ประชาชนเห็็นเป็็นอัันดัับแรก การออกแบบที่่�สื่่�อถึึง

คุณุลัักษณะเหล่า่นี้้�จะช่ว่ยให้ต้ำำ�รวจรู้้�สึกึภาคภูมูิใิจในบทบาท

ของตนเอง และส่่งเสริิมให้้ประชาชนเกิิดความเชื่่�อมั่่�นในตััว

เจ้า้หน้า้ที่่� อีกีทั้้�งยังัเป็น็การสร้า้งภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีใีห้ก้ับัองค์ก์ร

ในสายตาของประชาชน

ข้้อเสนอแนะ
	 ในอดีตีเครื่่�องแต่ง่กายนั้้�นเหมืือนเป็น็เครื่่�องบ่ง่บอก

สถานะ และลำำ�ดัับชั้้�นทางสัังคม อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อยุุคสมััย

เปลี่่�ยนไป แนวคิดเกี่่�ยวกับรููปแบบเครื่่�องแต่่งกายก็็ย่่อม

เปลี่่�ยนไปจากเดิิม และถึึงแม้้กระแสโลกในปััจจุุบัันจะให้้

ความสำำ�คัญักับัความเท่า่เทียีมกันัของบุคุคล แต่แ่นวคิดิเกี่่�ยว

กัับเคร่ื่�องแต่่งกายในกลุ่่�มวิิชาชีีพบางวิิชาชีีพก็ยัังคงสะท้้อน

ให้เ้ห็น็ถึงึสถานะและลำำ�ดับัชั้้�นทางสังัคมอยู่่�ที่่�แตกต่า่งกันัอยู่่� 

ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้เครื่่�องแต่่งกายสามารถปรัับแนวคิดให้้มีี

ความเท่่าทัันกัับกระแสโลกหรืือกระแสสัังคมในปััจจุุบััน ผู้้�ที่่�

จะนำำ�ผลการวิิจััยนี้้�ไปใช้้ประโยขน์์จึึงอาจจะต้้องลดรูปแบบ

ความเป็็นทางการลง แต่่หากองค์์กรใดก็ตามที่่�ต้้องการใช้้
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เครื่่�องแต่่งกายเป็็นกลไกในการสร้้างความภาคภููมิิใจให้้กัับ

บุุคลากรภายในองค์์กร องค์์กรแห่่งนั้้�นก็็อาจยัังคงต้้อง

ออกแบบเคร่ื่�องแต่่งกายที่่�สามารถแสดงให้้เห็็นถึึงการเติิบโต

ก้า้วหน้้าในหน้้าที่่�การงาน เพราะเคร่ื่�องแต่่งกายจะยัังคงเป็็น

สิ่่�งที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงระยะเวลาและความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน

ของบุคุลากรกลุ่่�มดังักล่า่วให้ก้ับัองค์ก์ร ในอนาคต ควรมีกีาร

ศึึกษาเชิิงลึึกว่่า เพราะเหตุุใดปัจจััยด้้านการห่่อหุ้้�มร่่างกาย

และปััจจััยด้้านการใช้้เพ่ื่�อเป็็นเคร่ื่�องดึึงดููดจึงไม่่สามารถใช้้

เป็็นปััจจััยพยากรณ์์ความพึึงพอใจในการทำำ�งานของวิิชาชีีพ

ตำำ�รวจได้ ้ซ่ึ่�งปัจัจัยัดังักล่่าวเป็น็ปัจัจัยัที่่�มีีความสำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้้

บุคุคลเลืือกสวมใส่่เครื่่�องแต่ง่กายเช่น่กันั โดยเหตุุผลดังักล่่าว 

อาจจะเกิิดได้จ้ากหลายสาเหตุุ และสามารถนำำ�ไปสู่่�แนวทาง

การสร้า้งความพึงึพอใจในการทำำ�งานจากปัจัจัยัดังักล่า่วข้า้ง

ต้้น เช่่น ผู้้�ออกแบบอาจจะต้้องปรัับหรืือออกแบบรููปแบบ

เคร่ื่�องแต่่งกายให้้มีีความทัันสมัยมากยิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อดึึงดููดและ

เป็็นที่่�สะดุุดตาแก่่ผู้้�พบเห็็น รวมทั้้�งเครื่่�องแต่่งกายได้้รัับ

อิทิธิพิลมาจากโลกตะวัันตก ซ่ึ่�งอาจทำำ�ให้ม้ีรีูปูแบบหรืือวััสดุุ

ที่่�ใช้้ในการตััดเย็็บที่่�ไม่่เหมาะสมกัับสภาพอากาศของ

ประเทศไทย จึงึอาจส่ง่ผลให้เ้กิดิความไม่ส่ะดวกสบายในการ

สวมใส่่ได้้ ดัังนั้้�น จึึงอาจจะต้้องปรัับรููปแบบและวััสดุุที่่�ใช้้ให้้

เหมาะสมกัับสภาพอากาศ เป็็นต้้น
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