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บทคััดย่่อ
	 บทความวิจิัยัเรื่่�องการออกแบบและพัฒันาสื่่�อ เพ่ื่�อส่ง่เสริมิการท่่องเที่่�ยวเชิงิวััฒนธรรมโดยการมีสี่ว่นร่ว่มของชุมุชน 

กรณีีศึกึษาชุมุชนบ้า้นครััวเหนืือ กรุงุเทพมหานคร การวิิจัยันี้้�มุ่่�งเน้น้ตามหลักัวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาการออกแบบและพัฒันา

สื่่�อสำำ�หรัับส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิงิวััฒนธรรมโดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน กรณีีศึกึษาชุุมชนบ้้านครััวเหนืือ กรุุงเทพมหานคร 

ใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เก็็บข้้อมููลผ่่านการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม และการวิิเคราะห์์เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อง 

การวิิจััยนี้้�ดำำ�เนิินการในช่่วงเดืือน กัันยายน พ.ศ. 2566 ถึึง เมษายน พ.ศ. 2568

	 การวิิจััยใช้้แหล่่งข้้อมููลทั้้�งปฐมภููมิิและทุุติิยภููมิิ ข้้อมููลปฐมภููมิิได้้จากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ จำำ�นวน 7 คน ประกอบด้้วย

ผู้้�นำำ�ชุุมชน และตััวแทนชุุมชน ข้้อมููลทุุติิยภููมิิได้้จากการศึึกษาวรรณกรรม งานวิิจััย และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผลการศึึกษาพบ

ว่่า ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการวิิจััย ทำำ�ให้้ส่ื่�อที่่�ผลิิตมีีความเหมาะสมกัับบริิบท ความต้้องการ และอััต

ลัักษณ์์ของชุุมชน สื่่�อที่่�ได้้รัับการพััฒนาแบ่่งออกเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ โลโก้้ของชุุมชนบ้้านครััวเหนืือ ป้้ายประชาสััมพัันธ์์ 

(ป้้ายหลััก ป้้ายรอง และป้้ายบอกเส้้นทาง) และสื่่�อวิิดีีโอ 6 คลิิป เผยแพร่่ผ่่านช่่องทาง Facebook ของชุุมชน และ QR 

1 ปริิญญานิิพนธ์์นี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการศึึกษาตามหลัักสููตรศิิลปศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาสื่่�อและนวััตกรรมสื่่�อสาร วิิทยาลััยนวััตกรรม
สื่่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ ปีีการศึึกษา 2567
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Code บนป้า้ยหลัักในพื้้�นที่่�จริงิ ทั้้�งนี้้�ชุมุชนยังัมีขี้อ้จำำ�กัดด้า้นทรััพยากร บุคุลากร และทักัษะการใช้เ้ทคโนโลยี ีซ่ึ่�งเป็น็อุุปสรรค

ต่่อการเผยแพร่่สื่่�อ

	 การอภิิปรายผลชี้้�ให้้เห็็นว่่า การใช้้กรอบแนวคิดการวิิจััยแบบมีีส่่วนร่่วม ช่่วยให้้เกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�ร่วมกััน

ระหว่่างผู้้�วิิจััยและชุุมชนบ้้านครััวเหนืือ ส่่งเสริิมความรู้้�สึกเป็็นเจ้้าของในวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น และทำำ�ให้้เกิิดสื่่�อที่่�สะท้้อน 

อััตลัักษณ์์ของชุุมชน โดยการออกแบบส่ื่�อที่่�ตอบสนองต่่อบริิบทและความต้้องการจริงอัันนำำ�ไปสู่่�การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงวััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืน

คำำ�สำำ�คััญ: การออกแบบและพััฒนาสื่่�อ, การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม, การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน

Abstract
	 This research examines the design and development of media to promote cultural tourism 

through community participation in Baan Khrua Nuea Community, Bangkok. The research employed a 

qualitative research methodology, collecting data through in - depth interviews, participatory observation, 

and analysis of related documents. The research was conducted from September 2023 to April 2025.

	 The research utilized both primary and secondary data sources. Primary data was ollected from 

seven key informants, including community leaders and representatives. Secondary data was gathered 

from literature reviews, research studies, and analysis of related. The study revealed that the community 

participated in every step of the research process, ensuring that the media produced was appropriate 

was appropriate to the community’s context, needs, and identity. The developed media comprised 

three types: a community logo for Baan Khrua Nuea, public signage public signage including main signs, 

secondary signs, and directional signs; and six video clips, which were shared via the community’s 

Facebook page and through QR codes displayed on the main signs in the physical area. However, the 

community encountered limitations regarding resources, personnel, and technology skills, which posed 

challenges for media dissemination.

	 The discussion showed that using a participatory research framework facilitated a collaborative 

learning process between the researchers and the Baan Khrua Nuea community. This approach promoted 

a sense of ownership of the local culture and resulted in media that reflected the This sentence is 

long. Split it out.

	 This approach promoted a sense of ownership of the local culture and resulted in media that 

reflected the community’s identity. The community - designed media responded to the actual context 

and needs of the area, contributing to the sustainable promotion of cultural tourism.

Keywords: Media Design and Development, Promotion of Cultural Tourism, Community Participation

บทนำำ�
	 ชุุมชนบ้้านครััวเหนืือเป็็นชุุมชนมุุสลิิมที่่�มีีความ

สำำ�คัญในด้้านวััฒนธรรมและประวััติิศาสตร์์ ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�

กรุุงเทพมหานคร ริิมคลองแสนแสบ โดยตั้้�งอยู่่�ระหว่่าง

สะพานหััวช้้างถึึงวััดพระยา ซึ่่�งพื้้�นที่่�นี้้�มีีขนาดประมาณ 14 

ไร่่ และถููกแบ่่งออกเป็็นสามส่่วนหลััก คืือ บ้้านครััวเหนืือ 

บ้้านครััวใต้้ และบ้้านครััวตะวัันตก โดยที่่�บ้้านครััวเหนืือเป็็น

ศููนย์์กลางของชุุมชน ชุุมชนนี้้�มีีประชากรประมาณ 1,376 

ครััวเรืือน และมีีมััสยิิดยามีีอุุลค็็อยรีียะห์์เป็็นศููนย์์รวมทาง

ศาสนาและสัังคม ซ่ึ่�งเป็็นมััสยิิดที่่�มีีประวััติิยาวนานมาตั้้�งแต่่

สมััยกรุุงรััตนโกสิินทร์์ ชุุมชนบ้้านครััวเหนืือมีีความสำำ�คััญทั้้�ง

ในด้้านการอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมมุุสลิิมและการส่่งเสริิม
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

เศรษฐกิิจจากการผลิตผ้้าไหมไทย ซ่ึ่�งเป็็นเอกลัักษณ์์ของ

ชุุมชน โดยมีีการประสานงานกัับการพััฒนาเศรษฐกิิจเมืือง

และการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในพื้้�นที่่�นี้้� อย่่างไรก็็ตาม 

ชุุมชนต้้องเผชิญกัับความท้้าทายในการรัักษาวััฒนธรรม

ดั้้�งเดิมิในท่า่มกลางการเปลี่่�ยนแปลงทางสังัคมและเศรษฐกิิจ

ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว ชุุมชนบ้้านครััวเหนืือมีีประวััติิการ

อพยพมาจากชาวมุสลิิมจากกััมปงจามในประเทศกััมพููชา ซ่ึ่�ง

ได้้เข้้ามาตั้้�งถิ่่�นฐานในประเทศไทยในสมััยกรุุงรััตนโกสิินทร์์ 

(วนิิดา ทููนไพรม์์, 2565, น. 77 - 90) การอพยพครั้้�งนี้้�เป็็น

ผลมาจากการเปลี่่�ยนแปลงทางการเมืืองและเศรษฐกิิจใน

กัมัพูชูา ทำำ�ให้ช้าวมุสุลิิมจากกัมัปงจามต้้องย้้ายถิ่่�นฐานมายััง

ประเทศไทยและสร้้างชุุมชนใหม่่ที่่�มีีลัักษณะเฉพาะตััว ทั้้�งใน

ด้า้นภาษา ศาสนา และวัฒันธรรมที่่�เป็น็เอกลักัษณ์ข์องชุมุชน

มุุสลิิม การตั้้�งถิ่่�นฐานในกรุุงเทพมหานครทำำ�ให้้ชุุมชนบ้้าน

ครััวเหนืือมีีความหลากหลายทั้้�งในแง่่ของชาติิพัันธุ์์� และใน

ด้า้นความเชื่่�อและประเพณี ีซึ่่�งในปัจัจุบุันัชุมุชนนี้้�ถืือเป็น็หนึ่่�ง

ในชุุมชนมุุสลิิมที่่�มีีความสำำ�คััญที่่�สุุดในกรุุงเทพฯ โดยมีีการ

สืืบทอดประเพณีีต่่าง ๆ  เช่่น การทำำ�อาหารมุุสลิิม และการ

ผลิตผ้้าไหม ที่่�มีีคุุณภาพสูงและได้้รัับการยอมรัับจากตลาด

ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

	 แม้้ว่่าชุุมชนบ้้านครััวเหนืือจะมีีประวััติิความเป็็น

มาที่่�ยาวนานและมีีความสำำ�คััญในด้้านวััฒนธรรม แต่่ชุุมชน

นี้้�ยังัต้อ้งเผชิญกับัความท้้าทายจากการพััฒนาเมืืองและการ

เปลี่่�ยนแปลงทางสังัคมและเศรษฐกิจิ การขยายตัวัของเมืือง

ทำำ�ให้้พื้้�นที่่�ของชุุมชนบ้้านครััวเหนืือต้อ้งเผชิญกัับปััญหาการ

ขยายตัวัของธุรุกิจิต่า่ง ๆ  ที่่�อาจทำำ�ลายเอกลักัษณ์แ์ละวิิถีีชีวิีิต

ดั้้�งเดิิมของชุุมชน การพััฒนาพื้้�นที่่�ในกรุุงเทพมหานครและ

การเพิ่่�มจำำ�นวนของนัักท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� ทำำ�ให้้ชุุมชนบ้้าน

ครััวเหนืือต้้องพิิจารณาวิิธีีการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพ่ื่�อไม่่ให้้

สููญเสีียความเป็็นเอกลัักษณ์์ในด้้านวััฒนธรรมและประเพณีี

ที่่�มีีอยู่่� นอกจากนี้้�ยัังต้้องเผชิิญกัับปััญหาการปรัับตััวของ

คนในชุุมชนให้้เข้้ากัับการพััฒนาใหม่่ ๆ  โดยไม่่ทำำ�ลาย

โครงสร้้างทางสัังคมและเศรษฐกิิจที่่�มีีอยู่่� การส่่งเสริิมการ

ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในชุุมชนบ้้านครััวเหนืือถืือเป็็นทาง

เลืือกที่่�สำำ�คััญในการสร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชน (นงลัักษณ์์ 

ชุุติิมา, 2566, น. 45) ในขณะเดีียวกัันก็็สามารถรัักษาความ

เป็น็เอกลักัษณ์ข์องชุมุชนไว้ไ้ด้ ้โดยการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว

เชิิงวััฒนธรรมผ่่านการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ  เช่่น การทััวร์์ใน

ชุมุชนที่่�เน้น้การเยี่่�ยมชมสถานที่่�สำำ�คัญัของชุุมชน การแสดง

ผ้้าไหมไทย การแสดงอาหารมุุสลิิม และการจััดการเรีียนรู้้�

เกี่่�ยวกัับประเพณีีทางศาสนา การใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อ

ประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมต่่าง ๆ  ในชุุมชนเป็็นอีีกหนึ่่�งวิิธีีที่่�

สามารถเข้า้ถึงึนักัท่อ่งเที่่�ยวได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ (นันัทนา 

ขำำ�ไส, 2561, น. 22) การใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์ เช่่น 

YouTube, Instagram และ TikTok ในการเผยแพร่่ข้้อมููล

เกี่่�ยวกัับวิิถีีชีีวิิตและวััฒนธรรมของชุุมชน ช่่วยให้้ชุุมชน

สามารถเข้้าถึึงนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

ได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ การสร้้างส่ื่�อที่่�มีคีุณุภาพเพ่ื่�อส่่งเสริิม

การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในชุุมชนบ้้านครััวเหนืือควร

เป็็นการพััฒนาที่่�มีีความยั่่�งยืืนและมีีส่่วนร่่วมจากสมาชิิกใน

ชุุมชน การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการผลิตส่ื่�อจะช่่วยเสริิม

สร้้างความภาคภููมิิใจในวััฒนธรรมและประเพณีของตนเอง 

การจัดัอบรมหรืือเวิิร์์กช็อ็ปเกี่่�ยวกับัการสร้้างส่ื่�อออนไลน์์ให้้

แก่ส่มาชิกิในชุมุชนจะช่ว่ยให้ชุ้มุชนสามารถพัฒันาสื่่�อได้ด้้ว้ย

ตนเอง โดยไม่่ต้้องพึ่่�งพาภายนอก การสร้้างเนื้้�อหาที่่�มีี

คุุณภาพและสามารถถ่่ายทอดความเป็็นเอกลัักษณ์์ของ

ชุมุชนได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ จะช่ว่ยให้ชุ้มุชนบ้า้นครัวัเหนืือ

สามารถดึงึดูดูนักัท่อ่งเที่่�ยวให้ม้าเยี่่�ยมชมและเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับั

วิิถีีชีีวิิตและวััฒนธรรมของชุุมชนอย่่างแท้้จริิง (จิิรวััฒน์์  

รััตนชััย, 2563, น. 45) ชุุมชนบ้้านครััวเหนืือถืือเป็็นชุุมชน

มุสลิมิที่่�มีคีวามสำำ�คัญัทั้้�งในด้า้นประวัตัิศิาสตร์ ์วัฒันธรรม และ

เศรษฐกิิจ การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในชุุมชน

บ้้านครััวเหนืือจึึงเป็็นทางเลืือกที่่�ดีีในการรัักษาความเป็็น

เอกลักัษณ์ข์องชุมุชนและสร้้างรายได้้ให้ก้ับัชุมุชนในระยะยาว 

ดัังนั้้�นกรณีีศึึกษาชุุมชนบ้้านครััวเหนืือ กรุุงเทพมหานคร

จึึงเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีในศึึกษาการออกแบบและพััฒนาสื่่�อ

สำำ�หรัับส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมโดยการมีีส่่วน

ร่ว่มของชุมุชน เพื่่�อชุมุชนบ้้านครัวัเหนืือสามารถเผยแพร่ว่ิถิีี

ชีีวิิต วััฒนธรรมให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวโดยการประชาสััมพัันธ์์

ผ่่านสื่่�อ สามารถดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวให้้เข้้ามาเยี่่�ยมชมใน

ชุุมชนและสร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชนในอนาคต

	 การออกแบบและพััฒนาสื่่�อเพื่่�อส่่งเสริิมการ

ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมในชุมุชนบ้า้นครัวัเหนืือ เป็น็กระบวน

การที่่�สำำ�คััญ การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญใน

การพััฒนาสื่่�อ การออกแบบเนื้้�อหาและกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิม

การท่่องเที่่�ยวจำำ�เป็็นต้้องคำำ�นึึงถึึงการเปลี่่�ยนแปลงใน

พฤติิกรรมการรัับรู้้�ของผู้้�รับชมในยุุคปััจจุบััน การออกแบบ

ให้ม้ีคีวามสอดคล้อ้งกับัสภาพการณ์ป์ัจัจุบันัและความรู้้�ของ
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ผู้้�รัับชม ดัังนั้้�นวิิธีีการสร้้างส่ื่�อที่่�มีีส่่วนร่่วมของชุุมชนใน

กระบวนการออกแบบและพััฒนาสื่่�อเป็็นแนวทางที่่�ดีี 

เนื่่�องจากชุมุชนมีคีวามรู้้�และประสบการณ์ท์้อ้งถิ่่�นที่่�สำำ�คัญัที่่�

จะช่ว่ยให้้สื่่�อนั้้�นสร้้างเรื่่�องราวที่่�เป็น็เอกลัักษณ์์และน่่าสนใจ 

การออกแบบและพััฒนาสื่่�อเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิง

วัฒันธรรมในชุมุชนบ้า้นครัวัเหนืือต้อ้งมีปีระสิทิธิภิาพและยังั

คงอยู่่�ได้ใ้นระยะยาว (ธนวััตน์ ์พูลูเขตนคร, นิติยา นาคอิินทร์์  

และ พิิชญาภา ยวงสร้้อย, 2564, น. 321 - 335) จากการ

สััมภาษณ์์ประชากรในชุุมชนที่่�มีีส่่วนร่่วม จำำ�นวน 7 คน 

ปัจัจุบุันัชาวบ้า้นในชุมุชนยังัไม่ส่ามารถเตรียีมความพร้อ้มใน

การต้้อนรัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาจากที่่�ต่า่ง ๆ  ได้้ เน่ื่�องจากชุุมชน

บ้า้นครัวัเหนืือมีนีโยบายการเปิดิรับันักัท่อ่งเที่่�ยวในลักัษณะ

กึ่่�งเปิิดกึ่่�งปิิด โดยมีีการกำำ�หนดช่่วงเวลาในการเข้้าท่่องเที่่�ยว

อย่่างชััดเจน เพื่่�อเป็็นการเคารพความเป็็นส่่วนตััวของคนใน

ชุุมชน นโยบายดัังกล่่าวเป็็นแนวทางที่่�ชุุมชนได้้กำำ�หนดขึ้้�น

เอง และเริ่่�มนำำ�มาใช้ต้ั้้�งแต่่ช่ว่งที่่�มีกีารเสนอแผนการก่่อสร้้าง

ทางด่่วนซีีดีีโร้้ด ซึ่่�งพาดผ่่านพื้้�นที่่�สำำ�คััญของชุุมชน ได้้แก่่ 

มััสยิิด สุุสาน และที่่�อยู่่�อาศััย เมื่่�อปีี พ.ศ. 2531 เหตุุการณ์์

ดัังกล่่าวส่งผลให้้ชาวชุุมชนลุุกขึ้้�นมาเรีียกร้้องและปกป้้อง

สิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงสิิทธิิของชุุมชนท้้องถิ่่�นดั้้�งเดิิม ทั้้�งจาก

เหตุุผลด้้านศาสนา สัังคม และกฎหมาย โดยมีีคณะทำำ�งาน

เฉพาะกิิจของชุุมชนเป็็นแกนนำำ�ในการขัับเคล่ื่�อนได้้มีีการ

เคลื่่�อนไหวคัดค้้านโครงการนี้้�อย่่างต่่อเนื่่�องเรื่่�อยมา จนถึึง

ปััจจุุบััน (วนิิดา ทููนไพรม์์, 2565, น. 77 - 90) เท่่าที่่�ผ่่านมา 

นโยบายดัังกล่่าวส่่งผลให้้ชุุมชนสามารถควบคุุมและบริิหาร

จััดการการท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างเหมาะสม โดยยัังคงรัักษาวิิถีี

ชีีวิิต วััฒนธรรม และความเป็็นส่่วนตััวของคนในชุุมชนไว้้ได้้

เป็็นอย่่างดีี อีีกทั้้�งยัังส่่งเสริิมให้้เกิิดความร่่วมมืือระหว่่าง

ชุุมชนกัับหน่่วยงานภายนอกในการพััฒนาพื้้�นที่่�อย่่างยั่่�งยืืน 

ภายใต้้กรอบของสิิทธิิชุุมชนและความเชื่่�อทางศาสนา ซ่ึ่�ง

กลายเป็็นแบบอย่่างของการจััดการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนใน

บริิบทของพื้้�นที่่�เมืือง แต่่การที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจตรง

กัันและทำำ�ให้้งานด้้านการท่่องเที่่�ยวสำำ�เร็็จลุล่่วงนั้้�น จำำ�เป็็น

ต้้ อ งทำำ� ให้้ เ กิิ ดความ เข้้ า ใจที่่� ต รงกััน  ส่่ งผลให้้ การ

ประชาสััมพัันธ์์ด้้วยสื่่�อภายในและภายนอกชุุมชนบ้้านครััว

เหนืือมีีบทบาทสำำ�คััญในการสร้้างความเข้้าใจให้้กัับคนใน

ชุุมชนบ้้านครััวเหนืือและนัักท่่องเที่่�ยว สอดคล้้องตามแหล่่ง

ท่อ่งเที่่�ยวและสอดรับักับัการวางแผนการประชาสัมัพันัธ์ด์้ว้ย

สื่่�อภายในและภายนอกออกมาได้้อย่่างถููกต้้องและเห็็นผล

มากที่่�สุดุ สามารถเผยแพร่ข่่า่วสารหรืือชัักชวนให้เ้ป็น็ที่่�รู้้�จักั

และดึงึดูดูนักัท่อ่งเที่่�ยวเข้า้มาเยี่่�ยมชมชุมุชน ทำำ�ให้ชุ้มุชนเป็น็

แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีกีารผสมผสานระหว่า่งศิลิปะร่ว่มสมัยั วิถิีี

ชีีวิิตชุุมชน และอาหารที่่�เต็็มไปด้้วยความหลากหลายทาง

วััฒนธรรมที่่�สำำ�คััญอีีกแห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพมหานคร การ

ประชาสััมพัันธ์์ด้้วยสื่่�ออาจพิจารณาเรื่่�องราวที่่�มีีความน่่า

สนใจและเป็็นเอกลัักษณ์์ของชุุมชน การศึึกษาตลาด

เป้า้หมายและความต้อ้งการของนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีคีวามสนใจ

ในวัฒันธรรมและประเพณีที้อ้งถิ่่�น การออกแบบและพัฒันา

สื่่�อนำำ�เสนอให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องราว

ทางวััฒนธรรมของชุุมชน เพ่ื่�อทำำ�ให้้คนในชุุมชนเกิิดรายได้้

จากนัักท่อ่งเที่่�ยวที่่�เข้า้มาเที่่�ยวในชุุมชน และทำำ�ให้้ชุุมชนบ้า้น

ครััวเหนืือเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและยัังยืืน

	 การตั้้�งประเด็็นวิิจััยผู้้�วิิจััยเห็็นถึึงความสำำ�คัญการ

ออกแบบและพััฒนาสื่่�อเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิง

วััฒนธรรมในชุุมชนบ้้านครััวเหนืือ เนื่่�องจากชุุมชนบ้้านครััว

เหนืือมีีประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรมที่่�น่่าสนใจ มีีต้้นกำำ�เนิิด

มาอย่า่งยาวนานและยัังคงมีคีวามเป็็นเอกลักัษณ์ข์องชุุมชน 

ทั้้�งในด้้านศิิลปะร่่วมสมััย วิิถีีชีีวิิต อาหาร และวััฒนธรรม

ของชุุมชน การออกแบบและพััฒนาสื่่�อเพื่่�อส่่งเสริิมการ

ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมโดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน กรณีี

ศึกึษาชุุมชนบ้้านครััวเหนืือ กรุุงเทพมหานคร นั้้�น บริิบทและ

ความต้้องการของชุุมชนที่่�มีีต่่อสื่่�อ กลุ่่�มบุุคคลเหล่่านี้้�จะอยู่่�

ในสถานะทั้้�งเป็็นผู้้�ถููกศึึกษา (Target of Study) และใน

ฐานะผู้้�วิจิัยัร่ว่ม (Co - researcher) โดยมีบีทบาทในการร่ว่ม

ตััดสิินใจ ร่่วมวางแผน ร่่วมปฏิิบััติิ ร่่วมวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ตีีความและอธิิบายความหมายของปรากฎการณ์์ จััดทำำ�ข้้อ

ตกลงหรืือข้้อสรุุปต่่าง ๆ  ที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิและการ

พััฒนาต่่อไป เพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม โดย

ต้อ้งมีกีระบวนการประเมินิผลและนำำ�กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญเข้า้มา

ให้ค้วามคิดิเห็น็เพื่่�อปรับัปรุงุและพััฒนาส่ื่�อให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพ 

การออกแบบและพััฒนาสื่่�อเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิง

วััฒนธรรมโดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน กรณีีศึึกษาชุุมชน

บ้้านครััวเหนืือ กรุุงเทพมหานคร จึึงเป็็นเครื่่�องมืือสื่่�อสารที่่�

สำำ�คััญในการเชื่่�อมโยงให้้ชุุมชนร่่วมกัันทำำ�ให้้ประชาชนที่่�

อาศััยอยู่่�ในชุุมชนและนัักท่่องเที่่�ยวทราบถึึงข้้อมููลและ

เหตุุการณ์์ต่่าง ๆ  ของพื้้�นที่่� ผู้้�วิิจััยเห็็นถึึงความสำำ�คััญของสื่่�อ

การประชาสััมพัันธ์์ การส่ื่�อสารเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัในการเชื่่�อมโยง
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

ให้้คนในชุุมชนและนัักท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อช่่วยขยายช่่องทางการ

สื่่�อสารให้้นักัท่่องเที่่�ยวได้้รู้้�จักัชุุมชน ทำำ�ให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวอยาก

เข้้ามาเที่่�ยวชมภายในชุุมชนมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อเรีียนรู้้�วิิถีีชีีวิิต 

และวััฒนธรรมของคนในชุุมชน ทำำ�ให้้ในอนาคตชุุมชนเกิิด

รายได้้ และสามารถช่่วยแก้้ไขปััญหาเรื่่�องการเตรีียมความ

พร้้อมของประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในชุุมชนและใช้้ในการ

ประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารต่่าง ๆ  ระหว่่างคนในชุุมชนบ้้านครััว

เหนืือและนัักท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 เพื่่�อศึึกษาการออกแบบและพััฒนาสื่่�อสำำ�หรัับ

ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมโดยการมีีส่่วนร่่วมของ

ชุุมชน กรณีีศึึกษาชุุมชนบ้้านครััวเหนืือ กรุุงเทพมหานคร

อุุปกรณ์์และวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยนี้้�ใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยใช้้เคร่ื่�อง
มืือการสััมภาษณ์์ การสัังเกต การบันัทึกึข้อ้มูลู และการศึกึษา

เอกสาร กรอบแนวคิดทฤษฎีี งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง ข้้อมููลที่่�
เก็็บรวบรวมจะถููกวิิเคราะห์์และนำำ�ไปใช้้ในการออกแบบสื่่�อ 
ให้ส้อดรัับกัับความต้้องการของชุุมชนบ้้านครััวเหนืือได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อจริิยธรรมในการวิิจััยและธรรมสิิทธิ์์�
ในการวิิจััยชุุมชน โดยผู้้�นำำ�ชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนร่่วมในชุุมชนที่่�
ให้ข้้อ้มูลูเพื่่�อการวิิจัยัได้ผ้่า่นความเห็น็ชอบจากชุมุชนในการ
ใช้้ชุุมชนเป็็นพื้้�นที่่�วิิจััย วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััยมีีรายละเอีียดโดย
สรุุปดัังนี้้�
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ประชากรในชุุมชน
ที่่�มีีส่่วนร่่วม ได้้แก่่ คณะกรรมการชุุมชนบ้้านครััวเหนืือ 
(2565 - 2568) ซ่ึ่�งประกอบด้้วย ผู้้�นำำ�ชุุมชน ตััวแทนชุุมชน 
จำำ�นวน 7 คน ศึึกษาบริิบทและความต้้องการของชุุมชนที่่�มีี
ต่่อสื่่�อ โดยมีีบทบาทในการร่่วมตััดสิินใจ ร่่วมวางแผน ร่่วม
ปฏิิบััติิ ร่่วมวิิเคราะห์์ข้้อมููล ตีีความและอธิิบายความหมาย
ของปรากฎการณ์์ จััดทำำ�ข้้อตกลงหรืือข้้อสรุุปต่่าง ๆ  ที่่�จะนำำ�
ไปสู่่�การปฏิิบััติิและการพััฒนาส่ื่�อเพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว
เชิิงวััฒนธรรม

ตารางที่่� 1 ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานวิิจััย ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอนดัังตารางต่่อไปนี้้�

ขั้้�นตอน จุุดเน้้น และผลลััพธ์์ที่่�ได้้

1

จุุดเน้้น: การศึึกษาข้้อมููลทุุติิยภููมิิ แนวคิิด และทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมโดย
การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนบ้้านครััวเหนืือ (Research 1 : R1)
ผลลััพธ์ท์ี่่�ได้:้ ข้อ้มูลูสาระเกี่่�ยวกับชุมุชนบ้า้นครัวัเหนืือ และงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการออกแบบและการพัฒันา
สื่่�อ พบว่า่ “การมีส่ี่วนร่่วมของชุมุชน” เป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความสำำ�เร็จ็ในการพัฒันาสื่่�อเพื่่�อการท่อ่งเที่่�ยว
ที่่�มีปีระสิิทธิิภาพ ตัวัอย่่างงานวิจิัยั เช่น่ การพััฒนาส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์สำำ�หรัับการท่่องเที่่�ยวในชุุมชนจังัหวััดชุุมพร 
และการพััฒนาสื่่�อเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวหลัังวิิกฤตโควิิด - 19 ในตำำ�บลลานข่่อย จัังหวััดอุุทััยธานีี ที่่�ประสบ
ความสำำ�เร็็จในการสร้้างสื่่�อผ่่านวิิดีีโอและออนไลน์์โดยอาศััยฐานข้้อมููลจากคนในพื้้�นที่่� ด้้วยเหตุุนี้้� การออกแบบ
และพััฒนาส่ื่�อเพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของชุุมชนเมืือง จึึงควรวางอยู่่�บนพื้้�นฐานของนโยบายที่่�
สนับัสนุนุการมีส่ี่วนร่ว่มของชุมุชน และการบูรูณาการระหว่า่งภาครัฐั ภาคประชาชน และภาคเอกชนอย่า่งเป็น็
ระบบ โดยใช้้ข้้อมููลจากการวิิจััยเป็็นเครื่่�องมืือในการเสนอแนวทาง การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

2

จุุดเน้้น: การศึึกษาข้้อมููลปฐมภููมิิ จากการสำำ�รวจภาคสนามชุุมชนบ้้านครััวเหนืือ สััมภาษณ์์และการสัังเกตุุ 
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ประชากรในชุุมชนที่่�มีีส่่วนร่่วม ได้้แก่่ คนในชุุมชนบ้้านครััวเหนืือที่่�มีีส่่วนร่่วม 
ผู้้�นำำ�ชุุมชน ตััวแทนชุุมชน จำำ�นวน 7 คน เพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมโดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน
บ้้านครััวเหนืือ (Research 1 : R2)
ผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้:้ การออกแบบและพัฒันาสื่่�อเพื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมในชุมุชนบ้า้นครัวัเหนืือจำำ�เป็น็
ต้้องพิิจารณาเนื้้�อหาและข้้อมููลสำำ�คััญของชุุมชนบ้้านครััวเหนืือที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ในการสร้้างส่ื่�อได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ จากการสััมภาษณ์์ พบว่่า ชุุมชนบ้้านครััวเหนืือยัังไม่่พร้้อมรัับนัักท่่องเที่่�ยวอย่่างเต็็มที่่� เนื่่�องจาก
มีนีโยบายเปิิดรัับแบบกึ่่�งปิดิ และต้้องการสร้้างความเข้า้ใจร่วมกัันเกี่่�ยวกับัการท่่องเที่่�ยว การประชาสััมพัันธ์์ผ่่าน
สื่่�อทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์มีีบทบาทสำำ�คัญในการสร้้างการรัับรู้้� แต่่ชุุมชนยัังขาดทรััพยากรและทัักษะในการ
ออกแบบส่ื่�อที่่�มีีความซับัซ้อ้น ดังันั้้�น การพัฒันาส่ื่�อเพื่่�อดึงึดูดูนักัท่อ่งเที่่�ยวและส่ง่เสริิมการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวััฒนธรรม
จะต้อ้งมีีการปรัับปรุงุเนื้้�อหาของส่ื่�อให้้สอดคล้้องกับัความต้อ้งการและอััตลักัษณ์ข์องชุุมชน พร้อมทั้้�งพัฒันาการ
ตลาดและรููปแบบของสื่่�อให้้เหมาะสมเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการประชาสััมพัันธ์์
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ขั้้�นตอน จุุดเน้้น และผลลััพธ์์ที่่�ได้้

3

จุุดเน้้น: ผลการศึึกษา
ผลลััพธ์์ที่่�ได้้: สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�เหมาะสมกัับต้้องการของชุุมชนบ้้านครััวเหนืือ แบ่่งออกเป็็น 3 ประเภท ดัังนี้้�
	 1.	 โลโก้้ชุุมชนบ้้านครััวเหนืือ ผู้้�วิิจััยออกแบบโดยใช้้โปรแกรมมััลติิมีีเดีีย
	 2.	ป้้ายประชาสััมพัันธ์์ ติิดตั้้�งที่่�บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลภายในชุุมชน และเสาภายในชุุมชนบ้้านครััว
เหนืือ ลัักษณะของป้้าย แบ่่งได้้ 3 แบบ ประกอบด้้วย
	 1.1	ป้ ายหลััก คืือ ป้้ายข้้อมููลของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวสำำ�คััญที่่�ต้้องการนำำ�เสนอให้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยว
ภายในชุุมชนบ้้านครััวเหนืือ จำำ�นวน 6 ป้้าย ผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�ออกแบบและพััฒนาสื่่�อโดยใช้้โปรแกรมมััลติิมีีเดีีย
	 1.2	ป้ ายรอง คืือ ป้้ายบอกข้้อมููลภาพรวมของทั้้�งชุุมชนบ้้านครััวเหนืือ ป้้ายชุุมชนบ้้านครััวเหนืือ 
จำำ�นวน 3 ป้้าย ผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�ออกแบบและพััฒนาสื่่�อโดยใช้้โปรแกรมมััลติิมีีเดีีย
	 1.3	ป้ ายบอกเส้้นทาง คืือ ป้า้ยบอกทิิศทางและระยะทางของสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวภายในชุุมชนบ้้านครััว
เหนืือ จำำ�นวน 8 ป้้าย ผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�ออกแบบและพััฒนาสื่่�อโดยใช้้โปรแกรมมััลติิมีีเดีีย
	 3. สื่่�อวีีดีีโอ แบ่่งออกเป็็น 6 คลิิป ประกอบด้้วย
	 3.1 มััสยิิดสุุเหร่่ากองอาสาจาม
	 3.2 เรืือนแม่่ทรััพย์์
	 3.3 สวน 15 นาทีี
	 3.4 ผ้้าไหมบ้้านครััว
	 3.5 มััสยิิดดารุุลฟะละฮ์์
	 3.6 สวนสาธารณะ ซอย 1

	ลั ักษณะของสื่่�อวีีดีีโอ ความยาวคลิิปละ 30 - 45 วิินาทีี นำำ�เสนอสื่่�อผ่่านช่่องทาง Facebook ของชุุมชน
บ้้านครััวเหนืือ และทำำ�เป็็น QR Code ใส่่ไว้้ในป้้ายหลััก เพื่่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวสามารถสแกนชมคลิิปได้้ ณ สถาน
ที่่�ท่่องเที่่�ยวนั้้�น ๆ  ภายในชุุมชนบ้้านครััวเหนืือ และนำำ�เสนอข้้อมููลสถานที่่�ของชุุมชนบ้้านครััวเหนืือให้้ตรงกัับ
ความต้้องการของชุุมชน ผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�ออกแบบและพััฒนาสื่่�อโดยใช้้โปรแกรมมััลติิมีีเดีีย

4

จุุดเน้้น: สรุุปและอภิิปรายผล
ผลลััพธ์ที่่�ได้้: การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาการออกแบบและพััฒนาสื่่�อสำำ�หรัับส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิง
วัฒันธรรมโดยการมีสี่ว่นร่ว่มในชุมุชน กรณีศีึกึษาชุมุชนบ้า้นครัวัเหนืือ กรุงุเทพมหานคร โดยเน้น้การมีสี่ว่นร่ว่ม
ของชุุมชนในกระบวนการต่่าง ๆ  เช่่น การออกแบบสื่่�อและการวิิเคราะห์์ผล ผลการวิิจััยพบว่่า ชุุมชนมีีส่่วนร่่วม
เต็็มที่่�ในการพััฒนาสื่่�อ ซึ่่�งประกอบด้้วยโลโก้้ชุุมชน, ป้้ายประชาสััมพัันธ์์ และสื่่�อวิิดีีโอ อย่่างไรก็็ตาม ชุุมชนยััง
มีขี้อ้จำำ�กัดัในด้า้นบุคุลากร, งบประมาณ และทัักษะการใช้เ้ทคโนโลยี ีส่ง่ผลให้ก้ารประชาสัมัพัันธ์์ยังัไม่่ทั่่�วถึงึและ
ต่่อเนื่่�อง การใช้้สื่่�อสมััยใหม่่ เช่่น วิิดีีโอคลิิปและ QR Code ช่่วยเพิ่่�มประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวและสนัับสนุุน
การรัักษาอััตลัักษณ์์ของชุุมชน ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำำ�คััญของการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนานโยบายและ
การใช้้สื่่�อสมััยใหม่่ในการประชาสััมพัันธ์์ ซึ่่�งสามารถเพิ่่�มประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวและคำำ�นึึงถึึงอััตลัักษณ์์ของ
ชุุมชนได้้

ที่่�มา : ศุุภชา ฤกษ์์เรืืองฤทธิ์์�, (2568).

	 ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 1.	แนวคิิด ทฤษฎีีการมีีส่วนร่่วมในชุุมชน 

(Participatory Action Research: PAR)

	 โคเฮนและอััฟฮอฟ อธิิบายว่่า เป็็นกระบวนการที่่�

เปิิดโอกาสให้้สมาชิิกในชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนด

ทิิศทาง การพััฒนาและการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ  โดยที่่�

สมาชิิกสามารถมีีอิิทธิิพลและส่่งผลต่่อกระบวนการพััฒนา 

รวมถึงึได้ร้ับัประโยชน์จ์ากการพัฒันาเหล่า่นั้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 

(Cohen & Norman, 1983 อ้้างอิิงใน วิิชาญ ฤทธิิธรรม, 

พุุฑฒจัักร สิิทธิิ และ โพชฌ์์ จัันทร์์โพธิ์์�, 2564, น. 27 - 41) 

ทฤษฎีีนี้้�ยัังเน้้นให้้ความสำำ�คััญกัับการมีีส่่วนร่่วมที่่�เกิิดจาก

การทำำ�งานร่่วมกันัของชุุมชน ซึ่่�งกระบวนการนี้้�สามารถช่วย

สร้้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่ชุุมชนในการแก้้ปััญหาและพััฒนา

สิ่่�งต่า่ง ๆ  ภายในพื้้�นที่่�ของตนเอง โดยมุ่่�งสู่่�การพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน

และเป็็นประโยชน์์ต่่อสมาชิิกในชุุมชนทุุกคน
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

	 การนำำ�ทฤษฎีีการมีีส่่วนร่่วมมาใช้ใ้นการออกแบบ

และพััฒนาส่ื่�อเพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมใน

ชุุมชนบ้้านครััวเหนืือ แสดงให้้เห็็นถึึงความสำำ�คััญของการ

ร่ว่มคิดิร่ว่มตัดัสินิใจและการร่ว่มดำำ�เนินิงานในกระบวนการ

พัฒันา โดยชุุมชนเป็็นผู้้�ร่วมกำำ�หนดทิิศทางและวิธีิีการในการ

แก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการ

ต่่าง ๆ  เช่่น การวิิเคราะห์์ปััญหาหาแนวทางแก้้ไข และการ

ติิดตามผลลััพธ์ร่่ วมกััน  ซ่ึ่� งช่่ วยใ ห้้การพััฒนาส่ื่� อ มีี

ประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับความต้้องการของชุุมชน 

(ศิิลปวิิชญ์์ น้้อยสมมิิตร และ โชติิกา แก่่นธิิยา, 2562,  

น. 101 - 115) การมีีส่่วนร่่วมในรููปแบบนี้้�ไม่่เพีียงแค่่เพิ่่�มขีีด

ความสามารถให้้กัับสมาชิิกในชุุมชน แต่่ยัังสร้้างความเป็็น

เจ้้าของและความภาคภููมิิใจในการร่่วมพััฒนาชุุมชนด้้วย

	 2.	แนวคิิดด้้านการใช้ส่้ื่�อ และทฤษฎีีเก่ี่�ยวกัับสื่่�อ 

(Media)

	 แนวคิิดสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ (Public Relations) 

เป็็นกิิจกรรมที่่�มีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและความ

สััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างหน่่วยงานและประชาชน โดยมุ่่�งหวัังให้้

ประชาชนได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและเข้้าใจต่่อกิิจกรรมต่่าง ๆ  

ขององค์์กร เพ่ื่�อให้้เกิิดการสนัับสนุุนที่่�ยั่่�งยืืน ผลจากการ

ศึกึษาพบว่า่ การประชาสัมัพัันธ์ม์ีอีงค์ป์ระกอบสำำ�คัญัคืือ การ

วางแผนอย่่างรอบคอบ การดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง และ

การสร้า้งอิทิธิพิลต่อ่ความคิิดและทัศันคติิของกลุ่่�มเป้า้หมาย 

ในขณะเดีียวกัน การเลืือกใช้้สื่่�อที่่� เหมาะสมในการ

ประชาสััมพัันธ์์ถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ของกระบวนการส่ื่�อสาร ซ่ึ่�งรวมถึึงส่ื่�อมวลชน สื่่�อบุคุคล และ

สื่่�อสมััยใหม่่ต่่าง ๆ  ที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างการเชื่่�อมโยงกัับ

ประชาชนได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ (พรทิพิย์ ์พิมิลสินิธุ์์�, 2540, 

น. 1 - 232)

	 การใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศในงานประชาสััมพันัธ์์

ได้้เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คัญในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการ

สื่่�อสาร โดยการนำำ�สื่่�อสมััยใหม่่ เช่่น โซเชีียลมีีเดีีย, 

Augmented Reality (AR), QR Code และ Infographics 

มาใช้ใ้นการเผยแพร่ข้อ้มูลู มีคีวามสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งในการสร้้าง

ประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�ดีีและมีีความประทัับใจ จาก

งานวิจิัยัพบว่า่ การใช้เ้ทคโนโลยีชี่ว่ยในการสร้า้งความเข้า้ใจ

ที่่�ดีีและสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับกลุ่่�มเป้้าหมายในระดัับ

ต่า่ง ๆ  นอกจากนี้้�ยังัสามารถช่วยเสริิมสร้้างการรู้้�จักัและการ

ยอมรัับในองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (วีีระ แก่่นเพชร, 

2564, น. 148 - 160)

	 การเลืือกใช้้สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ต้้องคำำ�นึึงถึึงความ

เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายและเนื้้�อหาของข่่าวสารที่่�

ต้้องการส่่งออกไป การพิิจารณาประเภทของสื่่�อที่่�ใช้้มีีความ

สำำ�คััญในการช่่วยให้้การประชาสััมพัันธ์์มีีผลกระทบที่่�มีีนััย

สำำ�คััญในระยะยาว ซึ่่�งสื่่�อที่่�มีีอิิทธิิพลสููงจะทำำ�ให้้การสื่่�อสาร

มีีความชััดเจนและเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้มากที่่�สุุด การใช้้

เคร่ื่�องมืือที่่�เหมาะสมในการเผยแพร่ข้้อมููล เช่่น ป้้าย

สัญัลักัษณ์,์ อินิโฟกราฟฟิกิ และเว็บ็ไซต์จ์ะช่ว่ยให้ก้ารสื่่�อสาร

มีีประสิิทธิิภาพและตรงตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้

	 3.	แนวคิิด  ทฤษฎีีการท่่ อง เที่่� ยวชุุมชน 

(Community Based Tourism: CBT)

	 เป็็นแนวคิิดที่่�มุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนใน

การบริิหารจัดัการการท่่องเที่่�ยว โดยมีีเป้้าหมายหลัักในการ

ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนในด้้านทรััพยากรธรรมชาติิ วััฒนธรรม 

และเศรษฐกิจิของชุมุชน (พจนา สวนศรี ีและ สมภพ ยี่่�จอหอ, 

2556, น. 1 - 77) อธิิบายว่่า CBT เป็็นการบริิหารจััดการที่่�

เน้น้การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น โดยชุุมชน

มีีบทบาทสำำ�คัญในการกำำ�หนดทิิศทางและรููปแบบการ

ท่่องเที่่�ยว เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดทั้้�งทางสัังคมและ

เศรษฐกิจิ ชุมุชนสามารถเรียีนรู้้�และแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์

กัับนัักท่่องเที่่�ยว ซ่ึ่�งช่่วยพััฒนาคุุณภาพชีวิิตและเสริิมสร้้าง

เศรษฐกิิจในระยะยาว ผ่า่นการสร้้างงานและรายได้้จากการ

ท่อ่งเที่่�ยว ขณะเดีียวกันยังัช่่วยรัักษาและส่่งเสริิมเอกลัักษณ์์

ทางวััฒนธรรมของชุุมชน

	 การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนไม่่เพีียงแต่่ช่่วยเสริิมสร้้าง

ความภาคภููมิใิจให้้แก่่ชุมุชนท้้องถิ่่�น แต่่ยังัสนัับสนุุนการจัดัการ

ทรัพัยากรและการอนุุรักัษ์ธ์รรมชาติิ การมีีส่ว่นร่่วมของสมาชิิก

ในชุุมชนในการบริิหารจััดการและการตััดสิินใจร่่วมกััน เป็็น 

กระบวนการที่่�ช่่วยพััฒนาทัักษะและความรู้้�ของคนในชุุมชน 

(Dickman, 1996, อ้้างอิิงใน ปุุณยวีีร์์ วิิเศษสุุนทรสกุุล   

และคณะ, 2563, น. 22 - 33) การท่่องเที่่�ยวชุุมชนยัังเป็็น

เครื่่�องมืือสำำ�คัญในการสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับชุุมชน โดย 

นัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับประสบการณ์์จากวิิถีีชีีวิิตและวััฒนธรรม

ของชุมุชน ซึ่่�งสร้า้งความเข้า้ใจและความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีรีะหว่า่ง

นัักท่่องเที่่�ยวกัับคนท้้องถิ่่�น
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	 การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของชุุมชน

เมืืองได้้รัับความสำำ�คััญจากภาครััฐ โดยกระทรวงวััฒนธรรม 

และกระทรวงการท่อ่งเที่่�ยวและกีฬีา ซึ่่�งเป็น็เจ้า้ภาพหลักัใน

การกำำ�หนดนโยบายและแนวทางการพััฒนา ผ่่านแผน

ยุุทธศาสตร์์การท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิและโครงการต่่าง ๆ  อาทิิ 

โครงการ “เมืืองเก่า่เล่่าเรื่่�อง” และ “ชุมุชนท่อ่งเที่่�ยว OTOP 

นวััตวิิถีี” ที่่�เน้้นการให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์และ

ถ่่ายทอดอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น (กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและ

กีีฬา, 2564, น. 78)

	 นโยบายเหล่า่นี้้�มุ่่�งหวังัให้ชุ้มุชนเป็น็ “เจ้า้บ้า้นที่่�ดี”ี 

ที่่�สามารถถ่ายทอดความรู้้�และประสบการณ์์ทางวััฒนธรรม

แก่่ผู้้�มาเยืือน ผ่่านกิิจกรรมและสื่่�อที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ทั้้�งใน

เชิิงกายภาพและส่ื่�อดิิจิิทััล โดยเฉพาะการส่่งเสริิมให้้ชุุมชน

มีสี่ว่นร่ว่มในการออกแบบและพัฒันาสื่่�อประชาสัมัพันัธ์ ์เพื่่�อ

สร้้างความน่่าสนใจและเชื่่�อมโยงเรื่่�องราวของชุุมชนกัับนััก

ท่อ่งเที่่�ยวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (สำำ�นักังานสภาพััฒนาการ

เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2565, น. 42 - 43)

	จ ากการศึึกษางานวิจิัยัต่า่ง ๆ  เช่น่ งานของ (ภากรณ์์ 

โพธะ, 2564, น. 100 - 108) พบว่่า การพััฒนาส่ื่�อ

ประชาสัมัพันัธ์ท์ี่่�สอดคล้อ้งกัับบริิบทของชุมุชนสามารถสร้้าง

แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวและช่่วยให้้ชุุมชนมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น 

ขณะเดียีวกัน (จินิตนา กสินิันัท์ ์และคณะ, 2566, น. 34 - 43) 

ได้ช้ี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่การใช้ส้ื่่�อออนไลน์์และวิดิีโีอสั้้�นที่่�ออกแบบตาม

กระบวนการ ADDIE มีีบทบาทสำำ�คััญในการสร้้างการรัับรู้้�ที่่�

มีีประสิิทธิิภาพหลัังวิิกฤตโควิิด - 19 ซึ่่�งสามารถประยุุกต์์ใช้้

ในพื้้�นที่่�เมืืองได้้เช่่นกััน

	 การมีสี่ว่นร่ว่มของชุุมชนในทุกุขั้้�นตอน ไม่่เพีียงแต่่

ส่ง่เสริิมให้้เกิิดส่ื่�อที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของชุุมชนเท่่านั้้�น 

แต่่ยัังช่่วยยกระดัับอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก และวาง

รากฐานสู่่�การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิงิวััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืน 

ซึ่่�งเชื่่�อมโยงไปสู่่�ข้อเสนอแนะเชิิงกลยุุทธ์์ในการเสริิมสร้้าง

บทบาทของชุุมชนเมืืองในฐานะผู้้�ขับเคล่ื่�อนการท่่องเที่่�ยวใน

อนาคต

	 4..เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�มุ่่�งเน้้นการสร้้างส่ื่�อเพ่ื่�อส่่งเสริิม

การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมในชุมุชนบ้า้นครัวัเหนืือ โดยการ

มีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในกระบวนการวิิจััยและพััฒนาส่ื่�อเป็็น

สำำ�คััญ เพื่่�อให้้สื่่�อที่่�สร้้างขึ้้�นมีีความเหมาะสมกัับความ

ต้อ้งการและความสนใจของชุุมชน จากการศึึกษาการวิิจัยัที่่�

ผ่่านมาในประเด็็นของการออกแบบและพััฒนาสื่่�อ ส่่งเสริิม

การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม และในประเด็็นของการมีีส่่วน

ร่่วม ดัังต่่อไปนี้้�

	 (ภากรณ์์ โพธะ, 2564, น. 100 - 108) ที่่�ได้้ทำำ�การ

วิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาชุุดสื่่�อประชาสััมพัันธ์์สำำ�หรัับการ

ท่่องเที่่�ยวในชุุมชนจัังหวััดชุุมพร พบว่่า การพััฒนาชุุดส่ื่�อ

ประชาสััมพัันธ์์สำำ�หรัับการท่่องเที่่�ยวในชุุมชนจัังหวััดชุุมพร

สามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยได้้ โดยมีี 3 รููปแบบ

หลัักของกิิจกรรมท่อ่งเที่่�ยวระหว่่างชุุมชนที่่�ได้รั้ับการพััฒนา 

คืือ 1. กิิจกรรมท่่องเที่่�ยวในแหล่่งธรรมชาติิ 2. กิิจกรรม

ท่่องเที่่�ยวในแหล่่งวััฒนธรรม 3. กิิจกรรมท่่องเที่่�ยวในความ

สนใจพิิเศษ เน้้นการใช้้สื่่�อที่่�เหมาะสมในรููปแบบการใช้้งาน

ที่่�เน้้นการเน้้นย้ำำ��หรืือการทำำ�ซ้ำำ�� การมีีส่ว่นร่่วมของประชาชน 

และการสร้้างผลประโยชน์์ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม รวมทั้้�ง

มีรีะบบออฟไลน์์ที่่�เป็น็ปฏิทิิินท่อ่งเที่่�ยวแขวนเน้้นการเน้้นย้ำำ��

หรืือทำำ�ซ้ำำ��เพื่่�อเตืือนความจำำ�และความสนใจในกิิจกรรม

ท่่องเที่่�ยว และส่ื่�อที่่�สร้้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนเพื่่�อ

เสริมิความเข้า้ใจและความรัับรู้้�ในชุุมชน และระบบออนไลน์์

ผ่่านสื่่�อ Event calendar บน Facebook สามารถสร้้าง

ผลประโยชน์์ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เพื่่�อสนัับสนุุนการ

ท่่องเที่่�ยวในชุุมชนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อสร้้างรายได้้และส่่งเสริิม

ความรู้้�จัักเทศกาลและกิิจกรรมท้้องถิ่่�น

	 (จิินตนา กสิินัันท์์ และคณะ, 2566, น. 34 - 43) ที่่�ได้้

ทำำ�การวิิจัยัเรื่่�อง การออกแบบและพัฒันาสื่่�อประชาสัมัพันัธ์์

เพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวหลัังวิิกฤตโควิิด - 19 กรณีีศึึกษา 

พื้้�นที่่�ชุุมชนตำำ�บลลานข่่อย อำำ�เภอป่่าพะยอม จัังหวััดพััทลุุง 

พบว่า่ การออกแบบและพััฒนาส่ื่�อประชาสััมพันัธ์ข์องชุุมชน

ลานข่่อยได้้ตอบสนองความต้้องการในการประชาสััมพัันธ์์

การท่อ่งเที่่�ยวหลังัวิกิฤตโควิดิ - 19 อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ โดย

สื่่�อทั้้�งบุุคคลและออนไลน์์เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ได้้รัับความนิิยม

และเหมาะสมในการสื่่�อสารกัับประชาชน การใช้้สื่่�อคลิิป

วีีดีีโอสั้้�น ๆ  ที่่�เผยแพร่่ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีประสิิทธิิภาพ 

ใช้เ้ทคนิิคการเล่่าเรื่่�องที่่�เข้า้ใจง่า่ยและการนำำ�เสนอที่่�น่า่สนใจ

เป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ช่่วยเพิ่่�มคุุณภาพของส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�

ใช้้เทคนิิคการตััดต่่อและเทคนิิคพิิเศษ ทำำ�ให้้สื่่�อมีีคุุณภาพ

และเป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชนในการสร้้างรายได้้จากการ

ท่่องเที่่�ยวหลัังวิิกฤตโควิิด - 19 การใช้้ ADDIE Model  

ในการออกแบบและพััฒนาส่ื่�อได้้ช่่วยให้้สื่่�อมีีคุุณภาพและ

เป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชนมากยิ่่�งขึ้้�น
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

	ศิ ริิปิระภา ประภากรเกีียรติิ (2562, น. 144 - 155) 

ที่่�ได้้ทำำ�การวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาสื่่�อประชาสััมพัันธ์์การ

ท่่องเที่่�ยว พบว่่า การศึึกษาหรืือวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกับการ

ท่่องเที่่�ยวมีองค์์ประกอบหลายอย่่างที่่�สำำ�คััญ องค์์ประกอบ

หลัักประกอบด้้วยวิิถีีเกษตรที่่�เป็็นอาชีีพหลัักและเสริิมของ

ชุมุชน วิถิีกีารท่อ่งเที่่�ยวที่่�ควรมีคีวามพร้อมในการรองรับันักั

ท่่องเที่่�ยว และวิิถีีชีีวิิตและวััฒนธรรมที่่�อยู่่�ในชุุมชน และมีี

สื่่�อต้้นแบบบ้้านดอนโมงที่่�ผลิิต เช่่น แผ่่นพัับ แผนที่่� อิินโฟ

กราฟิกิ แผนที่่�การท่อ่งเที่่�ยว และวิิดีโีอประชาสัมัพันัธ์ ์2 ตอน 

สื่่�อเหล่่านี้้�เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในการส่ื่�อสารข้้อมููลเกี่่�ยวกับการ

ท่่องเที่่�ยวในชุุมชน และผลการประเมิินคุุณภาพของส่ื่�ออยู่่�

ในระดัับคุุณภาพดีมากโดยมีีการประเมิินจากกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้อ้มููล

สำำ�คัญ และผลการประเมิินความพึึงพอใจโดยกลุ่่�มนััก

ท่อ่งเที่่�ยวตัวัอย่า่งก็อ็ยู่่�ในระดับัคุณุภาพดีมาก นี่่�เป็น็สิ่่�งสำำ�คัญั

ในการให้้ความมั่่�นใจว่่าส่ื่�อท่่องเที่่�ยวที่่�ใช้้เพ่ื่�อสื่่�อสารกัับ

ประชาชนมีีคุุณภาพและเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของการ

ท่่องเที่่�ยวในชุุมชน

	ว งศ์์วรุุตม์์ อิินตะนััย, พีีรพงษ์์ พัันธะศรีี และ  

บััญชา จุุลุุกุุล (2564, น. 124 - 140) ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การ

ออกแบบสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิง

วััฒนธรรม โดยมีีแรงบัันดาลใจจากวิิถีีชีีวิิต ภููมิิปััญญาท้้อง

ถิ่่�น และอัตัลัักษณ์์ของการแสดงพื้้�นบ้้านที่่�ปรากฏในพื้้�นที่่�ลุ่่�ม

น้ำำ��ทะเลสาบสงขลา พบว่่า สื่่�อประชาสััมพัันธ์์สามารถเสริิม

สร้้างการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมให้้กัับชุุมชนได้้ โดยการนำำ�

เสนอเรื่่�องราวของชุุมชนในรููปแบบสื่่�อวิิดีีโอที่่�น่่าสนใจ ซ่ึ่�ง

สามารถถ่่ายทอดความงดงามของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวและ

วััฒนธรรมที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ  พร้้อมกัับแสดง

ถึึงวิิถีีชีีวิิตในชุุมชนอย่่างครบถ้้วน นอกจากนี้้� ชุุมชนยััง

สามารถนำำ�สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุดนี้้�ไปใช้้เผยแพร่่ในสื่่�อต่่าง ๆ  

ของชุุมชนต่่อไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 ในการวิิจััยนี้้� ชุุมชนบ้้านครััวเหนืือได้้แสดงให้้เห็็น

ถึึงความสำำ�คััญของการมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการพััฒนาส่ื่�อ 

โดยสื่่�อที่่� ได้้รัับความเห็็นชอบจากชุุมชนว่่าเหมาะสม 

ที่่�สุุดในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม คืือ สื่่�อ

ประชาสััมพัันธ์์และวีีดีีโอ สื่่�อเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยในการก

ระจายข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัวิถิีชีีวีิติและวัฒันธรรมของชุมุชนไปยังั

กลุ่่�มเป้า้หมายที่่�กว้า้งขึ้้�น แต่ย่ังัมีบีทบาทสำำ�คัญัในการดึงึดูดู

นัักท่่องเที่่�ยว และสร้้างความเข้้าใจที่่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�นเกี่่�ยวกับ

วััฒนธรรมท้้องถิ่่�น การพััฒนาสื่่�อเหล่่านี้้�ส่่งผลให้้ชุุมชน

สามารถสร้้างรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น และเกิิดความเข้้มแข็็งทาง

เศรษฐกิจิภายในชุุมชน นอกจากนี้้� สื่่�อยังัช่่วยสะท้อ้นให้เ้ห็็น

ถึึงวิิถีีชีีวิิตของชุุมชนอย่่างชััดเจน ทำำ�ให้้ผู้้�คนภายนอก

สามารถเข้้าใจและเคารพในวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นมากยิ่่�งขึ้้�น 

สอดคล้้องกัับการวิิจััยที่่�ได้้ศึึกษามาก่่อนหน้้านี้้� ซ่ึ่�งแสดงให้้

เห็็นถึึงความสำำ�คััญของการออกแบบและพััฒนาส่ื่�อเพื่่�อ

ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมโดยการมีีส่่วนร่่วมของ

ชุมุชนบ้า้นครัวัเหนืืออย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ดังันั้้�น ผลการวิจิัยั

ชุุมชนบ้้านครััวเหนืือเป็็นการศึึกษาที่่�มีีความสำำ�คััญในการ

สร้้างและพััฒนาสื่่�อการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมที่่�สอดคล้้อง

กัับความต้้องการและความสนใจของชุุมชน อีีกทั้้�งยัังเป็็น

แนวทางในการสร้้างประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคุุณค่่า

และมีีความหมายในชุุมชนบ้้านครััวเหนืืออย่่างยั่่�งยืืนและ

ส่่วนสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการท่่องเที่่�ยวในท้้องถิ่่�นและ

ระหว่่างประเทศ การพััฒนาสื่่�อที่่�มีีการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน

จึึงเป็็นสำำ�คััญในการสร้้างชุุมชนท่่องเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืนและมั่่�นคง

ในอนาคต

	 การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูในงานวิจิัยันี้้�มุ่่�งเน้น้ไปที่่�การใช้้

ข้้อมููลที่่�ได้้จากแหล่่งต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้เข้้าใจและตอบสนองต่่อ

วัตัถุุประสงค์ข์องการวิิจัยั โดยมีขีั้้�นตอนดังันี้้� 1. ศึกึษาข้อ้มูลู

ทุุติิยภููมิิ ข้้อมููลปฐมภููมิิ 2. การจััดหมวดหมู่่�ตามหััวข้้อที่่�

เกี่่�ยวข้อ้ง และเปรียีบเทียีบข้อ้มูลู 3.วิิเคราะห์ ์และสังัเคราะห์์

ข้้อมููล เพื่่�อออกแบบและพััฒนาสื่่�อ 4.ออกแบบและพััฒนา

สื่่�อ 5.สรุุปผลการศึึกษา 6.อภิิปรายผล
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ตารางที่่� 2 ตารางการวิิเคราะห์์ข้้อมููลนี้้�ช่่วยให้้สามารถสรุุปผลและตอบสนองต่่อวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยได้้อย่่างครบถ้้วน 

และสามารถนำำ�ไปใช้้ในการออกแบบสื่่�อที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ดัังนี้้�

แหล่่งข้้อมููล ผลการวิิเคราะห์์รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ 
การออกแบบสื่่�อ

ผลการวิิเคราะห์์รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ 
การพััฒนาสื่่�อที่่�ออกแบบไว้้

ทุุติิยภููมิิ 1. สื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมต้้องสื่่�อ
ได้้ทั้้�งประชาชนในชุุมชนและนัักท่่องเที่่�ยวจาก
ภายนอกชุุมชน ได้้แก่่ Event calendar บน 
Facebook (ภากรณ์์ โพธะ, 2564, น. 100 - 108) 
หรืือใช้้การใช้้ ADDIE Model (จิินตนา กสิินัันท์์ 
และคณะ, 2566, น. 34 - 43) หรืือแผ่่นพัับ แผนที่่� 
อิินโฟกราฟิิก แผนที่่�การท่่องเที่่�ยว และวิิดีีโอ
ประชาสััมพัันธ์์ (ศิิริิประภา ประภากรเกีียรติิ, 
2562, น. 144 - 155) (วงศ์์วรุุตม์์ อิินตะนััย,  
พีีรพงษ์์ พัันธะศรีี และ บััญชา จุุลุุกุุล, 2564,  
น. 124 - 140) 

เน้้นพััฒนาสาระในส่ื่�อให้้เหมาะกัับส่ื่�อในแต่่ละ
ประเภทที่่�เลืือกใช้้ โดยเน้้นให้้เหมาะสมกัับ 
ยุุคสมััย (จิินตนา กสิินัันท์์ และคณะ, 2566, 
น. 34 - 43) 

ข้้อมููลในสื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิง
วััฒนธรรมของชุุมชนเมืือง ควรเน้้นที่่�เรื่่�องราวและ
กิจิกรรมตามวิถิีชีีวีิติ วัฒันธรรม ศาสนา และอาหาร
พื้้�นบ้้านของชุุมชน

เลืือกสื่่�อให้้เหมาะกัับยุุคสมััยและความต้้องการ
ของชุุมชนบ้้านครััวเหนืือและนัักท่่องเที่่�ยว
ชาวไทยและนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ

ปฐมภููมิิ สื่่�อ: ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจากชุุมชน ทั้้�ง 7 คน ระบุุว่่า 
สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ออฟไลน์์ มีีภาพ ข้้อมููล แผนที่่� 
และข้้อมููลของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวภายในชุุมชนบ้้าน
ครััวเหนืือ สื่่�อประชาสัมัพัันธ์อ์อนไลน์ ์มีภีาพ ข้อ้มูลู
เสีียง ของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวภายในชุุมชนบ้้านครััว
เหนืือ และ/หรืือส่ื่�อวีีดีีโอ รองรัับนัักท่่องเที่่�ยว
ชาวไทยและนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ

สื่่�อที่่�สื่่�อสารออกไปแล้ว้ต้อ้งทำำ�ให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวได้้
เรียีนรู้้�วิถิีชีีวีิติ วัฒันธรรม ศาสนา อาหารพื้้�นบ้า้น 
และเคารพความเป็็นส่่วนตััวของคนในชุุมชน
บ้้านครััวเหนืือ

ข้อ้มููลสาระในส่ื่�อ: เน้้นข้้อมููลผ้้าไหม วิิถีีชีีวิิต ศาสนา 
อาหารพื้้�นบ้้าน และวััฒนธรรมชุุมชนบ้้านครััวเหนืือ
เป็็นหลััก มีีการบอกเส้้นทางการไปสถานที่่�
ท่่องเที่่�ยวจุุดต่่าง ๆ  ในชุุมชนบ้้านครััวเหนืือ

ข้อ้มูลูสาระในสื่่�อต้อ้งนำำ�สู่่�การดึงึดูดูนักัท่อ่งเที่่�ยว
ให้้เข้้ามาท่่องเที่่�ยวภายในชุุมชน เพื่่�อเรีียนรู้้�วิิถีี
ชีีวิิต วััฒนธรรม ศาสนา อาหารพื้้�นบ้้านของ
ชุุมชน เพื่่�อสร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชนบ้้านครััว
เหนืือในอนาคต

ที่่�มา : ศุุภชา ฤกษ์์เรืืองฤทธิ์์�, (2568).

ผลการวิิจััย
	 การศึึกษาเอกสาร กรอบแนวคิดทฤษฎีี งานวิิจััย

ที่่�เกี่่�ยวข้อง เพื่่�อศึึกษาการออกแบบและพััฒนาส่ื่�อ เพ่ื่�อ

ส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวััฒนธรรมของชุมุชนบ้า้นครััวเหนืือ 

โดยเน้้นการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในกระบวนการวิิจััยและ

พััฒนาสื่่�อ และสื่่�อที่่�สร้้างขึ้้�นมีีความเหมาะสมกัับความ

ต้อ้งการและความสนใจของชุมุชน จากการศึกึษา พบว่า่ การ

มีีส่่วนร่่วมของชุุมชนเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการพััฒนาสื่่�อที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพและตรงตามวััตถุุประสงค์์ ตััวอย่่างงานวิิจััยที่่�

ได้้ศึึกษา เช่่น การพััฒนาชุุดสื่่�อประชาสััมพัันธ์์สำำ�หรัับการ

ท่่องเที่่�ยวในชุุมชนจัังหวััดชุุมพร ซึ่่�งประสบความสำำ�เร็็จใน

การใช้ส้ื่่�อเพื่่�อกระจายความรู้้�และความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัวิถิีชีีวีิติ

และวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น รวมถึึงการเพิ่่�มรายได้้จากการ

ท่่องเที่่�ยวผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ  ในชุุมชน อีีกตััวอย่่าง คืือ การ
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

ออกแบบและพััฒนาสื่่�อประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อส่่งเสริิมการ

ท่่องเที่่�ยวหลัังวิิกฤตโควิิด - 19 ในพื้้�นที่่�ชุุมชนตำำ�บลลานข่่อย 

ที่่�เน้้นการใช้้สื่่�อออนไลน์์และวีีดีีโอสั้้�น ๆ  ในการสร้้างความ

สนใจและดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวหลัังวิิกฤต จากการศึึกษาทำำ�ให้้

ผู้้�วิิจััยเกิิดความสนในสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการผลััก

ดัันการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม สามารถนำำ�ข้อมููลและข้้อ

เสนอแนะมาปรัับใช้้กัับการออกแบบและพััฒนาสื่่�อ เพื่่�อ

ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมโดยการมีีส่่วนร่่วมของ

ชุุมชน กรณีีชุุมชนบ้้านครััวเหนืือ

	จ ากการสััมภาษณ์์ ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ได้้แก่่ ผู้้�นำำ�ชุุมชน ตััวแทนชุุมชน จำำ�นวน 7 คน พบว่่า ชุุมชน

บ้า้นครัวัเหนืือมีจีุดุเด่น่ด้า้นวัฒันธรรม ศาสนา ผ้า้ไหม อาหาร

พื้้�นเมืือง และมััสยิิดเก่่าแก่่ ซึ่่�งสามารถนำำ�มาพััฒนาเป็็นส่ื่�อ

ประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว แม้้ว่่าชุุมชนจะมีี

การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ยัังขาดการ

เผยแพร่่ข้้อมููลด้้านประวััติิศาสตร์์ ศาสนา และกิิจกรรมบาง

ส่ว่นอย่่างเหมาะสม ชุมุชนมีีความต้้องการฝึึกทัักษะเพื่่�อสร้้าง

รายได้้ และกัังวลเรื่่�องการสืืบทอดผ้้าไหมบ้้านครััวเหนืือใน

อนาคต จึึงเสนอให้้สร้้างอััตลัักษณ์์ใหม่่ที่่�ยัังคงสะท้้อน

เอกลัักษณ์์ของชุุมชน

	จ ากผลการศึึกษายัังพบข้้อจำำ�กััดของชุุมชนบ้้าน

ครัวัเหนืือ คืือ ชาวบ้านในชุุมชนบ้้านครััวเหนืือยัังไม่่สามารถ

เตรีียมความพร้อมในการต้้อนรัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาจากที่่�

ต่่าง ๆ  ได้้ เป็็นเพราะชุุมชนบ้้านครััวเหนืือมีีนโยบายที่่�ต้้อง

เปิิดรัับนัักท่่องเที่่�ยวแบบกึ่่�งเปิิดกึ่่�งปิิดโดยมีีการกำำ�หนดเวลา

ท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเคารพความเป็็นส่่วนตััวของคนในชุุมชน แต่่

การที่่�จะสร้้างความเข้้าใจที่่�ตรงกัันในชุุมชนให้้เกิิดขึ้้�นและ

ทำำ�ให้ง้านด้า้นการท่่องเที่่�ยวสำำ�เร็จ็ลุลุ่ว่งนั้้�น จำำ�เป็น็ต้อ้งทำำ�ให้้

เกิิดความเข้้าใจที่่�ตรงกััน ส่่งผลให้้การประชาสััมพัันธ์์ด้้วยสื่่�อ

ภายในและภายนอกชุุมชนบ้้านครััวเหนืือมีีบทบาทสำำ�คัญัใน

การสร้า้งความเข้า้ใจให้ก้ับัคนในชุมุชนบ้า้นครัวัเหนืือและนักั

ท่่องเที่่�ยว แต่่ชุุมชนมีีข้้อจำำ�กััดด้้านทรััพยากร ความรู้้� และ

ประสบการณ์ใ์นการออกแบบและพัฒันาสื่่�อที่่�มีคีวามซับัซ้อ้น

อาจเป็็นปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้สื่่�อยัังคงอยู่่�ในรููปแบบออนไลน์์ทั่่�วไป 

ช่่องทางสื่่�อออนไลน์์ของชุุมชนมีีแค่่ช่่องทางเดีียว คืือ 

Facebook และช่อ่งทางสื่่�อออฟไลน์ ์คืือ บอร์ด์ประชาสัมัพันัธ์์

ข้อ้มูลูตามจุดุต่า่ง ๆ  และเสาภายในชุมุชนบ้า้นครัวัเหนืือ การ

ออกแบบและพัฒันาสื่่�อที่่�เป็น็มืืออาชีพีและตรงตามเป้า้หมาย

ทางเศรษฐกิิจต้้องอาศััยทัักษะและการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ซึ่่�ง

ชุุมชนอาจยัังขาดอยู่่� หากต้้องการออกแบบและพััฒนาสื่่�อ

เพื่่�อดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวให้้เข้้ามาเยี่่�ยมชมในชุุมชนและสร้้าง

รายได้้ให้้กัับชุุมชน สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ของชุุมชนต้้องมีีการ

ปรับัปรุุงในหลายด้้าน ได้้แก่่ ด้า้นเนื้้�อหา ด้า้นการตลาด และ

ด้้ าน รููปแบบสื่่� อ  การปรัับปรุุง เหล่่านี้้� จะ ช่่วยใ ห้้สื่่� อ

ประชาสััมพัันธ์์ของชุุมชนมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นในการ

ส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมของชุมุชนบ้า้นครัวัเหนืือ

	จ ากการศึึกษาข้้อมููลทุุติิยภููมิิ และข้้อมููลปฐมภููมิิ 

พบว่่า สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�เหมาะสมกัับต้้องการของชุุมชน

บ้า้นครััวเหนืือ ประเภทของส่ื่�อที่่�ได้้ แบ่่งออกเป็็น 3 ประเภท 

ดัังนี้้�

	 1.	 โลโก้้ชุุมชนบ้้านครััวเหนืือ ผู้้�วิิจััยออกแบบโดย

ใช้้โปรแกรมมััลติิมีีเดีีย

ภาพที่่� 1 โลโก้้ชุุมชนบ้้านครััวเหนืือ

ที่่�มา : ศุุภชา ฤกษ์์เรืืองฤทธิ์์�, (2568).

	 2.	ป้้ ายประชาสััมพัันธ์์  ติิดตั้้� งป้้ ายที่่�บอร์์ด

ประชาสััมพันัธ์์ข้อ้มูลูภายในชุุมชน และเสาภายในชุุมชนบ้้าน

ครััวเหนืือ ลัักษณะของป้้าย แบ่่งได้้ 3 แบบ ประกอบด้้วย

	 1.1	ป้ ายหลััก คืือ ป้้ายข้้อมููลของสถานที่่�

ท่่องเที่่�ยวสำำ�คัญที่่�ต้้องการนำำ�เสนอให้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยว

ภายในชุุมชนบ้้านครััวเหนืือ จำำ�นวน 6 ป้้าย ผู้้�วิิจััยเป็็น

ผู้้�ออกแบบและพััฒนาสื่่�อโดยใช้้โปรแกรมมััลติิมีีเดีีย

	 1.2	ป้ ้ายรอง คืือ ป้้ายบอกข้้อมููลภาพรวมของ

ทั้้�งชุุมชนบ้้านครััวเหนืือ ป้้ายชุุมชนบ้้านครััวเหนืือ จำำ�นวน 3 

ป้้าย ผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�ออกแบบและพััฒนาสื่่�อโดยใช้้โปรแกรม

มััลติิมีีเดีีย

	 1.3	ป้ ายบอกเส้้นทาง คืือ ป้า้ยบอกทิิศทางและ

ระยะทางของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวภายในชุุมชนบ้้านครััวเหนืือ 

จำำ�นวน 8 ป้้าย ผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�ออกแบบและพััฒนาสื่่�อโดยใช้้

โปรแกรมมััลติิมีีเดีีย
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ภาพที่่� 2 ป้้ายประชาสััมพัันธ์์ ป้้ายหลััก

ที่่�มา : ศุุภชา ฤกษ์์เรืืองฤทธิ์์�, (2568).

ภาพที่่� 3 ป้้ายประชาสััมพัันธ์์ ป้้ายรอง

ที่่�มา : ศุุภชา ฤกษ์์เรืืองฤทธิ์์�, (2568).

ภาพที่่� 4 ป้้ายประชาสััมพัันธ์์ ป้้ายบอกเส้้นทาง

ที่่�มา : ศุุภชา ฤกษ์์เรืืองฤทธิ์์�, (2568).

	 3.	สื่่�อวีีดีีโอ แบ่่งออกเป็็น 6 คลิิป ประกอบด้้วย

	 3.1	มั ัสยิิดยามีีอุุลค็็อยรีียะห์์

	 3.2	 เรืือนแม่่ทรััพย์์

	 3.3	 สวน 15 นาทีี

	 3.4	ผ้ ้าไหมบ้้านครััว

	 3.5	มั ัสยิิดดารุุลฟะละฮ์์

	 3.6	 สวนสาธารณะ ซอย 1

	ลั ักษณะของสื่่�อวีีดีีโอ ความยาวคลิิปละ 30 - 45 

วิินาทีี นำำ�เสนอสื่่�อผ่่านช่่องทาง Facebook ของชุุมชนบ้้าน

ครััวเหนืือ และทำำ�เป็็น QR Code ใส่่ไว้้ในป้้ายหลััก เพื่่�อให้้

นัักท่่องเที่่�ยวสามารถสแกนชมคลิิปได้้ ณ สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

นั้้�น ๆ  ภายในชุมุชนบ้า้นครัวัเหนืือ และนำำ�เสนอข้อ้มูลูสถาน

ที่่�ของชุมุชนบ้า้นครัวัเหนืือให้ต้รงกับัความต้อ้งการของชุมุชน 

ผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�ออกแบบและพััฒนาสื่่�อโดยใช้้โปรแกรม

มััลติิมีีเดีีย

ภาพที่่� 5 สื่่�อวีีดีีโอมััสยิิดยามีีอุุลค็็อยรีียะห์์

ที่่�มา : ศุุภชา ฤกษ์์เรืืองฤทธิ์์�, (2568).

	 การออกแบบและพััฒนาสื่่�อสำำ�หรัับส่่งเสริิมการ

ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมโดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน กรณีี

ศึกึษาชุุมชนบ้้านครััวเหนืือ กรุุงเทพมหานคร เป็็นการพััฒนา

สื่่�อที่่�ตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของชุมุชนอย่า่งแท้จ้ริง โดย

สื่่�อที่่�ทุุกคนเห็็นพ้้องกัันว่่าสามารถนำำ�มาพััฒนาชุุมชนได้้

ประกอบด้ว้ย สื่่�อประชาสัมัพันัธ์ ์และวีดีีโีอ สื่่�อประชาสัมัพันัธ์์

เป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คััญที่่�ช่่วยในการกระจายข่่าวสารเกี่่�ยวกับ

ชุุมชนและการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมไปสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�

กว้้างขึ้้�น ทำำ�ให้้ผู้้�ที่่�สนใจสามารถรับรู้้�ข้อมููลเกี่่�ยวกับวิิถีีชีีวิิต

และวััฒนธรรมของชุุมชนได้อ้ย่า่งครอบคลุุม นอกจากนี้้� วีดีีโีอ

ยังัเป็น็สื่่�อที่่�สามารถสร้า้งความน่า่สนใจและดึงึดูดูผู้้�ชมได้เ้ป็น็

อย่า่งดี ีด้ว้ยการนำำ�เสนอภาพและเสียีงที่่�ช่ว่ยให้ผู้้้�ชมได้ส้ัมัผัสั

กับับรรยากาศและวิถิีชีีวีิติของชุมุชนอย่า่งใกล้ช้ิดิ การพัฒันา

สื่่�อเหล่่านี้้�จึึงไม่่เพีียงแต่่ช่่วยในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิง

วััฒนธรรมเท่่านั้้�น แต่่ยัังสามารถนำำ�มาซึ่่�งประโยชน์์ทาง

เศรษฐกิจิและสังัคมให้ก้ับัชุมุชนได้อ้ีกีด้ว้ย โดยสามารถดึงึดูดู

นัักท่่องเที่่�ยวให้้มาเยี่่�ยมเยีียนชุุมชนมากขึ้้�น ส่่งผลให้้เกิิดราย

ได้้และความเข้้มแข็็งทางเศรษฐกิิจภายในชุุมชนในอนาคต 

นอกจากนี้้� สื่่�อเหล่่านี้้�ยัังสะท้้อนให้้เห็็นถึึงวิิถีีชีีวิิตของชุุมชน

บ้้านครััวเหนืือได้้อย่่างชััดเจน ทำำ�ให้้ผู้้�คนภายนอกสามารถ

เข้้าใจและเคารพในวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นมากยิ่่�งขึ้้�น



53

วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

สรุุปและอภิิปรายผล
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการ

ออกแบบและพััฒนาสื่่�อสำำ�หรัับส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิง

วััฒนธรรมโดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน กรณีีศึึกษาชุุมชน

บ้้านครััวเหนืือ กรุุงเทพมหานคร โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิง

คุณุภาพ ผ่า่นการสััมภาษณ์์เชิงิลึกึ การสัังเกตแบบมีีส่ว่นร่่วม 

และการวิิเคราะห์์เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	ผ ลการวิิจััยสรุุปได้้ 3 ประเด็็นหลััก ดัังนี้้�

	 1.	การมีีส่ว่นร่่วมของชุุมชน ชุมุชนบ้้านครััวเหนืือ

มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการวิิจััยอย่่างเต็็มรููปแบบ ตั้้�งแต่่การ

ตััดสิินใจ วางแผน ไปจนถึึงการออกแบบส่ื่�อ ทำำ�ให้้สื่่�อที่่�

พัฒันาขึ้้�นมีคีวามเหมาะสมกับับริบิท ความต้อ้งการ และอัตั

ลัักษณ์์ของชุุมชน

	 2.	ประเภทของส่ื่�อที่่�พััฒนา สื่่�อที่่�พััฒนาเพื่่�อ

ส่ง่เสริมิการท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมประกอบด้้วย 3 ประเภท 

ได้้แก่่

	 2.1	 โลโก้้ชุุมชนบ้้านครััวเหนืือ

	 2.2	ป้ ายประชาสััมพัันธ์์ (ป้้ายหลััก ป้้ายรอง 

และป้้ายบอกเส้้นทาง) จำำ�นวน 17 ป้้าย ติิดตั้้�งที่่�บอร์์ด

ประชาสัมัพันัธ์ข์้อ้มูลูภายในชุมุชน และเสาภายในชุมุชนบ้า้น

ครััวเหนืือ

	 2.3	สื่ �อวิิดีีโอคลิิปสั้้�น จำำ�นวน 6 คลิิป ความ

ยาวคลิปิละ 30 - 45 วินิาที ีนำำ�เสนอผ่า่นช่อ่งทาง Facebook 

ของชุุมชนบ้้านครััวเหนืือ และ QR Code ที่่�ติดิตามป้้ายหลััก

ของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวสำำ�คััญ

	 3.	ข้้อจำำ�กัดที่่�พบ ชุุมชนยัังประสบปััญหาในการ

ผลิตสื่่�อคุณุภาพสูง ทั้้�งด้า้นบุคุลากร งบประมาณ และทักัษะ

การใช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิิทัลั ส่ง่ผลให้ย้ังัไม่่สามารถประชาสััมพันัธ์์

ได้้อย่า่งทั่่�วถึงึและสม่ำำ��เสมอ รวมทั้้�งชุมุชนบ้า้นครัวัเหนืือมีนี

โยบายการเปิิดรัับนัักท่่องเที่่�ยวในลัักษณะกึ่่�งเปิิดกึ่่�งปิิด จึึง

อาจจะต้้องมีีข้้อตกลงระหว่่างชุุมชนกัับนัักท่่องเที่่�ยวก่อนที่่�

จะเข้้ามาภายในชุุมชนบ้้านครััวเหนืือ

	 อภิิปรายผล

	 1.	ความสำำ�คัญของการมีีส่่วนร่่วม การใช้้กรอบ

แนวคิิด Participatory Action Research (PAR) ช่่วยให้้

เกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันระหว่่างนัักวิิจััยและชุุมชน  

ส่ง่เสริมิความรู้้�สึกึเป็น็เจ้า้ของและเพิ่่�มคุณุค่า่ของวัฒันธรรม

ท้อ้งถิ่่�น ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของ ศิลิปวิชิญ์ ์น้อ้ยสมมิติร  

และ โชติิกา แก่่นธิิยา (2562, น. 101 - 115) ที่่�กล่่าวว่่าการ

มีสี่ว่นร่ว่มของภาคประชาชนเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญัต่อ่การพัฒันา

นโยบายที่่�ตอบสนองต่่อชุุมชนได้้อย่่างแท้้จริิง

	 2.	ก า ร ใช้้ ส่ื่� อ เ พ่ื่� อ ส่่ ง เ ส ริิ ม ก า ร ท่่ อ ง เ ที่่� ย ว  

สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์เป็็นเครื่่�องมืือ

สำำ�คัญัในการถ่่ายทอดเรื่่�องราวของชุุมชนไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมาย 

โดยเฉพาะวิิดีโีอสั้้�น และ QR Code ที่่�ช่ว่ยเพิ่่�มประสบการณ์์

การรับัรู้้�เชิงิลึกึและทันัสมัยัให้แ้ก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยว ซึ่่�งสอดคล้อ้ง

กัับงานวิิจััยของ (จิินตนา กสิินัันท์์ และคณะ, 2566, 

น. 34 - 43)

	 3.	การพััฒนาสื่่�อในบริิบทของชุุมชนเมืือง ชุุมชน

บ้้านครััวเหนืือเป็็นชุุมชนมุุสลิิมในเขตเมืืองที่่�มีีอััตลัักษณ์์

เฉพาะตัวั การออกแบบส่ื่�อจึึงต้อ้งคำำ�นึงึถึงึความอ่อ่นไหวทาง

วััฒนธรรมและความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�อยู่่�อาศััย นโยบายกึ่่�ง

เปิดิกึ่่�งปิิดของชุุมชนเป็็นตััวอย่่างของการบริิหารจัดัการการ

ท่่องเที่่�ยวในเขตเมืืองได้้อย่่างสมดุุล

ข้้อเสนอแนะ
	 1.	ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 1.1	 ควรบููรณาการความร่่วมมืือระหว่่าง 

สำำ�นัักงานเขตราชเทวีี, สำำ�นัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิจิิทััล 

(DEPA), การท่่องเที่่�ยวแห่ง่ประเทศไทย (ททท.) และ สถาบััน

การศึกึษาที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพ่ื่�อร่ว่มกันัส่่งเสริมิศักัยภาพของชุมุชน

ในด้้านการผลิตส่ื่�อและการออกแบบเชิงิสร้า้งสรรค์์อย่่างเป็็น

ระบบ

	 1.2	ส่ งเสริิมการพััฒนาสื่่�อที่่�มีี เนื้้�อหาเชิิง

วััฒนธรรมท้้องถิ่่�น พร้้อมกลยุุทธ์์การตลาดที่่�เหมาะสมกัับ

กลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ โดยอาศััย

เทคโนโลยีีและแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเป็็นช่่องทางหลััก

	 2. ข้้อเสนอแนะเชิิงวิิชาการ

	 2.1	 งานวิจิัยัในอนาคตควรมุ่่�งเน้้นการ ติดิตาม

ผลกระทบระยะยาว ของการใช้้สื่่�อในชุุมชน ทั้้�งด้้าน

เศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรม เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพ

ของสื่่�ออย่่างรอบด้้าน

	 2.2	 ควรมีีการ ขยายผลต้้นแบบการพััฒนาส่ื่�อ 

ที่่�เกิิดจากการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน ไปยัังชุุมชนอื่่�นที่่�มีี

ศัักยภาพ โดยปรัับใช้้ตามบริิบทเฉพาะของแต่่ละพื้้�นที่่�
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