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บทคััดย่่อ
	 การวิิ จััยครั้้� งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมและการจััดการการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอาสาสมัครเพื่่�อ 

การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม และเพื่่�อสร้างแนวทางการจััดการการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอาสาสมัครเพื่่�อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมสำำ�หรัับ

เยาวชนไทย วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจัยัมีีทั้้�งหมด 3 ระยะ ระยะที่่� 1 คืือ การศึกึษาพฤติิกรรมและความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับัการจัดัการ

ท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสาสมััคร โดยมีีกลุ่่�มตััวอย่่างเชิิงปริิมาณ คืือ นัักศึึกษาที่่�เคยเข้้าร่่วมการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสาสมััคร รวม 402 คน 

ใช้ก้ารวิิเคราะห์์ความถ่ี่� ร้อ้ยละ และค่า่เฉล่ี่�ย กลุ่่�มตัวัอย่่างเชิิงคุณุภาพ คืือ ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภาครััฐ ภาคเอกชน และกลุ่่�มเยาวชน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมรวม 12 คน ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา ระยะที่่� 2 คืือ การร่่าง

แนวทางการจัดัการการท่อ่งเท่ี่�ยวเชิิงอาสาสมัคร และระยะท่ี่� 3 คืือ การยืืนยัันแนวทางการจัดัการการท่อ่งเท่ี่�ยวเชิิงอาสาสมัคร 

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภาครััฐ ภาคเอกชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการท่่องเท่ี่�ยวเพื่่�อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมรวม 5 คน ใช้้การวิิเคราะห์์

ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

บทนำำ�
	 การท่่ อง เ ท่ี่� ยว เ ป็็นอุุ ตสาหกรรมหนึ่่� ง ของ

ประเทศไทยที่่�มีีแนวโน้้มการเติิบโตสููงขึ้้�น และเป็็น

อุุตสาหกรรมหนึ่่�งที่่�สร้้างรายได้้มหาศาลให้้กัับประเทศ ใน

ขณะเดีียวกันัรูปูแบบการท่อ่งเที่่�ยวที่่�ทุกุคนคุ้้�นเคยเป็น็อย่า่ง

ดีีอย่่าง Mass Tourism หรืือการท่่องเที่่�ยวแบบมวลชน ซึ่่�ง

เป็็นการท่่องเท่ี่�ยวของกลุ่่�มนัักท่่องเท่ี่�ยวจำำ�นวนมาก ก็็ได้้

สร้้างผลกระทบทางลบให้้กัับทรััพยากรธรรมชาติิอย่่าง

มากมาย จนแหล่่งท่่องเที่่�ยวบางแห่่งต้้องปิิดพื้้�นที่่�ชั่่�วคราว

เพื่่�อฟื้้�นฟููทรัพยากรธรรมชาติิเหล่่านั้้�นให้้ดีีขึ้้�น แต่่การแก้้

ปัญัหาดัังกล่่าวไม่่ได้ก้่อ่ให้้เกิิดความยั่่�งยืืนในระยะยาว เพราะ

ไม่่ได้้รัับการแก้้ไขที่�ตรงจุุด จากปััญหาดัังกล่่าวทำำ�ให้้ใน

	ผล การวิิจัยัพบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่เ่คยร่ว่มกิิจกรรมอาสาสมัคัร 2 - 3 ครั้้�ง ในช่ว่งกุมุภาพันัธ์ ์- พฤษภาคม 

โดยเป็็นกิิจกรรม 3 วััน 2 คืืน เดิินทางร่่วมกัับกลุ่่�มเพื่่�อน มีีค่่าใช้้จ่่ายในการเข้้าร่่วมและราคาที่่�จะจ่่ายในอนาคตไม่่เกิิน 1,000 

บาท รับัข้อ้มููลจากโซเชีียลมีีเดีียเป็น็หลััก ความคิิดเห็น็เกี่่�ยวกับัการจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวอยู่่�ในระดับัมากทุกุด้า้น โดยแนวทาง

การจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสาสมััครเพื่่�อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมสำำ�หรัับเยาวชนไทยคืือ ควรออกแบบกิิจกรรมให้้มีีความ

หลากหลายสอดคล้้องกัับความต้้องการของชุุมชนและนัักท่อ่งเท่ี่�ยว มีีระยะเวลาและช่่วงเวลาในการจัดัการท่อ่งเท่ี่�ยวท่ี่�เหมาะ

สมกัับกลุ่่�มเยาวชน แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวมีีความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติิและมีีที่�พัักแรมรองรัับ สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย 

ปลอดภััย ทั้้�งในช่่วงกลางวัันและกลางคืืน และมีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกรองรัับ โดยเฉพาะสััญญาณโทรศััพท์์ และไฟฟ้้า

คำำ�สำำ�คััญ: แนวทางการจััดการการท่่องเที่่�ยว, การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสาสมััคร, เยาวชนไทย, การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

Abstract
	 This study aimed to study tourism behavior and volunteer tourism management for environmental 

conservation by Thai youths, and to create guidelines for volunteer tourism management for environmental 

conservation of Thai youth. There were 3 phases in the research methodology. The first phase was the 

study of behavior and opinions on volunteer tourism management. The quantitative samples were 402 

students who participated in volunteer tourism. The data analysis was conducted using the analysis of 

frequency, percentage, and mean. The qualitative samples were experts and eminent people from the 

public, the private sector, and youth groups involved in environmental conservation tourism management 

with 12 people. The data analysis was conducted using content analysis. The second phase was the 

drafting of the Volunteer Tourism Management Guidelines, and the third phase was the confirmation of 

the Volunteer Tourism Management Guidelines. from the public, and the private sector involved in 

environmental tourism, a total of 5 people, using content analysis.

	 The results revealed that they participated in volunteer activities 2 or 3 times from February to 

May. The activities were for 3 days and 2 nights. They traveled with a group of friends, paid an activity 

admission fee and future admission fees would not be higher than 1,000 Baht. They received information 

from social media and their opinions about tourism management were at a high level in all dimensions. 

The guidelines for volunteer tourism management among Thai youth and environmental conservation 

were as follows: activities should be designed with diversity to meet local requirements and tourists. In 

terms of time and period of tourism management, trips should be organized with an appropriate schedule 

for youth, selecting the most prominent tourist attractions with a variety of natural resources, and 

accommodations in the tourist attraction areas. The accommodation should be easy to access, convenient, 

safe during the day and night, offer basic facilities especially the phone signal and electricity for tourists.

Keywords: Tourism Management Guidelines, Volunteer Tourism, Thai Youth, Environmental Conservation
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ปัจัจุบัุันเริ่่�มมีีแนวคิิดการท่อ่งเที่่�ยวในลัักษณะอื่่�น ๆ  ที่่�มีีความ

เฉพาะเจาะจง ใส่่ใจในชุุมชน สิ่่�งแวดล้้อม และสามารถชะลอ

ผลกระทบต่อ่ทรัพยากรธรรมชาติิมากขึ้้�น เช่น่ การท่อ่งเที่่�ยว

เชิิงอนุุรัักษ์์ การท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ หรืือการท่่องเที่่�ยวอย่่าง

ยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นรููปแบบการท่่องเที่่�ยวที่่�เน้้นการสร้้างจิิตสำำ�นึึก

ด้้านการรัักษาส่ิ่�งแวดล้้อมให้้กัับนัักท่่องเท่ี่�ยว หรืือมีีการ

ออกแบบกิิจกรรมที่่�สร้า้งผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งน้อ้ย

ที่่�สุดุ เพื่่�อลดการทำำ�ลายทรัพยากรการท่อ่งเท่ี่�ยวในพื้้�นท่ี่�ที่่�ตน

ได้ไ้ปเยืือน รวมถึึงนัักท่อ่งเท่ี่�ยวยุุคใหม่่ที่่�มัักจะท่อ่งเท่ี่�ยวตาม

ความสนใจพิิเศษของตััวเองมากขึ้้�น และมีีเป้้าหมายในการ

ท่่องเที่่�ยวที่่�มากกว่่าการแค่่เที่่�ยวเล่่นหรืือพัักผ่่อนหย่่อนใจ 

นั่่�นคืือการสร้างประโยชน์กลัับคืืนให้้แก่่แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวนั้้�น

ด้้วย หรืือที่่�เรีียกกัันในปััจจุุบัันว่่า การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสา

สมััคร (Volunteer Tourism)

	 การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอาสาสมัคัร มีีความนิิยมมาอย่า่ง

ยาวนานจากประเทศในฝ่ั่�งตะวันัตก โดยเฉพาะในทวีีปยุโุรป 

ซึ่่�งเริ่่�มมาจากการช่่วยเหลืือกัันในยามทุุกข์์ยากจากภััยพิิบััติิ

ทางธรรมชาติิต่าง ๆ ซ่ึ่�งก่่อให้้เกิิดความเสีียหายมากมาย 

ทำำ�ให้้ผู้้�คนจำำ�นวนมากออกมาร่่วมตััวกัันเพื่่�อช่่วยเหลืือ 

ผู้้�ประสบเหตุดุังักล่า่วในรูปูแบบของการเดิินทางไปเป็น็อาสา

สมััครในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ สำำ�หรัับประเทศไทยจุุดเริ่่�มต้้นของการ

ท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสาสมััครที่่�เห็็นได้้ชััดคืือเหตุุการณ์์สึึนามิิที่่�

ภาคใต้ฝ้ั่่�งตะวันัตก เมื่่�อปี ีพ.ศ. 2547 ที่่�กิินพื้้�นที่่�ถึงึ 6 จังัหวัดั

ของไทย ทำำ�ให้ท้ั้้�งคนไทยและคนต่า่งชาติิออกมาให้ค้วามช่่วย

เหลืือในด้้านต่่าง ๆ  ทั้้�งการบริิจาคเงิิน สิ่่�งของ อาหาร น้ำำ��ดื่่�ม 

รวมถึึงเป็็นอาสาสมััครในการกู้้�ชีีพ เก็็บศพ (การท่่องเที่่�ยว

แห่่งประเทศไทย, 2559) หรืือบางกลุ่่�มก็็ใช้้ความรู้้�ความ

สามารถตััวเองในการช่่วยเหลืือผู้้�คนจากเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว

	 ความนิิยมของการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอาสาสมัครใน

ประเทศไทยเริ่่�มมีีมากขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชัดัมากขึ้้�น ควบคู่่�ไปกัับ

จิิตสำำ�นึกด้้านการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมของ

เยาวชนไทย เนื่่�องจากการเล็็ ง เห็็นปััญหาเกี่่�ยวกัับ

ทรััพยากรธรรมชาติิที่่�เสื่่�อมโทรมลง ตั้้�งแต่่อดีีตทั้้�งการทำำ�

สััมปทานป่่าไม้้ การล่่าสััตว์์อย่่างถููกกฎหมาย หรืือการตััดไม้้

ทำำ�ลายป่่าจนถึึงปััจจุุบััน และเนื่่�องจากกลุ่่�มเยาวชนเหล่่านี้้�

เป็็นกลุ่่�มที่่�อาจจะได้้รัับผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงของ

สภาพแวดล้้อมมากที่่�สุดุ เยาวชนรุ่่�นใหม่ห่ลายพันัคนทั่่�วโลก

จึึงตระหนัักถึึงปััญหาดัังกล่่าว (กนกพร กลิ่่�นเกลา, 2563) 

จนทำำ�ให้้เกิิดองค์์กรต่่าง ๆ ที่่�มีีแนวคิิดด้้านการอนุุรัักษ์์

ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมขึ้้�น เช่่น กลุ่่�มใบไม้้ กลุ่่�มรัักษ์์เขา

ใหญ่่ มููลนิิธิิสืืบนาคะเสถีียร มููลนิิธิิต้นไม้้สีีเขีียว หรืือกลุ่่�ม

เยาวชนที่่�จััดตั้้�งชมรมหรืือชุุมนุุมด้้านการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ

ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของมหาวิิทยาลััย ที่่�รวมตััวกัันเพื่่�อทำำ�

กิิจกรรมอาสาสมัครเพื่่�อการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิในรููปแบบ

ต่่าง ๆ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพื้้�นฟููธรรมชาติิ ควบคู่่�ไปกัับ

การปลูกูจิิตสำำ�นึกึด้า้นการอนุุรักัษ์ธ์รรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อ้ม

	จ ากปััญหาด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมต่่าง ๆ  ที่่�บางครั้้�งก็็ได้้รับั

การแก้ไ้ขอย่า่งไม่ต่รงจุดุ ส่ง่ผลให้ก้ารทำำ�กิิจกรรมอาสาสมัคัร

เพ่ื่�อการอนุุรัักษ์์ส่ิ่�งแวดล้้อมในระหว่่างการท่่องเท่ี่�ยวเริ่่�มถููก

พููดถึึงและให้้ความสำำ�คััญมากขึ้้�นจนกลายเป็็นกระแสการ

ท่่องเที่่�ยวรููปแบบหนึ่่�งที่่�กำำ�ลัังเป็็นที่่�ความนิิยมในกลุ่่�มวััยรุ่่�น

ชาวไทย ซ่ึ่�งการท่อ่งเท่ี่�ยวเชิิงอาสาสมัครนี้้�เกิิดขึ้้�นมาในสัังคม

ไทยอย่่างเป็็นรููปธรรมมากขึ้้�น และไม่่ใช่่เรื่่�องล้้าสมััย แต่่

กิิจกรรมเหล่่านี้้�กำำ�ลัังกลายเป็็นเรื่่�องที่่�เป็็นที่่�นิิยมและแผ่่

ขยายไปในวงกว้้างในสัังคมขึ้้�น ซึ่่�งการขยายตััวของการ

ท่อ่งเที่่�ยวในลัักษณะนี้้�นั้้�นเริ่่�มเป็น็ที่่�นิิยมในหมู่่�นักัศึกึษา ที่่�ใช้้

วัันหยุุดยาวในช่่วงปิิดเทอมไปสร้างประโยชน์แก่่ผู้้�อื่่�นเพ่ื่�อ

ความสุุขของตนเอง (อิิสระพงษ์์ พลธาน, 2559) โดยผล

สำำ�รวจจากเว็บ็ไซต์บ์ุ๊๊�คกิ้้�งดอทคอมพบว่่าวััยรุ่่�น Gen Z ได้้แก่่

ผู้้�ที่่�เกิิดหลััง พ.ศ. 2540 มีีความสนใจในการทำำ�กิิจกรรมอาสา

สมัคัรในระหว่า่งท่อ่งเท่ี่�ยว และมีีความใส่ใ่จเรื่่�องสิ่่�งแวดล้อ้ม

มากกว่า่คนรุ่่�นก่อ่น ๆ  โดยวัยัรุ่่�นกลุ่่�มนี้้�มีีความตั้้�งใจที่่�จะเป็น็

นักัท่่องเที่่�ยวที่่�มีีจิิตสำำ�นึกึ มีีความต้อ้งการที่่�จะ “ให้ก้ลับัคืืน” 

สู่่�พื้้ � น ท่ี่� ที่่� ไ ป เ ยืื อน  และตัั ดสิิ น ใจที่่� จ ะช่่ ว ยปก ป้้อง

ทรััพยากรธรรมชาติิมากขึ้้�น (บีีแอลทีี แบงคอก, 2562) 

นอกจากนี้้�การได้้เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสาสมัครเพื่่�อการ

อนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ ยัังทำำ�ให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวรู้้�สึกมีีคุณค่่าใน

ตนเองมากกว่่าการท่่องเที่่�ยวทั่่�วไป (Caissie et al, 2001: 

38 - 50) โดยกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยมุ่่�งเน้้นไป

ที่่�กลุ่่�มเยาวชนในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร เนื่่�องจากเป็็นกลุ่่�ม

เยาวชนที่่�อาศััยอยู่่�ในชุุมชนเมืือง ซึ่่�งห่่างไกลพื้้�นที่่�ที่่�ต้้องการ

ให้้กิิจกรรมอาสาสมััครให้้เข้้าถึึง แม้้ว่่าผลการสำำ�รวจพบว่่า

วััยรุ่่�น Gen Z มีีความสนใจในด้้านกิิจกรรมอาสาสมััครเพิ่่�ม

ขึ้้�น แต่่ในทางกลับักัันพบว่่าเยาวชนในกรุุงเทพมหานครมีีจิิต

อาสาน้้อยกว่่าเยาวชนในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ (ไทยพีีบีีเอส, 2553) 

ด้ว้ยเหตุผุลดังักล่า่วทำำ�ให้ผู้้้�วิิจัยัมีีความต้อ้งการศึกึษาค้น้คว้า้

เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวและความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ

การจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสาสมััครเพื่่�อการอนุุรัักษ์์
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

สิ่่�งแวดล้้อมในกลุ่่�มเยาวชนไทย และเพ่ื่�อสร้้างแนวทางการ

จััดการการท่่องเที่่�ยวในรููปแบบดัังกล่่าว เพื่่�อเป็็นประโยชน์์

ต่่อการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสาสมััครสำำ�หรัับเยาวชน

ไทยต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อ ศึึกษาพฤติิกรรมการท่่องเท่ี่�ยวและ

ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสา

สมััครเพื่่�อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมสำำ�หรัับเยาวชนไทย

	 2.	 เพื่่�อสร้างแนวทางการจััดการการท่อ่งเท่ี่�ยวเชิิง

อาสาสมััครเพื่่�อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมสำำ�หรัับเยาวชนไทย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง แนวทางการจััดการการ

ท่อ่งเท่ี่�ยวเชิิงอาสาสมัครเพ่ื่�อการอนุุรัักษ์์ส่ิ่�งแวดล้้อมสำำ�หรัับ

เยาวชนไทย เป็น็การวิิจัยัแบบผสมผสานทั้้�งเชิงิปริิมาณและ

เชิิงคุณุภาพ โดยใช้ข้้อ้มูลูเชิงิปริิมาณนำำ�คุณุภาพ ซึ่่�งมีีขั้้�นตอน

การดำำ�เนิินการวิิจััยทั้้�งหมด 3 ระยะดัังต่่อไปนี้้�

	 ระยะท่ี่� 1 ศึึกษาพฤติิกรรมการท่่องเท่ี่�ยวและ

ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการจััดการการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอาสา

สมััครเพื่่�อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมของเยาวชนไทย

	 1.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถาม

	 1.1	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

		  ประชากรท่ี่�ศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นเยาวชนท่ี่�

ศึึกษาอยู่่�ในสถาบัันอุุดมศึึกษาในกำำ�กัับของรััฐขนาดใหญ่่ใน

พื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานครที่่�เคยท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอาสาสมัคัรเพื่่�อการ

อนุรุักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อม โดยผู้้�วิิจัยัใช้ว้ิิธีีการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน

จาก สถาบัันอุุดมศึึกษาในกำำ�กัับของรััฐขนาดใหญ่่ในพื้้�นที่่�

กรุุงเทพมหานคร ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยที่่�ได้้รัับจััดสรรงบ

ดำำ�เนิินการ และงบลงทุนุ (ครุภุัณัฑ์์และสิ่่�งก่อ่สร้า้งปีเีดีียว ไม่่

รวมสิ่่�งก่อ่สร้า้งผูกูพััน) ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2551 มากกว่่า 

1,000 ล้า้นบาทขึ้้�น ประกอบด้ว้ย นักัศึกึษาจากจุฬุาลงกรณ์์

มหาวิิทยาลััย นัักศึึกษาจากมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 

นักัศึึกษาจากมหาวิิทยาลััยมหิิดล นักัศึึกษาจากมหาวิิทยาลัยั

ธรรมศาสตร์์ นัักศึึกษาจากมหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ 

นัักศึึกษาจากมหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง มีีจำำ�นวนนัักศึึกษา 

ทั้้�งสิ้้�น 151,313 คน จากนั้้�นผู้้�วิิจััยใช้้การหาขนาดของ 

กลุ่่�มตััวอย่่างจากสููตรของทาโร่่ ยามาเน่่ (Yamane, 1967) 

พบว่่าได้้ขนาดของตััวอย่่างเท่่ากัับ 400 คน ซึ่่�งในการศึึกษา

วิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยต้้องการเก็็บข้้อมููลในแต่่ละมหาวิิทยาลััยให้้

มีีจำำ�นวนเท่า่กััน โดยใช้ก้ารสุ่่�มแบบโควตา (Quota sampling) 

เป็็นมหาวิิทยาลััยละ 67 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 402 คน โดยผู้้�วิิจััย

ใช้ว้ิิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตัวัอย่า่งแบบบังัเอิิญ จากนักัศึกึษาที่่�เคยเข้า้

ร่่วมกิิจกรรมอาสาสมััคร

	 1.2	 เ ค รื่่� อ ง มืื อ ที่่� ใช้้ ใ น ก า ร วิิ จัั ย  ไ ด้้ แ ก่่ 

แบบสอบถามพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวอาสาสมััครในกลุ่่�ม

เยาวชน และความคิิดเห็น็เกี่่�ยวกับัการจัดัการการท่อ่งเที่่�ยว

เชิิงอาสาสมััครเพื่่�อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

	 1.3	 การสร้้างและหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือที่่�

ใช้้ในการวิิจััย

		  1)	 ผู้้�วิิจัยัศึกึษาค้น้คว้า้เอกสาร ตำำ�รา งาน

วิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัแนวทางการจััดการการท่อ่งเที่่�ยวเชิิงอาสา

สมัคัรเพ่ื่�อการอนุรัุักษ์์ส่ิ่�งแวดล้อ้ม เพ่ื่�อร่า่งแบบสอบถาม และ

นำำ�ร่่างแบบสอบถามไปปรึึกษาอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา และ

อาจารย์์ที่่�ปรึกึษาร่่วมเพื่่�อสร้างแบบสอบถาม ให้้มีีความตรง

ตามเนื้้�อหามากที่่�สุุด

		  2)	นำ ำ�แบบสอบถามท่ี่�สร้างขึ้้�นให้้ผู้้�ทรง

คุุณวุุฒิิและผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำำ�นวน 5 ท่่าน พิิจารณา

ค่่าความตรงของแบบสอบถามด้้วยวิิธีีตรวจสอบความตรง

เชิิงเนื้้�อหา (IOC) โดยแบบสอบถามได้้ค่่าความตรงเท่่ากัับ 

0.87 หลังัจากนั้้�นดำำ�เนิินการปรับัปรุงุให้ม้ีีความสมบูรูณ์ก์่อ่น

นำำ�ไปทดลองใช้้

		  3)	นำ ำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�ม

ที่่�มีีคุณุสมบัตัิิคล้้ายกับักลุ่่�มตัวัอย่า่ง จำำ�นวน 30 คน เพ่ื่�อตรวจ

สอบความเที่่�ยงของแบบสอบถาม ด้้วยวิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�

อััลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

โดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำำ�เร็็จรููป โดยได้้ค่่าความเที่่�ยง

เท่่ากัับ 0.961 หลัังจากนั้้�นนำำ�มาปรัับปรุุงด้้านสำำ�นวนภาษา

ให้้ชััดเจนก่่อนนำำ�แบบสอบถามนี้้�ไปใช้้ในการวิิจััยต่่อไป

	 1.4	 การเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู ผู้้�วิิจัยัเก็บ็รวบรวม

ข้้อมููลแบบสอบถามในรููปแบบออนไลน์์ โดยใช้้ Google 

Forms ระหว่่างวัันที่่� 5 มกราคม 2564 ถึึง 24 กุุมภาพัันธ์์ 

2564

	 2.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบสััมภาษณ์์

	 2.1	 ประชากรและผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ

		  ประชากรท่ี่� ใช้้ ในการสััมภาษณ์์ คืือ  

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และกลุ่่�มเยาวชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการ

จััดการการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอาสาสมัครเพ่ื่�อการอนุุรัักษ์์

สิ่่�งแวดล้้อม
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		  ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ (Key Informants)  

ผู้้�วิิจััยได้้คััดเลืือกมาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และกลุ่่�ม

เยาวชนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอาสา

สมััครเพื่่�อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม โดยใช้้การเลืือกแบบ

เจาะจง (Purposive Selection Sampling) จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 

12 คนท่ี่�เต็็มใจตอบแบบสััมภาษณ์์ หรืือจนกว่่าข้้อมููลจะ 

อิ่่�มตััว โดยมีีการกำำ�หนดคุุณสมบััติิดัังนี้้�

		  1)	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ ในหน่ว่ย

งานภาครััฐที่่�ทำำ�งานเกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว

ประเทศไทย ไม่่น้้อยกว่่า 3 ปีี จำำ�นวน 2 คน

		  2)	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ ในหน่ว่ย

งานภาคเอกชนท่ี่�ทำำ�งานเก่ี่�ยวข้อ้งกัับการท่อ่งเท่ี่�ยวเชิิงอาสา

สมััคร ไม่่น้้อยกว่่า 3 ปีี จำำ�นวน 2 คน

		  3)	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ ที่่�ทำำ�งาน

เกี่่�ยวข้อ้งกับัการอนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้ม ไม่น่้อ้ยกว่า่ 3 ปี ีจำำ�นวน 

2 คน

		  4)	 กลุ่่�มเยาวชนผู้้�นำำ�ที่่�มีีประสบการณ์์

เกี่่�ยวกัับการจััดกิิจกรรมอาสาสมััครเพื่่�อการอนุุ รัักษ์์

สิ่่�งแวดล้้อม ไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี จำำ�นวน 6 คน

	 2.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบ

สััมภาษณ์์แนวทางการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสาสมััคร 

และส่่วนประสมทางการตลาดของการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสา

สมััคร

	 2.3	 การสร้้างและหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือที่่�

ใช้้ในการวิิจััย ผู้้�วิิจััยศึึกษาค้้นคว้้าเอกสาร ตำำ�รา งานวิิจััยที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอาสาสมััคร เพื่่�อร่่างแบบ

สัมัภาษณ์ ์และนํําแบบสัมัภาษณ์ไ์ปปรึกึษาอาจารย์ท์ี่่�ปรึกึษา 

อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาร่่วม ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และผู้้�เชี่่�ยวชาญท่ี่�

เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อสร้า้งแบบสัมัภาษณ์ใ์ห้้มีีความตรงตามเนื้้�อหา 

โดยให้้เนื้้�อหาครอบคลุุมถึงึแนวทางการจัดัการการท่อ่งเท่ี่�ยว

เชิิงอาสาสมัครเพ่ื่�อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมสำำ�หรัับเยาวชน

ไทย

	 2.4	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููล

ระหว่่างวัันที่่� 16 กุุมภาพัันธ์์ 2564 ถึึง 3 เมษายน 2564 ทั้้�ง

รููปแบบออนไลน์และไปสััมภาษณ์์แบบต่่อหน้้ายัังสถานท่ี่�

ทำำ�งานของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์

	 ระยะที่่� 2 การร่่างแนวทางการจััดการการ

ท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสาสมััครเพื่่�อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

สำำ�หรัับเยาวชนไทย

	 ผู้้�วิิจััยได้้รวบรวมข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากวิิธีีดำำ�เนิิน

การวิิจััยระยะที่่� 1 ได้้แก่่ ข้้อมููลจากแบบสอบถามนัักศึึกษา

ที่่�เข้้าร่่วมการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสาสมััคร และข้้อมููลจากการ

สััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และกลุ่่�มเยาวชนผู้้�นำำ�ที่่�

มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสาสมััคร

เพื่่�อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม นำำ�มาวิิเคราะห์์ และสัังเคราะห์์

ออกมาเป็็นร่่างแนวทางการจััดการการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอาสา

สมััครเพ่ื่�อการอนุุรัักษ์์ส่ิ่�งแวดล้้อมสำำ�หรัับเยาวชนไทย เพื่่�อ

ให้้ตรงกัับความต้้องการ และความคิิดเห็็นของผู้้�ให้้ข้้อมููลใน

การวิิจััยมากที่่�สุุด

	 ระยะท่ี่� 3 การยืืนยัันแนวทางการจััดการการ

ท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสาสมััครเพ่ื่�อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

สำำ�หรัับเยาวชนไทย

	 3.1	 ประชากรและผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ

		  ประชากรที่่�ใช้้ในการสััมภาษณ์์ คืือ ผู้้�

เชี่่�ยวชาญ ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิที่่�ทำำ�งานเก่ี่�ยวข้อ้งกับัการจัดัการการ

ท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสาสมััครเพื่่�อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

		  ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำำ�คัญั (Key Informants) เป็น็

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการการ

ท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสาสมััครเพื่่�อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม โดยใช้้

การเลืือกแบบเจาะจง จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 5 คนท่ี่�เต็ม็ใจตอบแบบ

สััมภาษณ์์ โดยมีีการกำำ�หนดคุุณสมบััติิ คืือ เป็็นกลุ่่�มที่่�มีี

ประสบการณ์์และมีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมอาสาสมัคร

ไม่่น้้อยกว่่า 3 ปีี คืือ ผู้้�เชี่่�ยวชาญผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ทั้้�งภาครััฐและ

เอกชนที่่�มีีเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสา

สมััครเพื่่�อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

	 3.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบ

สัมัภาษณ์เ์กี่่�ยวกับัแนวทางการจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอาสา

สมััครเพื่่�อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมสำำ�หรัับเยาวชนไทย ข้้อ

เสนอแนะเพิ่่�มเติิม และเอกสารประกอบการยืืนยัันแนวทาง

การจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสาสมััครเพื่่�อการอนุุรัักษ์์

สิ่่�งแวดล้้อมสำำ�หรัับเยาวชนไทย

	 3.3	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููล

ระหว่่างวัันที่่� 18 - 20 พฤษภาคม 2564 โดยสััมภาษณ์์ผ่่าน

ทางโทรศััพท์์

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้แบ่่งการวิิเคราะห์์และ

การนำำ�เสนอข้้อมููลออกเป็็น 3 ส่่วนดัังนี้้�
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

	 ระยะท่ี่� 1 ศึึกษาพฤติิกรรมการท่่องเท่ี่�ยวและ

ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัการจัดัการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิอาสาสมัคัร

เพื่่�อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมของเยาวชนไทย

	 1.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�

ข้้อมููลที่�ได้้จากการเก็็บแบบสอบถามมาวิิเคราะห์์หาค่่าสถิิติิ

โดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำำ�เร็็จรููป ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.1	 แบบสอบถามพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว

อาสาสมัครในกลุ่่�มเยาวชน ผู้้�วิิจััยนำำ�ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์โดย

การแจกแจงความถ่ี่� และการหาค่่าร้้อยละ นำำ�เสนอในรููป

ตารางประกอบความเรีียง

	 1.2	 แบบสอบถามความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการ

จััดการการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอาสาสมัครเพ่ื่�อการอนุุรัักษ์์

สิ่่�งแวดล้้อม ลัักษณะคำำ�ถามเป็็นแบบให้้เลืือกตอบ ผู้้�วิิจััยจึึง

มีีเกณฑ์์ในการกำำ�หนดน้ำำ��หนัักคะแนนของข้้อคำำ�ถามแบบ

มาตรประมาณค่่าระดัับความคิิดเห็็นมากน้้อย 5 ระดัับ 

(Likert scale) โดยมีีการกำำ�หนดค่่าของคะแนนดัังต่่อไปนี้้�

	 คะแนน	ระดัับความคิิดเห็็น

	 คะแนน 5	 หมายถึึง	 ระดัับความคิิดเห็็นมาก

ที่่�สุุด

	 คะแนน 4	 หมายถึึง	 ระดัับความคิิดเห็็นมาก

	 คะแนน 3	 หมายถึึง	 ระดัับความคิิดเห็็นปาน

กลาง

	 คะแนน 2	 หมายถึึง	 ระดัับความคิิดเห็็นน้้อย

	 คะแนน 1	 หมายถึึง 	 ความคิิดเห็็นน้้อยที่่�สุุด

	จ ากการแบ่่งระดัับการประเมิินเป็็น 5 ระดัับ 

สามารถนำำ�มาวิิเคราะห์เ์กณฑ์เ์ทีียบระดับัความคิิดเห็น็ ดังันี้้�

	ค่ ่าเฉลี่่�ย	 ระดัับความคิิดเห็็น

	ค่ ่าเฉลี่่�ย 4.50 - 5.00	 หมายถึงึ ระดับัความคิิดเห็น็

มากที่่�สุุด

	ค่ ่าเฉลี่่�ย 3.50 - 4.49	 หมายถึงึ ระดับัความคิิดเห็น็

มาก

	ค่ ่าเฉลี่่�ย 2.50 - 3.49	 หมายถึงึ ระดับัความคิิดเห็น็

ปานกลาง

	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.50 - 2.49	 หมายถึงึ ระดับัความคิิดเห็น็

น้้อย

	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.00 - 1.49	 หมายถึงึ ระดับัความคิิดเห็น็

น้้อยที่่�สุุด

	 ผู้้�วิิจััยนำำ�ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์โดยหาค่่าเฉลี่่�ย และ

ส่ว่นเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน นำำ�เสนอในรููปตารางประกอบความ

เรีียง

	 2.	การวิิเคราะห์์ข้อ้มููลเชิิงคุุณภาพ วิิเคราะห์์ข้อ้มููล

จากแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งมีีโครงสร้้าง ที่่�ใช้้ในการสััมภาษณ์์เชิิง

ลึึก ผู้้�วิิจััยนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็น

ความคิิดเห็็นมาถอดความ โดยใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา โดย

วิิเคราะห์ค์วามคิิดเห็น็ในประเด็น็ที่่�เหมืือนกันัหรืือสอดคล้อ้ง

กััน และจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญตามข้้อคิิดเห็็นตามประเด็็น

ที่่�ทำำ�การศึึกษาวิิจััย เพื่่�อนำำ�ไปสร้างแนวทางการจััดการการ

ท่อ่งเท่ี่�ยวเชิิงอาสาสมัครเพื่่�อการอนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อมสำำ�หรัับ

เยาวชนไทยต่่อไป

	 ระยะที่่� 2 การร่่างแนวทางการจััดการการ

ท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสาสมััครเพ่ื่�อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

สำำ�หรัับเยาวชนไทย

	 ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ข้้อมููลจากผลการ

วิิจััยระยะที่่� 1 เพื่่�อนำำ�มาร่่างแนวทางการจััดการการ

ท่อ่งเท่ี่�ยวเชิิงอาสาสมัครเพื่่�อการอนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อมสำำ�หรัับ

เยาวชนไทย ที่่�ตรงกับัความต้อ้งการ และความคิิดเห็น็ของผู้้�

ให้้ข้้อมููลในการวิิจััยมากที่่�สุุด

	 ระยะท่ี่� 3 การยืืนยัันแนวทางการจััดการการ

ท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสาสมััครเพ่ื่�อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

สำำ�หรัับเยาวชนไทย

	 ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ โดย

ใช้้การถอดความ การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา โดยวิิเคราะห์์

ความคิิดเห็็นในประเด็็นที่่�เหมืือนกัันหรืือสอดคล้้องกััน และ

จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญตามข้้อคิิดเห็็นตามประเด็็นที่่�ทำำ�การ

ศึึกษาวิิจััย เพื่่�อยืืนยัันแนวทางการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิง

อาสาสมััครเพื่่�อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมสำำ�หรัับเยาวชนไทย

สรุุปและอภิิปรายผล
	 การศึึกษาวิิจััยเรื่่�องแนวทางการจััดการการ

ท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสาสมัครสำำ�หรัับเยาวชนไทย สามารถสรุป

และอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยได้้ดัังนี้้�

	 1.	พฤติิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวและความคิิดเห็น็เกี่่�ยว

กัับการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสาสมััครเพื่่�อการอนุุรัักษ์์

สิ่่�งแวดล้้อมสำำ�หรัับเยาวชนไทย
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ตารางที่่� 1	 แบบสอบถามพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวอาสาสมััครในกลุ่่�มเยาวชน

พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวอาสาสมััคร จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

1.	 ความถี่่�ในการเข้้าร่่วมกิิจกรรม ครั้้�งแรก 80 19.90

2 - 3 ครั้้�ง 142 35.30

4 - 5 ครั้้�ง 125 31.10

6 ครั้้�งขึ้้�นไป 55 13.70

2.	วั ัตถุุประสงค์์ในการเข้้าร่่วม

กิิจกรรม*

เพื่่�อการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 355 30.30

เพื่่�อการศึึกษาเรีียนรู้้� 220 18.80

เพื่่�อสััมผััสวััฒนธรรมกัับคนในท้้องถิ่่�น 169 14.40

เพื่่�อหลบหนีีจากชีีวิิตประจำำ�วััน 179 15.20

เพื่่�อพัักผ่่อนหย่่อนใจ 166 14.10

เพื่่�อทำำ�ตามข้้อบัังคัับของมหาวิิทยาลััย 84 7.20

3.	 หน่่วยงานที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม* มหาวิิทยาลััยที่่�กำำ�ลัังศึึกษาอยู่่� 383 51.80

บริิษััททััวร์์ 72 9.70

สถาบัันการศึึกษา 112 15.20

หน่่วยงานภาครััฐ 104 14.10

หน่่วยงานภาคเอกชน 68 9.20

4.	 ลัักษณะกิิจกรรม* กิิจกรรมปลููกป่่า 281 29.10

กิิจกรรมสร้้างฝายชะลอน้ำำ�� 150 15.60

กิิจกรรมทำำ�แนวกัันไฟ 135 14.00

กิิจกรรมเพาะพัันธุ์์�สััตว์์/ พืืช 127 13.20

กิิจกรรมสื่่�อความหมายทางธรรมชาติิ 226 23.40

กิิจกรรมอื่่�น ๆ 45 4.70

5.	กิิจ กรรมที่่�ชื่่�นชอบ กิิจกรรมปลููกป่่า 161 40.00

กิิจกรรมสร้้างฝายชะลอน้ำำ�� 63 15.70

กิิจกรรมทำำ�แนวกัันไฟ 20 5.00

กิิจกรรมเพาะพัันธุ์์�สััตว์์/ พืืช 20 5.00

กิิจกรรมสื่่�อความหมายทางธรรมชาติิ 121 30.10

กิิจกรรมอื่่�น ๆ 17 4.20

6.	ช่ ่ ว ง เ ว ล า ใ น ก า ร เข้้ า ร่่ ว ม

กิิจกรรม*

กุุมภาพัันธ์์ - พฤษภาคม 254 44.50

มิิถุุนายน - ตุุลาคม 147 25.70

พฤศจิิกายน - มกราคม 170 29.80
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พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวอาสาสมััคร จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

 7.	 ระยะ เวลา ในการ เข้้ า ร่่ วม

กิิจกรรม*

กิิจกรรม 1 วััน ไม่่ค้้างคืืน 99 17.60

กิิจกรรม 2 วััน ค้้าง 1 คืืน 126 22.30

กิิจกรรม 3 วััน ค้้าง 2 คืืน 177 31.40

กิิจกรรม 4 วััน ค้้าง 3 คืืนขึ้้�นไป 162 28.70

8.	 ผู้้�ร่่วมกิิจกรรม* ด้้วยตนเอง 201 29.40

ครอบครััว 109 15.90

กลุ่่�มเพื่่�อน 316 46.20

บริิษััททััวร์์ 32 4.70

คณะดููงาน 26 3.80

9.	ค่ ่าใช้้จ่่ายโดยเฉล่ี่�ยในการเข้้า

ร่่วมกิิจกรรม

ไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย 175 43.50

ต่ำำ��กว่่า 1,000 บาท 201 50.00

1,000 - 2,000 บาท 26 6.50

2,001 - 3,000 บาท 0 0.00

3,001 บาทขึ้้�นไป 0 0.00

10.	ค่่าใช้้จ่่ายที่่�พอใจจะจ่่ายในครั้้�ง

ต่่อไป 

ต่ำำ��กว่่า 1,000 บาท 130 32.30

1,000 - 2,000 บาท 124 30.80

2,001 - 3,000 บาท 87 21.60

3,001 - 4,000 บาท 38 9.60

4,001 บาทขึ้้�นไป 23 5.70

11.	ช่่องทางการรัับข้้อมููล* สื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย 332 31.20

รายการโทรทััศน์์ 130 12.20

หนัังสืือ 121 11.40

เพื่่�อนหรืือคนรู้้�จัักแนะนำำ� 249 23.40

มหาวิิทยาลััย 159 14.80

หน่่วยงานภาครััฐ 47 4.40

หน่่วยงานภาคเอกชน 21 2.00

อื่่�น ๆ 6 0.60

หมายเหตุุ * เลืือกตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ

ที่่�มา : ไรวิินท์์ ลีียวััฒนานุุพงศ์์

เมื่่�อวัันที่่� 8 กรกฎาคม 2564
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	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่านัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่เคย

ท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสาสมััครเพ่ื่�อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 2 - 3 

ครั้้�ง มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อการอนุุรักัษ์ท์รัพัยากรธรรมชาติิและ

สิ่่�งแวดล้้อมเป็็นหลััก นิิยมเข้้าร่่วมกิิจกรรมปลููกป่่ากัับ

มหาวิิทยาลััยท่ี่�ศึึกษาอยู่่�มากท่ี่�สุุด ซึ่่�งผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า  

นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มเยาวชนรุ่่�นใหม่่จะมีีความใส่่ใจเรื่่�องสัังคม 

สิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น อาจเพราะนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�สามารถ

เข้้าถึึงข้้อมููลผลกระทบทางลบต่า่ง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�นกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม 

และเป็็นผู้้�ที่่�จะได้้รัับผลกระทบจากทรััพยากรธรรมชาติิที่่�

กำำ�ลัังถููกทำำ�ลายอย่่างหนัักในปััจจุบััน (กนกพร กลิ่่�นเกลา, 

2563) จึึงทำำ�ให้้ตระหนัักและมีีความสนใจเข้้าร่่วมกิิจกรรม

การท่่องเที่่�ยวเชิงิอาสาสมัคัรเพ่ื่�ออนุรัุักษ์ท์รัพัยากรธรรมชาติิ

และส่ิ่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับผลการสำำ�รวจของ

เว็็บไซต์์บุุกกิิงดอทคอมที่่�พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยว Gen Z (คนที่่�

มีีอายุุระหว่่าง 16 - 24 ปีี) เป็็นกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�คำำ�นึึงถึึง

เรื่่�องผลกระทบต่่อส่ิ่�งแวดล้้อมเป็็นปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�ต้้อง

พิิจารณาเม่ื่�อออกเดิินทาง ทั้้�งการลดคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์

ระหว่า่งการเดิินทาง การเลืือกที่่�พักัที่่�เป็น็มิิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม 

(บีีแอลทีี แบงคอก, 2562) โดยนัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่นิิยม

ท่อ่งเท่ี่�ยวในช่่วงเดืือนกุุมภาพัันธ์์ถึึงเดืือนพฤษภาคม โดยเป็็น

กิิจกรรม 3 วันั 2 คืืน และเดิินทางร่ว่มกับักลุ่่�มเพ่ื่�อนเป็น็หลักั 

ซึ่่�งผู้้�วิิจัยัมีีความเห็็นว่า่การท่อ่งเท่ี่�ยวเชิงิอาสาสมัครของกลุ่่�ม

เยาวชนมัักเดิินทางพร้้อมกัับกลุ่่�มเพื่่�อน เนื่่�องจากเป็็นกลุ่่�ม

วัยัท่ี่�ใกล้เ้คีียงกัันทำำ�ให้ม้ีีทัศนคติิหรืือความชอบคล้า้ยกันั โดย

ส่ว่นใหญ่่มักัใช้เ้วลาในการท่อ่งเท่ี่�ยวช่ว่งปิดิเทอม หรืือมีีระยะ

เวลาที่่�ไม่่นานจนเกิินไป สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชััชนัันท์์ 

เปลี่่�ยนดีี (2542) ที่่�พบว่่าพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของ

นัักศึึกษา นิิยมเดิินทางโดยการไปกัันเองกัับกลุ่่�มเพื่่�อน โดย

ใช้้เวลาประมาณ 3 วััน โดยการท่่องเที่่�ยวแต่่ละครั้้�งของนััก

ท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มเยาวชนจะมีีงบประมาณไม่่เกิิน 1,000 บาท 

ซึ่่�งผู้้�วิิจัยัมีีความเห็็นว่่านัักท่อ่งเที่่�ยวเยาวชนจะใช้ง้บประมาณ

อย่่างจำำ�กััด และคำำ�นึึงถึึงความคุ้้�มค่่าของราคาที่่�ต้้องจ่่ายไป 

เนื่่�องจากส่่วนใหญ่่ยัังไม่่สามารถหารายได้้ด้้วยตนเอง มีีราย

ได้้จะมาจากผู้้�ปกครองเป็็นหลััก สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

จารุุเนตร วิิเศษสิิงห์์ (2551) ที่่�พบว่่าเยาวชนมีีงบประมาณ

ในการท่่องเที่่�ยวแต่่ละครั้้�งต่ำำ��กว่่า 1,000 บาท เนื่่�องจาก 

ส่่วนใหญ่่ยัังเป็็นนัักศึึกษาที่่�ยัังไม่่มีีรายได้้เป็็นของตััวเอง  

นัักท่่องเท่ี่�ยวกลุ่่�มนี้้�รัับรู้้�ข้้อมููลการประชาสััมพัันธ์์จากส่ื่�อ 

โซเชีียลมีีเดีียมากที่่�สุดุ ซึ่่�งผู้้�วิิจัยัมีีความเห็น็ว่า่สื่่�อประชาสัมัพันัธ์

ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์เ์ป็น็ช่่องทางที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวเยาวชนรุ่่�น

ใหม่ส่ามารถเข้า้ถึงึได้ง้่า่ยมากที่่�สุดุ และเป็น็ช่อ่งทางที่่�มีีอัตัรา

การใช้้งานที่่�เพ่ิ่�มมากขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผล

การสำำ�รวจการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารใน

ครััวเรืือน ที่่�พบว่่า เยาวชนไทยส่่วนมากใช้้โทรศััพท์์สมาร์์ท

โฟน และมีีอัตราการใช้อ้ิินเทอร์เ์น็ต็เพิ่่�มขึ้้�นเป็น็ร้อ้ยละ 91.4 

โดยเป็็นสััดส่่วนที่่�สููงที่่�สุุดเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับประชากรใน

กลุ่่�มอายุอุื่่�น โดยนิิยมเพื่่�อรับัข้อ้มูลูการประชาสัมัพันัธ์ต์่า่ง ๆ  

จากสื่่�อออนไลน์์มากที่่�สุุด (สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2561)

ตารางที่่� 2	 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสาสมััครเพื่่�อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสาสมััคร
เพื่่�อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม S.D. ระดัับ

ความคิิดเห็็น

1. ด้้านสิ่่�งดึึงดููดใจ 4.18 0.45 มาก

2. ด้้านความสะดวกในการเดิินทางเข้้าถึึง 4.04 0.55 มาก

3. ด้้านที่่�พัักแรม 4.06 0.51 มาก

4. ด้้านกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว 4.37 0.45 มาก

5. ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่าง ๆ 3.75 0.64 มาก

6. ด้้านโปรแกรมการท่่องเที่่�ยวสำำ�เร็็จรููป 4.27 0.62 มาก

รวม 4.11 0.33 มาก

ที่่�มา : ไรวิินท์์ ลีียวััฒนานุุพงศ์์ 

เมื่่�อวัันที่่� 8 กรกฎาคม 2564
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	จ ากตารางท่ี่� 2 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีี

ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสา

สมััครเพื่่�อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน 

ได้้แก่่ ด้้านกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว (= 4.37) ด้้านโปรแกรม

การท่่องเที่่�ยวสำำ�เร็็จรููป (= 4.27) ด้้านสิ่่�งดึึงดููดใจ (= 4.18) 

ด้า้นท่ี่�พักัแรม (= 4.06) ด้า้นความสะดวกในการเดิินทางเข้า้

ถึึง (= 4.04) และด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก (= 3.75) ซึ่่�ง

ผู้้�วิิจััยมีีความคิิดเห็็นว่่าการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสาสมััครยัังเป็็น

รููปแบบการท่่องเท่ี่�ยวที่่�เฉพาะกลุ่่�ม ยัังไม่่แพร่หลายใน

ประเทศไทยมากนััก ทำำ�ให้ก้ารบริิหารจัดัการต่่าง ๆ  ยังัไม่่อยู่่�

ในระดัับที่่�ดีีมาก แต่่อย่่างไรก็็ตามองค์์ประกอบที่่�นััก

ท่่องเที่่�ยวให้้ความสำำ�คัญมากท่ี่�สุุดคืือด้้านกิิจกรรมการ

ท่่องเที่่�ยวโดยให้้ความสำำ�คััญกัับกิิจกรรมที่่�มีีความเหมาะสม

ทั้้�งกัับชุุมชนและนัักท่่องเท่ี่�ยว เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์และ

สอดคล้้องกัับความต้้องการของทั้้�งสองฝ่่ายอย่่างสููงสุุด ซึ่่�ง

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของมาศศุุภา นิ่่�มบุุญจาช (2558) ที่่�

พบว่่า ระดัับความคิิดเห็็นของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อการ

ท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศมีีระดัับมีี

ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบทางการท่่องเที่่�ยว โดย

รวมอยู่่�ในระดัับมาก ด้้านที่่�มีีความสำำ�คััญมากที่่�สุุด คืือ ด้้าน

กิิจกรรม โดยรููปแบบกิิจกรรมมีีความเหมาะสม เป็็นด้้านท่ี่�มีี

ความสำำ�คััญมากที่่�สุุด และยัังสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ เรย์์

มอนด์์ และฮอลล์์ (Raymond & Hall, 2008: 530 - 543) 

ที่่�ได้อ้ธิิบายกิิจกรรมการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอาสาสมัคัร ว่า่เป็น็การ

ผสมผสานระหว่่างการท่่องเที่่�ยวและความสมัครใจไปทำำ�

กิิจกรรมท่ี่�เป็น็ประโยชน์ต่อ่ชุมุชน สังัคม และส่ิ่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�ง

กิิจกรรมดัังกล่่าวจะต้้องเอื้้�อประโยชน์ให้ก้ับัทั้้�งนักัท่อ่งเท่ี่�ยว

และชุุมชนท้้องถิ่่�นให้้ได้้รัับประโยชน์์ทั้้�งสองฝ่่าย

	จ ากผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้นนี้้� 

ยังัเป็็นไปในทางเดีียวกัันกับัผลการวิิจัยัเชิิงคุณุภาพ กล่่าวคืือ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ทั้้�งภาครััฐและเอกชน ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม และกลุ่่�มเยาวชนผู้้�นำำ�ที่่�มีี

ประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับการจััดกิิจกรรมอาสาสมััครเพื่่�อการ

อนุรุักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ได้้ให้้ความเห็็นว่่า กิิจกรรมการท่อ่งเท่ี่�ยว

เป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการจััดการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอาสาสมััคร ผู้้�

จััดการท่่องเท่ี่�ยวควรจััดกิิจกรรมท่ี่�หลากหลายให้้นััก

ท่่องเที่่�ยวได้้เข้้าร่่วมอย่่างทั่่�วถึึง และกิิจกรรมนั้้�นต้้องเกิิด

ประโยชน์์กัับพื้้�นที่่�นั้้�น โดยมีีการประเมิินผลกระทบทั้้�งเชิิง

บวกและลบของกิิจกรรมอย่่างละเอีียด เพื่่�อไม่่ให้้การทำำ�

กิิจกรรมในแต่่ละครั้้�งเกิิดผลกระทบเชิิงลบหรืือสร้้างความ

เสีียหายให้ก้ับัทรัพัยากรในพื้้�นที่่�นั้้�น ปัจัจัยัถัดัมาคืือการออก

โปรแกรมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอาสาสมัคร โดยผู้้� จััดการ

ท่่องเที่่�ยวจะต้้องออกแบบให้้มีีความสมดุุลกัันระหว่่างการ

ท่อ่งเที่่�ยวเพ่ื่�อการพักัผ่อ่นหย่่อนใจ และการทำำ�กิิจกรรมอาสา

สมััคร โดยมีีระยะเวลาท่ี่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อ

สร้้างความประทัับใจให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว และเพื่่�อตอบโจทย์์

ทุุกความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว ปััจจััยถััดมาคืือด้้านสิ่่�ง

ดึึงดููดใจ หรืือแหล่่งท่่องเที่่�ยว โดยนัักท่่องเที่่�ยวส่่วนมากจะ

คำำ�นึงึถึึงเอกลักัษณ์์ของแหล่่งท่อ่งเท่ี่�ยว เช่น่ พืืชพรรณท่ี่�เป็็น

จุดุเด่่นของพื้้�นท่ี่� สัตัว์์ป่า่ท่ี่�สามารถหาชมได้้ในพื้้�นท่ี่�เป็็นหลักั

	 2.	แนวทางการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสา

สมััครเพื่่�อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมสำำ�หรัับเยาวชนไทย

		  ประเด็็นที่่� 1 การจััดการด้้านกิิจกรรมการ

ท่่องเที่่�ยว

			   แนวทางที่่� 1.1	 ควรออกแบบกิิจกรรมให้้

มีีความหลากหลายสอดคล้้องกัับความต้อ้งการของพื้้�นที่่�และ

นักัท่อ่งเที่่�ยว เพื่่�อให้ก้ิิจกรรมนั้้�นเกิิดประโยชน์ต์่อ่ทั้้�งสองฝ่า่ย

อย่า่งสูงูสุดุ โดยเน้น้การให้ค้วามรู้้�และสร้า้งจิิตสำำ�นึกึด้า้นการ

อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมควบคู่่�กััน

			   แนวทางที่่� 1.2	 ควรจััดเตรีียมสถานที่่� 

อุุปกรณ์์ สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่าง ๆ ให้้เพีียงพอต่่อความ

ต้อ้งการ และอยู่่�ในสภาพที่่�พร้อมใช้ง้าน เพ่ื่�อให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยว

สามารถเข้้าร่่วมได้้อย่่างทั่่�วถึึง

			   แนวทางที่่� 1.3	 ควรมีีการตรวจสอบผล 

กระทบทางด้้านบวกและด้้านลบจากการทำำ�กิิจกรรมการ

ท่อ่งเที่่�ยวทั้้�งก่อ่นการทำำ�กิิจกรรมและหลังัการทำำ�กิิจกรรมซึ่่�ง

สอดคล้อ้งกับั แนวคิิดของ กาญจนา สมมิิตร (2556) ที่่�กล่า่ว

ว่า่ การจัดักิิจกรรมการท่อ่งเที่่�ยวอาสาสมัคัรควรมีีการส่ง่เสริิม

ให้ชุ้มุชนเจ้า้ของพื้้�นที่่�ได้ม้ีีส่ว่นรวมในการแสดงความคิิดเห็น็

ในประเด็็นต่่าง ๆ มากขึ้้�น เพื่่�อให้้กิิจกรรมนั้้�นตรงกัับความ

ต้อ้งการของชุุมชนมากที่่�สุดุ และเพื่่�อป้อ้งกัันผลกระทบทาง

ลบท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น และยัังสอดคล้้องกัับผลการสััมภาษณ์์ 

หน่่วยงานภาครััฐ ที่่�กล่่าวถึึงการจััดกิิจกรรมว่่า ผู้้�จััดการ

ท่อ่งเท่ี่�ยวควรจัดักิิจกรรมท่ี่�หลากหลาย เพื่่�อให้้นักัท่อ่งเท่ี่�ยว

เข้า้ร่ว่มได้อ้ย่า่งทั่่�วถึงึ โดยกิิจกรรมนั้้�นต้อ้งเกิิดประโยชน์แ์ละ

ตรงกัับความต้้องการของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวและนัักท่่องเท่ี่�ยว

นั้้�นอย่่างแท้้จริิง
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		  ประเด็็นที่่� 2 การจััดการด้้านโปรแกรมการ

ท่่องเที่่�ยวสำำ�เร็็จรููป

			   แนวทางที่่� 2.1	 ควรออกแบบโปรแกรม

การท่่องเที่่�ยวระยะสั้้�นประมาณ และอยู่่�ในช่่วงเดืือน

กุุมภาพัันธ์์ - พฤษภาคม หรืือช่่วงเดืือนพฤศจิิกายน - 

มกราคม

			   แนวทางที่่� 2.2	 ควรเพิ่่�มการประชาสัมัพันัธ์์

โปรแกรมการท่่องเท่ี่�ยวผ่่านช่่องทางออนไลน์ ควบคู่่�ไปกัับ

การส่่งเสริิมการตลาด โดยการจััดทำำ�โปรโมชั่่�นสำำ�หรัับการ

ท่อ่งเที่่�ยวเป็น็หมู่่�คณะ และมีีการกำำ�หนดราคาของโปรแกรม

การท่่องเที่่�ยวให้้เหมาะและสมสอดคล้้องกัับความต้้องการ

ของนัักท่่องเท่ี่�ยว ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชนพััฒน์์  

ช่่วยครุุฑ (2563: 187 - 202) ที่่�พบว่่า เยาวชนไทยส่่วนใหญ่่

ได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารจากอิินเทอร์์เน็็ตมากถึึงร้้อยละ 72.4 

และยัังสอดคล้้องกัับผลการสััมภาษณ์์เยาวชนผู้้�นำำ�ที่่�มีีส่่วน

เกี่่�ยวข้อ้งกัับการจัดักิิจกรรมอาสาสมัคร ที่่�กล่่าวถึึง ช่ว่งเวลา

และรูปูแบบกิิจกรรมไว้ว้่า่ ในการทำำ�โปรแกรมการท่อ่งเที่่�ยว

จะต้้องคำำ�นึึงถึึงช่่วงเวลาที่่�เหมาะสม โดยต้้องเป็็นช่่วงเวลาที่่�

สั้้�นและไม่่ชนกัับช่่วงสอบ หรืือวัันที่่�มีีการเรีียนการสอนที่่�

ทำำ�ให้ผู้้้�เข้า้ร่ว่มโครงการต้อ้งขาดเรีียน และเยาวชนส่ว่นมาก

นิิยมท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสาสมััครกัับกลุ่่�มเพื่่�อนมากที่่�สุุด

		  ประเด็็นที่่� 3 การจััดการด้้านสิ่่�งดึึงดููดใจ

			   แนวทางที่่� 3.1	ควรพััฒนาการจััดการ

แหล่่งท่อ่งเท่ี่�ยวให้้มีีมาตรฐานมากขึ้้�น ทั้้�งด้้านความปลอดภััย

และความสะอาดของพื้้�นที่่�

			   แนวทางที่่� 3.2	ควรพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว

ให้้ มีี ค ว าม โดด เด่่ น  และมีี ความหลากหลายของ

ทรััพยากรธรรมชาติิ

			   แนวทางที่่� 3.3	ควรมีีการกำำ�หนดขีีดความ

สามารถในการรองรัับนัักท่่องเท่ี่�ยว (Carrying Capacity) 

และควรมีีการกำำ�หนดพื้้�นที่่�สำำ�หรัับการทำำ�กิิจกรรมอย่่าง

ชััดเจน

			   แนวทางที่่� 3.4	ควรให้ค้วามสำำ�คัญักับัการ

ให้้ความรู้้� ความเข้้าใจด้้านการอนุุรัักษ์์ และการจััดการการ

ท่่องเที่่�ยวให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในแหล่่งท่่องเที่่�ยวและ

ชุุมชนใกล้้เคีียง

			   ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของเปรม ถาวร

ประภาสวัสดิ์์� (2562) ที่่�กล่่าวว่่าการพััฒนาด้้านความ

ปลอดภััยในการท่่องเที่่�ยวให้้มีีมาตรฐาน และสร้้างจิิตสำำ�นึึก

ให้้คนในท้้องถิ่่�นในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวช่่วยกัันดููแลความ

ปลอดภััยให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว จะช่่วยรัักษาภาพลัักษณ์์การ

ท่อ่งเที่่�ยวของไทย ทำำ�ให้ไ้ด้ร้ับัความเชื่่�อมั่่�นในความปลอดภัยั

ระหว่่างการเดิินทางท่่องเที่่�ยว และเดิินทางท่่องเที่่�ยวใน

ประเทศไทยอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป และยัังสอดคล้้องกัับผลการ

สััมภาษณ์์หน่่วยงานด้้านการอนุุรัักษ์์ ที่่�กล่่าวถึึงประเด็็น

ความปลอดภััยของแหล่่งท่่องเที่่�ยว ว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�ปกครอง

ของกลุ่่�มเยาวชนท่ี่�เดิินทางมาทำำ�กิิจกรรมอาสาสมัครคำำ�นึึง

ถึึงเช่่นกััน โดยมัักจะเลืือกแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีชื่่�อเสีียง หรืือมีี

มาตรฐานในการดููแลความปลอดภััยเป็็นหลััก

		  ประเด็็นที่่� 4 การจััดการด้้านที่่�พัักแรม

			   แนวทางที่่� 4.1	ควรเลืือกแหล่่งท่่องเที่่�ยว

ที่่�มีีที่�พักัแรมรองรัับ เพื่่�อลดการเคล่ื่�อนย้้ายนัักท่อ่งเท่ี่�ยว และ

ลดเวลาการเดิินทางระหว่่างสถานท่ี่�พัักแรมและสถานท่ี่�ทำำ�

กิิจกรรม

			   แนวทางที่่� 4.2	ควรเลืือกที่่�พัักแรมที่่�มีีสิ่่�ง

อำำ�นวยความสะดวกขั้้�นพื้้�นฐานให้้บริิการนัักท่่องเที่่�ยว เช่่น 

ระบบน้ำำ�� ระบบไฟฟ้้า และมีีมาตรฐานด้้านความสะอาด

			   ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของภาสกรณ์์ 

อัักกะโชติิกุุล (2557) ที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการ

ตััดสิินใจเข้้าพัักโรงแรมของนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทย พบว่่า 

ปััจจััยมีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าพัักมากที่่�สุุด คืือปััจจััยด้้าน

ความสะอาดของห้้องพััก และยัังสอดคล้้องกัับผลการ

สััมภาษณ์์หน่่วยงานภาคเอกชน ที่่�กล่่าวว่่าลัักษณะการ

ท่่องเที่่�ยวอาสาสมััคร มัักจะทำำ�กิิจกรรมที่่�ใช้้เวลามากกว่่า  

1 วััน ดัังนั้้�นปััจจััยในการเลืือกที่่�พัักแรมของนัักท่่องเที่่�ยว 

กลุ่่�มนี้้�ส่่วนใหญ่่จะเน้้นเรื่่�องมาตรฐานด้้านความสะอาดและ

ปลอดภัยัเป็น็หลักั โดยไม่ไ่ด้ค้ำำ�นึงึถึงึเรื่่�องความสะดวกสบาย

มากนััก

		  ประเด็็นที่่� 5 การจััดการด้้านความสะดวกใน

การเดิินทางเข้้าถึึง

			   แนวทางที่่� 5.1	 แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสา

สมัครควรมีีเส้น้ทางการเข้า้ถึงึได้ง้่า่ยและสะดวก มีีป้ายบอก

ทางที่่�ชััดเจน มีีมาตรฐาน และมีีไฟส่่องสว่่าง เพ่ื่�อความ

ปลอดภััยของนัักท่่องเที่่�ยว

			   แนวทางที่่� 5.2	 แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสา

สมััครควรมีีที่่�จอดรถที่่� เพีียงพอ และปลอดภััยให้้กัับ 

นัักท่่องเที่่�ยว
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

			   ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ ราณีี อิิสิิชัยกุุล 

(2547) ที่่�พบว่่า การจััดการด้้านจราจรในการเข้้าถึึงแหล่่ง

ท่่องเที่่�ยวที่่�ดีี มีีป้้ายจราจรที่่�ชััดเจนในการเข้้าถึึงแหล่่ง

ท่่องเที่่�ยว และมีีการจััดหาที่่�จอดรถอย่่างเพีียงพอให้้กัับนััก

ท่่องเท่ี่�ยว เป็็นสิ่่�งท่ี่�สามารถอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับนััก

ท่อ่งเท่ี่�ยวได้้ และยัังสอดคล้้องกัับผลการสััมภาษณ์์หน่่วยงาน

ภาคเอกชน ที่่�กล่่าวถึึงลัักษณะการเดิินทางของกลุ่่�มนััก

ท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสาสมััครว่่า เป็็นกลุ่่�มที่่�เดิินทางด้้วยรถส่่วน

ตััวหรืือเช่่ารถตู้้�ในการเดิินทาง จึึงคำำ�นึึงถึึงความสะดวกใน

ด้้านการมีีป้้ายบอกทางต่่าง ๆ อย่่างชััดเจน และการอำำ�นวย

ความสะดวกเรื่่�องที่่�จอดรถรองรัับที่่�เพีียงพอและปลอดภััย

		  ประเด็็นที่่� 6 การจััดการด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความ

สะดวกอื่่�น ๆ

			   แนวทางที่่� 6.1	ควรพัฒันาสิ่่�งอำำ�นวยความ

สะดวกขึ้้�นพื้้�นฐานในแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสาสมััครให้้มีี

มาตรฐานและเพีียงพอต่่อความต้้องการของนัักท่่องเท่ี่�ยว 

เช่่น สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต ระบบ Wi - fi

			   แนวทางที่่� 6.2	ควรมีีเจ้้าหน้้าที่่�คอยดููแล 

ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการทำำ�กิิจกรรม และการบริิการต่่าง ๆ ใน

แหล่่งท่อ่งเท่ี่�ยว รวมไปถึึงควรมีีการพััฒนาศัักยภาพบุคลากร

ให้้สามารถถ่่ายทอดความรู้้�ต่่าง ๆ ให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวได้้

			   แนวทางที่่� 6.3	ค ว รมีี ก า ร ดูู แ ลค ว า ม

ปลอดภััยให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งความ

ปลอดภััยระหว่่างการพัักแรม และความปลอดภััยระหว่่าง

การทำำ�กิิจกรรม

			   ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของจีีณัสมา ศรีี

หิิรััญ และคณะ (2563: 32 - 50) ที่่�พบว่่า ปััจจััยด้้านสิ่่�ง

อำำ�นวยความสะดวกที่่�นักัท่อ่งเท่ี่�ยว Gen Z คำำ�นึงึถึึงมากที่่�สุดุ

คืือสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกด้้านเทคโนโลยีี เช่่น สััญญาณ

อิินเทอร์์เน็็ต ระบบ Wi - fi เพื่่�อใช้้ในการรัับและส่่งต่่อข้้อมููล

ต่า่ง ๆ  ได้้อย่า่งรวดเร็ว็ และยังัสอดคล้อ้งกับัผลการสัมัภาษณ์์

หน่่วยงานภาคเอกชน ที่่�กล่่าวว่่า สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกท่ี่�

นักัท่อ่งเท่ี่�ยวมัักจะเน้้นย้ำำ�� นอกจากด้้านความปลอดภััยและ

ความสะอาดของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวแล้้วคืือ เรื่่�องสััญญาณ

โทรศััพท์์สำำ�หรัับการติิดต่่อสื่่�อสารการรัับรู้้�ข้้อมููลต่่าง ๆ 

ระหว่่างการท่่องเที่่�ยว

	 แนวทางการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสาสมัคร

เพื่่�อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมสำำ�หรัับเยาวชนไทยดัังกล่่าว จะ

สามารถนำำ�ไปเป็็นแนวทางให้้ผู้้�จััดการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสา

สมััคร หรืือผู้้�จััดกิิจกรรมในสถานศึึกษาสำำ�หรัับเยาวชน

สามารถนำำ�ไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการจัดักิิจกรรมอาสาสมัคัรอย่า่ง

มีีประสิิทธิิภาพ โดยคำำ�นึึงถึึงประเด็็นในการจััดการการ

ท่่องเที่่�ยวทั้้�ง 6 ประเด็็น เพื่่�อให้้เกิิดกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว

เชิิงอาสาสมัครมากขึ้้�นในกลุ่่�มเยาวชนไทย และสร้าง

ประโยชน์์แก่่เยาวชนและแหล่่งท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนสืืบไป

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะจากงานวิิจััย

	 1.	ควรพัฒันาโปรแกรมการท่อ่งเท่ี่�ยวอาสาสมัคร

ร่ว่มกับัคนในชุุมชน โดยออกแบบให้้มีีความหลากหลายและ

เหมาะสมกัับนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มเยาวชน ทั้้�งด้้านระยะเวลา 

จำำ�นวนวันัในการท่อ่งเที่่�ยว ช่ว่งเวลาในการจัดัการท่อ่งเที่่�ยว 

และด้้านราคาให้้เหมาะสม

	 2.	ควรสนัับสนุุนให้้ชุุมชนมีีส่วนร่่วมในท่่องเท่ี่�ยว

มากขึ้้�น เพื่่�อสร้้างเครืือข่่ายการทำำ�งานร่่วมกััน และสร้้าง

ความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการจััดการการท่่องเท่ี่�ยวให้้

เกิิดการพััฒนาอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

	 3.	ควรมีีการจััดการด้้านการเดิินทางเข้้าถึึงแหล่่ง

ท่่องเที่่�ยวให้้มีีมาตรฐาน โดยพััฒนาเส้้นทางให้้มีีมาตรฐาน 

ปลอดภััย และมีีความพร้อมในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวเชิิง

อาสาสมััครมากขึ้้�น

	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 1.	ภาครััฐและภาคเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยเฉพาะ

กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา ควรพััฒนาบุุคลากร

ทางการท่่องเท่ี่�ยวให้้มีีความสามารถในการถ่่ายทอดองค์์

ความรู้้�ต่่าง ๆ ให้้แก่่ชุุมชน และนัักท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างชััดเจน 

รวมไปถึึงพััฒนาความสามารถทางด้้านภาษา เพ่ื่�อรองรัับนััก

ท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ

	 2.	ภาครััฐและภาคเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยเฉพาะ

กระทรวงคมนาคม และกรมการท่่องเที่่�ยว ควรพััฒนา

โครงสร้า้งพื้้�นที่่�ในการอำำ�นวยความสะดวกให้แ้ก่่นักัท่อ่งเที่่�ยว 

และการให้้บริิการที่่�มีีมาตรฐาน เพ่ื่�อผลัักดัันให้้เกิิดการ

ท่่องเที่่�ยวเชิิงอาสาสมััครที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
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