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บทคััดย่่อ
	บ ทความวิิจััยฉบัับนี้้� จััดทำำ�ขึ้้�นจากการวิิจััยเรื่่�อง การปรัับตััวเพ่ื่�อการพััฒนาการจััดการวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ใน

พิิพิิธภััณฑ์์ไทย มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการปรัับตััวของพิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้� ด้้านสัังคม ศิิลปะ และวััฒนธรรม ใช้้

ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ใช้้รููปแบบการวิิจััย (Research Design) คืือ การวิิจััยโดยการ

สัมัภาษณ์ ์(Interview) ซึ่่�งเป็น็วิธิีกีารเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูหลักัฐานโดยใช้้การสนทนาหรืือการเจรจาอย่า่งมีจีุดุมุ่่�งหมายระหว่า่ง

บุุคคล 2 ฝ่่าย คืือ นัักวิิจััย (ฐานะผู้้�สััมภาษณ์์) และผู้้�ให้้ข้้อมููล (ฐานะผู้้�ถููกสััมภาษณ์์) โดยกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย เป็็นการ

เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากพิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้�ดีีเด่่น ประเภทพิิพิิธภััณฑ์์ด้้านสัังคม 

ศิิลปะและวััฒนธรรม จำำ�นวน 5 แห่่ง ผลการวิิจััยพบว่าการปรัับตััวของพิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้� มีีผลมาจากการ 

เปลี่่�ยนแปลงสภาวะด้้านสัังคมตลอดจนการเรียีนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งมีผีลต่อการพัฒันาการจัดัการ การสร้้างวััฒนธรรมการ

เรีียนรู้้�ในพิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้� เพื่่�อเสริมสร้้างการเรีียนรู้้�ต่่อชุุมชนและสัังคม จากการที่่�ได้้ศึกษาพิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่ง

เรียีนรู้้�ทั้้�ง 5 แห่่ง ได้้มีการพััฒนารููปแบบการจัดัการ ที่่�เกิิดจากกระบวนการการปรัับตัวของพิิพิธิภัณัฑ์์และแหล่่งเรียีนรู้้� ที่่�มีตี่อ่

วััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ของผู้้�คนที่่�เข้้ามาศึึกษาองค์์ความรู้้�และสุุนทรีียศาสตร์์ รวมถึึง ชุุมชน และ สัังคม ออกมาเป็็น “รููปแบบ

การจััดการพิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้� ตามการเปลี่่�ยนแปลงการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21” เพื่่�อตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลง

การเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ขึ้้�น โดยมีีหััวข้้อองค์์ประกอบหลััก จำำ�นวน 13 หััวข้้อ สามารถใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการประเมิินรููป

1	บ ทความวิิจััยนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของปริิญญานิิพนธ์์เรื่่�อง การปรัับตัวเพื่่�อการพััฒนาการจััดการวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ในพิิพิิธภััณฑ์์ หลัักสููตร
ศิิลปศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิต สาขาวิิชาศิิลปวััฒนธรรมวิิจััย คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

2	นิ ิสิิตหลัักสููตรศิิลปศาสตร์์ดุุษฎีีบััณฑิิต สาขาวิิชาศิิลปวััฒนธรรมวิิจััย คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
3	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. อาจารย์์ประจำำ�สาขาวิิชาศิิลปศึึกษา คณะศิิลปกรรมสาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิดรฒ
4	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. อาจารย์์ประจำำ�สาขาวิิชาการจััดการภาพยนตร์์และส่ื่�อดิิจิิทััล วิิทยาลััยนวััตกรรมส่ื่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััย

ศรีีนคริินทรวิิโรฒ
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แบบการจัดัการที่่�ก่อ่ให้้เกิดิรูปแบบการจัดัการพิพิิธิภััณฑ์แ์ละแหล่ง่เรียีนรู้้�ตามการเปลี่่�ยนแปลงการเรียีนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ได้้ 

ซึ่่�งจะส่่งผลดีีต่่อการเรีียนรู้้�ที่่�มีีความหลากหลาย ตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มบุุคคล ชุุมชน และสัังคม ที่่�มีีความต้้องการ

การเรีียนรู้้�และเสริิมสร้้างสุุนทรีียะในพิิพิิธภััณฑ์์ สร้้างความหลากหลายของแหล่่งเรีียนรู้้�ในสัังคมปััจจุุบััน

คำำ�สำำ�คััญ : พิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้�, การปรัับตััว, การจััดการ

Abstract
	 This article is based on research on the adaptation for the development and management of 

cultural learning in Thai Museum. The objective is to study the adaptation of museums and learning 

centers in terms of society, arts, and culture. The research methodology used was Qualitative Research 

and the Research Design was research by interview which was a method for collecting evidence using 

conversation or dialogue with the aim of the two parties the researcher (as the interviewer) and the 

informant (as the interviewee). The sample group used in the research it is a purposive sampling from 

museums and outstanding learning resources. Types of social, art, and cultural museums from 5 places. 

The results of the research showed that the adaptation of museums and learning centers. As a result of 

changing social conditions as well as learning in the 21st century that affects the development of 

management creation of learning culture in museums and learning resources. From the study of 5 museums 

and learning centers, a management model has been developed. Resulting from the adaptation process 

of museums and learning resources to the learning culture of people who come to study knowledge and 

aesthetics, including communities and society. Until it can come out as a “Management model for 

museums and learning resources according to the learning changes in the 21st century” to respond to 

the learning changes in the 21st century. There are 13 main component topics. It can be used as a tool 

to assess the management style that contributes to the management style of museums and learning 

centers according to the learning changes in the 21st century. This will have a positive effect on learning 

with diversity.

Keywords: Museums and Learning Resources, Adaptation, Management

บทนำำ�
	พิ ิพิิธภััณฑ์์ เป็็นสถาบัันให้้บริิการทางด้้านความรู้้� 

ความเข้้าใจ และการพัฒันาแก่ส่ังัคม เป็น็สถานที่่�เปิดิสำำ�หรับั

ทุกุคน ทำำ�หน้้าที่่�รวบรวม สงวน รักัษา จัดัแสดง และเป็น็การ

เผยแพร่่องค์์ความรู้้� เพื่่�อค้้นคว้้า วิิจััย และพััฒนาในด้้านต่่าง ๆ  

โดยมุ่่�งหมายเพื่่�อการค้้นคว้้า ให้้การศึึกษา รวมถึึงเพื่่�อสร้้าง

ความเพลิดเพลินจากวััตถุุและข้้อมููลที่่�ผ่่านการรวบรวมไว้้

เป็็นหลัักฐาน ในเรื่่�องมนุุษย์์ สัังคม ประวััติิศาสตร์์ และสิ่่�ง

แวดล้้อม 

	 การปรัับตััวเพ่ื่�อการพััฒนาการจััดการวััฒนธรรม

การเรีียนรู้้�ในพิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้� เป็็นปััญหาอย่่าง

หนึ่่�งที่่�มองเห็น็อยู่่�ในปัจัจุบุันั คืือ สถาบันัหรืือแหล่ง่เรียีนรู้้�จะ

มีีความรู้้�มากมาย จากผู้้�มีีประสบการณ์์เฉพาะด้้าน โดย

เฉพาะจากแหล่ง่เรียีนรู้้�เฉพาะด้้าน หรืือแหล่่งเรียีนรู้้�ที่่�มีคีวาม

หลากหลาย แต่ห่ลายแหล่ง่ยังัขาดการแลกเปลี่่�ยนการเรียีนรู้้� 

การจััดเก็็บ รวบรวมอย่่างเป็็นระบบ การพััฒนาเป็็นองค์์

ความรู้้�ใหม่่ รวมทั้้�งการกระจายเผยแพร่่ไปทั่่�วชุุมชนและ

สัังคม 

	พิ ิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้�ทางด้้านศิิลปะหลาย

แห่่งมีีแผนงานที่่�จะดำำ�เ นิินการในเรื่่�องการปรัับปรุุง 

เปลี่่�ยนแปลง ในการสร้้างพื้้�นที่่�ให้้เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ตาม 

แบบการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 เพื่่�อรองรัับการเรีียนรู้้�ของ

คนรุ่่�นใหม่่ ให้้เป็็นพื้้�นที่่�แห่่งการสร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้้� 

โดยพยายามที่่�จะสร้้างบรรยากาศแห่่งการเรีียนรู้้�อย่่าง 

ใกล้้ชิดิให้้เกิดิขึ้้�น โดยการเปิดิโอกาสให้้มีสี่ว่นร่ว่ม กระตุ้้�นให้้เกิดิ

การคิิดสร้้างสรรค์์ ปรัับปรุุง พััฒนาทุุกวิิถีีทาง ทั้้�งนี้้� เพื่่�อมุ่่�ง
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

หวัังให้้องค์์กรทางด้้านศิิลปะได้้รับการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง

และยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งการร่่วมมืือกัันของผู้้�บริิหาร ผู้้�นำำ� บุุคลากร

ประจำำ� หรืือศิิลปิิน หรืือตััวแทน หรืือบุุคคลทั่่�วไป เพื่่�อนำำ�

ประสบการณ์์การเรีียนรู้้�มาหลอมรวมกัันก่่อนการนำำ�เสนอ 

อาจจะต้้องมีีการทำำ�การรวบรวม ศึึกษา วิิเคราะห์์ แลก

เปลี่่�ยนซึ่่�งกัันและกัันภายใน เพื่่�อทำำ�การประมวลผล รวมถึึง

การรวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งเรีียนรู้้�อื่่�น ๆ นำำ�มาทำำ�การ

วิิเคราะห์์อีีกรอบ ก่่อนเผยแพร่่ข้้อมููลให้้กระจายออกไปสู่่�

ภายนอกให้้ผู้้�คนได้้เข้้ามาร่่วมแลกเปลี่่�ยนความรู้้� ซึ่่�งอาจนำำ�

ไปสู่่�การแก้้ปััญหาในการนำำ�เสนอเพื่่�อการสร้้างวััฒนธรรม

เรีียนรู้้�ในพิิพิิธภััณฑ์์ได้้ นอกจากนี้้� การปรัับตััวเพื่่�อการ

พัฒันาการจััดการวัฒันธรรมการเรียีนรู้้�ในพิพิิธิภัณัฑ์ ์อาจจะ

ส่่งผลดีีไปยัังชุุมชน ให้้เป็็นชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ ให้้

เป็็นกระบวนการสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง โดยเรีียนรู้้�จากการ

ปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มบุุคคลที่่�มารวมกััน โดยมีีวััตถุุประสงค์์

เพื่่�อพัฒันาการเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีน สะท้้อนผลการปฏิบิัติัิ ผ่า่น

กระบวนการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� มีกีารร่่วมกันัวิพิากษ์์ วิจิารณ์์ 

มีีการลงมืือการทำำ�กิิจกรรมร่่วมกััน เป็็นการมุ่่�งเน้้น ส่่งเสริิม

กระบวนนการเรีียนรู้้�แบบองค์์รวม เพื่่�อเป็็นการสร้้าง

วััฒนธรรมการเรีียนรู้้�แบบใหม่่ที่่�มีีการเสริิมสร้้างพััฒนาการ

การเรีียนรู้้�ร่่วมกัันได้้

	จ ากปรากฎการณ์์ดัังกล่่าว จึึงเป็็นเหตุุผลในการ

ศึึกษาวิิจััย เรื่่�อง การปรัับตัวเพื่่�อการพััฒนาการจััดการ

วััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ในพิิพิิธภััณฑ์์ไทย เพื่่�อศึึกษาการ

เปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมจากการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ที่่�ส่่ง

ผลต่อการปรัับตััวเพ่ื่�อการพััฒนาการจััดการวััฒนธรรมการ

เรีียนรู้้�และเสริิมสร้้างสุุนทรีียะ ของพิิพิิธภััณฑ์์ไทย ที่่�อาจจะ

นำำ�ไปสู่่�การพัฒันารูปูแบบการจัดัการ ที่่�เกิดิจากกระบวนการ

การปรัับตัวของพิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้�ในพิิพิิธภััณฑ์์ ที่่�

สามารถตอบสนองความต้้องการการเรียีนรู้้�ที่่�หลากหลายใน

สัังคมปััจจุุบััน ที่่�มีีต่่อวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ของผู้้�คนที่่�เข้้ามา

ศึึกษาองค์์ความรู้้�และสุุนทรีียศาสตร์์ รวมถึึง ชุุมชน และ 

สัังคม 

วััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย
	 1.	 เพ่ื่�อศึกึษาการปรับัตัวัของพิพิิิธภััณฑ์แ์ละแหล่ง่

เรีียนรู้้�ด้้านสัังคม ศิิลปะ และวััฒนธรรม จำำ�นวน 5 แห่่ง 

	 2.	 เพื่่�อพััฒนารููปแบบการจััดการ ที่่� เกิิดจาก

กระบวนการการปรัับตััวของพิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้�  

ที่่�มีตี่อ่วััฒนธรรมการเรียีนรู้้�ของผู้้�คนที่่�เข้้ามาศึกึษาองค์ค์วาม

รู้้�และสุุนทรีียศาสตร์์ รวมถึึง ชุุมชน และ สัังคม 

ขอบเขตการวิิจััย
	 ขอบเขตด้้านประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	พิ พิิธิภัณัฑ์์และแหล่่งเรียีนรู้้�ที่่�คัดัเลืือกนี้้� ทำำ�การคััด

เลืือกจากการจัดัประกาศผลรางวััลพิพิิิธภััณฑ์แ์ละแหล่ง่เรียีน

รู้้�ดีีเด่่น ประจำำ�ปีี 2562 โดย สถาบัันพิิพิิธภััณฑ์์การเรีียนรู้้�

แห่ง่ชาติ ิ(สพร.) ประเภท “พิพิิธิภัณัฑ์ด์้้านสังัคม ศิลิปะ และ

วััฒนธรรม” จำำ�นวน 4 แห่่ง ซึ่่�งแบ่่งรางวััลออกเป็็น 4 ด้้าน 

คืือ 1) รางวััลดีีเด่่นด้้านกระบวนการเรีียนรู้้� 2) รางวััลดีีเด่่น

ด้้านการจััดแสดง (นิิทรรศการ) 3) รางวััลดีีเด่่นด้้านความ

สัมัพัันธ์์กับัชุมชน (ความมีส่ี่วนร่่วมของชุมุชน) และ 4) รางวัลั

ดีีเด่่นด้้านการอนุุรัักษ์์และสืืบสาน

	 โ ด ย ผู้้� จัั ด ง าน มีี ก า รป ร ะก าศก า รกำำ� หนด 

ปััจจััยในการสร้้างมาตรฐานการคััดเลืือกรางวััล Museum 

Thailand Awards 2019 ผ่่านทางเว็็บไซต์ โดยพิิจารณา

ศักัยภาพของพิพิิิธภััณฑ์แ์ละแหล่ง่เรียีนรู้้�เพ่ื่�อประเมินิผล โดย

ใช้้หลัักของสภาการพิิพิิ ธภััณฑ์์ระห ว่่างชา ติิ  หรืื อ 

International Council of Museums (ICOM) มาเป็็น

แนวทางในความคิิดพื้้�นฐานเพื่่�อกำำ�าหนดหลัักเกณฑ์์ตาม

บริบทของการพััฒนาพิิพิิธภััณฑ์์ในประเทศไทย มีีผู้้�ทรง

คุณุวุุฒิ ิในการตััดสินมอบรางวััล จำำ�นวน 6 คน กลุ่่�มตััวอย่า่ง

ที่่�ใช้้ในการวิิจััย เป็็นการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) โดยพิิจารณาจากพิิพิิธภััณฑ์์ 

และแหล่่งเรีียนรู้้�ดีีเด่่น ประเภทพิิพิิธภััณฑ์์ด้้านสัังคม ศิิลปะ 

และวััฒนธรรม จำำ�นวน 5 แห่่ง ได้้แก่่

	 1.	พิ พิธิภัณัฑ์พ์ระบาทสมเด็็จพระปกเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัวั 

กรุุงเทพมหานคร (รางวััลดีีเด่่นด้้านการจััดแสดงนิิทรรศการ)

	 2.	ศูนูย์ส์ถาปัตัยกรรมล้้านนา คุ้้�มเจ้้าบุรีุีรััตน์ ์(เจ้้า

น้้อยมหาอิินทร์์ ณ เชีียงใหม่่) จัังหวััดเชีียงใหม่่ (รางวััลดีีเด่่น

ด้้านกระบวนการเรีียนรู้้�)

	 3.	หอศิิลปวััฒนธรรมเมืืองเชีียงใหม่่ จัังหวััด

เชีียงใหม่่ (รางวััลดีีเด่่นด้้านความสััมพัันธ์์กัับชุุมชน)

	 4.	อุุทยานพระบรมราชานุุสรณ์์ พระบาทสมเด็็จ

พระพุทุธเลิิศหล้้านภาลััย (อุุทยาน ร.2) จัังหวััดสมุทุรสงคราม 

(รางวััลดีีเด่่นด้้านการอนุุรัักษ์์และสืืบสาน)

	 5.	สถาบัันพิิพิิธภััณฑ์์การเรีียนรู้้�แห่่งชาติิ (สพร.) 

หรืือ มิิวเซีียมสยาม กรุุงเทพมหานคร (ผู้้�จััดงาน)
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	 ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา 

	 เพื่่�อศึกึษาและวิเิคราะห์ ์การปรับัตัวัของพิพิิธิภัณัฑ์์

ในประเทศไทย ซึ่่�งในงานวิจิัยัเล่ม่นี้้� หมายถึงึ พิพิิธิภัณัฑ์แ์ละ

แหล่่งเรีียนรู้้� ซึ่่�งเป็็นสถานที่่�ที่่�สัังกััดภาครััฐ ภาคเอกชน และ

อาจจะเป็็นสถานที่่�ส่่วนบุุคคล หรืือเป็็นพิิพิิธภััณฑ์์เฉพาะ

อย่่าง แกลเลอรี่่� ศููนย์์การแสดง และ แหล่่งเรีียนรู้้�ทางด้้าน

ศิิลปะ ครอบคลุุมถึึงการจััดแสดงผลงานในลัักษณะ

นิทิรรศการถาวร นิทิรรศการกึ่่�งถาวร นิทิรรศการหมุนุเวียีน 

ด้้านสัังคม ศิิลปะ และวััฒนธรรม จำำ�นวน 5 แห่่ง เพื่่�อเสริิม

สร้้างการเรียีนรู้้� ตามการเปลี่่�ยนแปลงการเรียีนรู้้�ในศตวรรษ

ที่่� 21 โดยศึึกษากระบวนการบริหาร การให้้บริการ การ

จัดัการองค์ค์วามรู้้�ของนิทิรรศการเพื่่�อการนำำ�เสนอข้้อมูลู นำำ�

ไปสู่่�วััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ของพิิพิิธภััณฑ์์ ที่่�ส่่งผลต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลงวัฒันธรรมการเรียีนรู้้�และการเข้้าชมพิพิิธิภัณัฑ์์

ในยุุคปััจจุุบััน โดยจะศึึกษารายละเอีียดจาก

	 1.	การปรัับตัวของพิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้� 

ด้้านสัังคม ศิิลปะ และวััฒนธรรม จำำ�นวน 5 แห่่ง

	 2.	 รายละเอีียดข้้อมููลพื้้�นฐานของพิิพิิธภััณฑ์์และ

แหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�ศึึกษา ครอบคลุุมถึึง กระบวนการ วิิธีีการ ขั้้�น

ตอนการดำำ�เนิินการ รููปแบบการจััดการ การบริิหาร การนำำ�

เสนอ และการให้้บริิการ การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�คน 

ชุุมชน และสัังคม วิิสััยทััศน์์ของผู้้�บริิหาร งบประมาณ พื้้�นที่่� 

และ/หรืือ ขนาดพื้้�นที่่�ของพิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้� ผู้้�ที่่�

เข้้าไปแสวงหาความรู้้�มีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน และมีี

ปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ให้้ข้้อมููล

	 3.	 เพื่่�อศึึกษาและวิิเคราะห์์ ผลกระทบที่่�เกิิดจาก

กระบวนการปรัับตััวของพิิพิิธภััณฑ์์ที่่�มีีต่่อชุุมชน สัังคม

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 งานวิิจััยในครั้้�งนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบวิิจััยเชิิง

คุุณภาพ (Qualitative Research) ใช้้รูปแบบการวิิจััย 

(research design) คืือ การวิิจััยโดยการสััมภาษณ์์ 

(interview) ซ่ึ่�งเป็็นวิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลหลัักฐานโดย

ใช้้การสนทนาหรืือการเจรจาอย่่างมีีจุุดมุ่่�งหมายระหว่่าง

บุคุคล 2 ฝ่่าย คืือ นักัวิิจัยั (ฐานะผู้้�สััมภาษณ์)์ และผู้้�ให้้ข้้อมูลู 

(ฐานะผู้้�ถููกสััมภาษณ์์) ซ่ึ่�งในงานวิิจััยนี้้� ผู้้�ให้้ข้้อมููล คืือ ผู้้�

บริิหาร ทีีมงาน (ทีีมงานที่่�เป็็นทั้้�งพนัักงานประจำำ� และ 

พนักังานชั่่�วคราว หรืือ พาร์์ตไทม์์) จากพิิพิธิภัณัฑ์์และแหล่่ง

เรีียนรู้้�ทางด้้านสัังคม ศิิลปะ วััฒนธรรม จำำ�นวนรวม 5 แห่่ง 

ภายใต้้บรรยากาศของการมีีปฏิสัิัมพัันธ์์อันัดีีระหว่่างกััน และ 

การสัังเกต (Observational Research) ใช้้การเฝ้้าสัังเกต 

โดยไม่่มีีการกำำ�หนดปััจจััยเสี่่�ยง เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาสร้้าง  

รููปแบบการจััดการพิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้� ตามการ

เปลี่่�ยนแปลงการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 

กรอบแนวคิิด

ภาพแสดงกรอบแนวคิิด
ที่่�มา กฤศณััฏฐ์์ ดิิลกศิิริิธนภััทร์์ (2566)
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล / สรุุปผลการวิิจััย
	จ ากงานวิิจััย เรื่่�อง การปรัับตััวเพื่่�อการพััฒนาการ

จััดการวััฒนธรรมการเรียีนรู้้�ในพิิพิิธภััณฑ์์ไทย มีวีัตัถุปุระสงค์์

เพื่่�อศึึกษาการปรัับตัวของพิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้�ด้้าน

สัังคม ศิิลปะ และวััฒนธรรม และเพื่่�อพััฒนารููปแบบการ

จััดการที่่�เกิิดจากกระบวนการการปรัับตััวของพิิพิิธภััณฑ์์ 

และแหล่่งเรีียนรู้้� ที่่�มีีต่่อวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ของผู้้�คนที่่�เข้้า

มาศึึกษาองค์์ความรู้้�และสุุนทรีียศาสตร์์ รวมถึึง ชุุมชน และ 

สัังคม โดยผู้้�วิิจััยได้้ลงพื้้�นที่่� ณ พิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้� 

จำำ�นวน 5 แห่่ง พบว่่าพิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้� ทั้้�ง 5 แห่่ง

นี้้� มีีการคิิดในเชิิงออกแบบ (Design Thinking) คืือมีี

กระบวนการวิเิคราะห์์ที่่�ออกแบบมาเพื่่�อตามหาคำำ�ตอบ และ

เพิ่่�มความพิิเศษให้้กับปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละช่่วง รวมถึึง

สถานการณ์์ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์อย่่างเช่่น การแพร่ระบาดของ

เชื้้�อไวรััสโคโรน่่า ที่่�ก่่อให้้เกิิดโรคโควิิด-19 ซ่ึ่�งการคิิดใน

ลัักษณะนี้้�มีีความซัับซ้้อน ต้้องผ่่านการระดมความคิิดของ

ทีีมงานแต่่ละคนในรููปแบบที่่�ไร้้การตีีกรอบ เพื่่�อพััฒนาพื้้�นที่่�

ของพิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้� ที่่�เปรีียบเสมืือนสิินค้้า และ

การให้้บริิการ จากการให้้บริิการในพื้้�นที่่�เพีียงอย่่างเดีียวมา

เป็็นในรููปแบบของการนำำ�เสนอข้้อมููลผ่่านออนไลน์ทั้้�งแบบ

ออฟไลน์์และออนไลน์์ โดยยึึดที่่�ความต้้องการหรืือการตอบ

โจทย์์ของลููกค้้าหรืือผู้้�ที่่�เข้้าชมเป็็นหลััก โดยใช้้ขั้้�นตอนของ

การศึึกษาความเข้้าใจและความต้้องการ (Empathise) โดย

ระบุถุึงึปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�น (Define) นำำ�มาสร้้างความเข้้าใจอย่า่ง

แท้้จริงิ ก่อ่นที่่�จะให้้ทีมีงานภายในองค์ก์รของพิพิิธิภัณัฑ์แ์ละ

แหล่ง่เรียีนรู้้� (รวมถึึงทีมีงานจากหน่่วยงานภายนอก) ร่ว่มกันั

ระดมความคิิดหาไอเดีีย (Ideate) ในการแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิด

ขึ้้�น ให้้ออกมาในรูปูแบบของ การสร้้างโครงร่า่งเพ่ื่�อการแก้้ไข

ปััญหา (Prototype) นั้้�นๆ ก่่อนที่่�จะทดลองทำำ� (Test) และ

นำำ�ออกไปใช้้จริิง 

	 หากวิิเคราะห์์ตามทฤษฏีีวััฒนธรรมการจััดการ 

ทางด้้านการปรับัตัวภายใต้้ความแตกต่า่งทางวัฒันธรรม โดย 

พิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้�ทั้้�ง 5 แห่่งที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ซึ่่�ง

เป็็นสถานที่่�แลกเปลี่่�ยนข้้อมููล มีีการเรีียนรู้้�ในแบบที่่�เจาะจง

และผสมผสาน มีลีักัษณะที่่�เป็น็องค์ป์ระกอบของวัฒันธรรม

การเรีียนรู้้� กล่่าวคืือ มีีการสร้้างขึ้้�นหรืือเกิิดขึ้้�นร่่วมกััน แล้้ว

มีีการแบ่่งปััน (Share) เพื่่�อให้้ยึึดถืือสำำ�หรัับการปฏิิบััติิร่่วม

กััน มีีการเรีียนรู้้� (Learn) อัันเป็็นพฤติิกรรมของมนุุษย์์ที่่�ได้้

สร้้างสรรค์์และได้้มีการให้้มีการเรีียนรู้้�เพื่่�อการดำำ�รงชีีวิิต

อย่า่งถูกูต้้องเหมาะสม มีกีารถ่า่ยทอด (Trans-generation) 

จากคนรุ่่�นหนึ่่�งไปสู่่�คนอีีกรุ่่�นหนึ่่�งอย่่างไม่่ขาดสาย เป็็นมรดก

ตกทอดสืืบต่อ่กันัไป จนเป็น็เอกลักัษณ์เ์ฉพาะ มีลีักัษณะเป็น็

รููปแบบ (Pattern) ที่่�ชััดเจนทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และ

ปฏิิบััติิตามได้้ค่่อนข้้างง่่าย มีีการเปลี่่�ยนแปลง (Change) 

วััฒนธรรมย่่อมมีีการเปลี่่�ยนแปลงตามยุุค สถานการณ์์ ทั้้�งนี้้�

การเปลี่่�ยนแปลงอาจเกิิดขึ้้�นเองจากคนในกลุ่่�มหรืือสัังคม 

หรืือถููกครอบงำ��โดยวััฒนธรรมอ่ื่�นๆ ที่่�แข็็งแกร่่งกว่่า ซ่ึ่�งใน

การปรัับตััวทางวััฒนธรรมซ่ึ่�งเป็็นกระบวนการที่่�ผู้้�ที่่�พบเจอ

วััฒนธรรมที่่�แตกต่่างเริ่่�มเข้้าสู่่�กระบวนการของการปรัับตััว

เพื่่�อความเป็น็อยู่่�ที่่�ง่า่ยขึ้้�น เกิดิความเข้้าใจและสบายใจ จาก

การศึึกษา แนวคิิด ทฤษฏีีวััฒนธรรมการจััดการ: การปรัับ

ตััวภายใต้้ความแตกต่่างทางวััฒนธรรม ของ สุุนทรีียา ไชย

ปัญัหา และ อุรุารัักษ์์ ศรีปีระเสริฐ (2559) พบว่ากระบวนการ

ปรัับตััวทางวััฒนธรรมมีี 4 กลุ่่�ม ที่่�แสดงถึึงขั้้�นตอนของการ

เรีียนรู้้�ทางวััฒนธรรม

	ดั งันั้้�น พิพิิธิภัณัฑ์์และแหล่่งเรียีนรู้้�ทั้้�ง 5 แห่่งจึึงจัดั

อยู่่�ในกลุ่่�มปรัับตััว (adjusting) และ กลุ่่�มเรีียนรู้้� (learning) 

ซึ่่�งมีคีวามสามารถในการปรัับตัวัเองให้้อยู่่�ร่วมกัับวัฒนธรรม

หรืือสถานการณ์์ที่่�มีีความแตกต่่างได้้อย่่างเหมาะสม

กลมกลืืน โดยที่่�ยัังสามารถคงความเป็็นเอกลัักษณ์์ ตััวตน 

และการผสมผสานได้้อย่า่งดี ีแสดงถึงึขั้้�นตอนของการเรียีนรู้้�

ทางวััฒนธรรม ซ่ึ่�งยัังคงมีีการสร้้างขึ้้�นหรืือเกิิดขึ้้�นร่่วมกััน 

รวมถึงึมีกีารแบ่ง่ปันัทางด้้านข้้อมูลูที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการพัฒันา

และการเปลี่่�ยนแปลงของพื้้�นที่่�ของพิิพิธิภััณฑ์์และแหล่่งเรียีนรู้้�

ตามแผนงานที่่�มีีกำำ�หนดขึ้้�นรวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงตาม

สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังมีีการเรีียนรู้้�พฤติิกรรมของ 

ผู้้�เข้้าชมนิทิรรศการ จึงึมีกีารสร้้างสรรค์ข์้้อมูลูที่่�ก่่อให้้เกิดิการ

เรียีนรู้้� พัฒันา และต่่อยอดไปสู่่�ความถููกต้้องของข้้อมููลได้้ง่าย 

ทีีมงานของพิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้�ทั้้�ง 5 แห่่ง มีีการ

ถ่า่ยทอดเรื่่�องราวและข้้อมูลูเอกลักัษณ์เ์ฉพาะของแต่ล่ะที่่�ได้้

อย่่างละเอีียด เป็็นขั้้�นตอน ก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ได้้ง่่าย และ

มีกีารเปลี่่�ยนแปลง พัฒันาการข้้อมูลูที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงตาม

สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

	 ในการวิิเคราะห์์ด้้านทฤษฎีีการตลาดแบบผสม

ผสาน หรืือ Marketing Mix หรืือ 7P ของ ศิริิวิรรณ เสรีรีัตัน์์  

(2541) นำำ�มาใช้้กับแหล่ง่เรียีนรู้้�ที่่�เป็น็พิพิิธิภัณัฑ์ซ่์ึ่�งเป็น็ธุรุกิจิ

ด้้านการบริการที่่�มีีลัักษณะพิิเศษต่่างจากอุุตสาหกรรมการ

ท่อ่งเที่่�ยวอื่่�นๆ จึงึมีสี่ว่นประสมทางการตลาดที่่�แตกต่า่งจาก



130

การตลาดโดยทั่่�วไปซ่ึ่�งสามารถนำำ�มาปรัับใช้้กัับกรณีีของ

พิพิิธิภัณัฑ์์ได้้ การจัดัการวััฒนธรรมการเรียีนรู้้�ของพิิพิธิภัณัฑ์์ 

ที่่�ตอบสนองความต้้องการทางด้้านการเรียีนรู้้�และเสริมิสร้้าง

สุุนทรีียะแก่่ผู้้�คนที่่�เข้้ามาชมผลงานการจััดแสดงทั้้�งในส่่วน

ของนิิทรรศการถาวรและนิิทรรศการหมุุนเวีียน ตลอดจน

นิิทรรศการและกิิจกรรมที่่�จััดอยู่่�เป็็นประจำำ� ซ่ึ่�งเป็็นไปตาม

การเปลี่่�ยนแปลงการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 โดยสามารถ

วิิเคราะห์์ได้้จากทฤษฎีีได้้ดัังนี้้� 

	 1.	ผลิิตภััณฑ์์ (Product) กล่่าวคืือ ตััวพิิพิิธภััณฑ์์

เองต้้องพััฒนาและปรัับปรุุงให้้น่่าสนใจ ทัันสมััย สร้้างความ

แตกต่่าง มีีสีีสัันและอารมณ์์ จึึงจำำ�เป็็นต้้องนำำ�เทคโนโลยีี 

สมัยใหม่ม่าใช้้เพื่่�อช่ว่ยทำำ�ให้้การนำำ�เสนอหรืือการสื่่�อความให้้

ผู้้�มาชมได้้รัับความรู้้�และเข้้าใจง่่ายขึ้้�น 

	 2.	 ราคา (Price) เข้้าชมและศึกึษาข้้อมูลูได้้โดยเสียี

ค่่าใช้้จ่่ายในอััตราที่่�ต่ำำ�� เริ่่�มตั้้�งแต่่ 10 บาท ขึ้้�นไป แต่่ยัังอยู่่�ใน

ระดับัราคาที่่�สามารถจ่า่ยได้้ถืือว่า่ไม่แ่พงเกินิไป และสามารถ

เข้้าชมได้้โดยไม่เ่สียีค่า่ใช้้จ่า่ย ทั้้�งในรูปูแบบของสถานที่่�ที่่�เป็น็

หน่่วยงานเฉพาะหรืือประเภทไม่่แสวงหากำำ�ไร เช่่น 

พิพิิธิภัณัฑ์ ์ร. 7 และในรูปูแบบของบุคุคลพิเิศษ เช่น่ ผู้้�พิกิาร 

เป็็นต้้น

	 3.	สถานที่่�ตั้้�ง (Place) สถานที่่�ตั้้�งของพิิพิิธภััณฑ์์

สามารถเดิินทางได้้ง่่าย อาทิิ ตั้้�งอยู่่�ในเมืือง มีีจุุดศููนย์์กลาง 

มีีถนนที่่�รถสััญจรไปมาได้้สะดวก ซึ่่�งพิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่ง

เรีียนรู้้�ทั้้�ง 5 ที่่� อยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�สามารถเดิินทางได้้สะดวก

	 4.	มีกีารส่ง่เสริมิการตลาด (Promotion) กลยุทธ์์

ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ประกอบด้้วย การโฆษณา 

(Advertising) บอกต่่อและการประชาสััมพัันธ์์ (Public 

Relations) อยู่่�เสมอ

	 5.	มีีบุุคลากร (People) ที่่�ผ่่านการการคััดเลืือก 

การฝึกึอบรม เพื่่�อให้้สามารถนำำ�เสนอหรืือถ่า่ยทอดข้้อมูลูได้้

ตรงประเด็น็ สามารถสร้้างความพึงึพอใจให้้กับัผู้้�เข้้าชมได้้ มีี

การสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�นำำ�ชมหรืือผู้้�ให้้บริิการกัับ

ผู้้�รัับบริิการ 

	 6.	มีีกระบวนการ (Process) ในการส่่งมอบการ

บริิการอย่่างเป็็นระบบ คืือ มีีการดููแล จััดระเบีียบ มีีความ

ใส่ใ่จหรืือสนใจดูแูลผู้้�มาเยี่่�ยมชมเป็็นอย่่างดี ีเช่น่ ผู้้�เข้้าชมที่่�มา

เป็็นหมู่่�คณะ จะมีีการจััดสรรจำำ�นวนการให้้บริิการให้้เหมาะ

สม รวมถึึง การให้้บริิการแก่่เด็็กและเยาวชน ผู้้�สููงอายุุ และ 

ผู้้�พิิการ 

	 7.	ลัักษณะทางกายภาพ (Physical Support) มีี

การสร้้างบรรยากาศภายในพิิพิิธภััณฑ์์ โดยการสร้้าง

กระบวนการการเข้้าชม มีีเทคโนโลยีี มีีรููปแบบและเทคนิิค

ในการศึึกษาเรีียนรู้้�ต่่างๆ มีีกิิจกรรมเสริิม เพื่่�อสร้้าง

ประสิทิธิภิาพในการจัดัแสดงและสร้้างคุุณค่า่ทางการศึึกษา

เรียีนรู้้�ให้้กับผู้้�เข้้าชม ทั้้�งด้้านลักัษณะทางสถาปััตยกรรมของ

อาคารสถานที่่� การออกแบบ การตกแต่่งพิิพิิธภััณฑ์์ให้้

สอดคล้้องกัับเรื่่�องราวทางการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างง่่ายดาย

	ทั้้ �งนี้้� จากการได้้ลงพื้้�นที่่�ศึึกษาข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้ข้้อ

สรุุปเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับการตลาดแบบผสมผสาน หรืือ 

Marketing Mix หรืือ 7P ของ ศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์ (2541) ซึ่่�งใน

ทุุกพื้้�นที่่� นอกจากมีีการปรัับตััวตามสถานการณ์์ที่่�มีีการ

เปลี่่�ยนแปลงแล้้ว ยัังมีีการพััฒนาพื้้�นที่่�ในส่่วนอื่่�นๆ เพื่่�อก่่อ

ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดในการบริหาร การเสริมสร้้างองค์์

ความรู้้� ตอบสนองความต้้องการทางด้้านการเรียีนรู้้�และเสริมิ

สร้้างสุุนทรีียะแก่่ผู้้�คนที่่�เข้้ามาชมผลงานการจััดแสดงทั้้�งใน

ส่่วนของนิิทรรศการถาวรและนิิทรรศการหมุุนเวีียน ตลอด

จนงานอื่่�นๆ และกิิจกรรมที่่�จััดอยู่่�เป็็นประจำำ� ซึ่่�งเป็็นไปตาม

การเปลี่่�ยนแปลงการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ 4P 

เพิ่่�มเติิมขึ้้�นมา ดัังนี้้�

	 8.	พื้้�นที่่� หรืือ สถานที่่�จััดงานกิิจกรรมและอ่ื่�นๆ 

(Premises for Events Activity and Other) เป็็นการเปิิด

โอกาสให้้บุคุคลภายนอกได้้เข้้าใช้้พื้้�นที่่�ว่่าง หรืือจัดัแบ่ง่พื้้�นที่่� 

หรืือพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ของพิิพิิธภััณฑ์์ โดยการให้้บริิการใช้้พื้้�นที่่�ใน

การจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพื้้�นที่่�ที่่�เอื้้�ออำำ�นวย เช่่น 

การออกร้้านหรืือกิิจกรรมที่่�สอดคล้้องกัับการจััดแสดง 

ผลงานในพื้้�นที่่� เพื่่�อเสริมิสร้้างการเรียีนรู้้�ในรูปูแบบที่่�แตกต่า่ง

ออกไป ซ่ึ่�งผู้้�จัดักิจกรรมอาจจะเป็็นบุุคคลภายในองค์์กรหรืือ

หน่่วยงานอื่่�น ๆ ที่่�มาขอเช้้าพื้้�นที่่�ก็็ได้้

	 9.	พื้้� นที่่� ในการฝึึ กทัั กษะผ่่ าน ส่ื่� อออนไลน์์ 

(Practice Area - Online Skills) เป็็นการจััดกิิจกรรม 

เสริมสร้้างความรู้้�ผ่า่นส่ื่�อออนไลน์ ทั้้�งการจัดัประชุุม การจัดั

สัมัมนา การเรียีนรู้้� การนำำ�เสนอ การรายงาน หรืืออื่่�น ๆ  เพื่่�อ

เรียีกผู้้�ที่่�สนใจเข้้ามาศึกึษา แลกเปลี่่�ยน เรียีนรู้้� ทั้้�งในรููปแบบ

เสีียค่่าใช้้จ่่าย และรููปแบบไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย เพื่่�อเพิ่่�มช่่อง

ทางในการเลืือกรัับความรู้้�ที่่�หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น

	 10.	 กลยุุทธ์์ที่่�จะต้้องเข้้าใจสถานการณ์์ต่่างๆ 

(Perception Strategy) การสร้้างความเข้้าใจในสถานการณ์์

ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง ควบคู่่�ไปกัับการวางแผน (Planning) 
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

ในแบบคาดการณ์์ล่่วงหน้้าของผู้้�บริหาร เป็็นการประยุุกต์์

เพื่่�อให้้เท่่าทัันต่่อสถานการณ์์ในขณะนั้้�น ๆ เพราะโลก 

ยุุคปััจจุบััน มีีการเปลี่่�ยนแปลงในด้้านต่่าง ๆ อย่่างรวดเร็็ว 

ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลข่่าวสาร การไหลเวีียนของวััตถุุดิิบ การ

ไหลเวีียนของสิินค้้า บริการ รวมถึึงลัักษณะทางกายภาพ

อย่า่งเช่น่ ภัยัพิบิัตัิ ิและการแพร่ร่ะบาดของโรคภัยัต่า่ง ๆ  ดังันั้้�น 

ผู้้�ประกอบการณ์์ทางด้้านพิิพิิธภััณฑ์์ต้้องมีีความเข้้าใจและ

ปรัับตัวัให้้เข้้ากับัการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา จึงึประสบความ

สำำ�เร็จ็ในการทำำ�การตลาดของแหล่ง่เรียีนรู้้�และพิพิิธิภััณฑ์ไ์ด้้ 

	 11.	 กลยุุทธ์์คู่่�ค้้าหรืือกลยุทธ์์หุ้้�นส่่วน (Partners 

Strategy) เป็็นกลยุุทธ์์ในการสร้้างคู่่�ค้้าหรืือหุ้้�นส่่วนขึ้้�นมา 

เพื่่�อช่่วยให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจ กิจิกรรม หรืือการสร้้างสรรค์์ผล

งานศิิลปะทุุกรููปแบบในแหล่่งเรีียนรู้้�และพิิพิิธภััณฑ์์ให้้มี

ความก้้าวหน้้าและความราบรื่่�นมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังเช่่น การสร้้าง

เครืือข่่ายพิิพิิธภััณฑ์์แหละแหล่่งเรีียนรู้้�ทั่่�วประเทศ ใน

โครงการเสริิมสร้้างการท่่องเที่่�ยวพิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียน

รู้้� Thailand Museum Pass ขึ้้�นมา เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิม

และสร้้างวััฒนธรรมการเรียีนรู้้�และท่่องเที่่�ยวพิพิิธภััณฑ์์อย่า่ง

ยั่่�งยืืนที่่�กระจายอยู่่�ทั่่�วประเทศ สามารถเข้้าชมพิิพิธิภัณัฑ์์และ

แหล่่งเรีียนรู้้�ในโครงการจำำ�นวนมากกว่่า 60 แห่่ง ซึ่่�งในการ

สร้้างคู่่�ค้้า หรืือหุ้้�นส่่วนให้้เป็็นเครืือข่่าย นอกจากจะช่่วยใน

การกระจายการเรีียนรู้้�ในเรื่่�องของศิิลปะวััฒนธรรมแขนง

ต่า่งๆแล้้ว ยังัเป็น็การลงทุนุที่่�คุ้้�มค่่าเพราะเครื่่�อข่า่ยสามารถ

ให้้คำำ�ปรึึกษา ช่่วยคิิด ให้้ข้้อมููลซึ่่�งกัันและกัันได้้อีีกด้้วย

	 กล่่าวโดยสรุุป 4P ที่่�เสริิมขึ้้�นมานี้้�คืือการเพิ่่�มเติิม

ในด้้านของการพััฒนากลยุุทธ์์ทางการตลาดของแหล่่งเรีียน

รู้้�และพิิพิิธภััณฑ์์ ที่่�มีีการต่่อยอดและพััฒนามาจาก 7P จน

กลายเป็น็ 11P เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง

ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วของในปััจจุุบััน

	 ในส่ว่นผลที่่�ได้้จากการวิเิคราะห์ด์้้านทฤษฎีกีารให้้

บริิการของ ศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์ (2541) กล่่าวได้้ว่่าคุุณภาพ

การให้้บริการเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัสิ่่�งหนึ่่�งในการสร้้างความแตกต่่าง

ของธุรุกิจิ โดยได้้กำำ�หนดนิยิามของเงื่่�อนไขหรืือกิจิกรรมที่่�จะ

นำำ�ไปสู่่�การบริการที่่�เป็็นเลิิศซ่ึ่�งถืือได้้ว่าเป็็นหััวใจของการให้้

บริิการสมััยใหม่่ ว่่า V-SERVE ซึ่่�งเป็็นการเลีียนเสีียงมาจาก 

“We serve” หรืือ “เราบริิการ” จากการวิิเคราะห์์ตาม

ทฤษฎีีการให้้บริิการ ของ ศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์ (2541) โดยได้้

กำำ�หนดนิิยามของเงื่่�อนไขหรืือกิิจกรรมที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การ

บริกิารที่่�เป็น็เลิศิซึ่่�งถืือได้้ว่าเป็น็หัวัใจของการให้้บริการสมัย

ใหม่ ่ว่า่ V-SERVE ซึ่่�งเป็น็การเลียีนเสียีงมาจาก “We serve” 

หรืือ “เราบริิการ” ที่่�ก่่อให้้เกิิดคุุณภาพการให้้บริิการเป็็นสิ่่�ง

สำำ�คััญสิ่่�งหนึ่่�งในการสร้้างความแตกต่่างของธุุรกิิจ ดัังนี้้� 

	 1.	 วิิสััยทััศน์แห่่งบริการ (V - Vision) มีีการยึึด

การนำำ�เสนอข้้อมููลให้้กัับผู้้�เข้้าชมได้้เข้้ามาศึึกษาข้้อมููลเป็็น

ศูนูย์ก์ลาง มีกีารการวางแผนต่่าง ๆ  โดยการจัดัตั้้�งเป็็นสถาบันั

วิิชาการชั้้�นนำำ�ด้้านการพััฒนาประชาธิิปไตย ธรรมาภิิบาล 

และสัันติิวิิธีี มุ่่�งนำำ�ความรู้้�สู่่�สัังคม เพื่่�อประโยชน์์ส่่วนรวม 

	 2.	ทัักษะในการให้้บริิการ (S - Skill) โดยการจััด

พนัักงานให้้บริิการทางด้้านการนำำ�ชม ให้้ข้้อมููล ที่่�ผ่่านการ

ฝึกึฝนในการให้้บริกิาร มีกีารพัฒันาทักัษะในการสื่่�อสารเพื่่�อ

การให้้ข้้อมูลูที่่�ถูกูต้้อง เที่่�ยงตรง รวมถึงึข้้อมูลูอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เพื่่�อการบริิการลููกค้้าอย่่างทั่่�วถึึง

	 3.	ความเข้้าใจลููกค้้า (E - Empathy) สามารถให้้

บริิการลููกค้้าอย่่างแตกต่่างและเป็็นรายบุุคคล อาทิิ การให้้

บริการแก่่บุุคคลทั่่�วไป เด็็กและเยาวชน ผู้้�สููงอายุุ รวมถึึง 

ผู้้�พิิการ ก่่อให้้เกิิดการบริิการที่่�เกิินความคาดหวััง 

	 4.	มีีการตอบสนองด้้วยความเต็็มใจและรวดเร็็ว 

(R - Responsiveness) ตั้้�งแต่เ่จ้้าหน้้าที่่�รักัษาความปลอดภัยั 

แม่่บ้้าน ภััณฑารัักษ์์ ตลอดจนผู้้�บริหารระดัับสููง ซ่ึ่�งต่่างให้้

ข้้อมููลและการให้้บริิการอย่่างเต็็มที่่� ซึ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�เข้้าชมรู้้�สึึกว่่า

ผู้้�ให้้บริิการคืือเพื่่�อนที่่�ดีี เนื่่�องจากมีีการกำำ�หนดขั้้�นตอนและ

วิิธีีการในการให้้บริิการที่่�เหมาะสม รวมถึึงวิิธีีการแก้้ไขใน

กรณีีที่่�เกิิดความผิิดพลาดจากการให้้บริิการได้้ดีี

	 5.	มีีการสร้้างความเข้้มแข็็งในการให้้บริิการทาง

ด้้านข้้อมููลอย่่างสม่ำำ��เสมอ (V - Vigor) ภััณฑารัักษ์์และ

พนัักงานมีีความเต็็มใจในการให้้บริการ เน่ื่�องจากมีีทีีมผู้้�

บริิหารที่่�ใส่่ใจในการบริการพื้้�นที่่� มีีการสร้้างวััฒนธรรม

องค์์กรเพื่่�อขัับเคลื่่�อนบริิการที่่�ดีี

	 6.	มีการประเมิินผลการบริการ (E - Evaluation) 

ทั้้�งจากผู้้�ที่่�เข้้ามาศึึกษาข้้อมููลโดยการเข้้าเยี่่�ยมชมโดยตรง 

จากส่ื่�อออนไลน์ และจากผู้้�ให้้บริการเอง มีีการศึึกษาการ 

นำำ�เสนอข้้อมูลูให้้ผู้้�เข้้าชม ซ่ึ่�งผู้้�ที่่�เข้้าชมสามารถศึกษาได้้ด้้วย

ตนเอง ตลอดจนสามารถสอบถามผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�ที่่�ให้้

ข้้อมููลประจำำ�สถานที่่�ภายในพิิพิิธภััณฑ์์ ฯ ได้้ มีีการสร้้าง

ความสุุขและความประทัับใจ ที่่�ก่อ่ให้้เกิดิการผูกูพัันธ์์ในการ

แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างกันั เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงแก้้ไข

ให้้มีีความเป็็นเลิิศยิ่่�งกว่่า และการรัักษาลููกค้้าไว้้ได้้อย่่าง

ยาวนาน
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	ทั้้ �งนี้้� พิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้�ทั้้�ง 5 แห่่ง ได้้มีี

การศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�เข้้ามาเยี่่�ยมชม ทำำ�ให้้ทราบได้้ว่่า ผู้้�ที่่�

ใช้้สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ส่่วนใหญ่่คืือผู้้�สููงอายุุ ไม่่ใช่่เด็็ก เยาวชน 

หรืือ คนรุ่่�นใหม่่ เพราะคนในยุุคสมััยใหม่่ ผู้้�คนส่่วนใหญ่่ที่่�

เป็น็คนรุ่่�นใหม่่ จะคุ้้�นเคยอยู่่�กับสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์อ์ยู่่�แล้้ว เม่ื่�อ

เข้้ามารัับชมก็็จะมองเป็็นเรื่่�องธรรมดา แต่่จะตื่่�นเต้้นกัับการ

ลงมืือทำำ�ด้้วยตนเองโดยปราศจากระบบอิเล็็กทรอนิิกส์์หรืือ

ระบบอััตโนมััติิ ในขณะเดีียวกัน ผู้้�สููงอายุุจะตื่่�นเต้้นกัับสื่่�อ

อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์มีคีวามใคร่รู่้้� อยากรู้้� อยากลอง สนใจซักถาม

เจ้้าหน้้าที่่�หรืือภััณฑารัักษ์์อยู่่�เสมอ ทำำ�ให้้ทั้้�งสองกลุ่่�มเกิิด

ความสนุกสนาน เกิดิความอยากรู้้�อยากเห็น็ เกิดิความอยาก

แสวงหาความรู้้� อีีกทั้้�งพฤติิกรรมของผู้้�ที่่�เข้้ามาเยี่่�ยมชมการ

จััดแสดง นอกจากจะชอบการเดิินชมเพีียงลำำ�พังแล้้ว การ

สอบถามข้้อมูลูเพิ่่�มเติมิจากภััณฑารักัษ์ ์หรืือผู้้�รู้้� หรืือปราชญ์์

ชุุมชน ทำำ�ให้้ได้้รัับความรู้้�เพิ่่�มเติิม ก่่อให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยน 

การเรียีนรู้้�ในสิ่่�งใหม่่ รวมถึึงการสร้้างระบบที่่�หลากหลาย ทั้้�ง

ระบบอิเล็ก็ทรอนิิกส์์ สื่่�อปฏิิสััมพันัธ์ ์เคร่ื่�องโพรเจกเตอร์์ การ

จััดทำำ�ระบบ AR หรืือ Augmented Reality โดยใช้้

เทคโนโลยีจำำ�ลองวััตถุ ุ3 มิติิ ิมาผนวกกัับการใช้้ชีวีิติจริง เช่น่ 

การใช้้เซ็็นเซอร์์ (Sensor) ในการตรวจจัับภาพ เสีียง การ

เคลื่่�อนไหว รวมถึึงการนำำ�ระบบ VR หรืือ Virtual Reality 

โดยใช้้เทคโนโลยีีที่่�จำำ�ลองสถานที่่�ขึ้้�นมาเป็็นโลกเสมืือนจริง 

เน้้นที่่�การมองเห็็นเป็็นหลััก ในบางพื้้�นที่่�จะมีีกลิ่่�นเข้้ามาเพื่่�อ

เพิ่่�มอรรถรสในการเข้้าชมพื้้�นที่่� เช่่น การฉายภาพทุ่่�งดอกไม้้

บนผนัังผนวกกัับการปล่่อยกลิ่่�นหอมของดอกไม้้ เพื่่�อก่่อให้้

เกิดิอารมณ์์ร่ว่มขณะที่่�เดินิชมผลงาน โดยผู้้�ใช้้สามารถโต้้ตอบ

กัับสถานที่่�หรืือสิ่่�งแวดล้้อมที่่�จำำ�ลองขึ้้�นมาได้้ผ่่านอุุปกรณ์์ 

เสริิมอื่่�น ๆ  ร่่วม เช่่น แป้้นพิิมพ์์ เม้้าส์์ หรืืออุุปกรณ์์ที่่�ทำำ�ขึ้้�นมา

โดยเฉพาะ ซึ่่�งสามารถสร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างไม่่

สิ้้�นสุุด ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางด้้านความแตกต่่างในช่่วงอายุุ 

สามารถเรีียนรู้้�ร่่วมกัันได้้ทุกเพศ ทุุกวััย ในบางพื้้�นที่่�ยััง

เป็็นการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันระหว่่างคนต่่างวััยอีีกด้้วย สิ่่�งเหล่่านี้้�

เป็็นการศึึกษาผลที่่�เกิิดจากกระบวนการการปรัับตััวของ

พิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้�ทั้้�ง 5 แห่่ง ซึ่่�งส่่งผลดีีต่่อ

วัฒันธรรมการเรียีนรู้้�ของผู้้�คนที่่�เข้้ามาศึกึษาองค์ค์วามรู้้�และ

สุนุทรียีศาสตร์์ รวมถึึง ชุมุชน และ สังัคม ในแต่่ละพื้้�นที่่� และ

เป็็นสิ่่�งที่่�ดีีที่่�สามารถเป็็นต้้นแบบแห่่งการปรัับตััวเพื่่�อการ

ศึกึษาด้้านสัังคม ศิลิปะ และวััฒนธรรมให้้กับพิพิธิภัณัฑ์์และ

แหล่่งเรีียนรู้้�อื่่�น ๆ

	ผลที่่ � เกิิดจากกระบวนการการปรัับตััวของ

พิพิิธิภัณัฑ์แ์ละแหล่ง่เรียีนรู้้� ที่่�มีตี่อ่วัฒันธรรมการเรียีนรู้้�ของ

ผู้้�คนที่่�เข้้ามาศึึกษาองค์์ความรู้้�และสุุนทรีียศาสตร์์ รวมถึึง 

ชุุมชนและสัังคมได้้เป็็นอย่่างดีี และจากสถานการณ์์การ

แพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า่-2019 ที่่�ก่อ่ให้้เกิดิโรคโควิดิ-19 

ทำำ�ให้้พิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้�หลายแห่่งต้้องปิิดการ

ดำำ�เนิินงานชั่่�วคราว เพ่ื่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อ

ไวรัส ซ่ึ่�งในระหว่า่งการปิดินี้้� พิพิิธิภัณัฑ์แ์ละแหล่ง่เรียีนรู้้�ได้้

มีีการประชุุมเป็็นการภายใน เกี่่�ยวกัับแนวทางการดำำ�เนิิน

งานในรููปแบบอื่่�นขึ้้�น ซึ่่�งการดำำ�เนิินงานนี้้�มีีให้้เห็็นเป็็น 

รููปธรรม 

	จ ากการที่่�ได้้ศึกษาพิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้�ทั้้�ง 

5 แห่่ง นำำ�ไปสู่่�การพััฒนารููปแบบการจััดการ ที่่�เกิิดจาก

กระบวนการการปรัับตััวของพิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้� ที่่�

มีีต่่อวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ของผู้้�คนที่่�เข้้ามาศึึกษาองค์์ความ

รู้้�และสุุนทรีียศาสตร์์ รวมถึึงชุุมชนและสัังคม เพื่่�อใช้้ใน

การนำำ�เสนอรูปูแบบการจัดัทำำ�พิพิิธิภััณฑ์ท์ี่่�เผยแพร่ ่หรืือบอก

เล่่าเรื่่�องราว องค์์ความรู้้�ในเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�มีีประโยชน์์ต่่อการ

ศึกึษาเนื้้�อหาในรูปูแบบที่่�เป็น็ของตัวัเอง กอปรกับัการพัฒันา

และการปรัับตััวในสัังคมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา 

เป็็นการจััดสร้้างและการประเมิินการจััดการพิิพิิธภััณฑ์์ จึึง

ออกมาเป็็น “รููปแบบการจััดการพิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้� 

ตามการเปลี่่�ยนแปลงการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21” เพ่ื่�อ 

ตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลงการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ขึ้้�น 

โดยมีีหััวข้้อองค์์ประกอบหลััก จำำ�นวน 13 ข้้อ ดัังนี้้�
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1.	 การนำำ�เสนอข้้อมููลภายใน

พิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้�

1.1	 เพื่่�อเพิ่่�มความรู้้�/ หาข้้อมููลประกอบการ

เรีียน

1.2	 ความแปลกใหม่่ของพิิพิิธภััณฑ์์

1.3	 ความบัันเทิิง

-	 การสร้้างกิิจกรรมภายใน

ครอบครััว

-	สร้้ างปฏิิสััมพัันธ์์กัับบุุคคลอื่่�น

-	 ความบัันเทิิงที่่�เป็็นประโยชน์์

2.	อั ัตราราคาค่่าเข้้าชมที่่�มีี

ความเหมาะสม

2.1	 การไม่่คิิดค่่าเข้้าชม

2.2	 การคิิดค่่าใช้้จ่่ายในการเข้้าชม

2.3	 การคิิดค่่าใช้้จ่่ายในการเข้้าชมแบบองค์์

รวม (รวมค่่าเข้้าชม ค่่ากิิจกรรม หรืือ มีีค่่า

อบรมและค่่าอาหารร่่วมด้้วย)

-	 การจััดกิิจกรรมอื่่�น ๆ ร่่วม

กัับการเข้้าชมนิิทรรศการ

3.	รู ูปแบบการนำำ�เสนอข้้อมููล

นิิทรรศการในพิิพิิธภััณฑ์์

และแหล่่งเรีียนรู้้� 

3.1	สี ีและขนาดตััวอัักษรเหมาะกัับการมอง

เห็็น

3.2	 เน้้นสีีตััวอัักษรประกอบคำำ�บรรยาย

3.3	มี ีการใช้้วััตถุุของจริิงในการนำำ�เสนอ

3.4	มี ีการใช้้การจำำ�ลองหุ่่�น คน วััตถุุ สถานที่่� 

และสิ่่�งของ ที่่�ช่่วยในการอธิิบายเนื้้�อหาให้้

เข้้าใจง่่ายขึ้้�น

3.5	รู ูปภาพมีีขนาดใหญ่่ ให้้รายละเอีียดชััดเจน

3.6	วั ัตถุุสามารถจัับต้้องได้้

3.7	 การใช้้เสีียงบรรยายและเสีียงดนตรีี ผ่่าน

ระบบกระจายเสีียง ในการอธิิบายข้้อมููล

ด้้วยบุุคคลจริิง เพื่่�อสร้้างบรรยากาศ และ

สีีสััน

-	

4.	รู ูปแบบกิิจกรรมที่่�น่่าสนใจ

นอกเหนืือนิิทรรศการใน

พิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้� 

4.1	กิ ิจกรรมสาธิิตต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับศิิลปะ

และวััฒนธรรม 

4.2	กิ ิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมกัับสื่่�อที่่�ใช้้จััดแสดง 

เช่่น การชม หรืือ จััดต้้องผลงานอย่่างใกล้้

ชิิด

4.3	กิ ิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมกัับสื่่�อภายใน

นิิทรรศการ (สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ สื่่�อการ

เรีียนรู้้�อื่่�น ๆ ที่่�จัับต้้องได้้)

4.4	กิ ิจกรรมการแข่่งขััน ที่่�มีีส่่วนร่่วมระหว่่าง

บุุคคลอื่่�น ๆ ที่่�เข้้าร่่วมชมนิิทรรศการ

-	กิ ิจกรรมสาธิิตต่่าง ๆ ภายใน

นิิทรรศการ เช่่น การนำำ�

เสนอข้้อมููลร่่วมกัับการสาธิิต 

ระหว่่างการชมนิิทรรศการ

-	กิ ิจกรรมนอกเหนืือ

นิิทรรศการ แต่่มีีความเกี่่�ยว

เนื่่�องกัับเนื้้�อหาภายใน

นิิทรรศการ

ตารางแสดงรููปแบบการจััดการพิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้�ตามการเปลี่่�ยนแปลงการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21
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5.	รู ูปแบบของ สื่่�อมััลติิมีีเดีีย/

สื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์/สื่่�อการเรีียนรู้้�

5.1	มี ีการใช้้สื่่�อในการเล่่าเรื่่�องที่่�ใช้้ภาพ

เคลื่่�อนไหวเพื่่�ออธิิบาย เนื้้�อหาของหััวข้้อ

นิิทรรศการ

5.2	สื่ ่�อในรููปแบบดิิจิิทััลที่่�ผู้้�ชมสามารถสััมผััส 

และโต้้ตอบกัับสื่่�อได้้ (Interactive)

5.3	สื่ ่�อเคลื่่�อนไหวประเภทเกมจำำ�ลอง กระตุ้้�น

ให้้เกิิดความอยากรู้้� ตั้้�งคำำ�ถามและหาคำำ�

ตอบได้้ด้้วยตนเอง (นอกเหนืือการอธิิบาย)

5.4	มี ีการนำำ�ภาพเคลื่่�อนไหวในรููปแบบ 3 มิิติิ 

มาใช้้ในการอธิิบายเนื้้�อหา

5.5	 การใช้้ปุ่่�มและสััญลัักษณ์์ต่่าง ๆ ที่่�ทำำ�ให้้เข้้า

ถึึงเนื้้�อหาได้้รวดเร็็วขึ้้�น

5.6	มี ีการนำำ�ภาพเคลื่่�อนไหวในรููปแบบการ์์ตููน 

หรืือ แอนิิเมชัันมาใช้้ในการอธิิบายเนื้้�อหา

5.7	มี ีการสร้้างสถานการณ์์จำำ�ลอง (โดยการใช้้

สื่่�อประสม เช่่น การฉายโพรเจกเตอร์์ลง

บนผนัังหรืือพื้้�นที่่�, การชมวิิดีีทััศน์์เสมืือน

จริิง, การจำำ�ลองสถานการณ์์ด้้วยบุุคคล 

เป็็นต้้น) ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�เข้้าชมได้้เรีียนรู้้�ผ่่าน

ประสบการณ์์ของตนเอง

5.8	 การใช้้สื่่�อจััดแสดงและเทคนิิคอื่่�น ๆใน

การนำำ�เสนอที่่�ทัันสมััย เช่่น ระบบ VR 

((Virtual Reality) และ/หรืือ AR 

(Augmented Reality) เพื่่�อการจำำ�ลอง

สภาพแวดล้้อมเสมืือนจริิง ผ่่านการรัับรู้้�

จากการมองเห็็น เสีียง สััมผััส แม้้กระทั้้�ง

กลิ่่�น

-	

6.	 การมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสิ่่�งของที่่�

จััดแสดง

6.1	 ผู้้�เข้้าชมสามารถมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสิ่่�งของ ที่่�

จััดแสดงได้้ 

-	 ชมได้้อย่่างใกล้้ชิิด หรืือ จัับ

ต้้องสิ่่�งของได้้

7.	มี ีการสร้้างเว็็บไซต์์ หรืือ สื่่�อ

ผ่่านคอมพิิวเตอร์์และระบบ

อิินเทอร์์เน็็ต

7.1	 การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� โดยใช้้

โปรแกรม คอมพิิวเตอร์์มาช่่วยสร้้างสรรค์์

นิิทรรศการให้้มีี ความน่่าสนใจ

-	 การสร้้างแบบจำำ�ลองเสมืือน 

เช่่น การสร้้างภาพเสมืือน

จริิงแบบ 360 องศาฯ ในการ

เข้้าชมนิิทรรศการใน

พิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้� 

ผ่่านเว็็บไซต์์
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รููปแบบการจััดการพิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้� ตามการเปลี่่�ยนแปลงการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21

องค์์ประกอบหลััก องค์์ประกอบย่่อย กิิจกรรม

8.	 การมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�คน 8.1	 การมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ให้้ข้้อมููล 

8.2	 การมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�เข้้ารวมชมด้้วยกััน

-	 ผู้้�ให้้ข้้อมููล มีีความเป็็นกัันเอง 

มีีการอธิิบายข้้อมููลที่่�เข้้าใจได้้

ง่่าย

-	มี ีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลซึ่่�งกััน

และกััน

9.	 การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและ

ท้้องถิ่่�น

9.1	 การเชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านภููมิิปััญญาและ

วััฒนธรรท้้องถิ่่�นหรืือปราชญ์์ท้้องถิ่่�นของ

ชุุมชนมาเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููล และ/หรืือ เป็็นที่่�

ปรึึกษาด้้านข้้อมููล

9.2	กํํ าหนดชุุดภููมิิปััญญาด้้านวััฒนธรรม 

ท้้องถิ่่�นที่่�ต้้องการสืืบสานและสร้้างสรรค์์

ร่่วมกัับชุุมชน

9.3	มี ีการประชุุมร่่วมกัับชุุมชนหาฉัันทามติิ

เกี่่�ยวกัับรููปแบบและ แนวทางการ

ประยุุกต์์ภููมิิปััญญาและวััฒนธรรมให้้เข้้า

กัับ ปััจจุุบััน

9.4	ส่ ่งเสริิมผู้้�สืืบทอดภููมิิปััญญา ได้้แก่่ เด็็ก 

เยาวชน และคนรุ่่�นใหม่่ในท้้องถิ่่�นที่่�ให้้มีี

ความสนใจและมีีศัักยภาพ

-	 เพื่่�อการเผยแพร่่ข้้อมููลที่่�ถููก

ต้้องตามสภาพท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ

-	 เรีียบเรีียงประวิิติิศาสตร์์และ

ความเป็็นมาของภููมิิปััญญา

ท้้องถิ่่�นตามช่่วงเวลาต่่าง ๆ 

ตั้้�งแต่่อดีีตเพื่่�อแสดงให้้เห็็น

ถึึงการวิิวััฒนาการ การคงอยู่่� 

การสืืบทอด ในสัังคมร่่วม

สมััย

-	มี ีการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�

จากปราชญ์์ชุุมชนและผู้้�

เชี่่�ยวชาญท้้องถิ่่�น ให้้กัับผู้้�เข้้า

ชมผลงาน รวมถึึงผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ถ่่ายทอดองค์์

ความรู้้�

10.	 การจััดทำำ�ข้้อมููลเป็็นรููปธรรม 10.1	มีกีารจัดัทํําข้้อมูลูภูมูิปิัญัญาและวัฒันธรรม

เกี่่�ยวกัับท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ โดยจํําแนกตามการ

ใช้้ในประเพณีี พิิธีีกรรม และวิิถีีชีีวิิตประ

จํําวััน และเพิ่่�มเติิมข้้อมููลปััจจุุบัันให้้มีี

ความทัันสมััย

10.2	จััดทํําสื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ในรููปแบบ

ดิิจิิทััล และ/หรืือ สิ่่�งพิิมพ์์

-	
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รููปแบบการจััดการพิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้� ตามการเปลี่่�ยนแปลงการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21

องค์์ประกอบหลััก องค์์ประกอบย่่อย กิิจกรรม

11.	 วิิเคราะห์์ทิิศทางแนวโน้้ม

ตลาด ผลิิตภััณฑ์์ ทั้้�งพื้้�นที่่�

นั้้�น ๆ ในประเทศและต่่าง

ประเทศ

11.1	มีีการกํําหนดเป้้าหมายสิ่่�งที่่�ผู้้�ประกอบการ

ด้้านพิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้�ต้้องการนำำ�

เสนอในปััจจุุบัันและอนาคตให้้ชััดเจน 

11.2	กํําหนดสิ่่�งที่่�องค์์กรต้้องทํําโดยจํําแนกเป็็น

รายประเด็็น โดยมุ่่�งเน้้นความต้้องการของ

ลููกค้้าและชุุมชน

11.3	นํําความต้้องการของลููกค้้าเป้้าหมายจาก

การวิิเคราะห์์บริิบท มากํําหนดเป็็นวััตถุุ 

ประสงค์์เพื่่�อแก้้ปััญหา

11.4	นํําปััญหาและความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีียของชุุมชนมากํําหนดเป็็น

วััตถุุประสงค์์ของการดํําเนิินธุุรกิิจประเภท

พิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้�

11.5	วิิเคราะห์์ลัักษณะภููมิิศาสตร์์ทรััพยากร 

ธรรมชาติิที่่�สามารถนํํามาเป็็นทรััพยากรใน

การจััดแสดงหรืือให้้ความรู้้�ได้้

-	 โดยคำำ�นึึงถึึงสภาพปััจจุุบััน

ของสัังคม ความต้้องการของ

ตลาด ความน่่าจะเป็็นของ

ตลาด ระบุุลัักษณะ

ผลิิตภััณฑ์์หรืือการนำำ�เสนอที่่�

ดึึงดููดความต้้องการ มีีรููป

แบบที่่�คงที่่� คงเดิิม หรืือ

ความแปลกใหม่่ กลุ่่�มตลาด 

และตํําแหน่่งของพื้้�นที่่�

กิิจการ เช่่น เป็็นแหล่่งข้้อมููล

ที่่�สมบููรณ์์เพีียงแห่่งเดีียว 

หรืือ พื้้�นที่่�ร่่วมจััดงาน 

เป็็นต้้น

-	 วิิเคราะห์์ลัักษณะการตั้้�งฐิิน

ฐานบ้้านเรืือนของชุุมชน ว่่า

เป็็นแบบกระจััดกระจาย 

หรืือ เป็็นชุุมชนตามแนวเส้้น

ทางทางคมนาคม

-	 การศึึกษาภาษา และการแตํํ

งกายของคนในชุุมชนที่่�ใช้้ใน 

ชีีวิิตประจํําวััน และตาม

ประเพณีีต่่างๆ

12.	 การพััฒนาบุุคลากร 12.1	กํําหนดแนวทางการพััฒนาทรััพยากร

บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจพิิพิิธภััณฑ์์และ

แหล่่งเรีียนรู้้�

-	มี ีการสรรหาบุุคลากรที่่�

เหมาะสม

-	พั ัฒนาศัักยภาพบุุคลากรให้้มีี

ความรู้้�และทัักษะสอดคล้้อง

กัับสมรรถนะตามมาตรฐาน

ต่่าง ๆ ที่่�นํํามาใช้้

13.	กํํ าหนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจนใน

การดํําเนิินงาน

13.1	ประมาณการงบประมาณรายปีี

13.2	อััตราส่่วนผลตอบแทนจากการ ดํําเนิิน

ธุุรกิิจ และอััตราการเติิบโตของกิิจการ 

โดยคํํานึึงถึึงความสามารถในการเปิิดให้้

บริิการของพื้้�นที่่�

13.3	กํําหนดผู้้�รัับผิิดชอบในการดํําเนิินงาน

ในด๎๎านตํําง ๆ

-	
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ไปใช้้ และ/หรืือ การทำำ�วิิจััย

ในครั้้�งต่่อไป
	ข้้ อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการทำำ�งานในขั้้�นต่่อ

ไป คืือ การประเมินิรูปูแบบการจัดัการ ในรูปูแบบของ Policy 

Meeting การจัดัประชุมุผู้้�เชี่่�ยวชาญ หรืือ การส่่งให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ประเมินิ เพื่่�อหารูปูแบบการจัดัการการจัดัการพิพิิธิภัณัฑ์แ์ละ

แหล่่งเรีียนรู้้� โดยในขั้้�นตอนนี้้�อาจใช้้ Output ของขั้้�นตอน 

เป็็นการประยุุกต์์ทฤษฎีีฐานราก (Grounded Theory) ที่่�ก่่อ

ให้้เกิิดร่า่งรูปูแบบการจัดัการ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การประเมินิรูปูแบบ

การจััดการ และสิ่่�งที่่�ออกมาได้้ คืือ รููปแบบการจััดการ

พิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้� ตามการเปลี่่�ยนแปลงการเรีียนรู้้�

ในศตวรรษที่่� 21 อย่่างเป็็นรููปธรรม เพื่่�อใช้้เป็็นตััวชี้้�วััดและ

แนวทางในการปรัับตััว การพััฒนาการจััดการวััฒนธรรมการ

เรียีนรู้้�ในพิพิิธิภัณัฑ์แ์ละแหล่ง่เรียีนรู้้�ต่า่ง ๆ  สะท้้อนถึงึด้้านการ

เปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมจากการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21  

ที่่�ส่ง่ผลต่อการปรัับตัวัเพื่่�อการพััฒนาการจัดัการวััฒนธรรมการ

เรีียนรู้้�และเสริิมสร้้างสุุนทรีียะของพิิพิิธภััณฑ์์ไทย ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััย

ได้้ลองร่่างรููปแบบการจัดัการพิิพิธิภัณัฑ์์และแหล่่งเรียีนรู้้� ตาม

การเปลี่่�ยนแปลงการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ขึ้้�น และจาก

ข้้อมููลข้้างต้้น สามารถใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการต่่อยอดในการ

ประเมิินรููปแบบการจััดการ ที่่�ก่่อให้้เกิิดรููปแบบการจััดการ

พิพิิธิภัณัฑ์แ์ละแหล่่งเรียีนรู้้�ตามการเปลี่่�ยนแปลงการเรียีนรู้้�ใน

ศตวรรษที่่� 21 ได้้ในอนาคต ซ่ึ่�งจะส่่งผลดีต่่อการเรีียนรู้้�ที่่�มีี

ความหลากหลาย ตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มบุุคคล 

ชุุมชน และสัังคม ที่่�มีีความต้้องการการเรีียนรู้้�และเสริิมสร้้าง

สุุนทรีียะในพิิพิิธภััณฑ์์ สร้้างความหลากหลายของแหล่่งเรีียน

รู้้�ในสัังคมปััจจุุบััน อีีกทั้้�ง เพื่่�อเป็็นการสร้้างต้้นแบบ “รููปแบบ

การจััดการพิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้� ตามการเปลี่่�ยนแปลง

การเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21” เพื่่�อการเรีียนรู้้� ให้้กัับพิิพิิธภััณฑ์์

และแหล่่งเรีียนรู้้�อื่่�น ๆ ได้้ต่่อไป
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