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บทคััดย่่อ
	 Podcasts (พอดแคสต์์) คืือ สื่่�อชนิิดหนึ่่�งที่่�อยู่่�ในรููปแบบของเสีียงที่่�มีีแนวโน้้มการเติิบโตที่่�สููงขึ้้�น เนื่่�องจากสอดรัับ

กัับการใช้้ชีีวิิตของผู้้�คนในปััจจุุบััน โดยหนึ่่�งในองค์์ประกอบสำำ�คััญในการจััดรายการทางพอดแคสต์์ คืือ ผู้้�ดำำ�เนิินรายการหรืือ

พิธิีกีร เปรียีบเสมืือนผู้้�ส่่งสารที่่�ต้อ้งใช้ท้ักัษะการเชื่่�อมข้อ้มููลและเนื้้�อหาไปสู่่�ผู้้�ฟังั ดังันั้้�นกลวิิธีีการสื่่�อสาร รวมถึึงคุณุสมบัตัิแิละ

เอกลักัษณ์์ของการเป็็นพิิธีกีรรายการพอดแคสต์ จึึงเป็็นเรื่่�องที่่�น่่าศึึกษา การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีวัีัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการ

สื่่�อสารและคุณุสมบัตัิขิองพิธิีกีรรายการพอดแคสต์ ์ผ่่านการใช้ร้ะเบียีบวิิธีีวิิจัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) ด้ว้ยการ

สััมภาษณ์์ในเชิิงเจาะลึึก (In-depth Interview) กลุ่่�มตััวอย่่าง 3 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มพิิธีีกรรายการพอดแคสต์์ กลุ่่�มผู้้�ควบคุุมการ

ผลิิตรายการพอดแคสต์ และกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือนัักวิิชาการด้้านการสื่่�อสาร ที่่�มาจากการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบมีีเกณฑ์์ที่่�

ตรงกัับวััตถุุประสงค์์ (Criterion Sampling) ผลการศึึกษาพบว่่ากระบวนการสื่่�อสารของพิิธีีกรรายการพอดแคสต์์ ประกอบ

ด้้วย 1) พิิธีีกรควรกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์การสื่่�อสารไว้้ล่่วงหน้้าให้้สอดคล้้องกัับเนื้้�อหารายการพอดแคสต์์ 2) พิิธีีกรสามารถพููด

แบบมีีโครงร่่าง พููดแบบฉัับพลััน พููดแบบอ่่านจากต้้นฉบัับ หรืือจะแบบผสมผสาน 3) พิิธีีกรใช้้ระดัับภาษากึ่่�งทางการ เพื่่�อ

สร้้างความคุ้้�นเคยกัับผู้้�ฟััง 4) พิิธีีกรใช้้การสื่่�อสารแบบสองทางที่่�ผู้้�รัับสารสื่่�อสารกลัับที่่�ล่่าช้้า 5) พิิธีีกรจััดการเนื้้�อหารายการ

ด้้วยคััดเลืือกเนื้้�อหา ปรัับเปลี่่�ยนเนื้้�อหาเพื่่�อการพููด และสร้้างความเชื่่�อมโยงผู้้�ฟัังกัับเนื้้�อหา ผลการศึึกษาด้้านคุุณสมบััติิของ

พิิธีีกรของพิิธีีกรรายการพอดแคสต์์ พบว่่า 1) ควรมีีทั้้�งทัักษะการพููด การสััมภาษณ์์และการฟัังแบบลึึกซึ้้�ง 2) ควรมีีความรู้้�

ความใจเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหารายการเป็็นอย่่างดีี และ 3) บุุคลิิกภาพภายนอกไม่่มีีความจำำ�เป็็น

คำำ�สำำ�คััญ: พอดแคสต์์ พิิธีีกรรายการพอดแคสต์์ การสื่่�อสาร

Abstract
	 Podcasts are a growing media due to corresponding to the lifestyle of people today. One of the 

key elements in podcasts is the host. A podcast host is a messenger that requires skill in encoding 

information and communicating to the audience. Therefore, I would like to study the communication 

strategies, qualifications, and uniqueness of being a podcast host. The objective of this study is to study 

the communication process and qualifications of podcast hosts. The data was collected by using in-depth 

interviews with criterion samplings; 1) podcast hosts 2) podcast producer and 3) communication experts. 
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The results of communication process revealed the following: 1) podcast hosts should set their 

communication objectives suitably with the podcast content, 2) podcast hosts should use manuscript 

speech, impromptu speech, extemporaneous speech or hybridization speech, 3) podcast hosts should 

use the semi-formal language, 4) podcast hosts should use two-way communication and receive delay-

feedback from audiences, and 5) podcast hosts should suitably design message, modify the content for 

speaking and create connection between podcast content and audiences. The results of qualifications 

of the podcast host revealed the following: 1) podcast hosts should have speaking skill, interview skill 

and deep listening skill, 2) podcast hosts should be experts about their podcast content, and appearance 

doesn’t matter for being podcast hosts.

Keywords: Podcast, Podcast Host, Communication

บทนำำ�

ที่่�มาและความสำำ�คััญของปััญหา
	 Podcast หรืือ พอดแคสต์ คืือรููปแบบส่ื่�อเสียีงชนิดิ

หนึ่่�ง เป็็นเทคโนโลยีีแพร่่กระจายเสีียงที่่�มีีผู้้�ดำำ�เนิินรายการ

นำำ�เสนอเนื้้�อหารายการต่่าง ๆ ผ่่านการเล่่าเรื่่�อง บรรยาย 

หรืือการสััมภาษณ์์ แล้้วนำำ�เสนอลงบนโลกออนไลน์ที่่�ผู้้�ฟััง

สามารถเลืือกฟังัได้ทุุ้กที่่�ทุกุเวลาตามความต้อ้งการและความ

สะดวก โดยเนื้้�อหาของรายการรููปแบบพอดแคสต์มีี

ครอบคลุุมทุุกเรื่่�อง เช่่น ข่่าว เทคโนโลยีี วาไรตี้้�บัันเทิิง ธุุรกิิจ 

เศรษฐกิิจ รวมไปถึึงเรื่่�องการแนะแนวทางในการดำำ�เนินิชีีวิิต 

โดยจะมีกีารแบ่่งประเภทรายการที่่�ชัดัเจนทำำ�ให้ผู้้้�ฟัังสามารถ

เลืือกฟัังในเรื่่�องที่่�สนใจได้้ และในปััจจุุบัันมีีรายการที่่�ผลิต

ออกมามากกว่่า 100 ภาษา 

	มี ีการวิิเคราะห์์การเติิบโตของพอดแคสต์ใน

ปััจจุุบัันว่่าเกิิดจากการสอดรัับกัับการใช้้ชีีวิิตของผู้้�คนใน

ปััจจุุบัันที่่�ต้้องเดิินทางออกไปทำำ�งานและใช้้ระยะเวลาการ

เดิินทางค่่อนข้้างนาน เกิิดความต้้องการสื่่�อที่่�สามารถฟัังใน

ระหว่่างทำำ�กิิจกรรมดัังกล่่าวได้้ อีีกทั้้�งยัังตอบสนองผู้้�ฟัังใน

ด้้านการคััดเลืือกเนื้้�อหาตามความสนใจและตามช่่วงเวลาที่่�

สะดวก ซึ่่�งผู้้�ฟัังจะมีีกระบวนการตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือ

ของเนื้้�อหารายการ โดยพิิจารณาจากองค์์ประกอบต่่าง ๆ 

ของรายการ ได้้แก่่ ผู้้�ผลิติรายการ ผู้้�ดำำ�เนินิรายการ ประเภท

รายการ เป็็นต้้น (ปวรรััตน์์ ระแวง, 2560) 

	 องค์์ประกอบที่่�สำำ�คััญอีีกหนึ่่�งด้้านของรายการ 

พอดแคสต์์ คืือ พิิธีีกร หรืือผู้้�ดำำ�เนิินรายการพอดแคสต์์ จาก 

PodCred Analysis Framework ซึ่่�งเป็น็กรอบแนวคิดิของ

การผลิิตรายการพอดแคสต์์ที่่�มีีคุุณภาพและทำำ�ให้้ผู้้�ฟััง

ติิดตามฟัังอย่่างยั่่�งยืืน 1 ในปััจจััยที่่�สำำ�คััญก็็คืือ ผู้้�จััดรายการ 

พอดแคสต์ ที่่�มีีปััจจััยด้้านความคล่่องแคล่่ว ความมั่่�นใจ 

ความเร็็วในการพููด การเลืือกใช้้คำำ�พููด สำำ�เนีียงที่่�ใช้้ เป็็นต้้น 

(Manos Tsagkias et al., 2008) ซึ่่�งเป็็นคุุณลัักษณะสำำ�คััญ

ของผู้้�จััดรายการพอดแคสต์์ นอกจากนี้้� ข้้อมููลของผู้้�ฟัังพอด

แคสต์์ในประเทศไทยพบว่่า ส่่วนใหญ่่ชอบฟัังพอดแคสต์์ที่่�มีี

รููปแบบการสนทนาระหว่่างพิิธีีกรรายการ โดยมีีสััดส่่วนสููง

ร้้อยละ 42.31 รองลงมาคืือลัักษณะของการสััมภาษณ์์ 

ลัักษณะของพิิธีีกรรายการเดี่่�ยว ลัักษณะของรายการ

บรรยาย และลัักษณะของรายการอภิิปรายตามลำำ�ดัับ 

(RAINMAKER, 2561) จากข้อ้มููลที่่�แสดงให้เ้ห็น็ถึงึความนิิยม

ในการฟัังพอดแคสต์์รููปแบบสนทนาบัันเทิิง และเพื่่�อให้้

สามารถตอบสนองต่่อพฤติิกรรมการรัับสารของกลุ่่�มผู้้�ฟังัได้้

มากขึ้้�น พิธีิีกรรายการพอดแคสต์จึึงควรเข้า้ใจถึึงแนวทางการ

สื่่�อสารให้้เหมาะสม รวมถึึงทัักษะสำำ�คััญ เช่่น การสนทนา 

การสััมภาษณ์์ และการอภิิปราย เพราะพิิธีีกรเป็็นหน่ึ่�งในองค์์

ประกอบสำำ�คััญในสื่่�อ เน่ื่�องจากทำำ�หน้้าที่่�เสมืือนผู้้�ส่่งสาร 

ตัวักลางเชื่่�อมแหล่่งข้อ้มููลและเนื้้�อหารายการไปสู่่�ผู้้�ฟังั อีกีทั้้�ง

ยัังเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเปิิดรัับสื่่�อของผู้้�ฟัังด้้วย 

โดยต้้องมีีความมืืออาชีีพ ใช้้คำำ�พููดต่่าง ๆ ในรายการให้้มีี

ความน่่าเชื่่�อถืือ ข้้อมููลต้้องมีีความถููกต้้อง มีีแหล่่งอ้้างอิิงที่่�ดีี 

ทำำ�ให้ผู้้้�ที่่�ได้้ฟังัสามารถนำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์ใ์นแง่่ต่่าง ๆ  ได้ ้(อาลีี 

ปรีียากร, 2560)

	 จากข้้อมููลดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�อยาก

จะศึึกษาถึึงรายละเอีียดการสื่่�อสารและคุุณสมบััติิของผู้้�

พิิธีีกรในสื่่�อพอดแคสต์ เพ่ื่�อเป็็นแนวทางสำำ�หรัับพิิธีีกร 

พอดแคสต์์หรืือผู้้�ที่่�สนใจในการจััดรายการพอดแคสต์์ต่่อไป 
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

วััตถุุประสงค์์งานวิิจััย
1. เพื่่�อศึึกษากระบวนการสื่่�อสารของพิิธีีกรรายพอดแคสต์์

2. เพื่่�อศึึกษาคุุณสมบััติิของพิิธีีกรรายการพอดแคสต์์

ขอบเขตการวิิจััย
	 ในการศึึกษาครั้้� งนี้้�  มุ่่� ง เน้้นศึึกษาเรื่่�องของ

กระบวนการสื่่�อสารและคุณุสมบัติัิของพิธิีกีรรายการพอดแคสต์์ 

ใช้้การศึึกษาจากการสััมภาษณ์์บุุคคล 3 กลุ่่�ม คืือ 1) กลุ่่�ม

พิิธีีกรรายการพอดแคสต์์ 2) กลุ่่�มผู้้�ควบคุุมการผลิิตรายการ 

พอดแคสต์ และ 3) กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือนัักวิชิาการด้้านการ

สื่่�อสาร ทั้้�งนี้้�รููปแบบของรายการพอดแคสต์์ที่่�กลุ่่�มตััวอย่่าง

เกี่่�ยวข้้องประกอบด้้วย 3 รููปแบบหลััก คืือ รููปแบบการ

สนทนาระหว่่างพิิธีีกร รููปแบบการสััมภาษณ์์ และรููปแบบ

รายการเดี่่�ยว (พููดคนเดีียว) 

	 โดยกลุ่่�มตััวอย่่างดัังกล่่าวเกิิดจากการเลืือกกลุ่่�ม

ตััวอย่่างแบบมีีเกณฑ์์ (Criterion Sampling) ที่่�ตรงกัับ

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 

แนวคิิดและทฤษฎีี

แนวคิิดเกี่่�ยวกับัรายการพอดแคสต์และการผลิิตราย

การพอดแคสต์์ 
รายการพอดแคสต์์

	นิ ิยามของพอดแคสต์์  คืือ เสีียงที่่�สามารถ

ดาวน์โ์หลดได้ ้หรืือไฟล์ว์ิดิีโีอที่่�บรรจุไุว้ใ้นอุปุกรณ์พ์กพา และ

สามารถฟัังหรืือดููได้้ทุุกเวลา (Rainsbury & McDonnell, 

2006) ซึ่่�งองค์์ประกอบสำำ�คััญของพอดแคสต์ คืือ ผู้้�จัด

รายการหรืือพอดแคสเตอร์์ โดยในประเทศไทยมีีการจััดรููป

แบบของพอดแคสเตอร์์เป็น็ 2 รููปแบบ ได้้แก่่ ประเภทบุุคคล

และกลุ่่�มบุุคคลที่่�จััดรายการเป็็นของตนเอง และประเภทผู้้�

จััดรายการในนามบริิษััทและองค์์กร (ชนิินทร เพ็็ญสููตร, 

2561)

	 1)	ประเภทบุคุคลและกลุ่่�มบุคุคลที่่�จัดัรายการเป็น็

ของตนเอง จะเริ่่�มต้้นจากการทำำ�เป็็นงานอดิิเรก เกิิดจาก

ความช่ื่�นชอบส่่วนบุุคคล ซึ่่�งผู้้�ฟัังในระยะแรกจะมีีลัักษณะ

จำำ�กัดัอยู่่�ในวงของกลุ่่�มคนที่่�สามารถเข้า้ถึงึเทคโนโลยีไีด้้จำำ�กัดั

และกลุ่่�มคนที่่�สนใจในเรื่่�องใดเรื่่�องหน่ึ่�ง นอกจากนี้้� ผู้้�จััด

รายการในประเภทนี้้� บางครั้้�งก็อ็าจจััดรายการภายใต้้องค์์กร

สื่่�อที่่�มีชี่่องทางในการเผยแพร่่พอดแคสต์ให้้กับันัักจััดรายการ

แต่่ให้้อิิสระในการเลืือกเนื้้�อหาและการจััดรายการ รวมถึึง

อาจจะเป็็นบุุคคลที่่�ไม่่เคยมีีประสบการณ์์ในการจััดรายการ

วิทิยุุ พิธิีกีรหรืืองานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสื่่�อเสีียงพอดแคสต์มาก่่อน 

	 2)	ประเภทผู้้�จัดรายการในนามบริษิัทัและองค์ก์ร 

ผู้้�จัดัรายการประเภทนี้้�จะจััดทำำ�รายการโดยมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับ

องค์์กรโดยตรง มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวข้้องโดนตรงกัับงานที่่�รัับผิิด

ชอบ โดยมากจะจััดทำำ�โดยกลุ่่�มสื่่�อประเภทสำำ�นัักข่่าว

ออนไลน์์ ที่่�มีีชื่่�อพอดแคสต์์เปรีียบเหมืือนชื่่�อช่่อง แบบ

รายการโทรทััศน์์ โดยมีีรายการย่่อย ๆ ที่่�มีีประเด็็นหลััก

เฉพาะและไม่่หลุุดจากแนวคิิดหลััก (concept) หรืือจุุดยืืน

ของช่่อง 

การผลิิตรายการพอดแคสต์์

	ขั้้ �นตอนในการผลิิตรายการพอดแคสต์์ มีีลัักษณะ

คล้า้ยคลึึงกับัการผลิติรายการวิิทยุโุทรทัศัน์ ์โดยแบ่่งออกเป็น็ 

3 ขั้้�นตอน (สุุมน อยู่่�สิิน, 2543) 

	 1)	ขั้้�นเตรีียมการก่่อนผลิิต (Pre-Production) 

ประกอบด้้วย การรวบรวมข้้อมููลพื้้�นฐานและประเด็น็เนื้้�อหา 

จากนั้้�นนำำ�ไปวางแผนเตรีียมแผนการผลิิต รวมถึึงการคิิด

ประเด็็นรายการ การเขีียนบทและการซัักซ้้อมรายการ 

	 2)	ขั้้�นการผลิิต (Production) ในที่่�นี้้�มุ่่�งเน้้นไปที่่�

การบัันทึึกเสีียงในการออกอากาศ โดยผู้้�ควบคุุมหรืือกำำ�กัับ

รายการจะควบคุุมให้ผ้สมเสีียงที่่�มาจากแหล่่งต่่าง ๆ  ได้้อย่่าง

มีคีุณุภาพ ส่่วนพิธีิีกรรายการพอดแคสต์จ์ะเกี่่�ยวข้อ้งในด้า้น

ของการออกเสีียงอย่่างถููกต้้อง และใช้้น้ำำ��เสีียงได้้เหมาะสม

กัับรายการ 

	 3)	ขั้้�นตอนหลัังการผลิต (Post-Production) 

ประกอบด้้วย การตััดต่่อ การตรวจสอบคุุณภาพ และการ

ประเมิินผลรายการ โดยเฉพาะการตรวจสอบคุุณภาพโดย

กลุ่่�มตัวัอย่่าง เป็น็การสุ่่�มตัวัอย่่างผู้้�ที่่�มีลีักัษณะคล้า้ยกับักลุ่่�ม

เป้้าหมายของรายการ ให้้ตอบแบบสอบถามหรืือใช้้วิิธีี

สััมภาษณ์์ความคิิดเห็็น เพื่่�อนำำ�ข้อมููลไปใช้้ในการปรัับปรุุง

รายการต่่อไป

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสาร
รููปแบบการสื่่�อสาร

	รูู ปแบบการสื่่�อสารที่่�แบ่่งเกณฑ์์จากการจำำ�แนก

ตามทิิศทางการสื่่�อสาร ประกอบด้้วย 

	 1)	การสื่่�อสารแบบทางเดีียว (One-way-

communication) ที่่�มีลีักัษณะที่่�ผู้้�ส่่งสารถ่่ายทอดสารไปยััง

ผู้้�รับสารแต่่เพีียงฝ่่ายเดีียว โดยไม่่เปิิดโอกาสให้้ผู้้�รับสารได้้
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ซักัถามข้้อสงสัยัหรืือแสดงความคิิดเห็็น จึึงไม่่มีปฏิกิิิริยิาย้้อน

กลับัจากผู้้�รับัสารโดยตรง ปราศจากการคำำ�นึึงถึงึปฏิกิิริิยิาโต้้

กลัับจากผู้้�รัับสาร ทำำ�ให้้ปริิมาณของข้้อมููลสะท้้อนกลัับ 

(Feedback) จากผู้้�รัับสารมีีน้้อยหรืือไม่่มีีเลย 

	 2)	การสื่่� อสารแบบสองทาง (Two-way-

communication) คืือการส่ื่�อสารที่่�ผู้้�ส่่งสารส่่งข้้อมููล

ข่่าวสารไปยังัผู้้�รับัสารทางหนึ่่�ง ในขณะเดียีวกันัเมื่่�อผู้้�รับสาร

ได้้รัับข้้อมููลแล้้วก็็ส่่งข้้อมููลข่่าวกลัับมาที่่�ผู้้�ส่่งสาร เป็็นการ

สื่่�อสารที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�รัับสารได้้ซัักถามข้้อข้้องใจหรืือข้้อ

สงสัยัต่่าง ๆ  มีกีารแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ระหว่่างกันั มีกีาร

โต้้ตอบกััน ทำำ�ให้้ผู้้�ส่่งสารและผู้้�รับสารสามารถที่่�จะตอบ

สนองต่่อกันัเพื่่�อสร้างความเข้า้ใจได้้อย่่างชัดัเจน การสื่่�อสาร

แบบนี้้�ผู้้�ส่่งสารจะให้้ความสำำ�คััญกัับปฏิิกิิ ริิยาโต้้กลัับ 

(Feedback) ของผู้้�รัับสาร

การสื่่�อสารกลัับ (Feedback)

	 การสื่่�อสารกลับั คืือ ปฏิิกิิริิยาของผู้้�รับสารที่่�แสดง

ตอบต่่อสารของผู้้�ส่่งสาร ประเภทของการสื่่�อสารกลัับแบ่่ง

ออกได้้เป็็น 2 ประเภท ตามความเร็ว็หรืือช้้าของการรัับทราบ

การสื่่�อสารกลัับนั้้�น

	 1)	การสื่่�อสารกลัับทัันทีีทัันใด (Intermediate 

Feedback) คืือการส่ื่�อสารกลัับที่่�ผู้้�ส่่งสารสามารถทราบ

ปฏิิกิิริิยาของผู้้�รัับสารได้้รวดเร็็ว ทั้้�งจากคำำ�พููดโต้้ตอบและ

กิริิยิาท่่าทางของผู้้�รับสาร เช่่น ข้อ้ความที่่�ส่่งกลัับมาทัันทีหีลังั

รายการออกอากาศ คำำ�ถามจากนักัเรียีนที่่�สงสัยัสิ่่�งที่่�อาจารย์์

สอน เป็็นต้้น 

	 2)	การส่ื่�อสารกลัับที่่�ล่่าช้า้ (Delayed Feedback) 

คืือการสื่่�อสารกลัับที่่�ผู้้�ส่่งสารสามารถทราบปฏิิกิิริิยาของผู้้�รับั

สารได้้ช้้า เช่่น จดหมายจากผู้้�ชมรายการที่่�ส่่งมา ความคิิด

เห็็นของประชาชนในการสำำ�รวจประชามติิ เป็็นต้้น

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับคุุณสมบััติิพิิธีีกรรายการ
ประเภทของการพููด

	 การจััดรายการพอดแคสต์ คืือ การที่่�พิิธีีกรพููด

เนื้้�อหาตามรููปแบบรายการผ่่านส่ื่�อพอดแคสต์ ซึ่่�งเป็น็การพููด

ในที่่�สาธารณะหรืือพููดต่่อหน้้าชุุมชน (แม้้ว่่าความจริิงจะพููด

ผ่่านสื่่�อพอดแคสต์ แต่่สิ่่�งที่่�พููดเหล่่านั้้�นจะส่่งไปหาผู้้�ฟัังที่่�

ฟัังได้้เป็็นจำำ�นวนมาก) ดัังนั้้�น พิิธีีกรต้้องมีีความรัับผิิดชอบ

ต่่อเนื้้�อหาที่่�จะนำำ�เสนอเป็็นอย่่างมาก และต้้องมีีความ

สามารถในการพููดตามแบบต่่าง ๆ ด้้วย

	 โดยการพููดถููกแบ่่งประเภทได้้ดัังนี้้� 

	 1)	การพููดแบบฉับัพลันั การพููดแบบฉับัพลันัหรืือ

การพููดแบบไม่่ได้เ้ตรีียมตััวล่่วงหน้า้ ซึ่่�งผู้้�พููดอาจจะไม่่มีเีวลา

ในการเตรีียมตััว ไม่่รู้้�ล่่วงหน้้ามาก่่อนว่่าจะต้้องพููด หรืือมีี

การเตรียีมตััวล่่วงหน้า้ก่่อนที่่�จะพููดเพียีงเล็ก็น้อ้ย ต้อ้งอาศัยั

ไหวพริิบ ความสามารถเฉพาะตััว และประสบการณ์์ของ 

ผู้้�พููดเป็็นอย่่างมาก ที่่�จะทำำ�ให้้การพููดราบรื่่�นและประทัับใจ

ผู้้�ฟััง

	 2)	การพููดแบบมีีบัันทึึกหรืืออ่่านจากต้้นร่่าง จะมีี

การเตรีียมตััวล่่วงหน้้า มีีการกำำ�หนดเนื้้�อหาที่่�จะพููดมาเป็็น

อย่่างดีี และมีีการวางโครงเรื่่�อง หรืือในบางครั้้�งจะมีีการ 

จดหััวข้อสำำ�คัญ ๆ ไว้้ เช่่น ตััวเลขสถิติิ ชื่่�อบุุคคลสำำ�คัญ 

เป็น็การจดใส่่กระดาษแผ่่นเล็็ก ๆ  เพ่ื่�อใช้ดูู้และเตืือนความจำำ�

ขณะที่่�กำำ�ลัังพููด โดยจะใช้้วิิธีีการเหลืือบดููในกระดาษเพ่ื่�อ

เตืือนความจำำ�เท่่านั้้�น

	 3)	การพููดแบบท่่องจำำ� เป็็นการพููดที่่�ผู้้�พููดมีีการ 

เตรียีมตัวัมาล่่วงหน้า้ด้ว้ยการท่่องจำำ�เนื้้�อหาที่่�จะมาพููดให้ข้ึ้้�นใจ

และแม่่นยำำ� การพููดในลัักษณะนี้้�ต้้องใช้้ความจำำ�และการ

ฝึกึฝนจนสามารถจำำ�ได้ข้ึ้้�นใจ ต้อ้งอาศัยัความสามารถในการ

พููดของผู้้�พููด เพื่่�อให้้เนื้้�อหาที่่�จำำ�มามีีความเป็็นธรรมชาติิ ทั้้�ง

ลักัษณะการพููดและน้ำำ��เสียีง เพ่ื่�อให้ผู้้้�ฟังัไม่่รู้้�สึึกว่่าท่่องบทมาอ่่าน 

	 4)	การพููดแบบอ่่านจากต้น้ฉบับั ผู้้�พููดจะอ่่านจาก

บทที่่�เตรีียมไว้ล้่่วงหน้า้จากต้น้ฉบับ แต่่ผู้้�พููดต้อ้งมีกีารซักัซ้อ้ม

อ่่านมาล่่วงหน้้าเพ่ื่�อให้ข้ณะที่่�อ่่านมีีความเป็็นธรรมชาติ ิการ

พููดประเภทนี้้� ต้อ้งมีกีารฝึกึฝนเรื่่�องของการกวาดสายตาอ่่าน

ต้น้ฉบับได้้อย่่างคล่่องแคล่่ว ใช้น้้ำำ��เสียีงให้้เป็น็ธรรมชาติิ โดย

มากใช้้ในงานที่่�มีีความเป็็นทางการ 

คุุณสมบััติิที่่�ดีีของผู้้�ดำำ�เนิินรายการ

	 ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�แนวคิิดของ Hilliard มาเป็็นแนวทาง

ในการศึึกษา สรุุปประเด็็นสำำ�คััญดัังนี้้� (Hilliard, 1978) 

	 ผู้้�ดำำ�เนิินรายการควรมีีทัักษะในการส่ื่�อสาร คืือ 

สามารถส่ื่�อสารได้้อย่่างถููกต้้องและชััดเจน โดยใช้้ทัักษะใน

การพููด ฟััง อ่่าน และเขีียน ได้้ถููกต้้องตามหลัักภาษาและ

อักัขรวิิธีี รวมถึึงควรต้้องมีีความรู้้�ด้านต่่าง ๆ  โดยเฉพาะเรื่่�อง

ที่่�จะสััมภาษณ์์และข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแขกรัับเชิิญที่่�จะมาให้้

สััมภาษณ์์ในรายการเป็็นอย่่างดีี เพราะเป็็นการสร้้างความ

น่่าเชื่่�อถืือ เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การที่่�ผู้้�รัับสารยอมรัับในเนื้้�อหา โดย

ความน่่าเชื่่�อถืือขึ้้�นอยู่่�กัับการยอมรัับในความเชี่่�ยวชาญ 

(Expertise) และสิ่่�งที่่�ประจัักษ์์ (Objectivity)
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

	 นอกจากนี้้�ผู้้�ดำำ�เนิินรายการควรมีีบุคุลิิกดีี แต่่งกาย

ดี ีสุขุภาพร่่างกายดีี และควรยิ้้�มแย้ม้แจ่่มใส เป็็นกันัเอง เพ่ื่�อ

สร้้างบรรยากาศความเป็็นกัันเองในรายการ 

	ส่่ว นแนวทางในการสนทนา ควรมีีไหวพริิบ แก้้

ปัญัหาเฉพาะหน้า้ได้ด้ี ีใช้น้้ำำ��เสียีงดี ีสามารถสร้า้งเอกลักัษณ์์

ในการพููด รวมถึึงมีีความมั่่�นใจในตนเองระหว่่างการพููด 

เพราะเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้รายการดำำ�เนิินไปได้้ด้้วยดีี

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับคุุณสมบััติิที่่�ดีีของผู้้�ดำำ�เนิินรายการวิิทยุุ

	 แม้ร้ายการพอดแคสต์เ์ป็น็สื่่�อเสียีงรููปแบบใหม่่ แต่่

ผู้้�วิิจััยคาดว่่าพิิธีีกรรายการพอดแคสต์์อาจจะมีีบางส่่วนที่่�

พัฒันาหรืือหยิบิยืืมมาจากรายการวิทิยุแุบบดั้้�งเดิมิได้ ้ซึ่่�งผู้้�ที่่�

ทำำ�หน้้าที่่�สื่่�อสารในสื่่�อดัังกล่่าวก็คืือนัักจััดรายการหรืือดีีเจ

นั่่�นเอง โดยแนวคิิดเกี่่�ยวกัับคุุณสมบััติิที่่�ดีีของนัักจััดรายการ

เพลง วิิเคราะห์์ได้้จากคุุณสมบััติิ 3 ด้้าน ดัังนี้้� (อััจฉรา  

หััศบำำ�เรอ, 2551)

	 1)	คุุณสมบััติิด้้านเสีียงและการใช้้ภาษา เช่่น เป็็น

ผู้้�มีพรสวรรค์ท์างเสียีง มีเีสียีงชัดัเจน แจ่่มใส ใช้ภ้าษาไทยถููก

ต้้อง คล่่องแคล่่ว ใส่่ชีีวิิตจิิตใจลงไปในเสีียง รวมถึึงมีีศิิลปะ

ในการสื่่�อสาร ไม่่พููดเหมืือนอ่่าน แต่่อ่่านให้้เหมืือนพููด

	 2)	คุุณสมบััติิด้้านความรู้้�และประสบการณ์์ เช่่น 

ความรู้้�ในการใช้อุ้ปุกรณ์ท์างเทคนิคิกระจายเสียีง การฝึกึฝน

ตนเองเป็็นประจำำ�  การใส่่ ใจศึึกษาหาความรู้้� เสมอ 

กระตืือรืือร้้นสนใจต่่อปััญหาต่่าง ๆ 

	 3)	คุณุสมบัตัิดิ้า้นบุคุลิกิภาพส่่วนตัวั เช่่น การตรง

ต่่อเวลา การเอาใจใส่่ผู้้�ฟัังทั้้�งในเวลาและนอกเวลาปฏิิบััติิ

หน้้าที่่� การควบคุุมอารมณ์์และความรู้้�สึึกได้้ มีีคุุณธรรม

ประจำำ�ใจ พููดแต่่ในสิ่่�งที่่�เป็็นสารประโยชน์์ และตระหนัักถึึง

หน้้าที่่�ของสื่่�อมวลชน 

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
กระบวนการเก็็บข้้อมููล

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อนำำ�

มาวิเิคราะห์์ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีทีี่่�กำำ�หนดไว้ ้โดยใช้จ้าก

แหล่่งข้้อมููล 2 ประเภท ได้้แก่่ 

	 แหล่่งข้้อมููลปฐมภููมิิ 

	 ผู้้�วิจิัยัใช้ว้ิธิีกีารสัมัภาษณ์ใ์นเชิงิเจาะลึึก (In-depth 

Interview) แบบกึ่่�งมาตรฐาน (Semi Standardized) กัับ

กลุ่่�มตััวอย่่าง 3 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มพิิธีกีรรายการพอดแคสต์ กลุ่่�ม

ผู้้�ควบคุุมการผลิตรายการพอดแคสต์ และกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ

หรืือนัักวิิชาการด้้านการสื่่�อสาร โดยคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง

แบบมีีเกณฑ์์ (Criterion Sampling) ที่่�ตรงกัับวััตถุุประสงค์์ 

	 1)	 กลุ่่�มพิิธีีกรรายการพอดแคสต์์ จำำ�นวน 4 คน ผู้้�

วิิจััยกำำ�หนดเกณฑ์์ คืือ ต้้องมีีประสบการณ์์การทำำ�งานที่่�

เกี่่�ยวข้องกัับพอดแคสต์โดยตรง หมายถึึง ปััจจุุบัันต้้องเป็็นผู้้�

ดำำ�เนิินรายการพอดแคสต์์ โดยมีีทั้้�งประเภทบุุคคลหรืือกลุ่่�ม

บุุคคลที่่�จััดรายการเป็็นของตนเอง และประเภทผู้้�ดำำ�เนิิน

รายการในนามบริิษััทและองค์์กร โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้� 

	 พิิธีีกรรายการพอดแคสต์์ประเภทบุุคคล

	พิ ิธีีกร 1	:	พิิธีีกรพอดแคสต์์ที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ

วิิทยาศาสตร์์ และพอดแคสต์์ที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับภาพยนตร์์

	พิ ิธีีกร 2	:	พิธีิีกรพอดแคสต์ที่่�มีเีนื้้�อหาเกี่่�ยวกับการ

ท่่องเที่่�ยว และพอดแคสต์ที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับการประชััน 

มุุกตลก

	 พิิธีีกรรายการพอดแคสต์์ในนามบริิษััทและ

องค์์กร

	พิ ิธีีกร 3	:	เป็น็พิิธีีกรพอดแคสต์ที่่�มีเีนื้้�อหาเกี่่�ยวกับั

การสรุุปข่่าวประจำำ�วััน

	พิ ิธีีกร 4	:	เป็น็พิิธีีกรพอดแคสต์ที่่�มีเีนื้้�อหาเกี่่�ยวกับั

การรีีวิิวซีีรีีส์์

	 2)	กลุ่่�มผู้้�ควบคุุมการผลิตรายการพอดแคสต์ 

จำำ�นวน 2 คน ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดเกณฑ์์ คืือ ต้้องมีีประสบการณ์์

การทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพอดแคสต์โดยตรง หมายถึึง 

ปััจจุุบัันต้้องเป็็นผู้้�ควบคุุมการผลิตรายการพอดแคสต์ตั้้�งแต่่ 

1 รายการขึ้้�นไป

	 ผู้้�ควบคุุมการผลิิต 1	:	ควบคุุมการผลิิตรายการ 

พอดแคสต์์ จำำ�นวน 4 รายการ

	 ผู้้�ควบคุุมการผลิิต 2	:	ผู้้�ก่่  อตั้้� งพอดแคสต์์ของ

องค์์กรและควบคุุมการผลิิตรายการพอดแคสต์์ จำำ�นวน 10 

รายการ

	 3)	กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือนักัวิชิาการด้า้นการสื่่�อสาร 

จำำ�นวน 4 คน ผู้้�วิจัิัยกำำ�หนดเกณฑ์โ์ดยมุ่่�งเน้น้ความเชี่่�ยวชาญ

และความสามารถที่่�แตกต่่างกััน โดยพิิจารณาจาก

ประสบการณ์์และความเกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารผ่่านรายการ 

พอดแคสต์์

	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 1	 :	 อาจารย์์ประจำำ�มหาวิิทยาลััย  

นัักแสดง และพิิธีีกรโทรทััศน์์ 
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	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 2	 :	 ผู้้�บริิหารธนาคารและ Head of 

communication ประจำำ�องค์์กร และมีีประสบการณ์์งาน

ด้้านสื่่�อสารมวลชน

	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3	 :	 ผู้้�ประกาศข่่าว ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน

การลงเสีียงโฆษณา และอาจารย์์พิิเศษ

	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 4	 :	 ผู้้�ช่่วยคณบดีีฝ่่ายพััฒนาสื่่�อและ

สื่่�อสารองค์์กร 

	 แหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิิ 

	 ผู้้� วิิ จัั ย ใช้้ แหล่่ ง ข้้ อ มููล  เ พิ่่� ม เ ติิ ม เ พื่่� อ ศึึ กษ า 

กระบวนการสื่่�อสารและคุณุสมบัติัิของพิธิีกีรรายการพอดแคสต์์ 

ได้้แก่่ หนัังสืือทางวิิชาการ วารสาร เอกสารงานวิิจััยต่่าง ๆ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รายการพอดแคสต์์ที่่�เผยแพร่่ในช่่องทางต่่าง ๆ 

และข้้อมููลจากอิินเทอร์์เน็็ต นิิตยสาร บทสััมภาษณ์์ต่่าง ๆ  ที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดรายการพอดแคสต์์

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้รููปแบบการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยการ

อาศัยัแนวคิดิ ทฤษฎี ีและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้องเป็น็กรอบการ

วิเิคราะห์ ์เพื่่�อตอบวัตัถุปุระสงค์ก์ารศึึกษา และนำำ�การเสนอ

ผลการวิิเคราะห์์ในรููปแบบการวิิเคราะห์์เชิิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) สังัเคราะห์อ์อกมาเป็น็ กระบวนการ

สื่่�อสารและคุุณสมบััติิของพิิธีีกรรายการพอดแคสต์ ตาม

วััตถุุประสงค์์การศึึกษา

ผลการศึึกษา
1. กระบวนการสื่่�อสารของพิิธีีกรรายการพอดแคสต์์

	 จากการศึึกษากระบวนการส่ื่�อสารของพิิธีีกร 

รายการพอดแคสต์์ตามกรอบแนวคิิดงานวิิจััย สามารถสรุุป

ประเด็็นได้้ดัังนี้้� 

	 1.1 วััตถุุประสงค์์การสื่่�อสาร

	 การสื่่�อสารจำำ�เป็็นต้้องมีีการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์

เพื่่�อนำำ�มาสู่่�ประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยพบว่่าพิิธีีกรรายการ 

พอดแคสต์ควรกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์การส่ื่�อสารไว้้ล่่วงหน้้า 

และวัตัถุปุระสงค์์ดังักล่่าวถููกกำำ�หนดจากลักัษณะของเนื้้�อหา

รายการพอดแคสต์ว์่่ามีลีักัษณะเนื้้�อหาเป็น็อย่่างไร แล้ว้กำำ�หนด

วััตถุุประสงค์์ให้้สอดคล้้องหรืือเป็็นไปในทิิศทางที่่�สนัับสนุุน

เนื้้�อหาดังักล่่าวให้ม้ากที่่�สุดุ เช่่น รายการสัมัภาษณ์์ที่่�มีเีนื้้�อหา

เกี่่� ยวกัับการท่่อง เที่่� ยวที่่� มุ่่� ง เน้้นให้้แขกรัับ เชิิญเล่่ า

ประสบการณ์์ความลำำ�บากระหว่่างท่่องเที่่�ยว พิิธีีกรรายการ

ได้้กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ว่่า “ต้้องชวนแขกรัับเชิิญคุุยเพื่่�อเล่่า

เหตุกุารณ์ต์่่าง ๆ  ออกมาอย่่างเป็น็ธรรมชาติใินบรรยากาศที่่�

ไม่่ตึึงเครีียด เพื่่�อให้้ผู้้�ฟัังได้้รัับความบัันเทิิง พร้้อม ๆ กัับได้้

รัับข้้อมููลเพื่่�อเตรีียมตััวก่่อนจะเดิินทางไปท่่องเที่่�ยวในครั้้�ง 

ต่่อ ๆ ไป” (พิิธีีกร 2, สััมภาษณ์์ 7 ตุุลาคม 2564)

	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นการสื่่�อสารได้เ้สนอเพิ่่�มเติมิว่่าการ

กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ของการส่ื่�อสารของพิิธีีกรเป็็นเรื่่�อง

จำำ�เป็็นและขาดไม่่ได้้ เพราะเป็็นการช่่วยควบคุุมให้้การพููด

ของพิิธีีกรให้้ชััดเจนและตรงประเด็็น ควบคุุมผลลััพธ์์ที่่�ผู้้�ฟััง

จะได้้รัับในแต่่ละครั้้�ง รวมถึึงยัังช่่วยแสดงหรืือวางตำำ�แหน่่ง

ตััวตนของรายการพอดแคสต์์ในสายตาของผู้้�ฟัังอีีกด้้วย

	 1.2 รููปแบบการสื่่�อสาร

	 จากการสัมัภาษณ์พ์บว่่าในรายการพอดแคสต์ห์นึ่่�ง

ตอน พิธิีกีรจะใช้ก้ารพููดแบบผสมผสาน คืือ มีทีั้้�งการพููดแบบ

มีโีครงร่่างหรืือการกำำ�หนดเนื้้�อหาไว้ล้่่วงหน้้าและการพููดแบบ

ฉับัพลันั โดยการพููดแบบมีีโครงร่่างนั้้�นไม่่ได้้มีกีารกำำ�หนดวิธิีี

เขียีนตายตัวั บางคนกำำ�หนดไว้เ้พียีงหัวัข้อ้สั้้�น ๆ  ที่่�จำำ�เป็น็ต้อ้ง

พููดสำำ�หรัับรายการตอนนั้้�น ๆ แต่่พิธีีกรบางคนก็็ใช้้การ

กำำ�หนดเนื้้�อหาตั้้�งแต่่ต้้นจนจบเพื่่�อให้้เนื้้�อหาเป็็นไปตาม 

จุุดประสงค์์รายการ 

“ถ้า้เป็น็ตอนที่่�ต้อ้งเล่่าเรื่่�องเองก็จ็ะมีกีารเขียีนเผื่่�อไว้้

ดููเป็น็แนวทาง ส่่วนใหญ่่ตอนพููดจริิงจะพยายามไม่่ดูู

ระหว่่างเล่่า แต่่จะแค่่เหลืือบลงมาดููเป็น็พักั ๆ  ว่่าแตะ

ครบทุุกเรื่่�องที่่�จดไว้้หรืือยััง โดยเฉพาะพวกมุุกหรืือ

ประโยคเด็็ด ๆ ที่่�คิิดได้้ล่่วงหน้้าก็็จะจดไว้้แล้้ว

พยายามจะไม่่ลืืมที่่�จะเอามาพููดตอนจัดัรายการ สรุปุ

คืือพอมีีเค้้าโครงไว้้ล่่วงหน้้า แล้้วตอนพููดจริิงเน้้นสด

แบบเป็็นธรรมชาติิ โดยไม่่ลืืมที่่�จะแตะหััวข้้อให้้ครบ

ด้้วย” 

(พิิธีีกร 1, สััมภาษณ์์ 11 ตุุลาคม 2564) 

	ทั้้ �งนี้้�ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสื่่�อสารมองว่่า รููปแบบการ

พููดที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับพิิธีีกรรายการพอดแคสต์์ คืือ การพููด

แบบมีีต้้นร่่าง เพราะเนื้้�อหาและข้้อมููลที่่�ถููกต้้องถืือว่่าเป็็น

เรื่่�องสำำ�คัญั ส่่วนพิธิีกีรทำำ�หน้า้ที่่�เพียีงนำำ�เนื้้�อหาที่่�ถููกเตรียีมไว้้

เล่่านั้้�นมาเล่่าเรื่่�องหรืือปรัับแต่่งรููปแบบ วิิธีีการพููดให้้เข้้ากัับ

บุุคลิิกหรืือวััตถุุประสงค์์รายการ 
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

“แต่่ละคนมีี voice มีี character ที่่�แตกต่่างกััน ขอ

อย่่างเดีียว พููดรู้้�เรื่่�อง ส่่วนที่่�เหลืือก็็เป็็นเทคนิิคของ

แค่่ละคน แต่่อย่่าให้้คนฟัังจัับได้้ว่่าอ่่านสคริิปต์์” 

(ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 2, สััมภาษณ์์ 4 ตุุลาคม 2564)

	 นอกจากนี้้� ยังัพบว่่าพิิธีกีรรายการพอดแคสต์และ

ผู้้�ควบคุุมการผลิิตรายการพอดแคสต์มองไปในทิิศทาง

เดีียวกัันว่่า พิิธีีกรรายการพอดแคสต์์ควรใช้้ภาษาระดัับกึ่่�ง

ทางการ ที่่�มีีลัักษณะคล้้ายกัับระดัับทางการ แต่่ลดความ

เป็็นการเป็็นงานลง เพื่่�อสร้้างความคุ้้�นเคยกัับผู้้�ฟััง เน้้นการ

เข้า้ถึึงง่่ายแต่่ยังคงไว้ซ้ึ่่�งความน่่าเชื่่�อถืือ ส่่วนผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน

การสื่่�อสารมองว่่าไม่่มีีการกำำ�หนดรููปแบบระดัับภาษาพููดที่่�

ตายตััว พิธิีกีรสามารถปรัับเปลี่่�ยนระดัับภาษาได้้ แต่่ให้้คำำ�นึึง

ถึงึเนื้้�อหารายการ บุคุลิกิส่่วนตัวัของพิธิีกีรที่่�ทำำ�หน้า้ที่่�ในการ

พููด และกลุ่่�มผู้้�ฟัังของรายการเป็็นสำำ�คััญ 

	ข้ ้อสุุดท้้ายของรููปแบบการสื่่�อสาร พบว่่าการจััด

รายการพอสแคสต์์ควรเป็็นการสื่่�อสารแบบสองทาง (Two-

way-communication) ถึึงแม้้ว่่าจะเป็็นการบัันทึึกเสีียงไว้้

ล่่วงหน้้า แต่่ควรเปิิดโอกาสให้้ผู้้�รัับสารส่่งข้้อคิิดเห็็น ความ

รู้้�สึึกหรืือข้้อมููลต่่าง ๆ กลัับมายัังผู้้�ส่่งสารหรืือพิิธีีกรรายการ

ผ่่านพื้้�นที่่�เปิิด เช่่น การตอบกลัับของผู้้�ฟัังในพื้้�นที่่�เผยแพร่่

เนื้้�อหา การแสดงความเห็็นผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือการ

กล่่าวถึึงในช่่องทางอื่่�น ๆ

“ในช่่วงท้้ายรายการจะพููดบอกให้้ผู้้�ฟัังติิดตามช่่อง

ทางต่่าง ๆ ของสถานีี รวมถึึงการโพสต์์ลงโซเชีียล 

มีีเดีียพร้้อมติิดแฮชแท็็กช่ื่�อรายการ ซึ่่�งทีีมงานและ

พิิธีีกรจะเข้้าไปตามอ่่านและร่่วมพููดคุุยกัับผู้้�ที่่�โพสต์

แสดงความเห็็นเกี่่�ยวกัับรายการด้้วย” 

(พิิธีีกร 2, สััมภาษณ์์ 7 ตุุลาคม 2564)

	 โดยการเปิดิให้แ้สดงความเห็น็เช่่นนี้้� ก็เ็พื่่�อให้พิ้ิธีีกร

รวมถึึงผู้้�ผลิิตรายการพอดแคสต์ทราบความคิิดเห็็นและข้้อ

เสนอแนะจากผู้้�รัับสารโดยตรง และนำำ�ข้้อมููลเหล่่านั้้�นมา

ปรัับปรุุงรายการ หรืือเข้้าไปร่่วมวงสนทนาในประเด็็นที่่�เกิิด

จากรายการ ในรููปแบบการตอบข้้อสงสััยที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังจาก

รับัฟังัรายการได้ ้โดยการส่ื่�อสารกลัับจะอยู่่�ในรููปแบบที่่�เรียีก

ว่่าการสื่่�อสารกลัับที่่�ล่่าช้้า (Delayed Feedback)

	 1.3 การจััดการเนื้้�อหารายการ 

	ผล การสััมภาษณ์์พบว่่าพิิธีีกรควรเป็็นผู้้�คััดเลืือก

เนื้้�อหาของรายการในแต่่ละตอนด้ว้ยตนเอง เนื่่�องจากความ

เข้า้ใจและความถููกต้้องในเนื้้�อหาเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัสููงสุุด หากเป็็น

ผู้้�คััดเลืือกเนื้้�อหาเอง พิิธีีกรรายการก็็จะมีีโอกาสศึึกษาใน

ประเด็็นนั้้�น ๆ และช่่วยสร้้างความเข้้าใจได้้มากกว่่า รวมถึึง

พิิธีีกรก็็จะรู้้�สึึกอิินไปกัับเรื่่�องราวที่่�สื่่�อสารได้้มากกว่่าด้้วย 

	 เนื้้�อหาในรายการพอดแคสต์์ควรมีีความเชื่่�อมโยง

กัับพิิธีีกรรายการ โดยอาจจะเป็็นความเชื่่�อมโยงในด้้านของ

ความรู้้�ความสนใจ ความเชื่่�อมโยงในด้า้นประสบการณ์ ์หรืือ

อาจจะเป็็นความเชื่่�อมโยงในด้้านช่ื่�อเสีียงก็็ได้้ ทั้้�งนี้้�ไม่่ได้้มีรีููป

แบบเฉพาะว่่าต้้องเป็็นความเชื่่�อมโยงด้้านใด แต่่จำำ�เป็็นต้้อง

มีีอย่่างน้้อยหน่ึ่�งด้้าน ทั้้�งนี้้�นอกจากจะช่่วยสร้างความมั่่�นใจ

ให้ก้ับัพิธิีกีรในการพููดแล้ว้ ยังัช่่วยสร้า้งความน่่าเชื่่�อถืือให้ก้ับั

คนฟัังรายการด้้วย

	พิ ธีิีกรควรมีีการปรัับเปลี่่�ยนเนื้้�อหาเพ่ื่�อการพููด โดย

คัดัเลืือกประเด็็นสำำ�คัญัของเนื้้�อหานั้้�น ๆ  และนำำ�มาเรียีบเรียีง

ใหม่่เพื่่�อการเล่่าเรื่่�องตั้้�งแต่่ต้้นรายการถึึงจบรายการ โดยจะ

ใช้้การจััดเรีียงเป็็นหััวข้้อ หรืือการนำำ�มาเขีียนใหม่่ก็็ได้้ รวม

ถึึงพิิธีีกรควรมีีการสร้้างความเชื่่�อมโยงผู้้�ฟัังกัับเนื้้�อหา ผ่่าน

สไตล์์การพููดหรืือการเลืือกใช้้ภาษาที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มผู้้�ฟััง

ของรายการ 

“จิินตนาการไว้้เสมอว่่าเรากำำ�ลัังพููดกัับคนที่่�ไม่่ได้้รู้้�

เรื่่�องนี้้�มาก่่อน พยายามใช้้การอธิิบายที่่�ฟัังเข้้าใจง่่าย 

มีีเปรีียบเทีียบยกตััวอย่่างกัับสิ่่�งที่่�คนฟัังสามารถนึึก

ภาพออก ขณะเดียีวกันัความสนุกุและมุกุตลกก็ช็่่วย

ได้้มากในการโยงให้้อยากฟัังแบบได้้ความรู้้�ไปด้้วย

บัันเทิิงไปด้้วย และอย่่าลืืมถ่่ายทอดบุุคลิิกตััวตน

ความคิิดความชอบของเราออกมาในรายการ เพราะ

จะทำำ�ให้้ผู้้�ฟัังรู้้�สึึกเหมืือนเราเป็็นพี่่�เป็็นเพ่ื่�อนไปแล้้ว 

เพราะเมื่่�อผููกพันักันัขนาดนี้้� เราชวนคุยุเรื่่�องอะไรเขา

ก็็อยากมาติิดตามฟัังกััน”

(พิิธีีกร 1, สััมภาษณ์์ 11 ตุุลาคม 2564)

2. คุุณสมบััติิของพิิธีีกรรายการพอดแคสต์์

	 ผู้้� วิิจััยได้้นำำ�แนวคิิดคุุณสมบััติิที่่�ดีีของผู้้�ดำำ�เนิิน

รายการและคุุณสมบััติิที่่�ดีีของนัักจััดรายการวิิทยุุมาใช้้เป็็น 

กรอบในการอธิิบายคุุณสมบััติิของพิิธีีกรรายการพอดแคสต์์ 

ซึ่่�งประกอบด้้วยคุุณสมบััติิหลััก 3 ด้้าน ดัังนี้้� 
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	 2.1 ด้้านเสีียงและทัักษะการสื่่�อสาร

	 การสััมภาษณ์์พบว่่าการใช้้เสีียงในการจััดรายการ 

พอดแคสต์์ควรมุ่่�งเน้้นไปที่่�ความเป็็นธรรมชาติิ ความเป็็น 

ตัวัของตัวัเอง และการสร้า้งพลังัในการส่ื่�อสารเป็น็หลักั เช่่น 

การสร้้างอารมณ์์ร่่วมของผู้้�ฟััง ในขณะเดีียวกัันก็็ยัังคงคำำ�นึึง

ถึึงความถููกต้้องในการใช้้ภาษาอยู่่� เช่่น การใช้้อัักขระ การ

ออกเสีียงควบกล้ำำ�� หรืือเสีียงวรรณยุกุต์ ์นอกจากนี้้�พิธิีกีรควร

กำำ�หนดการใช้เ้สีียง โดยพิจิารณาความเหมาะสมกัับลักัษณะ

ของเนื้้�อหาที่่�กำำ�ลัังส่ื่�อสารด้้วย เพ่ื่�อนำำ�มาสู่่�การส่ื่�อสารที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ เข้้าใจตรงกัันทั้้�งกัับผู้้�พููดและผู้้�ฟััง

“จะเน้้นพููดดัังฉะฉาน มีีพลัังงานความคึึกคััก ได้้ยิิน

ชััดเจน แต่่ไม่่ได้้เน้้นออกเสีียงให้้ถููกต้้องอะไรขนาด

นั้้�น บางทีีก็็มีีพููดผิิด ๆ  ถููก ๆ  บ้้างเป็็นธรรมชาติิ ถ้้าอยู่่�

ระหว่่างเล่่าเรื่่�อง อาจจะมีีใช้เ้สีียงดัังเสีียงค่่อย ใช้ก้าร

เว้้นจัังหวะ เพื่่�อให้้ได้้อารมณ์์”

(พิิธีีกร 1, สััมภาษณ์์ 11 ตุุลาคม 2564) 

“เสียีงสื่่�ออารมณ์ม์ากกว่่าความถููกต้อ้งของการออก

เสีียง เช่่น ปััง! ต๊๊าช เพราะต้้องการให้้เข้้าใจอารมณ์์

ร่่วมมากกว่่าความถููกต้้อง” 

(พิิธีีกร 4, สััมภาษณ์์ 12 ตุุลาคม 2564)

	ทั ักษะที่่�จำำ�เป็็นในการส่ื่�อสารของพิิธีีกรรายการ 

พอดแคสต์ พบว่่า คืือทัักษะการพููดและทัักษะการสััมภาษณ์์ 

โดยพิธิีีกรรายการพอดแคสต์ค์วรพููดแบบมีลีำำ�ดัับ ทั้้�งเนื้้�อหา

และอารมณ์์ เพื่่�อให้้ผู้้�ฟัังเห็็นภาพชััดเจน หรืือเรีียกทั้้�งหมด

ว่่าความสามารถในการเล่่าเรื่่�อง รวมถึึงเมื่่�อทำำ�การสััมภาษณ์์ 

พิิธีีกรรายการพอดแคสต์ควรทำำ�ความเข้้าใจผู้้�รัับการ

สััมภาษณ์์ทุุกครั้้�ง เพ่ื่�อวางแผนรัับมืือระหว่่างการสััมภาษณ์์

ได้้อีีกด้้วย เนื่่�องจากผู้้�รัับการสััมภาษณ์์มีีลัักษณะและ

พฤติิกรรมที่่�แตกต่่างกััน 

“แขกรับัเชิญิบางคนพููดเร็ว็ เราต้อ้งคอยเบรกคอยดึึง

ให้ช้้า้ ให้้มีชี่่วงที่่�คนฟังัได้้หายใจ ซึึมซับัเรื่่�องที่่�เพิ่่�งพููด 

หรืือถ้้าแขกรัับเชิิญน่่าเบื่่�อเกิินไปก็็ต้้องสามารถสอด

แทรกให้้เกิดิความสนุก ช่่วยเซฟรายการ เซฟแขกรัับ

เชิญิได้้ หรืือถ้้าแขกรัับเชิญิคนไหนพููดเก่่ง พููดดีมีาก ๆ  

ต้้องรู้้�จัักหลบเป็็น ปล่่อยจัังหวะให้้เขาได้้เฉิิดฉาย 

ไม่่ใช่่ไปแย่่งพููดหรืือขััดจัังหวะ” 

(พิิธีีกร 1, สััมภาษณ์์ 11 ตุุลาคม 2564)

	 นอกจากทักัษะด้้านการพููดและการสััมภาษณ์์แล้ว้ 

อีีกสิ่่�งหนึ่่�งที่่�จำำ�เป็็น โดยเฉพาะรายการที่่�มีีลัักษณะของการ

พููดคุยุ คืือ ทักัษะการฟังั โดยพิธีิีกรควรฟังัผู้้�ถููกสัมัภาษณ์ห์รืือ

แขกรัับเชิิญอย่่างตั้้�งใจ เพราะนอกจากจะช่่วยนำำ�มาสู่่�การ

สร้้างประเด็็นการพููดได้้ต่่อเน่ื่�องแล้้ว ยัังเป็็นการสร้าง

บรรยากาศที่่�ดีีให้้กัับรายการอีีกด้้วย

	 2.2 ด้้านความรู้้�และประสบการณ์์

	 การสััมภาษณ์์พบว่่า ความรู้้�สำำ�คััญที่่�พิิธีีกรรายการ 

พอดแคสต์ค์วรมี ีคืือ ความรู้้�เกี่่�ยวกับัเนื้้�อหาที่่�ถููกส่ื่�อสารหรืือ

ในที่่�นี้้�หมายถึึงความรู้้�เกี่่�ยวกับสิ่่�งที่่�พิิธีีกรพููด เพื่่�อความถููก

ต้้องและเพ่ื่�อสร้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับผู้้�ฟััง แต่่ทั้้�งนี้้�พิิธีีกร

ไม่่จำำ�เป็็นต้้องจบการศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรู้้�นั้้�น ๆ 

โดยตรง แต่่เกิิดจากการหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมด้้วยตััวเองในภาย

หลัังได้้ ส่่วนความรู้้�เกี่่�ยวกัับสื่่�อสารมวลชนนั้้�น พบว่่าพิิธีีกร

รายการพอดแคสต์ไ์ม่่มีคีวามจำำ�เป็น็ต้อ้งเรียีนจบด้า้นสื่่�อสาร

มวลชนหรืือสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง เนื่่�องจากความรู้้�ด้้านนี้้�เป็็น

ความรู้้�ที่่�ทุุกคนมีีได้้และสามารถพััฒนาหรืือสร้้างได้้ด้้วย

ตนเอง การเรีียนจบด้้านการสื่่�อสารเป็็นเพีียงแค่่ส่่วนเสริิมที่่�

ช่่วยให้้พิิธีีกรมีีการฝึึกฝนเบื้้�องต้้นมาก่่อนเท่่านั้้�น

“ทัักษะการสื่่�อสารเป็็นทัักษะที่่�สามารถฝึึกฝนได้้ 

และมีีพิิธีีกรมากมายที่่�ประสบความสำำ�เร็็จแม้้ไม่่ได้้

จบสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง” 

(ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 1, สััมภาษณ์์ 4 ตุุลาคม 2564)

	ด้ า้นประสบการณ์ ์พบว่่าพิธิีกีรรายการพอดแคสต์์

ไม่่จำำ�เป็น็ต้อ้งมีปีระสบการณ์ก์ารทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง หรืือใกล้้

เคียีงกัับพิิธีกีรรายการพอดแคสต์มาก่่อน เช่่น นักัจััดรายการ

วิิทยุุ พิธีิีกรรายการ เพราะเทคโนโลยีพอดแคสต์เปิิดกว้้างให้้

ใครก็็สามารถจัดรายการได้้ รวมถึึงสิ่่�งที่่�ผู้้�ฟัังคาดหวัังคืือ

เนื้้�อหาไม่่ใช่่ตัวัพิธีีกร นอกจากนี้้�ยังัพบว่่าเครืือข่่ายที่่�เกิิดจาก

การทำำ�งานที่่�ผ่่านมา เป็็นตััวเสริมการทำำ�งานของพิิธีีกร 

รายการพอดแคสต์ ์โดยเฉพาะในด้า้นการสร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหา เช่่น 

เครืือข่่ายนัักวิิทยาศาสตร์์สำำ�หรับัรายการที่่�มีเีนื้้�อหาเกี่่�ยวข้อง

กัับวิิทยาศาสตร์์ เครืือข่่ายนัักการตลาดสำำ�หรัับรายการที่่�มีี

เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการตลาดและธุุรกิิจ เป็็นต้้น

“เครืือข่่ายที่่�กว้้างขวางมีีประโยชน์์ในแง่่ที่่�มีีคนรู้้�จัก

มากมายให้้เราเชิญิมาเป็็นแขกรัับเชิญิร่่วมจััดรายการ

ได้้ แต่่อาจอาจจะไม่่ถึึงกัับจำำ�เป็็น แต่่ก็็มีีประโยชน์์

มาก เช่่น สมมติิรายการสนทนา ถ้้าพิิธีีกรไม่่มีีเครืือ
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ข่่ายรู้้�จักัคนดังั ๆ  เลย ก็ค็งไม่่สามารถทำำ�ได้ ้แต่่ในอีกี

ทางหน่ึ่�ง ถ้้าถามว่่าจะริิเริ่่�มพอดแคสต์สัักรายการ 

ต้้องรู้้�จักใครที่่�ทำำ�มาก่่อนหรืือสำำ�นักสื่่�ออะไรไหม คำำ�

ตอบคืือไม่่จำำ�เป็็น เริ่่�มทำำ�จากตััวเราเองได้้เลย ใครก็็

เริ่่�มทำำ�รายการตััวเองได้้ สร้้างช่่องตััวเองได้้”

(พิิธีีกร 1, สััมภาษณ์์ 11 ตุุลาคม 2564)

	 2.3 ด้้านบุุคลิิกภาพ

	บุ ุคลิิกภาพ หมายถึึง ลัักษณะเฉพาะของบุุคคลใน

ด้้านต่่าง ๆ ทั้้�งภายนอก ภายใน และปััจจััยต่่าง ๆ อัันมีี

อิิทธิิพลต่่อความรู้้�สึึกของผู้้�พบเห็็น โดยในงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�มุ่่�ง

เน้้นไปที่่�บุุคลิิกภาพด้้านภายนอกเป็็นหลััก นั่่�นคืือ รููปร่่าง

หน้้าตา สีีผม สีีผิิว เพศ อายุุ เป็็นต้้น

	 จากการสััมภาษณ์์พบว่่าบุุคลิิกภาพภายนอกไม่่มี

ผลหรืือไม่่มีคีวามจำำ�เป็น็สำำ�หรับัการเป็น็พิธิีกีรรายการพอดแคสต์ ์

แต่่สิ่่�งที่่�สำำ�คััญและเป็็นตััวชี้้�วััด คืือ ทัักษะการพููดและการใช้้

เสีียงที่่�เหมาะสมกัับเนื้้�อหารายการ

“ให้ค้่่ากับัความสามารถมากกว่่ารููปลัักษณ์์ แต่่คิดว่่า

ในสัังคมไทยรููปลักัษณ์ย์ังัคงมีคีวามสำำ�คัญัอยู่่� แต่่หาก

คุุณเจ๋๋งจริิง ก็็สามารถเกิิดได้้ในพื้้�นที่่�นี้้�” 

(ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 1, สััมภาษณ์์ 4 ตุุลาคม 2564)

“หน้้าตาไม่่มีผลใด ๆ ต่่อการจััดรายการ เพราะว่่า

โดยหลัักแล้้วพอดแคสต์ใช้้เพีียงเสีียงเท่่านั้้�น ส่่วน

บุุคลิิกภาพที่่�นำำ�เสนอผ่่านการใช้้เสีียงจะต้้องเป็็นไป

ตามรููปแบบแนวคิดิของรายการ เช่่น รายการบันัเทิงิ 

พิธีิีกรก็ต็้อ้งมีคีวามสนุกุสนาน หากเป็น็รายการที่่�นำำ�

เสนอเรื่่�องวิิชาการ พิธิีกีรก็ต็้อ้งมีบีุคุลิกิน้ำำ��เสียีงน่่าเชื่่�อ

ถืือ เป็็นต้้น” 

(พิิธีีกร 2, สััมภาษณ์์ 7 ตุุลาคม 2564)

สรุุปผลการวิิจััย อภิิปราย และข้้อเสนอแนะ
1. สรุุปผลการวิิจััย

	 เมื่่�อนำำ�ผลการสััมภาษณ์์มาจัดัเรียีงเนื้้�อหาใหม่่ โดย

นำำ�เอากรอบแนวคิดและคำำ�ตอบมาพรรณนาในรููปแบบ

ตาราง ผลออกมาเป็็นไปตามตารางที่่� 1 และ 2 
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ตารางที่่� 1 สรุุปกระบวนการสื่่�อสารของพิิธีีกรรายการพอดแคสต์์

กระบวนการสื่่�อสารของพิิธีีกรรายการพอดแคสต์์

วััตถุุประสงค์์การสื่่�อสาร ควรกำำ�หนดวัตัถุุประสงค์ก์ารสื่่�อสารไว้ล้่่วงหน้า้ โดยวัตัถุปุระสงค์ต์้อ้งมีคีวามสอดคล้อ้งหรืือ

เป็็นไปในทิิศทางที่่�สนัับสนุุนเนื้้�อหารายการพอดแคสต์์ให้้มากที่่�สุุด 

รููปแบบการสื่่�อสาร รููปแบบการพููด : ไม่่มีีรููปแบบตายตััว พิิธีีกรสามารถใช้้แบบใดแบบหนึ่่�ง คืือ การพููดแบบมีี

โครงร่่าง การพููดแบบฉัับพลััน และการพููดแบบอ่่านจากต้้นฉบัับ หรืือจะใช้้รููปแบบทั้้�งหมด

แบบผสมผสานก็็ได้้ 

ระดัับภาษาที่่�ใช้้ : ไม่่มีีระดัับตายตััว แต่่นิิยมใช้้ภาษาระดัับกึ่่�งทางการ เพื่่�อสร้้างความคุ้้�น

เคยกัับผู้้�ฟััง เน้้นการเข้้าถึึงง่่ายแต่่ยัังคงไว้้ซึ่่�งความน่่าเชื่่�อถืือ

ทิศิทางการส่ื่�อสาร : ควรเป็น็การสื่่�อสารแบบสองทาง (Two-way-communication) เปิดิ

โอกาสให้้ผู้้�รัับสารสื่่�อสารกลัับที่่�ล่่าช้้า (Delayed Feedback) ได้้ ส่่งผลให้้พิิธีีกรสามารถ

เข้้าไปร่่วมวงสนทนาในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรายการ และนำำ�ความคิิดเห็็นต่่าง ๆ  

มาปรัับปรุุงรายการต่่อไป 

การจััดการเนื้้�อหารายการ กระบวนการการคัดัเลืือกเนื้้�อหา : พิธีิีกรควรเป็น็ผู้้�คัดัเลืือกเนื้้�อหาของรายการด้ว้ยตนเอง 

เนื่่�องจากสามารถศึึกษาและสร้้างความเข้้าใจในเนื้้�อหาดัังกล่่าวได้้มากกว่่า แต่่ถ้้าหากผู้้�

ควบคุุมการผลิตเข้้ามาเป็็นผู้้�คััดเลืือกเนื้้�อหา พิิธีีกรจะลดบทบาทลงสู่่�การตีีความและปรัับ

เปลี่่�ยนเนื้้�อหาให้้เข้้ากัับสไตล์์ของตนเองโดยยัังคงเนื้้�อหาดั้้�งเดิิมไว้้

เนื้้�อหารายการ : ควรมีีความเชื่่�อมโยงกัับพิิธีีกรรายการ เช่่น ความรู้้�ความสนใจ 

ประสบการณ์์ หรืือด้้านชื่่�อเสีียง เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับพิิธีีกรและสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ

ให้้กัับผู้้�ฟััง

การปรับัเปลี่่�ยนเนื้้�อหาเพื่่�อการพูดู : พิธีิีกรรายการควรคัดัเลืือกประเด็น็สำำ�คัญัของเนื้้�อหา

และนำำ�มาเรีียบเรีียงใหม่่เพื่่�อการเล่่าเรื่่�องตั้้�งแต่่ต้้นรายการถึึงจบรายการ 

การสร้้างความเชื่่�อมโยงผู้้�ฟัังกับัเนื้้�อหา : พิธีิีกรควรเลืือกใช้ภ้าษาที่่�เหมาะสมกับักลุ่่�มผู้้�ฟังั

ของรายการ พร้้อมสอดแทรกความเป็็นตััวตนลงไปในการพููด เช่่น สไตล์์การพููดเฉพาะตััว 

อารมณ์์ขััน ฯลฯ เพื่่�อสร้้างความรู้้�สึึกผููกพััน 

ที่่�มา : ผู้้�วิิจััย อาทิิตยา ทรััพย์์สิินวิิวััฒน์์
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ตารางที่่� 2 สรุุปคุุณสมบััติิของพิิธีีกรรายการพอดแคสต์์

คุุณสมบััติิของพิิธีีกรรายการพอดแคสต์์

ด้้านเสีียงและ

ทัักษะการสื่่�อสาร
การใช้้เสีียงในการจัดัรายการพอดแคสต์ : พิธิีกีรควรมุ่่�งเน้น้เรื่่�องความเป็น็ธรรมชาติ ิความ

เป็็นตััวของตััวเอง และการสร้้างอารมณ์์ร่่วมของผู้้�ฟััง พร้้อมกัับความถููกต้้องของภาษาใน

บางด้า้น คืือ การใช้อ้ักัขระ การออกเสียีงควบกล้ำำ��และเสียีงวรรณยุกุต์ ์แต่่ทั้้�งนี้้�ต้อ้งพิจิารณา

ถึึงความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหารายการด้้วย 

ทัักษะการพููด : พิิธีีกรควรพููดแบบมีีลำำ�ดัับ ทั้้�งเนื้้�อหาและอารมณ์์ เพ่ื่�อให้้ผู้้�ฟัังเห็็นภาพ

ชััดเจน เรีียกรวมว่่าการพููดเพื่่�อการเล่่าเรื่่�อง 

ทัักษะการสััมภาษณ์์ : พิิธีีกรควรทำำ�ความรู้้�จัักกัับผู้้�รัับการสััมภาษณ์์ทุุกครั้้�ง เพื่่�อเพิ่่�มความ

เข้้าใจในประเด็็นของการสััมภาษณ์์ และเพ่ื่�อวางแผนล่่วงหน้้า อัันนำำ�มาสู่่�การควบคุุม

สถานการณ์์ให้้เป็็นไปตามต้้องการตลอดระยะเวลาการจััดรายการได้้

ทัักษะการฟััง : พิิธีีกรควรฟัังผู้้�ถููกสััมภาษณ์์อย่่างตั้้�งใจ เพื่่�อช่่วยสร้้างประเด็็นการพููดได้้ต่่อ

เนื่่�อง และสร้้างบรรยากาศที่่�ดีีให้้กัับเนื้้�อหารายการในตอนดัังกล่่าว

ด้้านความรู้้�และ

ประสบการณ์์

ความรู้้�เกี่่�ยวกับัเนื้้�อหารายการ : พิธีิีกรควรมีคีวามรู้้�เกี่่�ยวกับัเนื้้�อหาที่่�ถููกสื่่�อสาร เพื่่�อความ

ถููกต้้องและสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับผู้้�ฟััง แต่่ทั้้�งนี้้�ไม่่กำำ�หนดว่่าพิิธีีกรต้้องจบการศึึกษาที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับความรู้้�นั้้�นๆ แต่่พิิธีีกรสามารถใช้้การหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมด้้วยตััวเองในภายหลััง

หรืือเกิิดจากประสบการณ์์การทำำ�งาน

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารมวลชน : พิธีิีกรควรมีคีวามรู้้�เบื้้�องต้น้เกี่่�ยวกับัการสื่่�อสารมวลชน 

แต่่ทั้้�งนี้้�ไม่่กำำ�หนดว่่าพิิธีีกรต้้องจบการศึึกษาด้้านส่ื่�อสารมวลชนหรืือสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

แต่่พิธิีกีรสามารถใช้ก้ารหาความรู้้�เพิ่่�มเติมิด้ว้ยตัวัเองในภายหลัังหรืือเกิดิจากประสบการณ์์

การทำำ�งาน

ประสบการณ์์ : พิิธีีกรไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีประสบการณ์์การทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับพอดแคสต์

หรืือทำำ�งานที่่�มีีความใกล้้เคีียงมาก่่อน เช่่น ดีีเจ พิิธีีกรรายการ เพราะสิ่่�งที่่�ผู้้�ฟัังคาดหวัังคืือ

เนื้้�อหารายการไม่่ใช่่พิิธีีกร

เครืือข่่าย : หากพิิธีีกรมีีคอนเนคชั่่�นหรืือเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเนื้้�อหารายการ ก็็จะเป็็น

ตััวเสริิมให้้การทำำ�งานเป็็นไปได้้ง่่ายขึ้้�น

ด้้านบุุคลิิกภาพ บุุคลิิกภาพภายนอกไม่่มีีผลหรืือไม่่มีีความจำำ�เป็็นสำำ�หรัับการเป็็นพิิธีีกรรายการพอดแคสต์์ 

สิ่่�งทดแทนคืือทัักษะการพููดและการใช้้เสีียงที่่�เหมาะสมกัับเนื้้�อหารายการ

ที่่�มา : ผู้้�วิิจััย อาทิิตยา ทรััพย์์สิินวิิวััฒน์์

	ทั้้ �งนี้้� เมื่่�อนำำ�ผลมาพััฒนากรอบแนวคิิดงานวิิจััยที่่�

เกิดิจากการผสมผสานทั้้�งแนวคิดเกี่่�ยวกับพอดแคสต์ แนวคิด

เกี่่�ยวกัับการสื่่�อสาร และแนวคิิดเกี่่�ยวกัับผู้้�ดำำ�เนิินรายการ

หรืือพิิธีีกร ได้้ดัังภาพที่่� 1
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2. อภิิปรายผล

2.1 การสื่่�อสารของพิิธีีกรรายการพอดแคสต์์

	 2.1.1 การมีีส่่วนร่่วมในการสร้างสรรค์์รายการ 

พอดแคสต์์

	 จากการค้้นพบกระบวนการสื่่�อสารของพิิธีีกร 

รายการพอดแคสต์ เมื่่�อนำำ�มาเปรีียบเทีียบในมุุมมองของการมีี

ส่่วนร่่วมในการผลิตหรืือการสร้างสรรค์์รายการ พบว่่าพิิธีกีร

รายการพอดแคสต์์จะมีีส่่วนร่่วมในทุุกขั้้�นตอน ทั้้�งขั้้�นเตรีียม

การก่่อนผลิต (Pre-Production) ขั้้�นการผลิต (Production) 

และขั้้�นหลังัการผลิต (Post-Production) แต่่แตกต่่างกัันไป

ในระดัับการมีีส่่วนร่่วม 

	ขั้้ �นเตรีียมการก่่อนผลิิต พิิธีีกรมีีส่่วนร่่วมโดดเด่่น

ในด้้านของการรวบรวมข้้อมููลพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับประเด็็น 

เนื้้�อหารายการ การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์การสื่่�อสาร การคััดเลืือก

ประเด็็นรายการ การเขีียนบทพููดหรืือสคริิปต์์และการ 

ซัักซ้้อมรายการ นอกจากนี้้� การมีีส่่วนร่่วมของพิิธีีกรใน 

ขั้้�นตอนนี้้�อาจมีกีารปรับัเปลี่่�ยนได้ห้ากพิธิีกีรรายการพอดแคสต์์

เป็็นพิิธีีกรประเภทผู้้�จััดรายการในนามบริิษััทและองค์์กร 

เพราะจะถููกควบคุุมโดยผู้้�ควบคุุมการผลิิตหรืือนโยบายของ

บริิษััทและองค์์กรผู้้�เป็็นเจ้้าของพอดแคสต์์นั้้�น ๆ 

	ขั้้ �นการผลิต พิธิีกีรจะเป็็นผู้้�มีส่่วนร่่วมหลััก คืือ เป็็น

ผู้้�จััดรายการหรืือดำำ�เนิินรายการ พิิธีีกรจะเป็็นผู้้�กำำ�หนด 

รููปแบบของการสื่่�อสารที่่�จะเกิิดในรายการว่่าควรเป็็นเช่่นไร 

ผ่่านการเลืือกใช้เ้สียีงและระดับัภาษาที่่�เหมาะสมกับัผู้้�ฟังั อีกี

ทั้้�งยัังเป็็นผู้้�กำำ�หนดบรรยากาศและความล่ื่�นไหลของเนื้้�อหา

ของรายการด้้วย ผ่่านคุุณสมบััติขิองพิิธีกีรรายการพอดแคสต์

ที่่�แต่่ละคนมีีแตกต่่างกััน

	ส่่ว นสุุดท้้ายคืือขั้้�นหลัังการผลิต พิิธีีกรมีีส่่วนร่่วม

ในด้า้นของการประเมินิผลรายการ คืือ การรับัฟังัข้อ้คิดิเห็น็

จากผู้้�ฟัังแล้้วนำำ�มาปรัับปรุุงเนื้้�อหาหรืือการจััดรายการของ

ตนต่่อไป รวมถึึงการให้้ผู้้�ฟัังมีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดเนื้้�อหา

รายการผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารกลัับต่่าง ๆ ซึ่่�งข้้อค้้นพบนี้้�

ถืือสอดคล้้องและสามารถตอบสนองต่่อพฤติิกรรมของผู้้�ฟััง

รายการพอดแคสต์ใ์นปัจัจุบุันัที่่�ชื่่�นชอบรายการที่่�พอดแคสต์์

ที่่�มีีรููปแบบพููดคุุย ที่่�พิิธีีกรต้้องเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการพููด 

ตอบข้้อสงสััย หรืือเข้า้ร่่วมข้้อถกเถีียงของผู้้�ฟังัที่่�เกิิดขึ้้�นในสื่่�อ

สัังคมออนไลน์ต่่าง ๆ โดยเฉพาะทางเฟซบุ๊๊�กที่่�เป็็นช่่องทาง

สำำ�คัญในการรัับสารและการประชาสััมพันัธ์ร์ายการพอดแคสต์

ในประเทศไทย (ดวิิษ ประภายนต์์, 2564) 

	 นอกจากนี้้� การที่่�พิธิีกีรพอดแคสต์ม์ีสี่่วนร่่วมในทุกุ

ขั้้�นตอนของการสร้้างสรรค์์รายการนั้้�น ผู้้�วิิจััยมองว่่าเป็็น 

ผลสืืบเนื่่�องมาจากจุุดเริ่่�มต้้นของพอดแคสต์ในประเทศไทย

อยู่่�ในรููปแบบของพอดแคสต์แบบมืือสมัครเล่่นหรืือผู้้�จัดัอิิสระ 

โดยกลุ่่�มดัังกล่่าวจะสร้างสรรค์์รายการจากความชื่่�นชอบ

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดงานวิิจััยที่่�ผ่่านการศึึกษากระบวนการสื่่�อสารของพิิธีีกรรายพอดแคสต์์ และคุุณสมบััติิพิิธีีกรรายการพอดแคสต์์
ที่่�มา : ผู้้�วิิจััย อาทิิตยา ทรััพย์์สิินวิิวััฒน์์
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

ส่่วนบุุคคล นำำ�ความรู้้�หรืือความสนใจของตนมาสื่่�อสารสู่่�

สังัคม ทุกุขั้้�นตอนในการผลิติหรืือสร้า้งสรรค์ร์ายการเกิดิจาก

การควบคุุมด้้วยตนเอง ไม่่ได้้มุ่่�งหวัังผลในเชิิงรายได้้หรืือ

ธุุรกิิจและมองว่่าเพีียงงานอดิิเรกเท่่านั้้�น (นัับทอง ทองใบ, 

2562) ในขณะที่่�การสร้้างสรรค์์รายการแบบมืืออาชีีพ มีี

องค์์กรเข้า้มามีีส่่วนในการสนับสนุนและผลิตรายการเพิ่่�งเกิิด

ขึ้้�นในช่่วงหลััง จึึงเป็็นไปได้้ว่่ารากฐานของพอดแคสต์ใน

ประเทศไทยอยู่่�ในลักัษณะที่่�พิธิีกีรเป็น็ผู้้�ควบคุมุและกำำ�หนด

ทุุกขั้้�นตอน แต่่ถููกลดบทบาทลงบ้้างตามพััฒนาการที่่�

เปลี่่�ยนแปลงไปในช่่วงระยะเวลาปััจจุุบััน 

	 2.1.2 การสร้้างความสอดคล้้องเพื่่�อการสื่่�อสาร

	 จากการศึึ กษากระบวนการสื่่� อสารทั้้� ง ใน

วััตถุุประสงค์์การสื่่�อสาร รููปแบบการสื่่�อสาร การจััดการ

เนื้้�อหา จนถึึงคุุณสมบััติิของพิิธีีกรรายการพอดแคสต์ สิ่่�งที่่�

น่่าสนใจและชวนให้้อภิิปรายเพิ่่�มเติิม คืือ ความสอดคล้้อง

ระหว่่างพิิธีกีร เนื้้�อหารายการ และผู้้�ฟังั ที่่�มีขี้อ้เสนอแนะจาก

ผู้้�เชี่่�ยวชาญตามมาเสมอ คืือ พิิธีีกรพอดแคสต์์ ต้้องพิิจารณา

ความเหมาะสมกัับเนื้้�อหาและผู้้�ฟัังประกอบด้้วย เป็็นการ

เพิ่่�มคุณุค่่าให้ก้ับัการจััดรายการและเนื้้�อหามีคีุณุค่่ากับัคนฟังั 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของดวิิษ ประภายนต์์ (2564) 

ที่่�พบว่่าปัจัจััยที่่�สำำ�คัญัในการเลืือกและรับัฟังัรายการพอดแคสต์์

ของกลุ่่�มผู้้�ฟังัเป็น็ประจำำ� คืือ คุณุค่่าในการฟังัที่่�สอดคล้อ้งกับั

ความชอบของแต่่ละบุุคคล ความง่่ายและไม่่ซัับซ้้อนของ

เนื้้�อหาที่่�กระชัับได้้ใจความ ความแปลกใหม่่ของเนื้้�อหาที่่�ฟััง

หรืือดููที่่�อื่่�นได้้ยาก 

	ดั งันั้้�น สิ่่�งที่่�พิิธีกีรรายการพอดแคสต์ควรศึึกษาเพิ่่�ม

เติิมนอกเหนืือจากความรู้้�และความเข้้าใจในเนื้้�อหาที่่�

ต้้องการสื่่�อสาร คืือต้้องวิิเคราะห์์ผู้้�ฟัังของตนด้้วยว่่ามีี

ลัักษณะหรืือพฤติิกรรมเป็็นอย่่างไร รวมถึึงมีีความต้้องการ

เนื้้�อหาแบบไหน โดยมีีงานวิิจััยที่่�ได้ศ้ึึกษาประเด็็นดังักล่่าวไว้้

ว่่า ผู้้�ฟัังพอดแคสต์มีีพฤติิกรรมแบบแสวงหาเจาะจงเฉพาะ

ด้า้น จึึงมีีความกระตืือรืือร้้นเสาะแสวงหาข้้อมููลข่่าวสารแบบ

มีีที่่�นี่่�ทีีเดีียว ดัังนั้้�นเนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอออกมาควรมีีลัักษณะ 

Exclusive Content ที่่�หาฟัังหรืือเข้้าถึึงจากที่่�อื่่�นไม่่ได้้ 

นอกจากนี้้�ผู้้�ฟัังพอดแคสต์์ยัังเป็็นผู้้�ใช้้ส่ื่�อแบบตามใจฉัันและ

ขอเลืือกเนื้้�อหาที่่�ต้้องการด้้วยตนเอง (Active Audience) 

(นับัทอง ทองใบ, 2562) รวมถึึงยังัสนใจเนื้้�อหาที่่�เน้น้ให้ส้าระ

ความรู้้�และแรงบัันดาลใจในการใช้ช้ีวิีิต เนื่่�องจากผู้้�ฟังัพอดแคสต์์

มองว่่าพอดแคสต์์คืือศููนย์์รวมสาระออนไลน์์ในรููปแบบ 

ของเสีียง ที่่�ถููกหยิิบมานำำ�เสนอผ่่านมุุมมองของช่่องรายการ

ต่่าง ๆ  พร้อ้มเล่่าเรื่่�องราวที่่�เข้า้ใจง่่ายออกมาให้ผู้้้�ฟังัสามารถ

เรีียนรู้้�และเข้้าใจมุุมมองใหม่่ ๆ ในการใช้้ชีีวิิตให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

2.2 คุุณสมบััติิของพิิธีีกรรายการพอดแคสต์์

	 2.2.1 คุณุสมบััติลิููกผสมระหว่่างพิิธีีกรรายการและ

ผู้้�ดำำ�เนิินรายการวิิทยุุ

	 ผู้้�วิจิัยัได้น้ำำ�แนวคิดิคุณุสมบัตัิทิี่่�ดีขีองพิธิีกีรรายการ

และผู้้�ดำำ�เนินิรายการวิทิยุมุาเป็น็กรอบในการกำำ�หนดคำำ�ถาม

และในการค้้นหาคุุณสมบััติิอัันเป็็นส่่วนผสมของทั้้�งสอง

อาชีีพนี้้� ซึ่่�งเมื่่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์ในมุุมย้้อนกลัับว่่าคุุณสมบััติิ

ของพิิธีีกรรายการพอดแคสต์์ดึึงคุุณสมบััติิข้้อใดจากพิิธีีกร

และผู้้�ดำำ�เนิินรายการมาบ้้าง ก็็พบว่่าส่่วนที่่�เหมืือนกัับ

คุุณสมบััติิของพิิธีีกรรายการและผู้้�ดำำ�เนิินรายการวิิทยุุ คืือ 

การใช้้เสีียงและความรู้้�ของตััวพิิธีีกร โดยการใช้้เสีียง ไม่่ว่่า

จะเป็น็พิิธีกีรรายการพอดแคสต์ ์พิธิีกีรรายการและผู้้�ดำำ�เนินิ

รายการ ต่่างต้้องคำำ�นึึงถึึงลัักษณะน้ำำ��เสีียงของตน ลีีลาใน

การพููด จังัหวะการพููดที่่�ไม่่เร็ว็หรืือช้า้เกินิไป เพื่่�อสร้างความ

ลื่่�นไหล ความเป็็นธรรมชาติิในการพููดและสร้้างความเป็็น

มิิตรสู่่�ผู้้�ฟััง ไปพร้้อม ๆ กัับการคำำ�นึึงถึึงความถููกต้้องของ

ภาษา คืือ การใช้้อัักขระ การออกเสีียงควบกล้ำำ��และเสีียง

วรรณยุุกต์์

	ด้ า้นความรู้้� พบว่่าสิ่่�งที่่�เหมืือนคุุณสมบััติขิองพิิธีกีร

รายการและผู้้�ดำำ�เนิินรายการวิิทยุุ คืือ ต้้องมีีความรู้้�ความ

เข้้าใจในประเด็็นหรืือสารที่่�ตนกำำ�ลัังส่ื่�อสารให้้มากที่่�สุุด ไม่่ว่่า

จะเป็็นเนื้้�อหารายการหรืือข้้อมููลแขกรัับเชิิญหรืือผู้้�รัับการ

สััมภาษณ์์ในรายการของตน เพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�

ฟัังในลัักษณะของการยอมรัับในความเชี่่�ยวชาญและสิ่่�งที่่�

ประจัักษ์์ 

	คุ ุณสมบััติิของพิิธีีกรรายการพอดแคสต์ที่่�เหมืือน

กับัคุณุสมบััติพิิธีิีกรแต่่ไม่่ปรากฏในผู้้�ดำำ�เนินิรายการวิิทยุุ คืือ 

ทัักษะการสััมภาษณ์์ เนื่่�องจากรายการพอดแคสต์์เน้้นการ

สนทนา ให้้ความรู้้� ข้้อคิิด นำำ�ความบัันเทิิง แตกต่่างจาก

รายการวิิทยุุที่่�เน้้นรายการเพลง และมีีรููปแบบการพููดให้้

ข้้อมููล สลัับเปิิดเพลง ให้้ความบัันเทิิงเป็็นหลััก ดัังนั้้�นจึึงมีี

การดึึงทักัษะจากพิธิีกีรมาใช้ ้เนื่่�องจากพิิธีีกรจะทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็

ผู้้�สัมัภาษณ์์ พููดคุยุกัับแขกรัับเชิญิ และดำำ�เนินิรายการตามที่่�

กำำ�หนดไว้ ้ส่่วนคุณุสมบัตัิขิองพิธิีกีรรายการพอดแคสต์ม์ีเีพิ่่�ม

เติมิและไม่่ปรากฏในคุุณสมบััติทิั้้�งพิิธีกีรและผู้้�ดำำ�เนินิรายการ

วิิทยุุ คืือ ทัักษะการฟััง ประสบการณ์์ และเครืือข่่าย
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	ทั กัษะการฟังัในที่่�นี้้� คืือ การฟังัอย่่างลึึกซึ้้�ง (Deep 

Listening) พิิธีีกรรายการพอดแคสต์ควรมีีการฟัังที่่�ใส่่ใจผู้้�

พููดหรืือคู่่�สนทนาอย่่างแท้้จริิง รวมถึึงสนใจสิ่่�งที่่�คู่่�สนทนาไม่่

ได้้แสดงออกมาผ่่านคำำ�พููด เช่่น ความรู้้�สึึก อารมณ์์ ความ

ต้อ้งการ ความเชื่่�อ เป็็นต้้น เพ่ื่�อลดการตััดสิินหรืืออคติิที่่�อาจ

จะเกิิดขึ้้�นในการสััมภาษณ์์ อีีกทั้้�งการฟัังอย่่างลึึกซึ้้�งยััง

สามารถสร้้างบรรยากาศการสนทนาให้้เป็็นพื้้�นที่่�ปลอดภััย 

เอื้้�อเฟื้้�อต่่อการเปิิดเผย เล่่าเรื่่�องราวได้้ลึึกซึ้้�ง นำำ�ไปสู่่�ความ

สััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างผู้้�สนทนาได้้ (วััลภา ฐาน์์กาญจน, 2563) 

ส่่วนด้้านประสบการณ์์และเครืือข่่าย เป็็นคุุณสมบััติิผู้้�วิิจััย

มองว่่าเป็็นผลสืืบเน่ื่�องมาจากความต้้องการของผู้้�ฟังัพอดแคสต์

ที่่�สนใจหรืือต้้องการรัับฟัังเนื้้�อหาที่่�มีีลัักษณะเล็็กแต่่ลึึก 

(Niche) หมายถึึงเนื้้�อหาที่่�ให้้ข้้อมููลเชิิงลึึก อัันเป็็นลัักษณะ

ของของคนในยุุคหลัังสมัยใหม่่ที่่�มีีความหลากหลายแต่่

ต้้องการเรื่่�องเล่่าเล็็กๆในหมู่่�ของตนที่่�มีีความเป็็นวััฒนธรรม

เฉพาะกลุ่่�ม มากกว่่าเนื้้�อหาอิงิกระแสไม่่ล้าสมัยั (Evergreen 

Content) หรืือเน้้นคนกลุ่่�มใหญ่่แบบในอดีีต (นัับทอง 

ทองใบ, 2562)

	ดั ังนั้้�น คุุณสมบััติิของพิิธีีกรรายการพอดแคสต์์ ไม่่

ได้้เกิดิจากการหยิบิยืืมจากคุณุสมบัตัิขิองพิธิีกีรรายการและ

นักัจัดัรายการวิทิยุเุท่่านั้้�น แต่่ยังมีกีารพัฒันาเพิ่่�มเติมิในด้า้น

ที่่�สอดคล้อ้งและตอบสนองต่่อความต้อ้งการของผู้้�รับัสารใน

ยุุคปััจจุุบัันอีีกด้้วย

	 2.2.2 ปัจัจัยัความสำำ�เร็จ็ของพิิธีกีรรายการพอดแคสต์์

	 เม่ื่�อนำำ�ผลการศึึกษาทั้้�งหมดมาพิจิารณาถึงึจุุดร่่วม

ที่่�สำำ�คััญ ผู้้�วิิจััยค้้นพบว่่าปััจจััยความสำำ�เร็็จของพิิธีีกรรายการ 

พอดแคสต์์ อาจจะประกอบด้้วย 3 ปััจจััยสำำ�คััญ คืือ ทัักษะ

การพููด ความรู้้�ความเข้้าใจ และเนื้้�อหารายการ 

	ปั ัจจััยด้้านทัักษะการพููดและความรู้้�ความเข้้าใจ 

เป็น็ปัจัจัยัที่่�ต้อ้งมาควบคู่่�กันั โดยพิธิีกีรไม่่ใช่่เพียีงแค่่พููดเพื่่�อ

การสื่่�อสารเท่่านั้้�น แต่่ต้้องสามารถพููดเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ

ให้ก้ับัผู้้�ฟังัได้ ้ซึ่่�งเกิดิจากตัวัพิธิีกีรมีคีวามรู้้�ในเรื่่�องนั้้�น ๆ  อย่่าง

กระจ่่างแจ้้ง สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยด้้านคุุณสมบััติิของ

พอดแคสต์์เตอร์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมของนัับทอง ทองใบ 

(2562) ที่่�พบว่่าพอดแคสเตอร์์หรืือในที่่�นี้้�คืือพิิธีีกรรายการ 

พอดแคสต์ที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญ (Specialist) เป็็นผู้้�รู้้� ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ในเรื่่�องนั้้�น ๆ  จะนำำ�มาสู่่�ความนิิยมของรายการที่่�มากขึ้้�น และ

ถ้้ามีีชื่่�อเสีียงในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีฐานผู้้�ติิดตามอยู่่�แล้้ว ก็็

ยิ่่�งเสริมิให้ร้ายการพอดแคสต์ไ์ด้ร้ับัความนิยิมเพิ่่�มมากขึ้้�นอีกี 

	 นอกจากนี้้�หากพิิธีีกรรายการพอดแคสต์พััฒนา

ทักัษะการพููดและความรู้้�ที่่�มีไีปสู่่�การเป็น็นักัเล่่าเรื่่�องได้ ้ก็จ็ะ

สามารถถ่่ายทอดเนื้้�อหาที่่�มีีความยากหรืือซัับซ้้อนให้้กลาย

เป็็นเรื่่�องง่่าย สร้้างอารมณ์์ร่่วมจากผู้้�ฟัังผ่่านองค์์ประกอบ

ของเรื่่�องราว (Story) ที่่�มีีตััวละคร ปมปััญหา การดิ้้�นรนแก้้

ปััญหา และจุุดพลิิกผัันที่่�นำำ�ไปสู่่�บทสรุุป ซึ่่�งส่่งผลให้้รายการ 

พอดแคสต์์ได้้รัับความนิิยมมากได้้เช่่นกััน 

	ด้ ้านปััจจััยด้้านเนื้้�อหารายการ ควรมีีความโดดเด่่น 

แตกต่่าง มีีความต่่อเนื่่�องและมีีความสอดคล้้องกัับกลุ่่�ม 

เป้้าหมายเป็น็สำำ�คัญั หากนำำ�เสนอได้้ตรงตามความต้้องการของ

ผู้้�ฟังั รายการพอดแคสต์นั้้�นก็ย็่่อมได้้รับัความนิิยม สาเหตุุหนึ่่�ง

เนื่่�องจากพอดแคสต์จัดัว่่าเป็็นหน่ึ่�งในสื่่�อใหม่่ ที่่�มีลีักัษณะเอื้้�อ

ให้้ทุุกคนสามารถเป็็นผู้้�สร้้างเนื้้�อหาขึ้้�นมาได้้ (User-

generated content) ผู้้�ผลิติต้อ้งมีคีวามระมัดัระวังัการผลิติ

เนื้้�อหาให้้เหมาะสมกัับการเผยแพร่่สู่่�สาธารณะ รวมถึึงความ

ก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีในการบัันทึึกเสีียงที่่�มีีลัักษณะ

เบ็ด็เสร็จ็ได้้ในที่่�เดีียว เช่่น โทรศัพัท์ม์ืือถืือ ดังันั้้�นใครก็ส็ามารถ

สร้้างรายการพอดแคสต์ได้้ นำำ�มาสู่่�การเพิ่่�มขึ้้�นของรายการ 

พอดแคสต์และพิิธีีกรรายการพอดแคสต์ ดัังนั้้�นพิิธีีกรรายการ 

พอดแคสต์ไม่่ว่่าจะทำำ�ในรููปแบบอิิสระหรืือทำำ�ในนามองค์์กร

ที่่�มีบีุคุลากรอื่่�นเข้า้มามีสี่่วนร่่วมในการกำำ�หนดเนื้้�อหารายการ 

ก็็ควรมีีการพััฒนาทัักษะการออกแบบสารควบคู่่�ไปด้้วย 

	 นอกจากนี้้� หากพิิจารณาในมุุมของการออกแบบ

เนื้้�อหาสาร ส่่งที่่�พิิธีีกรรายการพอดแคสต์์ควรรู้้�และเข้้าใจ มีี

ลัักษณะดัังนี้้� คืือ พิิธีีกรควรการคััดเลืือกสารโดยคำำ�นึึงถึึง

ธรรมชาติิของสื่่�อพอดแคสต์ในด้้านต่่าง ๆ ควบคู่่�ด้้วย เช่่น 

การเข้้าถึึง การมีีส่่วนร่่วม ความลึึกของเนื้้�อหาที่่�สามารถนำำ�

เสนอได้้ เป็็นต้้น และเมื่่�อต้้องออกแบบสาร พิิธีีกรควรคำำ�นึึง

ถึึงเนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิตของผู้้�ฟััง เป็็นสารที่่�ตอบ

สนองความต้อ้งการหรืือผู้้�ฟังัสามารถนํําเนื้้�อหาดังักล่่าวไปใช้้

ประโยชน์ไ์ด้ ้รวมถึงึเมื่่�อต้อ้งนำำ�เสนอสารในรายการพอดแคสต์

ทุกุครั้้�ง พิธิีกีรควรคำำ�นึึงถึงึความถี่่�ในการนํําเสนอที่่�พอเหมาะ

กับัผู้้�ฟััง สารที่่�พููดควรเกี่่�ยวข้อ้งหรืือสร้างประโยชน์์ และควร

แปลงหรืือปรัับรููปแบบสารให้้เหมาะกัับผู้้�ฟััง

	จึึ งอาจกล่่าวได้้ว่่าคุุณสมบััติิไม่่ได้้เป็็นเรื่่�องเดีียวที่่�

พิิธีีกรควรคำำ�นึึงถึึง แต่่ควรคำำ�นึึงถึึงปััจจััยความสำำ�เร็็จด้้วย 

เพราะนอกจากจะทำำ�ให้้การสื่่�อสารมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

แล้ว้ ยังันำำ�ไปสู่่�ความนิิยมในรายการพอดแคสต์มากขึ้้�นได้้อีกี

ด้้วย เพื่่�อตอบสนองต่่ออนาคตของพอดแคสต์์ที่่�เติิบโตอย่่าง
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

ต่่อเน่ื่�องจากสถานการณ์์โรคระบาดโควิดิ-19 อันัส่่งผลกระทบ

ต่่อพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อที่่�ต้้องการได้้ทั้้�งความรู้้�และ 

ความบันัเทิงิไปพร้อ้มกันัในระหว่่างที่่�อยู่่�ในที่่�พัักอาศัยั ส่่งผล

ให้้พอดแคสต์์ได้้รัับความนิิยมอย่่างมาก เนื่่�องจากผู้้�รับสาร

สามารถที่่�จะฟัังไปพร้้อม ๆ กัับการทำำ�กิิจกรรมอย่่างอ่ื่�น

ควบคู่่� เช่่น การทำำ�งานบ้้าน หรืือการทำำ�งานที่่�บ้้าน (Work 

from home) รวมถึึงใช้้เวลาในการเปิิดรัับในระยะเวลาที่่�

เหมาะสม รวมถึงึเทคโนโลยีหีรืือช่่องทางการเผยแพร่่รายการ 

พอดแคสต์ก็็ง่่ายต่่อการเข้้าถึึงมากกว่่าในอดีีตที่่�ผ่่านมา 

(Forbes, 2021)

3. ข้้อเสนอแนะในงานวิิจััย

3.1 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยในอนาคต

	 1. ด้้านพิิธีีกรรายการพอดแคสต์์ : ในการวิิจััยครั้้�ง

ต่่อไปควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมเพื่่�อเจาะลึึกถึึงปััจจััยอื่่�น ๆ เช่่น ทุุน

ทางวััฒนธรรม การสั่่�งสมทุุน หรืือการเคลื่่�อนย้้ายทุุน เพื่่�อ

สร้้างความเข้้าใจในอาชีีพนี้้�มากขึ้้�น

	 2. ด้้านการสื่่�อสาร : ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควร

ศึึกษาเพิ่่�มในเรื่่�องการออกแบบเนื้้�อหาสารว่่าเป็น็อย่่างไร ทั้้�ง

ในมุุมของพิิธีีกร และในมุุมของบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ผู้้�

ควบคุุมการผลิิต องค์์กร หรืือบริิษััทผู้้�เป็็นเจ้้าของรายการ 

พอดแคสต์์ เป็็นต้้น เพื่่�อนำำ�มาสู่่�การพััฒนาการสร้้างสรรค์์ 

รายการพอดแคสต์์ต่่อไป

	 3. ด้้านผู้้�รัับสาร : ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป ควรศึึกษา

ด้้านผู้้�รัับสารเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลของฝั่่�งผู้้�รัับสารที่่�เลืือกเปิิดรัับ

สื่่�อพอดแคสต์์ และความชื่่�นชอบในตััวของพิิธีีกรพอดแคสต์์ 

3.2 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อนำำ�ผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้

	 1. ด้้านพาณิิชย์์ : 

	พิ ิธีีกรรายการพอดแคสต์์และผู้้�ที่่�สนใจหรืืออยาก

ทำำ�งานทางด้้านพิิธีีกรพอดแคสต์ : สามารถนำำ�ผลด้าน

กระบวนการสื่่�อสารไปใช้้พััฒนาแนวทางการจััดรายการ 

พอดแคสต์ และนำำ�ผลด้านคุุณสมบััติิไปใช้้ในการเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพและศัักยภาพของตนเอง

	 ผู้้�ควบคุุมการผลิตและบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งการกัับ

สร้้างสรรค์์รายการพอดแคสต์ สามารถนำำ�ผลการศึึกษาไป

พััฒนาหรืือเป็็นเกณฑ์์คััดเลืือกผู้้�จะทำำ�หน้้าที่่�พิิธีีกรรายการ 

พอดแคสต์ไ์ด้ ้รวมถึงึนำำ�ไปใช้พ้ัฒันาการผลิติส่ื่�อเพื่่�อเผยแพร่่

สู่่�สาธารณะ

	 2. ด้า้นวิิชาการ : นักัศึึกษา นักัวิิชากรหรืือผู้้�ที่่�สนใจ 

สามารถนำำ�ผลการวิิจััย ไปเป็็นแนวทางในการเรีียนการสอน

สำำ�หรัับเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวกับการจััดรายการรููปแบบพอดแคสต์

ได้้ เนื่่�องจากมีีรููปแบบการสื่่�อสาร ที่่�แตกต่่างจากสื่่�อดั้้�งเดิิม 

ในลัักษณะของสื่่�อแบบบููรณาการ 
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