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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยเร่ื่�องน้ี้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงปริิมาณ มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อประเมิินความเข้้าใจของการสื่�อความหมายของยัักษ์์ใน 

ท่่าอากาศยาน มีีการตรวจสอบความตรงของเนื้้�อหา (Validity) ด้้วยการนำำ�เสนอให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำำ�นวน 6 ท่่าน โดยใช้้อาคาร

ผู้้�โดยสารขาออกท่่าอากาศยานสุวรรณภููมิเป็็นพื้้�นที่่�ศึึกษา ทั้้�งน้ี้�ศิิลปะไทยที่่�ศึึกษาในงานชิ้้�นน้ี้� คืือ ยัักษ์์ที่่�จััดแสดงในบริิเวณ

อาคารผู้้�โดยสารขาออก และกลุ่่�มตััวอย่่างคืือผู้้�โดยสารชาวต่่างประเทศที่่�ได้้เดิินทางเข้้าออกโดยใช้้บริิการที่่�ท่่าอากาศยาน

สุุวรรณภููมิ งานวิิจััยน้ี้�ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้คืือแบบสอบถาม ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา 

(Reliability) ด้้วยการแจกแบบสอบถามกัับกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 30 ชุุด แล้้วนำำ�ไปทำำ�การวิิเคราะห์์หาความเช่ื่�อมั่่�นด้วย 

โปรแกรมทางสถิิติิ จากนั้้�นทำำ�การเก็็บแบบสอบถามจริงซ่ึ่�งมีีผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 400 คน แบ่่งเป็็นนักท่่องเที่่�ยว 

ตามทวีีป ทั้้�งหมด 7 ทวีีป คืือ ทวีีปอเมริิกา ทวีีปโอชีีเนีีย ทวีีปแอฟริิกาใต้้ ทวีีปเอเชีีย ทวีีปเอเชีียใต้้ ทวีีปเอเชีียกลาง และ 

ทวีีปยุุโรป บทความชิ้้�นน้ี้�ได้้ทำำ�การศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องในการสื่�อความหมายของยัักษ์์ 

ในท่าอากาศยานสุวรรณภููมิ โดยแสดงผลรวมและผลจำำ�แนกตามทวีีป สถิิติิที่่�ใช้้ คืือ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย โดยใช้้ท่่าอากาศยานสุวรรณภููมิ ส่่วน

ใหญ่่เป็็นเพศชาย ร้้อยละ 60 อายุุระหว่่าง 31-60 ปีี ร้้อยละ 30 มีีสถานภาพสมรส ร้้อยละ 48.75 ส่่วนใหญ่่เป็็นนักท่่องเที่่�ยว

ชาวยุโุรป ร้้อยละ 27 นัับถืือศาสนาคริสิต์์ ร้้อยละ 47 จบการศึกึษาระดัับปริิญญาตรีี ร้้อยละ 59 ประกอบอาชีีพเป็น็ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ร้้อยละ 35.5 ส่่วนใหญ่่เดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยวประเทศไทยและเคยใช้้ท่่าอากาศยานสุวุรรณภููมิ 2 ครั้้�ง ทั้้�งน้ี้�โดยรวมนักัท่่องเที่่�ยว

ที่่�มาจากทวีีปที่่�มีีความเข้้าใจการสื่�อความหมาย “ยัักษ์์” มากที่่�สุุดคืือ 1) ทวีีปเอเชีียใต้้ 2) ทวีีปเอเชีีย และ 3) ทวีีปเอเชีียกลาง

และทวีีปที่่�มีีความเข้้าใจได้้น้้อยที่่�สุุด คืือ 1) ทวีีปยุุโรป 2) ทวีีปอเมริิกา และ3) ทวีีปแอฟริิกาใต้้ ตามลำำ�ดับ

คำำ�สำำ�คัญ: การสื่�อความหมาย ยัักษ์์ในท่าอากาศยานสุวรรณภููมิ ผู้้�โดยสารในท่าอากาศยาน

Abstract
	 This research is a quantitative research which aims to evaluate visitors’ understanding on the 

interpretation of the giants displayed at Suvarnabhumi Airport. Content validity was done by presenting 

the result to six experts. The studied area for this research is a departure terminal of the airport. Thai art 

studied in the research are giants displayed around the departure terminal while foreign tourists visiting 
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
มหาวิิทยาลััยศรีนคริินทรวิิโรฒ

the airport were selected to be a sample group. Purposive sampling was used for the data collection 

through a questionnaire. Content reliability was done by giving 30 questionnaires to the sample group 

and analyzing the reliability with the statistical program before collecting the actual questionnaires from 

400 respondents who were the tourists from seven different continents: America, Oceania, South Africa, 

Asia, South Asia, Middle Asia, and Europe. The data was anylyzed on the understanding of the interpretation 

of giants displayed at Suvannabhumi airport of which the result is shown by total as well as by continents. 

The statisitc used were percentage, average, and standard deviation. According to the study, the results 

showed that most of the tourists traveling to Thailand and visiting Suvarnabhumi Airport were 60% male, 

31-60 years old. 30% was married. 48.75% was European tourists. 27% was Christian. 47% had Bachelor’s 

degree. 59% was specialists, and 35.5% had visited Thailand and Suvarnabhumi Airport twice.  Overall, 

the tourists who understood the interpretation the most were from South Asia followed by Asia and 

Middle Asia whereas the tourists who understood the least were from Europe, America, and South Africa, 

respectively.

Keyword: Interpretation, giants displayed at Suvannabhumi airport, passengers at the airport

บทนำำ�
	ท่ าอากาศยานสุวรรณภููมิเป็็นท่าอากาศยานหลััก

ของประเทศไทยเปิดิให้้บริิการตั้้�งแต่่วัันที่่� 28 กัันยายน 2549 

เป็็นระยะเวลามากกว่่า 10 ปีีที่่�ได้้ต้้อนรับผู้้�โดยสารจาก 

ทั่่�วทุกมุุมโลก มีีสายการบินที่่�ให้้บริิการมากกว่่า 115 สาย  

ซ่ึ่�งในปีี พ.ศ. 2559 ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิมีีผู้้�โดยสาร 

มากเป็็นอันดับที่่� 20 ของโลก ด้้วยรููปแบบอาคารที่่�ทัันสมััย

สามารถรองรับัการเดิินทางของเที่่�ยวบินที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในแต่ล่ะปีี

เป็็นท่าอากาศยานที่่�มีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในด้านเศรษฐกิิจ 

สัังคม ความความสััมพัันธ์ระหว่่างประเทศ การค้า การท่องเที่่�ยว

และด้้านอื่�น ๆ ของประเทศ (กระทรวงการท่องเที่่�ยวและ 

กีีฬา, 2562) โดยในปี พ.ศ. 2553 ท่่าอากาศยานสุวรรณภููมิ

ได้้รัับการจััดอันัดับโดยบริษัิัท สกายแทร็ก็ซ์์ (Skytrax) บริษัิัท

ที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาธุุรกิจด้านการบิน ได้้จััดอัันดับท่่าอากาศยาน

สุุวรรณภููมิให้้เป็็น 1 ใน 10 ท่่าอากาศยานที่่�ดีีที่่�สุุดในโลก 

(BCCNews, 2018) เพ่ื่�อเป็็นการสร้้างความภาคภููมิใจให้้กัับ

ประเทศไทย ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิได้้นำำ�เสนอความ 

เป็็นไทยผ่่านการตกแต่่งอาคารผู้้�โดยสารและการสื่�อความ

เป็็นไทยผ่่านงานศิิลปะเพ่ื่�อสร้้างเอกลัักษณ์อัันโดดเด่่นให้้กัับ

ท่่าอากาศยาน ศิิลปะไทยที่่�ถููกนำำ�เสนอ ได้้แก่่ งานสถาปััตยกรรม

ไทย งานประติิมากรรมไทย งานจิตรกรรมฝาผนังและ 

ภาพสำำ�เนางานจิติรกรรมและภาพโบราณ เพ่ื่�อสอดแทรกความ

เป็็นไทยให้้ผู้้�โดยสารได้้สััมผััสในขณะที่่�มาใช้้บริิการโดย 

ผลงานที่่�ได้้จััดแสดงนั้้�นเป็็นการสะท้้อนความเป็็นไทยและ

แสดงอััจฉริิยะภาพของศิิลปิินไทย 

	 ประติิมากรรมยัักษ์์ 12 ตนในท่่าอากาศยาน

สุุวรรณภููมิเป็็นตัวละครที่่�สำำ�คัญจากเร่ื่�องรามเกีียรติ์์�  

ซ่ึ่�งได้้ยืืนเฝ้้าประตููขาออก ณ ท่่าอากาศยานสุวรรณภููมิ และ

เหตุุที่่�ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิได้้เลืือกประติิมากรรม 

ดัังกล่่าวก็เพ่ื่�อเฉลิิมฉลองพระเกีียรติแห่่งพระมหากษััตริิย์ไ์ทย

แห่่งราชวงศ์์จัักรีี เน่ื่�องจากตามความเช่ื่�อของไทยที่่�เปรีียบ

กษััตริิย์์ดัังสมมติิเทวราช ยัักษ์์ทั้้�ง 12 ตนที่่�จััดแสดงอยู่่�ใน 

ท่่ายืืนและมืือทั้้�ง 2 จัับกระบองอัันเป็็นสัญลักษณ์แห่่งยัักษ์์

ทวารบาลที่่�คอยปกป้้องคุ้้�มครองท่่าอากาศยานสุวรรณภููมิให้้มีี

ความปลอดภััย และประติิมากรรมดัังกล่่าวได้้ถอดแบบ

จำำ�ลองมาจากยัักษ์์ทั้้�ง 12 ตนที่่�วััดพระศรีีรัตนศาสดารามซ่ึ่�ง

เป็็นวัดที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพระบรมมหาราชวััง อัันแสดงถึึงความ 

ยิ่่�งใหญ่่ น่่าเกรงขาม ดึึงดููดสายตาจากผู้้�โดยสารนับล้้าน ๆ คน 

ในแต่่ละปีี และเพ่ื่�อเป็็นการรองรัับการเติิบโตของอุุตสาหกรรม

การบินของประเทศไทยและเพิ่่�มขีีดความสามารถด้านการ

แข่่งขัันในระดัับนานาชาติิ ท่่าอากาศยานสุวรรณภููมิยัังมีี

แนวคิดที่่�จะสร้้างอาคารผู้้�โดยสารแห่่งใหม่่เพ่ื่�อรองรัับจำำ�นวน

เที่่�ยวบิน และจำำ�นวนผู้้�โดยสารที่่�มีีจำำ�นวนเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่าง 

ต่่อเน่ื่�องอีีกด้้วย ซ่ึ่�งปััจจุบัันอยู่่�ในระหว่่างการดำำ�เนิินการ  

(อััจฉริิยา วสุนัันต์, 2560)

	น อกจากน้ี้�แล้้วการสื่�อความหมายในเร่ื่�องราวของ 

“ยัักษ์์” ทั้้�ง 12 ตน ที่่�ตั้้�งตระหง่่านอยู่่�ในท่่าอากาศยาน

สุุวรรณภููมิก็็เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญและจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องสร้้างคุุณค่่า
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ผ่่านการบอกเล่่าเร่ื่�องราว (Storytelling) เพ่ื่�อช่่วยเสริิมสร้้าง

ประสบการณ์ (Experience) และการเรีียนรู้� (Learning) อััน

นำำ� ไ ป สู่่� ค ว า ม ท ร ง จำำ�อั  นดีี  แ ก่่ นัั ก ท่่ อ ง เ ที่่� ย ว  

ซ่ึ่�งหากมีีการจััดการการสื่่�อความหมายของ “ยักัษ์์” ที่่�ดีีและ

มีีประสิิทธิิผล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่� งการให้้ความรู้้�แก่่ 

นัักท่่องเที่่�ยวผ่านศิิลปะที่่�จััดแสดงนั้้�นย่อ่มเป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััย

ที่่�จะทำำ�ให้้ท่่าอากาศยานสุวรรณภููมิสามารถยกระดัับ 

การแข่่งขัันและมีีโอกาสได้้รัับการจััดอัันดับอยู่่�ในระดัับที่่�สููง

ขึ้้�น ตลอดจนเป็็นการประชาสััมพัันธ์แหล่่งท่่องเที่่�ยว 

และท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักมากขึ้้�น ทั้้�งน้ี้�

บทความการสื่�อความหมาย “ยัักษ์์” ในท่าอากาศยานก็ยััง

มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กัด ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นว่ามีีความจำำ�เป็็นที่่�จะ

ต้้ อ ง มีี ก า รศึ  ก ษ า  ก า รสื่ � อ ค ว า ม ห ม า ย  “ ยัั ก ษ์์ ”  

ในท่าอากาศยานสุวรรณภููมิ กรุุงเทพมหานคร ประเทศไทย

ที่่�จััดแสดงในอาคารผู้้�โดยสารขาออก เพ่ื่�อเป็็นการบอกเล่่า

เร่ื่�องราววรรณกรรมไทยเร่ื่�องรามเกีียรติ์์� พร้อมกัับการ 

เชิิญชวนให้้ผู้้�โดยสารที่่�เดิินทางเข้้าออกท่่าอากาศยานได้้ช่ื่�นชม

กัับประติิมากรรมที่่�มีีความงดงามยิ่่�งดัังกล่่าว 

วััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย
	 1.	 เพ่ื่�อประเมิินความเข้้าใจการสื่�อความหมาย

ทางการท่องเที่่�ยวของศิิลปะไทย “ยัักษ์์” ในท่าอากาศยาน

สุุวรรณภููมิ

	 2.	 เพ่ื่�อหาแนวทางเสริิมสร้้างความเข้้าใจในการสื่�อ

ความหมายทางการท่องเที่่�ยวของศิิลปะไทย “ยัักษ์์” ในท่า

อากาศยานสุวรรณภููมิ

ทบทวนวรรณกรรม
ข้้อมููลทั่่�วไปของท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ

	ท่ าอากาศยานสุวรรณภููมิเป็็นท่าอากาศยานหลััก

และใหญ่่ที่่�สุุดในประเทศไทย ในปีีหนึ่่�ง ๆ นั้้�นจะต้้องรัับ 

ผู้้�โดยสารใช้้บริิการกว่่า 17.85 ล้้านคน และมีีเที่่�ยวบินกว่่า 

115,500 เที่่�ยวบิน ทั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อเป็็นการเผยแพร่ศิิลปะไทยอััน

งดงามให้้เป็็นที่่�ประจัักษ์์แก่่นานาประเทศ จึึงได้้มีีการจััดให้้

มีีศิิลปะไทยในการสื่�อความหมายไปยัังผู้้�โดยสารภายใน 

ท่่าอากาศยานทั้้�งงานจิตรกรรมและประติิมากรรมประดัับ

ตกแต่่งภายในและภายนอกอาคาร ผู้้� โดยสารของ 

ท่่าอากาศยานสุวรรณภููมิหลายชิ้้�น มููลค่่าในการสร้้างรวมกััน

ทั้้�งสิ้้�นกว่่า 100 ล้้านบาท อาทิิ ประติิกรรมจำำ�ลองยัักษ์์จาก

วััดพระศรีีรัตันศาสดาราม มีีจำำ�นวนมากถึงึ 12 ชิ้้�น ซ่ึ่�งถืือเป็น็

ศิิลปะที่่�โดดเด่่นที่่�สุุดในท่าอากาศยาน ประติิมากรรม

นารายณ์์กวนเกษีียรสมุุทร มููลค่่า 48 ล้้านบาท และ 

ภาพจิตรกรรมฝาผนังจำำ�ลองของศิิลปิินที่่�มีีชื่�อเสีียงของไทย 

(วรเชษฐ์ คงเสน, 2562)

ยัักษ์์ในท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิทั้้�ง 12 ตน

	พญ ายัักษ์์ในท่าอากาศยานสุวรรณภููมิทั้้�ง 12 ตน 

ตั้้�งอยู่่�บริิเวณอาคารของผู้้�โดยสารขาเข้้าท่่าอากาศยาน

สุุวรรณภููมิ (ร่ื่�นฤทััย สััจจพันธุ์์�, 2554; บทความเร่ื่�อง

รามเกีียรติ์์�, 2558) ดัังรายละเอีียดต่่อไปน้ี้�

	 1)	ยัักษ์์ทศกััณฐ์์ เป็็นกษััตริิย์์กรุุงลงกา เป็็นยัักษ์์

กายสีีเขีียว มีีสิบหน้้า ยี่่�สิิบมืือ ชาติิก่่อนเป็็นยัักษ์์มีีชื่�อว่่า 

นนทก ถููกพระนารายณ์์สัังหารและสาปให้้มาเกิิดบนโลก

มนุุษย์์  เ ม่ื่� ออยู่่�บนโลกมนุุษย์์ ก็็ ไ ม่่มีี ใครสามารถฆ่่า 

ทศกัณฑ์์ได้้เน่ื่�องจากได้้ถอดหััวใจและฝากไว้้กัับท่่านฤๅษีี

โคบุุตรผู้้�เป็็นอาจารย์ ต่่อมาได้้ไปชิิงนางสีีดามาจากพระราม

 ทำำ�ให้้เกิิดสงครามขึ้้�น 

	 2)	ยัักษ์์มัังกรกัณฐ์์ มีีกายสีีเขีียว หน้้าเดีียว เป็็น

โอรสของพญาขรผู้้�เป็็นน้องชายของทศกัณฐ์์ ซ่ึ่�งทศกัณฐ์์ได้้

เรีียกให้้มาช่่วยรบขััดตาทััพตอนที่่�อิินทรชิิตไปทำำ�พิธีีชุบศร

นาคบาศ และทศกัณฐ์์ก็็ได้้ให้้จัักรแก้้วที่่�อิินทรชิิตชิิงมาจาก

พระอิินทร์์ให้้มัังกรกัณฐ์์เป็็นอาวุุธ มัังกรกัณฐ์์ใช้้แผนการ 

แยกร่่างออกนัับร้้อยนัับพััน แต่่ท้้ายที่่�สุุดก็็ถููกพระรามสังัหาร

จนสิ้้�นชีีพ

	 3)	ยัักษ์์จัักรวรรดิ กายสีีขาว เป็็นกษััตริิย์์ครอง 

กรุุงมลิิวััน เป็็นสหายคนสุดท้้ายของทศกัณฐ์์ หลัังจากที่่�รู้้�ข่าวว่า

ทศกัณฐ์์ถููกพระรามสังัหาร เนื่่�องจากมีีพิเิภกเป็็นไส้้ศึึก จึึงได้้

ยกทััพมาบุุกกรุุงลงกา และจัับพิิเภกไปขัังไว้้ ต่่อมาพระราม

ได้้ให้้พระพรตและพระสััตรุุต ยกทััพไปช่่วยพิิเภกและปราบ

ท้้าวจัักรวรรดิ

	 4)	ยัักษ์์อิินทรชิิต กายสีีเขีียว เป็็นโอรสของ 

ทศกัณฐ์์กัับนางมณโฑ เดิิมช่ื่�อรณพัักตร์์ แต่่ต่่อมาสามารถรบ

ชนะพระอิินทร์์ได้้ ทศกัณฐ์์จึึงเปลี่่�ยนชื่�อให้้ใหม่่เป็็นอินทรชิิต

แปลว่่า ผู้้�ชนะพระอิินทร์์ มีีนางสุุวรรณกัันยุมุาเป็็นชายา และ

มีีโอรสช่ื่�อยามลิวัิัน กัับ กัันยุเุวก เคยได้รั้ับพรจากพระพรหม

ให้้สามารถแปลงกายเป็็นพระอิินทร์์ได้้ 

	 5)	ยัักษ์์สหััสเดชะ กษััตริิย์์ครองกรุุงปางตาล เป็็น

สหายกัับทศกัณฐ์์ เป็็นยัักษ์์ที่่�มีีพันหน้้า สองพัันมืือ  
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ได้้ติิดตามมููลพลัมน้้องชายไปร่่วมรบกัับทศกัณฐ์์ เม่ื่�อทราบ

ว่่ามููลพลัมถููกพระลัักษมณ์์สัังหารแล้้ว ก็็เร่่งยกทััพไปแก้้แค้้น

แต่่หนุุมานก็็แปลงกายเป็็นทหารวานรชื่่�อ สัังขะ มาดัักไว้้ 

ทำำ�ทีีมาขอสวามิิภัักดิ์์�ด้้วย เม่ื่�อสบโอกาส หนุุมานได้้นำำ�เอา

ตะบองต้้นชี้�ตายปลายช้ี้� เป็็น ซ่ึ่�งเป็็นอาวุุธสำำ�คัญของ 

สหััสเดชะมาทำำ�ลาย ก่่อนจะคืืนร่างเดิิม และเข้้าต่่อสู้้�กับ 

สหััสเดชะ ก่่อนจะสัังหารสหััสเดชะได้้ในที่่�สุุด

	 6)	ยัักษ์์ไมยราพณ์ กายสีีม่วงอ่่อน เป็็นพญาเมืือง

บาดาล โอรสของท้า้วมหายมยักัษ์์ และพระนางจัันทรประภา

ทศกััณฐ์์มาชวนไปรบ โดยไมยราพได้้เป่่ายาสะกดทััพ

พระรามให้้หลัับใหล และได้้ชิิงตััวพระรามไปยัังเมืืองบาดาล

เพ่ื่�อต้้มกิิน แต่่หนุุมานตามไปช่่วยขึ้้�นมาได้้ทััน จากนั้้�น

หนุุมานได้้สัังหารไมยราพด้ว้ยการฆ่่าแมลงภู่่�ที่่�บิินอยู่่�รอบเขา

ตรีีกููฏสถานที่่�ซ่ึ่�งเป็็นที่่�เก็็บหััวใจของไมยราพ

	 7)	ยัักษ์์สุุริิยาภพ กายสีีแดง โอรสของท้้าว

จัักรวรรดิ มีีหอกเมฆพัทเป็็นอาวุุธ สุุริิยาภพได้้ซััดหอกเมฆ

พััทไปปัักพระสััตรุุด แต่่พิิเภกก็็แนะนำำ�ตัวยาที่่�จะใช้้รัักษาพิิษ

หอกเมฆพััท พระพรตจึึงสั่่�งให้้นิิลพััทไปนำำ�ตัวยาทั้้�งหมดมา 

และในการศึกครั้้�งต่่อมา พระพรตก็็สัังหารสุริิยาภพได้้

	 8)	ยัักษ์์อััศกรรณมารา กายสีีม่วงแก่่ ครองเมืือง 

ดุุรััม เป็็นสหายของทศกััณฐ์์ และได้้ขอทศคีีรีีวัน ทศคีีรีีธร 

โอรสแฝดของทศกัณฐ์์ไปเป็็นบุตรบุญธรรม เม่ื่�อทราบว่่าทศ

กััณฐ์์ ทศคีีรีีวัน และทศคีีรีีธรถููกสัังหารแล้้ว ก็็ยกทััพมาดััก

พระรามในขณะที่่�จะเสด็็จกลัับกรุุงอโยธยา 

	 9)	ยัักษ์์วิิรุุญจำำ�บัง กายสีีมอหมึึก โอรสพญาทููษณ์

น้้องชายของทศกัณฐ์์ ถููกเรีียกตััวมารบพร้อมกัับท้้าวสัทธาสููร

เม่ื่�อท้้าวสัทธาสููรถููกสัังหารในสนามรบ วิิรุุญจำำ�บังได้้ไป 

หลบในฟองน้ำำ��ในทะเลสีีทันดร แต่่หนุุมานก็ตามไปสัังหารได้้

	 10) ยัักษ์์วิิรุุฬหก กายสีีขาบ เป็็นยัักษ์์ข้ี้�โมโห ซ่ึ่�ง

จะมาเข้้าเฝ้้าพระอิิศวรที่่� เขาไกรลาส เจ็็ดครั้้� ง ต่่อปีี  

โดยวิิรุุฬหกจะกราบขั้้�นบันไดขึ้้�นเขาไกรลาสทุกุขั้้�นด้วยความ

จงรัักภัักดีี 

	 11) ยัักษ์์ทศคีีรีีวัน กายสีีเขีียว และ 12) ยัักษ์์ 

ทศคีีรีีธร กายสีีหม้้อใหม่่ เป็็นโอรสแฝดของทศกัณฐ์์กัับนางช้้าง

ซ่ึ่�งต่่อมาท้้าวอัศกรรณได้้ขอไปเป็็นบุตรบุญธรรม เม่ื่�อทั้้�งสอง

โตเป็็นหนุ่่�ม ได้้กลัับมาเยี่่�ยมทศกัณฐ์์ผู้้�เป็็นบิดา เม่ื่�อทราบว่่า

ทศกัณฐ์์กำำ�ลังทำำ�ศึกกัับพระราม จึึงได้้ขอเข้้าร่่วมรบด้้วย และ

ถููกพระลัักษมณ์์สัังหารทั้้�งคู่่� 

การส่ื่�อความหมาย

	 Al-Fedaghi (2012) ได้้ให้้ความหมายของการสื่�อ

ความหมายคืือ กระบวนการทุกุอย่า่งที่่�แสดงความรู้้�สึก จิิตใจ

ความคิดิของบุุคคลหนึ่่�งซ่ึ่�งกระบวนการเหล่า่นั้้�นส่งผลกระทบ

ต่่ออีีกบุุคคลหนึ่่� ง ด้้วย การสื่�อความหมายนั้้�นไม่่ได้้มีีแต่ ่

เพีียงการเขีียนหรืือการพููดเพีียงเท่่านั้้�น แต่่ยัังหมายรวม 

ไปถึึง ศิิลปะ ภาพวาด ดนตรีี การแสดง หรืือพฤติิกรรมต่่าง ๆ

ของมนุุษย์์ ทั้้�งน้ี้�ความหมายข้้างต้้นนั้้�นมีีความสอดคล้้องกัับ 

Weaver (1949) ที่่�ได้้อธิิบายการสื่�อความหมายว่่าเป็็น 

กระบวนการต่าง ๆ  ที่่�บุุคคลหนึ่่�งกระทำำ�และส่่งผลไปยัังอีีกกลุ่่�ม

บุุคคลอ่ื่�น ทั้้�งน้ี้� Tilden (2009) ได้้อธิิบายเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับ

ความสำำ�คัญของการสื่่�อความหมายว่่ากฎของการสื่่�อ 

ความหมายที่่�มีีความสำำ�คัญในแหล่่งท่่องเที่่�ยวไว้้ว่่าการสื่�อ

ความหมายควรเช่ื่�อมโยงสิ่่�งที่่�กำำ�ลังจััดแสดงหรืืออธิิบายให้้ตรงกัับ

บุุคลิิกหรืือประสบการณ์ของนัักท่่องเที่่�ยวผู้้�มาเยืือน ขณะที่่�

การสื่�อความหมายคืือ ศิิลปะ ที่่�รวมเอาศิิลปะหลายแขนง 

เข้้ามาใช้้ร่่วมกััน ไม่่ว่่าสิ่่�งที่่�จะนำำ�เสนอจะเป็็นเร่ื่�องของ

วิิทยาศาสตร์์ ประวััติิศาสตร์์ หรืือสถาปััตยกรรมซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งที่่�

สามารถเรีียนรู้�ได้้ ผ่่านการเปิิดเผยให้้เห็็นถึงข้้อมููลเหล่่านั้้�น

ที่่�มีีความสััมพัันธ์กัันทั้้�งหมดมากกว่่าการนำำ�เสนอเพีียงส่่วน

ใดส่่วนหนึ่่�งเพีียงส่่วนเดีียวผ่านการใช้้สารสนเทศ โดยมีี

วััตถุุประสงค์์ในการกระตุ้้�นความสนใจของนัักท่่องเที่่�ยว 

ผู้้�มาเยืือน และต้้องรู้้�จัักใช้้เทคนิิคการสื่่�อความหมายที่่�ปรัับ

ให้้เหมาะสมกัับนัักท่่องเที่่�ยวผู้้�มาเยืือนแต่่ละช่่วงวััยด้้วย 

นอกจากน้ี้� Interpretation Australia (2011) ก็็ยัังได้้ให้้

ความหมายของการสื่่�อความหมายว่่า เป็็นวิิธีีการสื่่�อสาร

ความคิิดและความรู้้�สึกที่่�ช่่วยให้้นัักท่่องเที่่�ยวสามารถเข้้าใจ

เกี่่�ยวกับตััวเองและสภาพแวดล้้อมของพวกเขามากยิ่่�งขึ้้�น 

อีีกทั้้�งการสื่�อความหมายนั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�ถููกใช้้ในการเสริิมสร้้าง

ประสบการณ์์ของผู้้�มาเยืือนหรืือนัักท่่องเที่่�ยว เพ่ื่�อเป็็นตัว

จััดการพฤติิกรรมในสถานที่่�และส่่งเสริิมทััศนคติิการอนุุรัักษ์์

ในเชิิงบวก (Moscardo & Ballantyne, 2008) อีีกทั้้�งเป็็น

สิ่่�งที่่�สำำ�คัญสำำ�หรัับการท่องเที่่�ยวอีีกด้้วย (Tsang et al., 

2011) 

	 สรุุปได้้ว่่าการสื่�อความหมายคืือกระบวนการที่่�

แสดงความรู้้�สึก จิิตใจ ความคิิด การกระทำำ� การแสดง

พฤติิกรรม ศิิลปะ ภาพวาด การแสดง ดนตรีี เป็็นกระบวน

การทุก ๆ  อย่า่งที่่�ส่ง่ผลกระทบไปยังับุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลหนึ่่�ง

เป็็นสิ่่�งที่่� ช่่วยให้้บุุคคลเหล่่านั้้�นเข้้าใจตัวเองและสภาพ
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แวดล้้อมโดยรอบมากขึ้้�น ทั้้�งน้ี้�การสื่�อความหมายใน 

แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ดีีนั้้�น ต้้องสามารถเช่ื่�อมโยงสิ่่�งที่่�จััดแสดงกัับ

บุุคลิิกภาพหรืือประสบการณ์ของนัักท่่องเที่่�ยว นัักท่่องเที่่�ยว

สามารถเรีียนรู้�และเสริิมสร้้างประสบการณ์จากการแสดง

ข้้อมููลเพ่ื่�อส่ื่�อความหมายเหล่่านั้้�นได้้ ทั้้�งน้ี้�นัักส่ื่�อความหมาย

จะต้้องมีีวิิธีีการหรืือเทคนิิคในการสื่�อความหมายที่่�ปรัับให้้

เหมาะสมและสอดคล้้องกัับนัักท่่องเที่่�ยวแต่่ละกลุ่่�มได้้ 

	จ ากการทบทวนวรรณกรรมการสื่่�อความหมาย

ด้้านการท่องเที่่�ยวนั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�สามารถเปลี่่�ยนแปลงทัศันคติิ

และพฤติิกรรมของผู้้�มาเยืือนได้้มากกว่่าประสบการณ์ 

ท่่องเที่่�ยวเฉพาะและมีีส่วนทำำ�ให้้การศึกษาในวงกว้้างมีีความ

ยั่่�งยืืน (Ballantyne et al., 2011) มีีนักวิิจััยหลายท่่านได้้

เสนอแนะแนวทางในการสื่�อความหมายนั้้�นจะต้้องมุ่่�งเน้้นให้้

ความสนใจในบริิบทที่่�กว้้างขึ้้�น ซ่ึ่�งจะต้้องช่่วยให้้นัักท่่องเที่่�ยว

ได้้มีีส่วนร่วมในกิจกรรมของการสื่�อความหมาย (Ablett & 

Dyer, 2009) อีีกทั้้�งการเช่ื่�อมโยงระหว่่างการเปลี่่�ยนแปลง

ความรู้้�และทััศนคติิเกี่่�ยวกับปััญหาเฉพาะ สถานที่่� หรืือการ

ตอบสนองส่่วนบุุคคลในการสื่่�อความหมายก็็ส่่งผลต่่อ

ประสบการณ์ในทางที่่�ดีีของนัักท่่องเที่่�ยว (Cohen, 2011) 

ทั้้� งน้ี้�นั้้�นการสื่�อความหมายหมายรวมถึึงกิิจกรรมที่่�มีี

กระบวนการเพ่ื่�อส่่งเสริิมการรับรู้้�ของสารที่่�นำำ�เสนอผ่่าน

ลัักษณะกิิจกรรมต่่าง ๆ  การฝึกอบรม โดยมุ่่�งเน้้นการสื่�อสาร

เนื้้�อหาของสิ่่�งที่่�นำำ�เสนอ โดยอาศััยหลัักการสื่�อความหมาย

คลอบคลุุมถึึงพื้้�นที่่� ๆ จััดแสดงด้้วย (นิิทััศน์ วงศ์์ธนาวดีี, 

2558) ซ่ึ่�งการสื่�อความหมายสามารถแบ่่งได้้ 2 ประเภทคืือ 

การสื่่�อความหมายผ่่านบุคคลและไร้้บุุคคล สำำ�หรัับเครื่่�องมืือ

ที่่�ใช้้ในการสื่�อความหมายควรคำำ�นึงถึึงการเลืือกใช้้วััสดุุที่่�มีี

ความคงทน แข็็งแรงหรืือมีีความกลมกลืืน กัับสภาพแวดล้้อม 

นั้้�น ๆ ในแง่่ของภาษาที่่�ใช้้ส่ื่�อสารนั้้�นต้องเป็็นภาษาที่่�เข้้าใจ

ง่่าย (ประกอบศิิริิ ภัักดีีพินิิจ, 2553) นอกจากน้ี้�การสื่�อความ

หมายอีีกรููปแบบคืือ การสื่�อความหมายด้้วยภาพ เป็็นกลวิิธีี

การเล่า่ผ่่านแนวความคิดิ เหมืือนจริงินิิยมแทนที่่�จะใช้้บุุคคล

หรืืออุุปกรณ์ในการสื่�อความหมาย (สมเกีียรติ ศรีีเพ็็ชร, 2562)

บทบาทของการส่ื่�อความหมาย

	 กรมการท่องเที่่�ยวอธิิบายบทบาทที่่�สำำ�คัญของการ

ส่ื่�อความหมายในแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ประกอบด้้วยบทบาท

สำำ�คัญ 3 ประการ คืือ 1) บทบาทในการนำำ�เสนอความรู้้� โดย

การสื่่�อความหมายจะช่่วยให้้นัักท่่องเที่่�ยวมีีความรู้้�ความ

เข้้าใจในความสำำ�คัญของแหล่่งท่่องเที่่�ยวต่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็น

แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ แหล่่งท่่องเที่่�ยวทาง

ประวััติิศาสตร์์ หรืือแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรมซ่ึ่�งต่่างมีี

คุุณค่่าในตัวเอง ทั้้�งคุุณค่่าที่่�เป็็นนามธรรม และคุุณค่่าที่่�เป็็น

รููปธรรม 2) บทบาทในการสร้า้งความสนุุกสนานเพลิดเพลิน

โดยการสื่�อความหมายสามารถสร้้างความสนุุกสนาน

เพลิดเพลิน และสร้้างความประทัับใจจากเร่ื่�องเล่่าที่่�กระตุ้้�น

ค ว า ม ส น ใ จ  ลีี ล า ใ น ก า รสื่ ่� อ ค ว า ม ห ม า ย  

การใช้้ส่ื่�อประกอบการนำำ�เสนอข้้อมููล รวมถึึงการสร้้าง

ประสบการณ์์ให้้นัักท่่องเที่่�ยวเป็็นส่วนหนึ่่�งในการสื่่�อ 

ความหมาย ซึ่่�งจะช่่วยให้้นัักท่่องเที่่�ยวอยากกลัับเข้้ามา 

ท่่องเที่่�ยวซ้ำำ��ในแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�นๆ อีีก 3) บทบาท 

ในการอนุุรัักษ์์และพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (กรมการท่องเที่่�ยว, 

2558) โดยการสื่่�อความหมายกัับนัักท่่องเที่่�ยวมีีบทบาท

สำำ�คัญในการสร้้างความตระหนัักถึึงคุุณค่่าทางธรรมชาติิ 

ประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรม ซ่ึ่�งการสื่�อความหมายในแบบ

ต่่าง ๆ จะช่่วยให้้นัักท่่องเที่่�ยวปฏิิบััติิตััวอย่่างถููกต้้อง 

เหมาะสม สามารถลดผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากความไม่่เข้้าใจ

ต่่าง ๆ ลดความแออััดของนัักท่่องเที่่�ยว ขณะที่่�การสื่�อความ

หมายที่่�สร้้างความสนุกุสนานเพลิดิเพลินสามารถทำำ�ให้้ผู้้�คน

ใช้้เวลาอยู่่�ในแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้นานขึ้้�น อัันเป็็นผลดีีต่อการ

สร้้างรายได้้ให้้กัับชาวบ้าน ชุุมชน ตลอดจนผู้้�ประกอบการ

ในแหล่่งท่่องเที่่�ยว นอกจากน้ี้�การสื่�อความหมายกัับคนใน

ชุุมชนจะช่่วยสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับชุุมชนให้้รู้้�สึึก 

ภาคภููมิใจ และหวงแหนทรััพยากรการท่องเที่่�ยวที่่�มีีอยู่่�ใน

ท้้องถิ่่�น และกระตุ้้�นให้้นักัท่่องเที่่�ยวสนใจในการเป็็นส่วนหนึ่่�ง

ของการอนุุรัักษ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้คงอยู่่�ต่อไป

	จ ากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นการสื่�อความหมายนอกจาก

จะมุ่่�งสร้้างความเพลิดเพลินให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว ยังัมุ่่�งหวัังให้้

นัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับความรู้้� ความเข้้าใจถึงสิ่่�งที่่�ส่ื่�อหรืือจััดแสดง

แล้้วยัังเป็็นการช่วยเร่ื่�องการอนุุรัักษ์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวอีีก

ด้้วย และที่่�สำำ�คัญการสื่�อความหมายยัังสามารถเป็็นการ 

เช่ื่�อมโยงกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้อีีกด้้วย สำำ�หรัับงานวิิจััยเร่ื่�องน้ี้�ได้้

เน้้นเร่ื่�องความเข้้าใจด้านเนื้้�อหาของการสื่�อความหมายของ

ยัักษ์์ที่่�จััดแสดงในท่าอากาศยานสุวรรณภููมิ

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
	 งานวิิจััยชิ้้�นน้ี้� ผู้้� วิิ จััยเก็็บข้้อมููลที่่�บริิเวณพื้้�นที่่� 

จััดแสดงการสื่�อความหมายของยัักษ์์ ในส่วนของพื้้�นที่่�สำำ�หรัับ
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
มหาวิิทยาลััยศรีนคริินทรวิิโรฒ

ผู้้�โดยสารขาออกท่่าอากาศยานสุวรรณภููมิ โดยใช้้ระเบีียบวิิธีี

วิิจััยเชิิงปริิมาณและใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) โดยเกณฑ์์ที่่�ใช้้คืือ ผู้้�โดยสารจำำ�เป็็น

ต้้องดููยักษ์์ที่่�จััดแสดงแล้้วจึงตอบแบบสอบถาม กลุ่่�มตััวอย่า่ง

เป็็นผู้้�โดยสารชาวต่างประเทศจำำ�นวน 400 คน ตามสููตรการ

คำำ�นวณของ Yamane (1973) เน่ื่�องจากจำำ�นวนผู้้�โดยสาร

ชาวต่างชาติิมีีจำำ�นวนมากกว่่า 100,000 คน (กระทรวงการ

ท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2562) ที่่�มาใช้้บริิการที่่�ท่่าอากาศยาน

สุุวรรณภููมิและได้้รัับชมการสื่�อความหมายของยัักษ์์  

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้คืือแบบสอบถามซ่ึ่�งประกอบไปด้้วย ส่่วนที่่� 1 

คืือข้้อมููลส่่วนบุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุ ุสถานภาพ ทวีีป ศาสนา

ระดัับการศึกษา อาชีีพ จำำ�นวนครั้้�งที่่�มาประเทศไทย และ

จำำ�นวนครั้้�งที่่�มาใช้้บริิการท�าอากาศยานสุวรรณภููมิ และส่่วน

ที่่� 2 คืือ การประเมิินความเข้้าใจของยัักษ์์ที่่�จััดแสดงใน 

ท่่าอากาศยานสุวรรณภููมิ โดยใช้้แบบทดสอบประเภทถููก 

หรืือ ผิิด สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์ข้์้อมููลนั้้�น ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดยนำำ�เสนอในรููปตารางและ

แปรผลโดยการบรรยาย การวิิจััยในครั้้�งน้ี้�มีีขั้้�นตอนในการ

ตรวจสอบคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือคืือการนำำ�แบบสอบถามที่่� 

ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นไปทำำ�การการตรวจสอบความตรงของเนื้้�อหา 

(Validity) ด้้วยการนำำ�เสนอให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 6 ท่่าน 

จากนั้้�นไปหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) โดยการแจก

แบบสอบถามกัับกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 30 ชุุด แล้้วนำำ�ไป

ทำำ�การวิิเคราะห์์หาความเช่ื่�อมั่่�นด้วยโปรแกรมทางสถิิติิ  

อีีกทั้้�งแสดงผลวิิเคราะห์ค์วามเข้้าใจโดยรวมของนักัท่่องเที่่�ยว

แต่่ละทวีีป และผู้้�วิิจััยได้้จััดกลุ่่�มผู้้�โดยสารตามรายทวีีปทั้้�ง 7 

ทวีีป ซ่ึ่�งแบ่่งโดยกรมการท่องเที่่�ยวประกอบไปด้้วย  

ทวีีปอเมริิกา ทวีีปโอชีีเนีีย ทวีีปแอฟริิกาใต้้ ทวีีปเอเชีีย  

ทวีีปเอเชีียใต้้ ทวีีปเอเชีียกลาง และทวีีปยุุโรป

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถาม

ที่่�แจกให้้นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย จำำ�นวน 400 ชุุดตามสููตรการ

คำำ�นวณของ Yamane (1973) จากจำำ�นวนประชากรจำำ�นวน 

100,000 คน (กระทรวงการท่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2562) ดัังน้ี้�

	 n	  =

	

	 n	คืื อ ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 N	คืื อ จำำ�นวนประชากร

	 e	คืื อ ความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรับัได้้ มีีค่าร้้อยละ

 5 เท่่ากัับ 0.05 

	 การวิิจััยในครั้้�งน้ี้�ใช้้ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นร้อยละ 95 

ซ่ึ่�งสามารถแทนค่าได้้ดัังน้ี้�

	 เม่ื่�อแทนค่าตามสููตรของ Yamane (1973) จะได้้

จำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างประมาณ 398 คน ซ่ึ่�งการศึกษาในครั้้�งน้ี้�

ผู้้�วิิจััยได้้เลืือกใช้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของนัักท่่องเที่่�ยวชาว 

ต่่างชาติิจำำ�นวน 400 คน เพ่ื่�อเป็็นการป้องกัันข้้อมููล 

ที่่�อาจจะเกิิดความผิิดพลาดจากแบบสอบถาม และเม่ื่�อ

ทำำ�การเก็็บแบบสอบถามเรีียบร้้อยแล้้วผู้้�วิิจััยได้้ใช้้โปรแกรม

สำำ�เร็็จรููปในการคำำ�นวณทางสถิิติิ ในการคำำ�นวณทางสถิิติิ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการใช้้วิิธีีการเชิิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) โดยสถิติิิที่่�ใช้้ คืือ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่ว่นเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน

ผลการวิิจััย
	 การเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยได้้

ดำำ�เนิินการเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยแบ่่งออกเป็็น 

3 ตอน ดัังน้ี้� ตอนที่่� 1 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุคคลของ 

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวประเทศไทยโดยใช้้ 

ท่่าอากาศยานสุวรรณภููมิ ตอนที่่� 2 การวิิเคราะห์์ความเข้้าใจ

รายข้้อของนัักท่่องเที่่�ยวเกี่่�ยวกับการจััดการการสื่่�อ 

ความหมายของศิิลปะไทย “ยักัษ์์ 12 ตน” ในท่า่อากาศยาน

สุุวรรณภููมิ และตอนที่่� 3 การวิิเคราะห์์ความเข้้าใจโดยรวม

ของนัักท่่องเที่่�ยวแต่่ละทวีีป 

	 ตอนที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุคคลของ 

นัักท่่องเที่่�ยวจำำ�นวน 400 คน ที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยว

ประเทศไทยโดยใช้้ท่่าอากาศยานสุวรรณภููมิ จำำ�แนกตามเพศ

อายุุ สถานภาพ ทวีีป ศาสนาที่่�นัับถืือ ระดัับการศึกษา อาชีีพ

จำำ�นวนครั้้�งที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวประเทศไทย และจำำ�นวนครั้้�ง

ที่่�เคยใช้้ท่่าอากาศยานสุวรรณภููมิ
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ตารางที่่� 1 แสดงจำำ�นวนและร้้อยละของข้้อมููลทั่่�วไปของ 

นัักท่่องเที่่�ยว จำำ�แนกตามเพศ

เพศ จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

ชาย 242 60.50

หญิิง 158 39.50

รวม 400 100.00

	จ ากข้้อมููลในตารางที่่� 1 พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยว 

ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชายที่่�ได้้ตอบแบบสอบถามเป็็นจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 

242 คน คิิดเป็็นร้อยละ 60.50 และเพศหญิิงมีีจำำ�นวน 158 

คน คิิดเป็็นร้อยละ 39.50

ตารางที่่� 2 แสดงจำำ�นวนและร้้อยละของข้้อมููลทั่่�วไปของ 

นัักท่่องเที่่�ยว จำำ�แนกตามอายุุ

อายุุ จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

ต่ำำ��กว่่าหรืือเท่่ากัับ 20 ปีี 30 7.50

21 – 30 ปีี 77 19.25

31 – 40 ปีี 120 30.00

41 – 50 ปีี 81 20.25

51 – 60 ปีี 60 15.00

 61 ปีีขึ้้�นไป 32 8.00

รวม 400 100.00

	จ ากข้้อมููลในตารางที่่� 2 พบว่่า จำำ�นวนนักท่่องเที่่�ยว

ที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีอายุใุนช่วง 31-40 ปีี 120 คน

คิิดเป็็นร้อยละ 30.00 ลำำ�ดับรองลงมา คืือ ช่่วงอายุุ 41-50 

ปีี จำำ�นวน 81 คน คิิดเป็็นร้อยละ 20.25 อายุุ 21-30 ปีี 

จำำ�นวน 77 คน คิิดเป็็นร้อยละ 19.25 อายุุ 51-60 ปีี จำำ�นวน

60 คน คิิดเป็็นร้อยละ 15.00 อายุุ 61 ปีีขึ้้�นไป จำำ�นวน 32 

คน คิิดเป็็นร้อยละ 8.00 และอายุุต่ำำ��กว่่าหรืือเท่่ากัับ 20 ปีี 

จำำ�นวน 30 คน คิิดเป็็นร้อยละ 7.50 ตามลำำ�ดับ

ตารางที่่� 3 แสดงจำำ�นวนและร้้อยละของข้้อมููลทั่่�วไปของ 

นัักท่่องเที่่�ยว จำำ�แนกตามสถานภาพ

สถานภาพ จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

โสด 162 40.50

สมรส 195 48.75

หม้้าย/หย่่าร้้าง/แยกกัันอยู่่� 43 10.75

รวม 400 100.00

	จ ากข้้อมููลในตารางที่่� 3 พบว่่า สถานภาพของ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีสถานภาพสมรส จำำ�นวน 195 

คน คิิดเป็็นร้อยละ 48.75 สถานภาพรองลงมา คืือ สถานภาพ

โสด จำำ�นวน 162 คน คิิดเป็็นร้อยละ 40.50 และสถานภาพ

ที่่�ตอบน้้อยที่่�สุุดคืือ สถานภาพหม้้าย/หย่่าร้้าง/แยกกัันอยู่่� 

จำำ�นวน 43 คน คิิดเป็็นร้อยละ 10.75 ตามลำำ�ดับ

ตารางที่่� 4 แสดงจำำ�นวนและร้้อยละของข้้อมููลทั่่�วไปของ 

นัักท่่องเที่่�ยว จำำ�แนกตามทวีีป

ทวีีป จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

อเมริิกา 72 18.00

โอชีีเนีีย 60 15.00

แอฟริิกาใต้้ 31 7.75

เอเชีีย 47 11.75

เอเชีียใต้้ 42 10.50

เอเชีียกลาง 40 10.00

ยุุโรป 108 27.00

รวม 400 100.00

	จ ากข้้อมููลในตารางที่่� 4 พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวส่วนใหญ่่

ที่่�ตอบแบบสอบถามนั้้�นเดิินทางมาจากยุุโรป จำำ�นวน  

108 คน คิิดเป็็นร้อยละ 27.00 รองลงมา คืือ จากทวีีป

อเมริิกา จำำ�นวน 72 คน คิิดเป็็นร้อยละ 18.00 ทวีีปโอชีีเนีีย

จำำ�นวน 60 คน คิิดเป็็นร้อยละ 15.00 ทวีีปเอเชีีย จำำ�นวน 47 

คน คิิดเป็็นร้อยละ 11.75 ทวีีปเอเชีียใต้้ จำำ�นวน 42 คน  

คิิดเป็็นร้อยละ 10.50 ทวีีปเอเชีียกลาง จำำ�นวน 40 คน  

คิิดเป็็นร้อยละ 10.00 และทวีีปแอฟริิกาใต้้ จำำ�นวน 31 คน 

คิิดเป็็นร้อยละ 7.75 ตามลำำ�ดับ 
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
มหาวิิทยาลััยศรีนคริินทรวิิโรฒ

ตารางที่่� 5 แสดงจำำ�นวนและร้้อยละของข้้อมููลทั่่�วไปของนััก

ท่่องเที่่�ยว จำำ�แนกตามศาสนาที่่�นัับถืือ

ศาสนาที่่�นัับถืือ จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

พุุทธ 35 8.75

คริิสต์์ 188 47.00

อิิสลาม 42 10.50

ไม่่นัับถืือศาสนา 103 25.75

อ่ื่�นๆ 32 8.00

รวม 400 100.00

	จ ากข้้อมููลในตารางที่่� 5 พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ตอบ

แบบสอบถามส่่วนใหญ่่นัับถืือศาสนาคริิสต์์ จำำ�นวน 188 คน

คิิดเป็็นร้อยละ 47.00 รองลงมา คืือ กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวไม่่

นัับถืือศาสนา จำำ�นวน 103 คน คิิดเป็็นร้อยละ 25.75 ศาสนา

อิิสลาม จำำ�นวน 42 คน คิิดเป็็นร้อยละ 10.50 ศาสนาพุุทธ 

จำำ�นวน 35 คน คิิดเป็็นร้อยละ 8.75 และศาสนาอ่ื่�น ๆ จำำ�นวน 

32 คน คิิดเป็็นร้อยละ 8.00 ตามลำำ�ดับ

ตารางที่่� 6 แสดงจำำ�นวนและร้้อยละของข้้อมููลทั่่�วไปของ 

นัักท่่องเที่่�ยว จำำ�แนกตามระดัับการศึกษา

ระดัับการศึึกษา จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

ต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี 58 14.50

ปริิญญาตรีี 236 59.00

สููงกว่่าปริิญญาตรีี 106 26.50

รวม 400 100.00

	จ ากข้้อมููลในตารางที่่� 6 พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวที่่� 

ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีการศึกษาในระดัับปริิญญาตรีี 

จำำ�นวน 236 คน คิิดเป็็นร้อยละ 59.00 ลำำ�ดับรองลงมา คืือ

สููงกว่่าปริิญญาตรีี จำำ�นวน 106 คน คิิดเป็็นร้อยละ 26.50 

และน้้อยที่่�สุุดคืือระดัับต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี จำำ�นวน 58 คน  

คิิดเป็็นร้อยละ 14.50 ตามลำำ�ดับ 

ตารางที่่� 7 แสดงจำำ�นวนและร้้อยละของข้้อมููลทั่่�วไปของ 

นัักท่่องเที่่�ยว จำำ�แนกตามอาชีีพ

อาชีีพ จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 134 35.50

ผู้้�บริิหาร 113 28.25

พนักงานขาย 67 16.75

นัักเรีียน/นัักศึึกษา 44 11.00

อ่ื่�นๆ (เกษีียณ, 

ทหาร, แรงงาน, 

เกษตรกร, แม่่บ้้าน)

42 10.50

รวม 400 100.00

	จ ากข้้อมููลในตารางที่่� 7 พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ตอบ

แบบสอบถามส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 

134 คน คิิดเป็็นร้อยละ 35.50 รองลงมา คืือ ผู้้�บริิหาร  

จำำ�นวน 113 คน คิิดเป็็นร้อยละ 28.25 พนักงานขาย จำำ�นวน

67 คน คิิดเป็็นร้อยละ 16.75 นัักเรีียน/นักัศึึกษา จำำ�นวน 44 

คน คิิดเป็็นร้อยละ 11.00 และอาชีีพอื่�น ๆ (ทหาร, แรงงาน, 

เกษตรกร, แม่่บ้้าน) จำำ�นวน 42 คน คิิดเป็็นร้อยละ 10.50 

ตามลำำ�ดับ

ตารางที่่� 8 แสดงจำำ�นวนและร้้อยละของข้้อมููลทั่่�วไปของ 

นัักท่่องเที่่�ยว จำำ�แนกตามจำำ�นวนครั้้�งที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยว

ประเทศไทย

จำำ�นวนครั้้�งที่่�เดิินทางมา

ท่่องเที่่�ยวประเทศไทย

จำำ�นวน  

(คน)
ร้้อยละ

	 1 ครั้้�ง 114 28.50

	 2 ครั้้�ง 146 36.50

	 3 ครั้้�ง 34 8.50

	 4 ครั้้�ง 48 12.00

	 5 ครั้้�งขึ้้�นไป 58 14.50

รวม 400 100.00

	จ ากข้้อมููลในตารางที่่� 8 พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ตอบ

แบบสอบถามส่่วนใหญ่่เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวประเทศไทย  

2 ครั้้�ง จำำ�นวน 146 คน คิิดเป็็นร้อยละ 36.50 ลำำ�ดับรองลงมา 

คืือ นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวประเทศไทย 1 ครั้้�ง 



106

จำำ�นวน 114 คน คิิดเป็็นร้อยละ 28.50 เดิินทางมาท่่องเที่่�ยว

ประเทศไทย 5 ครั้้�งขึ้้�นไป จำำ�นวน 58 คนคิดเป็็นร้อยละ 

14.50 เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวประเทศไทย 4 ครั้้�ง จำำ�นวน 48 

คน คิิดเป็็นร้อยละ 12.00 และน้้อยที่่�สุุดคืือเดิินทางมา 

ท่่องเที่่�ยวประเทศไทย 3 ครั้้�ง จำำ�นวน 34 คน คิิดเป็็นร้อยละ 

8.50 ตามลำำ�ดับ

ตารางที่่� 9 แสดงจำำ�นวนและร้้อยละของข้้อมููลทั่่�วไปของ 

นัักท่่องเที่่�ยว จำำ�แนกตามจำำ�นวนครั้้�งที่่�เคยใช้้ท่่าอากาศยาน

สุุวรรณภููมิ

จำำ�นวนครั้้�งที่่�เคยใช้้ท่่า

อากาศยานสุุวรรณภููมิิ

จำำ�นวน  

(คน)
ร้้อยละ

	 1 ครั้้�ง 87 21.75

	 2 ครั้้�ง 157 39.25

	 3 ครั้้�ง 37 9.25

	 4 ครั้้�ง 49 12.25

 	 5 ครั้้�งขึ้้�นไป 70 17.50

รวม 400 100.00

	จ ากข้้อมููลในตารางที่่� 9 พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวส่วนใหญ่่

เคยใช้้ท่่าอากาศยานสุวรรณภููมิ 2 ครั้้�ง จำำ�นวน 157 คน  

คิิดเป็็นร้อยละ 39.25 รองลงมา คืือ เคยใช้้ท่่าอากาศยาน

สุุวรรณภููมิ 1 ครั้้�ง จำำ�นวน 87 คน คิิดเป็็นร้อยละ 21.75  

เคยใช้้ท่่าอากาศยานสุวรรณภููมิ 5 ครั้้�งขึ้้�นไป จำำ�นวน 70 คน

คิิดเป็็นร้อยละ 17.50 เคยใช้้ท่่าอากาศยานสุวรรณภููมิ 4 ครั้้�ง

จำำ�นวน 49 คน คิิดเป็็นร้อยละ 12.25 และเคยใช้้ 

ท่่าอากาศยานสุวรรณภููมิ 3 ครั้้�ง มีีจำำ�นวน 37 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 9.25 ตามลำำ�ดับ 

	 ตอนที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ความเข้้าใจรายข้้อของ

นัักท่่องเที่่�ยวจำำ�นวน 400 คน เกี่่�ยวกับการจััดการการสื่�อ

ความหมายของศิิลปะไทย “ยัักษ์์” 

ตารางที่่� 10 แสดงจำำ�นวนและร้้อยละของนัักท่่องเที่่�ยวในเร่ื่�องความเข้้าใจการสื่�อความหมายของศิิลปะไทย คืือ ยัักษ์์ ในท่า

อากาศยานสุวรรณภููมิ

คำำ�ถามทดสอบความเข้้าใจ เข้้าใจถูกต้้อง (คน) ร้้อยละ อัันดัับที่่�

1. ยัักษ์์ที่่�จััดแสดงนั้้�นมาจากตััวละครหลัักในเร่ื่�องรามเกีียรติ์์� 218 54.50 1

2. ยัักษ์์ที่่�จััดแสดงนั้้�นมีีฐานะเป็็นกษััตริิย์์ 182 45.50 6

3. ยัักษ์์ที่่�จััดแสดงนั้้�นแสดงถึึงอำำ�นาจ 204 51.00 2

4. ยัักษ์์ที่่�จััดแสดงมีีนัยยะว่่าปกปัักรัักษาอาคารผู้้�โดยสาร 146 36.50 8

5. ยัักษ์์ที่่�จััดแสดงมีีนัยยะว่่าปกปัักรัักษาประเทศ 137 34.25 9

6. ยัักษ์์ที่่�มีีสีีแดงมีีชื่�อว่่าทศกัณฐ์์ 197 49.25 3

7. ทศกัณฐ์์มีี 4 หน้้าและ 8 มืือ 158 39.50 7

8. สหััสเดชะ มีีหัวและมีีกายสีีขาว 194 48.50 4

9. สุุริิยภพมีีกายสีีขาวและเป็็นเพ่ื่�อนกับทศกัณฐ์์ 134 33.50 10

10. ยัักษ์์ที่่�จััดแสดงนั้้�นเป็็นการเชิิญชวนให้้ไปท่่องเที่่�ยวตาม

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวต่าง ๆ  เช่่น วััดพระศรีีรัตนศาสดาราม วััดอรุุณ

และวััดโพธิ์์� เป็็นต้น

184 46.00 5
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
มหาวิิทยาลััยศรีนคริินทรวิิโรฒ

	 ตารางที่่� 10 พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวมีีความเข้้าใจการ

ส่ื่�อความหมายของศิิลปะไทย “ยัักษ์์” ในท่าอากาศยาน

สุุวรรณภููมิ มากที่่�สุุด 3 อัันดับแรก คืือ ข้้อที่่� 1. ยัักษ์์ที่่�จััด

แสดงนั้้�นมาจากตััวละครหลัักในเร่ื่�องรามเกีียรติ์์� มีีนักท่่องเที่่�ยว

เข้้าใจถููกต้้องมากที่่�สุุด จำำ�นวน 218 คน คิิดเป็็นร้อยละ  

54.50 รองลงมา ได้้แก่่ ข้้อที่่� 3. ยัักษ์์ที่่�จััดแสดงนั้้�นแสดงถึึง

อำำ�นาจ มีีนักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้าใจถููกต้้อง จำำ�นวน 204 คน  

คิิดเป็็นร้อยละ 51.00 และข้้อที่่� 6. ยักัษ์์ที่่�มีีสีีแดงมีีชื่�อว่่าทศกัณฐ์์

มีีนักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้าใจถููกต้้อง จำำ�นวน 197 คน คิิดเป็็นร้อยละ 

49.25 ตามลำำ�ดับ สำำ�หรัับข้้อที่่�มีีนักท่่องเที่่�ยวเข้้าใจถููกต้้อง

น้้อยที่่�สุุด คืือ ข้้อที่่� 9. สุุริิยภพมีีกายสีีขาวและเป็็นเพ่ื่�อนกับ

ทศกัณฐ์์ มีีจำำ�นวน 134 คน คิิดเป็็นร้อยละ 33.50 

	 ตอนที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ความเข้้าใจโดยรวมของ

นัักท่่องเที่่�ยวแต่่ละทวีีป เกี่่�ยวกับการสื่�อความหมายของ

ศิิลปะไทย “ยัักษ์์” ในท่าอากาศยานสุวรรณภููมิ

ตารางที่่� 11 แสดงจำำ�นวน ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานความเข้้าใจโดยรวมของนัักท่่องเที่่�ยวแต่่ละทวีีป เกี่่�ยวกับการ

ส่ื่�อความหมายของศิิลปะไทย “ยัักษ์์” ในท่าอากาศยานสุวรรณภููมิ

ทวีีป จำำ�นวน (คน) X
_

S.D. อัันดัับที่่�

อเมริิกา 72 4.44 1.51 5

โอชีีเนีีย 60 5.22 1.19 4

แอฟริิกาใต้้ 31 2.90 1.62 7

เอเชีีย 47 5.49 1.89 2

เอเชีียใต้้ 42 5.67 1.46 1

เอเชีียกลาง 40 5.45 1.68 3

ยุุโรป 108 2.94 1.79 6

รวม 400 4.39 1.96

	จ ากตารางที่่� 11 พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวมีีความเข้้าใจ

การสื่�อความหมายของศิิลปะไทย “ยัักษ์์” ในท่าอากาศยาน

สุุวรรณภููมิ มีีค่าเฉลี่่�ยความเข้้าใจโดยรวมเท่่ากัับ 4.39  

จากข้้อคำำ�ถามทั้้�งหมด 10 ข้้อ เม่ื่�อพิิจารณาความเข้้าใจการสื่�อ

ความหมายของศิิลปะไทยของนัักท่่องเที่่�ยวในแต่่ละทวีีป 

มากที่่�สุุด 3 อัันดับแรก คืือ ทวีีปเอเชีียใต้้ มีีค่าเฉลี่่�ยความ

เข้้าใจมากที่่�สุุดเท่่ากัับ 5.67 รองลงมา ได้้แก่่ ทวีีปเอเชีีย  

มีีค่าเฉลี่่�ยความเข้้าใจเท่่ากัับ 5.49 และทวีีปเอเชีียกลาง มีีค่า

เฉลี่่�ยความเข้้าใจเท่่ากัับ 5.45 ตามลำำ�ดับ สำำ�หรัับทวีีปที่่�มีีค่า

เฉลี่่�ยความเข้้าใจน้อยที่่�สุุดคืือ ทวีีปแอฟริิกาใต้้ โดยมีีค่า่เฉลี่่�ย

ความเข้้าใจเท่่ากัับ 2.90

สรุปผลการวิิจััย
	จ ากการศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลของผู้้�ตอบ

แบบสอบถามชาวต่างชาติิจำำ�นวน 400 คน พบว่่า ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชายคิิดเป็็นร้อยละ 60.5 เป็็น

เพศหญิิงคิิดเป็็นร้อยละ 39.5 มีีอายุุอยู่่�ในช่วง 31-40 ปีี  

คิิดเป็็นร้อยละ 30 มีีสถานภาพสมรสคิิดเป็็นร้อยละ 48.75 

นัักท่่องเที่่�ยวส่วนใหญ่่เดิินทางมาจากทวีีปยุโุรป ทวีีปอเมริกิา

และทวีีปโอชีีเนีีย นัับถืือศาสนาศริิสต์์คิิดเป็็นร้อยละ 47 

ศึึกษาอยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีีคิดเป็็นร้อยละ 59 ประกอบ

อาชีีพเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญคิดเป็็นร้อยละ 35.5 ส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�ม

ที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวประเทศไทยสองครั้้�ง ซ่ึ่�งจากการ 

ตอบแบบสอบถามความเข้้าใจในการสื่่�อความหมายของ

ศิิลปะไทย “ยักัษ์์” ในท่าอากาศยานสุวรรณภููมิมากที่่�สุุดสาม

อัันดับแรกคืือ 1) ยัักษ์์ที่่�จััดแสดงนั้้�นมาจากตััวละครหลัักใน

เร่ื่�องรามเกีียรติ์์� 2) ยักัษ์์ที่่�จััดแสดงนั้้�นแสดงถึึงอำำ�นาจ 3) ยักัษ์์

ที่่�มีีสีีแดงมีีชื่�อว่่าทศกัณฐ์์ ตามลำำ�ดับ สำำ�หรัับข้้อที่่�มีีนักท่่องเที่่�ยว

เข้้าใจถููกต้้องน้้อยที่่�สุุดคืือสุุริิยภพมีีกายสีีขาวและเป็็นเพ่ื่�อน

กัับทศกัณฐ์์ ทั้้�งน้ี้�ทวีีปที่่�มีีความเข้้าใจสููงสุุดสามทวีีปคืือ  

ทวีีปเอเชีียใต้้ ทวีีปเอเชีียและทวีีปเอเชีียกลาง และทวีีปที่่�มีี

ความเข้้าใจน้อยที่่�สุุดสามอัันดับคืือ ทวีีปอเมริิกา ทวีีปยุุโรป 

และทวีีปแอฟริิกาใต้้
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อภิิปรายผล
	 การสื่�อความหมาย “ยัักษ์์” ในท่าอากาศยาน

สุุวรรณภููมิ กรุุงเทพมหานคร ประเทศไทยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์

เพ่ื่�อประเมิินความเข้้าใจการสื่�อความหมายทางการท่องเที่่�ยว

ของศิิลปะไทย “ยักัษ์์” ในท่าอากาศยานสุวรรณภููมิ และเพ่ื่�อ

หาแนวทางเสริิมสร้้างความเข้้าใจในการสื่่�อความหมาย

ทางการท่องเที่่�ยวของศิิลปะไทย “ยัักษ์์” ในท่าอากาศยาน

สุุวรรณภููมิ เพ่ื่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิเกิิดความเข้้าใจ

ในเนื้้�อหาและเร่ื่�องราวของ “ยัักษ์์ 12 ตน” จากผลการวิิจััย

จะเห็็นได้้ว่่าความเข้้าใจในการสื่�อความหมายของศิิลปะไทย

“ยัักษ์์” ในท่าอากาศยานสุวรรณภููมิของนัักท่่องเที่่�ยวนั้้�นยััง

อยู่่�ในระดัับน้้อย จากผลการศึกษาพบว่่าการสื่�อความหมาย

เร่ื่�องที่่�นัักท่่องเที่่�ยวเข้้าใจสููงกว่่าร้้อยละ 50 มีีเพีียง 2 เร่ื่�อง 

คืือ ยักัษ์์ที่่�จััดแสดงนั้้�นมาจากตัวัละครหลักัในเร่ื่�องรามเกีียรติ์์�

คิิดเป็็นร้อยละ 54.5 และยัักษ์์ที่่�จััดแสดงนั้้�นแสดงถึึงอำำ�นาจ

ร้้อยละ 51 โดยทวีีปที่่�มีีความเข้้าใจเร่ื่�องราวของ “ยัักษ์์”  

ส่่วนใหญ่่จะอยู่่�ในทวีีปเอเชีียใต้้ ทวีีปเอเชีีย และทวีีปเอเชีียกลาง

ในทางกลัับกัันนักท่่องเที่่�ยวจากทวีีปอ่ื่�น ๆ คืือ อเมริิกา  

โอชีีเนีีย แอฟริิกาใต้้ และยุุโรป กลัับมีีความเข้้าใจเร่ื่�องราว

ของ “ยัักษ์์” อยู่่�ในระดัับน้้อย

	ทั้้ �งน้ี้� การเสริิมสร้้างความเข้้าใจการสื่�อความหมาย

“ยัักษ์์” ให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวนั้้�น สามารถทำำ�ได้้หลายวิิธีี ซ่ึ่�ง 

Tilden (2009) ได้้อธิิบายความสำำ�คัญของการสื่่�อความหมาย

นั้้�นควรเช่ื่�อมโยงสิ่่�งที่่�กำำ�ลังจััดแสดง หรืือต้้องอธิิบายให้้ตรง

กัับบุุคลิิกหรืือประสบการณ์์ หรืือวััยของนัักท่่องเที่่�ยว  

การสื่�อความหมาย “ยักัษ์์” จึึงมีีความจำำ�เป็น็ต้องคำำ�นึงถึึงพื้้�นฐาน

และภููมิหลัังของนัักท่่องเที่่�ยวด้ว้ย โดยเฉพาะในท่าอากาศยาน

สุุวรรณภููมิที่่�มีีพื้้�นฐานที่่�แตกต่่างกัันมาก ไม่่ว่่าจะเป็็น 

ภููมิหลัังทางวััฒนธรรมที่่�มีีความคล้้ายคลึึงและแตกต่่าง 

ประสบการณ์การเดิินทางและความคุ้้�นชิินกับศิิลปะที่่�จััด

แสดง ดัังจะเห็็นว่าทวีีปในเอเชีียมีีความเข้้าใจในการสื่�อ 

ความหมายของศิิลปะไทยมากกว่่านัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาจาก 

ทวีีปอเมริิกา ยุโุรปและแอฟริิกาใต้้ ซ่ึ่�งการสื่�อความหมายนั้้�น

เป็็นสิ่่�งที่่�สามารถเรีียนรู้�ได้้ ผ่่านการเปิิดเผยให้้เห็็นถึงข้้อมููล 

“ยักัษ์์” ทั้้�ง 12 ตน อาจมีีการนำำ�เสนอผ่่านการใช้้สารสนเทศ

เพ่ื่�อเป็็นการกระตุ้้�นความสนใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทาง

เข้้าออกท่่าอากาศยาน และต้้องรู้้�จัักใช้้เทคนิิคการสื่�อความ

หมายที่่�ปรัับให้้เหมาะสมกัับนัักท่่องเที่่�ยวในแต่่ละช่่วงวััยด้ว้ย

โดย Ablett & Dyer (2009) อธิิบายอีีกว่่าการสื่�อความหมาย

นั้้�นจะต้้องสร้้างกระบวนการมีีส่วนร่วมของนัักท่่องเที่่�ยวผ่าน

กิิจกรรมของการสื่่�อความหมาย มีีการเช่ื่�อมโยงกัันของข้้อมููล

ความรู้้�และทััศนคติิ เพ่ื่�อเสริิมสร้้างประสบการณ์ให้้กัับ 

นัักท่่องเที่่�ยว (Cohen, 2011) และจากการศึกษาของอััจฉริิยา 

วสุนัันต์ (2560) ที่่�ได้้ทำำ�การศึกษาเร่ื่�องรามเกีียรติ์์�กัับการท่อง

เที่่�ยวไทยพบว่่าวรรณคดีีไทยเพ่ื่�อการท่องเที่่�ยวสำำ�หรัับชาว

ต่่างชาติินั้้�นจะช่่วยเสริิมสร้้างทัักษะและเพิ่่�มพููนความรู้้�ด้าน

วรรณคดีีไทยที่่�เป็็นมรดกทางวััฒนธรรมเร่ื่�องรามเกีียรติ์์� 

ทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้รู้้�จัักสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวอันเป็็นสัญลักษณ์

ของไทยและยัังช่่วยให้้ชาวชาวต่างชาติิได้้เรีียนรู้�เกี่่�ยวกับ 

ศิิลปวััฒนธรรมไทยที่่�มีีชื่�อเสีียงอีีกด้้วย

	ดั งนั้้�นเพ่ื่�อให้้การสื่�อความหมาย “ยัักษ์์” สามารถ

สร้้างความเข้้าใจ เกิิดการเรีียนรู้�และสร้้างประสบการณ์ 

ที่่�ดีีให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยว การจััดทำำ�เนื้้�อหาจำำ�เป็็นต้องทราบว่่า 

ใครจะมาชม กลุ่่�มผู้้�เข้้าชมเป็็นใคร คำำ�บรรยายควรเขีียนให้้ 

คนระดัับใดอ่่าน การสร้้างเนื้้�อหาถืือเป็็นหัวใจสำำ�คัญ สำำ�หรัับ

วิิธีีการนำำ�เสนอควรมีีคำำ�อธิิบายที่่�ช่่วยเพิ่่�มคุุณค่่าให้้กัับ “ยัักษ์์” 

ที่่�มีีอยู่่�ในท่าอากาศยาน โดยคำำ�อธิิบายควรเหมาะสมกัับ 

กลุ่่�มเป้า้หมายไม่ว่่่าจะเป็น็กลุ่่�มเยาวชน หรืือนัักวิิชาการและ

บุุคคลระดัับอ่ื่�นด้วย ปััจจุบัันจะมีีการจััดทำำ�แผ่่นพับ การทำำ�

เว็็บไซต์โดยการนำำ�เสนอ “ยัักษ์์เสมืือน” (Virtual Giants) 

และเน้้นการมีีห้องจััดแสดง Animation ผสมผสานการใช้้

ระบบสารสนเทศต่า่ง ๆ  เพ่ื่�อดึึงดููดความสนใจของเด็ก็ ๆ  และ

การใช้้ส่ื่�อที่่�มีีความหลากหลาย เช่่น ส่ื่�อบุุคคล ส่ื่�อสัังคม

ออนไลน์์ ป้้ายโฆษณา เน้้นรููปแบบส่ื่�อที่่�มีีความน่่าสนใจโดย

เฉพาะส่ื่�อบุุคคล (เพชรดา ฐิิติิยาภรณ์, 2557) อีีกทั้้�งการจััด

แสดงเนื้้�อหาควรคำำ�นึงถึึงลัักษณะความสมบููรณ์และถููกต้้อง

ของข้้อมููล และเนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอ สามารถจััดทำำ�เนื้้�อหาง่่าย

ต่่อความเข้้าใจและเป็็นระเบีียบมีีการใช้้ส่ื่�อประกอบกัับ

เนื้้�อหาเพ่ื่�อเพิ่่�มความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกับนิิทรรศการให้้

กัับผู้้�ศึกษาในรููปแบบต่่าง ๆ สอดคล้้องกัับ ประกอบศิิริิ ภัักดีี

พิินิิจ(2553) ที่่�กล่่าวว่าการจััดแสดงเนื้้�อหาในการสื่�อสารนั้้�น

จะต้้องใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจได้้ง่่าย รวมถึึงต้้องมีีการใช้้วััสดุุหรืือ

อุุปกรณ์ในการสื่�อสารที่่�มีีความแข็็งแรง คงทน มีีความ

กลมกลืืนกับสถานที่่�หรืือสภาพแวดล้้อมนั้้�น ๆ  และการใช้้ขนาด

อัักษรนั้้�นจะต้้องเหมาะสมและเลืือกใช้้รููปแบบตัวัอักษรที่่�อ่่าน

ได้้ง่่าย การใช้้ภาษาบนป้า้ยประกอบนิทิรรศการมีีหลายชนิด

เพ่ื่�อตอบสนองความสนใจในรายละเอีียดของผู้้�เข้้าชม เช่่น 

ป้้ายใหญ่่เป็็นข้้อความสั้้�น ป้้ายประจำำ�วัตถุุเป็็นข้้อความ
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
มหาวิิทยาลััยศรีนคริินทรวิิโรฒ

บรรยายเฉพาะวััตถุุ เป็็นต้น นอกจากน้ี้�ยังัควรคำำ�นึงถึึงการใช้้

ภาษาหลากหลาย เช่่น ภาษาไทย ภาษาอัังกฤษ ภาษาจีีน 

เป็็นต้น เพ่ื่�อความเท่่าเทีียมในการรับรู้้�สารสนเทศภายใน

พิิพิิธภัณฑ์์ของผู้้�เข้้าชมหลากหลายเชื้้�อชาติิ โดยเลืือกใช้้ 

คำำ�ศัพท์ทั่่�วไปที่่�สามารถเข้้าใจได้้ทุุกระดัับการศึกษา (ปรีีดีี 

ปลื้้�มสำำ�ราญกิจ และฟ้้า วิิไลขำำ�, 2561) ขณะเดีียวกันต้องมีี

การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้�โดยคำำ�นึงถึึงรููปแบบกิิจกรรมที่่�

เหมาะสมกัับนัักท่่องเที่่�ยวในแต่่ละช่่วงวััยที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม 

เพ่ื่�อให้้บรรลุวััตถุุประสงค์์ของกิิจกรรมและให้เ้กิิดประสิิทธิิภาพ

กัับผู้้�เข้้าชมอย่า่งถููกต้้องเหมาะสม (วิิไลวรรณ อยู่่�ทองจุ้้�ย, 2554)

	 การสร้้างสรรค์เนื้้�อหา (Content) โดยการนำำ�เสนอ

เนื้้�อหาผ่่านเร่ื่�องราวที่่�ดีีจะสามารถมัดใจนักท่่องเที่่�ยวได้้โดย

เฉพาะในยุคดิิจิิทััลที่่�เร่ื่�องราว (Story) มีีความสำำ�คัญในฐานะ

เป็็นเคร่ื่�องมืือหรืือส่ื่�อกลางที่่�เช่ื่�อมโยงระหว่่างนัักท่่องเที่่�ยว

และสิ่่�งที่่�จััดแสดง การพัฒนาเนื้้�อหาหรืือคอนเทนต์เพ่ื่�อการ

ส่ื่�อสาร โดยมีีจุดประสงค์์เพ่ื่�อการเผยแพร่่ข้้อมููลด้้วยการสื่�อ

ความหมายที่่�มีีรููปแบบที่่�เข้้าถึึงได้้กัับคนหมู่่�มากในสังคม ถืือ

เป็็นงานที่่�ต้้องบููรณาการกัับเร่ื่�องของความคิิดสร้้างสรรค์์ใน

การเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�ชมโดยไม่่รู้้�สึกถึึงการยัดเยีียดข้้อมููล แต่่

เป็็นการสร้้างความประทัับใจเพ่ื่�อให้้ถููกจดจำำ�ได้้โดยผ่่าน

ประสบการณ์การรับรู้้�  ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

Manthiou et al. (2016) ที่่�ได้้ศึึกษาการส่งมอบประสบการณ์

ทางการท่องเที่่�ยวแก่่นัักท่่องเที่่�ยวผ่านการออกแบบสถานที่่�

เพ่ื่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวเกิิดความประทัับใจและมีีความทรงจำำ� 

ที่่�ดีีกัับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ซ่ึ่�งเป็็นการสื่�อความหมายผ่่าน

ประสบการณ์์การท่องเที่่�ยวที่่�สามารถเข้้าใจและเข้้าถึึงความ

ต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างแท้้จริง ขณะที่่�การใช้้ 

เร่ื่�องราว (Storytelling) ในการสื่่�อสารเป็็นวิิธีีการที่่�สร้้างสรรค์

อย่า่งหนึ่่�งที่่�จะต้้องพััฒนารููปแบบหรืือแนวทางอยู่่�ตลอดเวลา

อาจใช้้คำำ�พููด รููปภาพ หรืือการ์์ตููน รวมถึึงการใช้้เคร่ื่�องหมาย

แสดงอารมณ์์ต่่างๆ ก็็สามารถสื่�อความหมายให้้เข้้าใจเร่ื่�องราว

ที่่�ผู้้�สร้้างต้้องการเล่่าได้้ และยัังได้้รัับความรู้้�สึกเพลิดเพลิน 

เป็็นการสร้้างสรรค์์การนำำ�เสนอเนื้้�อหาอย่่างมีีศิิลปะยิ่่�งขึ้้�น 

สามารถสร้้างอารมณ์์ร่่วมเหมาะสำำ�หรัับการสื่�อสารเพ่ื่�อให้้ 

เป็็นแรงบัันดาลใจได้้ด้้วย (ณััฐกมล ถุุงสุุวรรณ, 2560)

	 กล่่าวโดยสรุุปการสื่�อความหมายของยัักษ์์ที่่�จััด

แสดงในท่าอากาศยานสุวรรณภููมิจำำ�เป็็นจะต้้องมีีรููปแบบ

หรืือวิิธีีการที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�โดยสารเข้้าใจในสิ่่�งที่่�จััดแสดง โดยอาจ

จะมีีการเพิ่่�มจำำ�นวนภาษาสากลสำำ�หรัับคำำ�อธิิบายให้้ 

ผู้้�โดยสารได้้อ่่านขณะรัับชม มีีอุุปกรณ์หรืือช่่วยให้้เข้้าใจใน

เนื้้�อหาโดยผ่่านการใช้้เทคโนโลยีีหรืือภาพเพ่ื่�อให้้มีีความ 

น่่าสนใจมากขึ้้�น สิ่่�งที่่�จััดแสดงนั้้�นอาจมีีการเช่ื่�อมโยงกัับตััวละคร

เด่่น ๆ  หรืือเร่ื่�องราวต่างๆของภููมิหลัังของผู้้�โดยสารที่่�มาจาก

ต่่างทวีีปและมีีประสบการณ์กัับวััฒนธรรมไทยที่่�ต่่างกััน  

ซ่ึ่�งเป็็นประเด็็นที่่�น่่าสนใจสำำ�หรัับการศึกษากลวิิธีีหรืือ

กระบวนการที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิ

ในงานวิิจััยในครั้้�งหน้้า นอกจากเน้้นการให้้ข้้อมููลแล้้วยััง

จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องสร้้างความเพลิดเพลิน ประสบการณ์ใหม่่ ๆ

และภาพจำำ�ของสิ่่�งที่่�จััดแสดงให้้กัับผู้้�รับชมและเป็็นอีีกกลวิิธีี

ในการประชาสััมพัันธ์แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีการนำำ�เสนอศิิลปะไทย

เพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่องเที่่�ยวเช่่นกัน อย่่างไรก็ตามต้้องอยู่่� 

บนพื้้�นฐานของความปลอดภััยของทุุกฝ่่ายเนื่่�องจากหน้้าที่่�

หลัักของท่่าอากาศยานคืือการให้้บริิการเที่่�ยวบินและการใช้้

ส่ื่�อความหมายผ่่านศิิลปะเป็็นเพีียงการสร้้างความประทับัใจ

และสร้้างภาพลักษณ์ที่่�ดีีให้้กัับท่่าอากาศยาน 

ข้้อเสนอแนะ
	 1)	ปรัับปรุุงและพััฒนาการนำำ�เสนอเร่ื่�องราวผ่าน

ส่ื่�อดิิจิิทััล เน่ื่�องด้้วยยุุคปััจจุบัันเป็็นยุุคของเทคโนโลยีี  

การโฆษณา การประชาสััมพัันธ์ หรืือการนำำ�เสนอเร่ื่�องราว

ของศิิลปะในรููปแบบต่่าง ๆ  นั้้�น จะต้้องนำำ�เสนอผ่่านสื่�อดิิจิิทััล

ให้้มีีความโดดเด่่นน่าสนใจ สามารถดึงดููดใจผู้้�โดยสารที่่�เดิิน

ทางผ่่านไปมาในท่าอากาศยานสุวรรณภููมิได้้ 

	 2)	การนำำ�เสนอบอกเล่่าเร่ื่�องราวที่่�สร้้างสรรค์์ มีี

เนื้้�อหาที่่�จดจำำ�ได้้ง่่าย โดยอาจนำำ�เสนอในรููปแบบการ์์ตููน ร่่วม

กัับคำำ�พููด คำำ�บรรยายที่่�จะต้อ้งเป็็นภาษาต่า่งชาติ ิเช่่น ภาษา

อัังกฤษ จีีน รััสเซีีย สเปน ฝรั่่�งเศส เป็็นต้น นอกจากน้ี้�อาจจะ

มีีการสแกนคิวิอาร์์โค้ด้เพ่ื่�อศึกึษาเรีียนรู้�เร่ื่�องราวเหล่า่นั้้�นด้วย

ตนเองผ่่านสมาร์์ทโฟนของผู้้�โดยสารนั้้�น ๆ ซ่ึ่�งการเรีียนรู้� 

รููปแบบน้ี้�ผู้้�โดยสารสามารถเรีียนรู้�ได้้ทุุกที่่�ที่่�อยู่่�ในท่าอากาศยาน 

โดยไม่่จำำ�เป็็นต้องยืืนอ่านตามป้้ายตามจุุดนั้้�น

	 3)	องค์์กรควรเร่่งการสร้้างความร่่วมมืือกัับองค์์กร

อ่ื่�นเพ่ื่�อร่่วมกัันโปรโมทศิิลปะไทยที่่�มีีความสวยงามน้ี้�  

เช่่น ท่่าอากาศยานอื่�น ๆ ในประเทศไทย หรืือสายการบิน

ต่่าง ๆ  ด้้วยการขอความร่ว่มมืือนำำ�เสนอเร่ื่�องราวผ่านภาพนิ่่�ง

และภาพเคล่ื่�อนไหวด้วยดิิจิิทััลในท่าอากาศยานเพ่ื่�อให้้เป็็น

จุุดสนใจกับผู้้�โดยสารที่่�ใช้้บริิการ 
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	 4)	การสร้้างกิิจกรรมออนไลน์์ผ่่านเว็็บไซต์ของ 

ท่่าอากาศยาน เช่่น การเล่่นเกมเพ่ื่�อเป็็นการเสริิมสร้้างความ

เข้้าใจและสร้้างความผููกพัันแฝงให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวหรืือ 

ผู้้�เข้้ามาเยี่่�ยมชมเว็็บไซต์

	 5)	การจำำ�หน่่ายสิินค้าของที่่�ระลึึก ผ่่านการทำำ�

โมเดล“ยัักษ์์” เล็็ก ๆ  เช่่น ที่่�คั่่�นหนัังสืือ ที่่�ติิดตู้้�เย็น็ พวงกุุญแจ

ตุ๊๊�กตา เป็็นต้น

	 6)	การสร้้างความร่่วมมืือกัับสถาบัันการศึกษาด้้วย

การเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาได้้เข้้ามาศึึกษา เรีียนรู้�ศิิลปะไทย

ในท่าอากาศยาน ทั้้�งน้ี้�สิ่่�งน้ี้�อาจจะเป็็นสิ่่�งที่่�สร้้างแรงบัันดาลใจ

ให้้กัับนัักศึึกษาเหล่่านั้้�นที่่�จะหาแนวทางวิิธีีการใหม่่ ๆ เพ่ื่�อ

ช่่วยพััฒนาศิิลปะไทยชิ้้�นน้ี้�ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักระดัับนานาชาติิมาก
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