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บทคัดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ทั่่�วไปคืือเพ่ื่�อศึึกษาการมีส่่วนร่วมในการบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนของกลุ่่�ม

ชาติิพัันธุ์์�บนพื้้�นที่่�สููงโดยมีีวััตถุุประสงค์์ย่่อย 2 ประการ ได้้แก่่ 1) เพ่ื่�อค้นหาศัักยภาพชุุมชนท่องเที่่�ยว เส้้นทางการท่องเที่่�ยว

โดยชุุมชน ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อพฤติิกรรมการท่องเที่่�ยว และ 2) เพ่ื่�อค้นหาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่่�ยวโดยชุุมชนของ

กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�บนพื้้�นที่่�สููงในจัังหวััดเชีียงใหม่่และจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน พื้้�นที่่�ศึึกษา ได้้แก่่ บ้้านหนองเต่่า บ้้านดอกแดง  

บ้้านขุนอมลอง บ้้านจะโบ-ปะสีี ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ และบ้้านป่าแป๋๋ จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ ผู้้�นำำ�ชุุมชนและ

สมาชิิกในชุุมชนที่่�อาสาตััวร่วมเป็็นนัักวิิจััยท้้องถิ่่�น 50 คน และกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวในชุุมชนท่องเที่่�ยว 120 คน ที่่�อาสาให้้ข้้อมูล

แก่่ผู้้�วิิจััย เครื่่�องมืือวิิจััย ได้้แก่่ เวทีชุุมชน การสััมภาษณ์์ แบบสอบถาม การสะท้้อนผลการเรีียนรู้้� และการระดมความคิิด  

ผลการศึึกษาพบว่่า บ้้านป่าแป๋๋มีีศัักยภาพชุุมชนสูงสุุดในขณะที่่�บ้้านดอกแดงอยู่่�ในกลุ่่�มที่่�มีีศัักยภาพน้อยที่่�สุุด ส่่วนเส้้นทาง

ท่่องเที่่�ยวที่่�เหมาะสมสรุุปได้้เป็็น 4 เส้้นทาง โดยมีีจุุดเด่่นที่่�แตกต่่างกัันไป การศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อพฤติิกรรมการท่องเที่่�ยว

ทำำ�ให้ไ้ด้้ข้้อสรุปุเกี่่�ยวกับปััจจััยผลัักดัันและปัจัจััยดึึงดููดที่่�มีีอิิทธิิพลต่อ่พฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวของนัักท่อ่งเที่่�ยว สำำ�หรับัแนวทาง

การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนที่่�สำำ�คัญนั้้�นได้้แก่่ การยกระดัับองค์์กรชุุมชน การประชาสััมพัันธ์ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต  

การยกระดัับโฮมสเตย์์ การพัฒนาผลิตภััณฑ์์ชุุมชนไปพร้อมกัับการพัฒนาการท่องเที่่�ยว และพััฒนากิิจกรรมที่่�นัักท่่องเที่่�ยว

สามารถมีส่่วนร่วมได้้ภายใต้้อััตลัักษณ์์ของแต่่ละชุุมชน

คำำ�สำำ�คัญ: การท่องเที่่�ยวโดยชุุมชน กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ศัักยภาพชุุมชน เส้้นทางท่่องเที่่�ยว

Abstract
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	 This research generally aimed to study the participation in Community-Based Tourism (CBT) of 

ethnic groups in highland with two specific objectives: 1) to discover tourism communities’ potential, CBT 

routes and factors influencing tourists’ travel behaviors; and 2) to propose CBT development guidelines 

for ethnic groups in Chiang Mai and Mae Hong Son provinces. Study areas included Ban Nongtao, Ban 

Dok Daeng, Ban Khun Om Long, and Ban Chabo-Pasi in Chiang Mai and Ban Pa Pae in Mae Hong Son 

province. Target population included 50 community leaders and members who volunteered to be local 

researchers and 120 tourists within CBT communities who voluntarily gave information for researchers. 

Research instruments and techniques included public hearing, interviews, questionnaires, observations, 

reflection and brainstorming. Findings revealed that Ban Pa Pae gained the highest potential score whilst 

Ban Dok Daeng gained the lowest one. The appropriate CBT routes were summarized into four routes 

that indicated different prominent points. The study on tourists’behaviors showed push and pull factors 

that influenced tourists’ travel behaviors. Major guidelines for CBT development were the enhancement 

of community organizations, conducting public relation via internet, homestay development, creation of 

local products along with tourism development, and building of activities, which tourists can participate, 

based on different community identities.

Keywords: Community-Based Tourism, Ethnic groups, Community potential, Tourism routes

บทนำำ�
	 การท่องเที่่�ยวโดยชุุมชนเป็็นหนทางหนึ่่�งในการ

สร้้างรายได้น้อกภาคเกษตรกรรม ซึ่่�งตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่าน

มาพื้้�นที่่�การท่องเที่่�ยวมักให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�บริิโภคเป็็นหลััก

การจััดการท่องเที่่�ยวจึงเน้้นที่่�การตอบสนองต่่อความ 

ต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�ปรัับเปลี่่�ยนตามยุุคสมััย สิินค้าทาง

วััฒนธรรมถููกใช้้เป็็นองค์์ประกอบของการท่องเที่่�ยวโดยไม่่มีี

ความหมายต่่อศักดิ์์�ศรีของชุุมชนที่่�แท้้จริง แนวคิดการจััดการ

ท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนถือกำำ�เนิิดขึ้้�นเพ่ื่�อให้้คนในชุุมชนได้้มีีส่่วน

ร่่วมในการกำำ�หนดทิศทางของการท่อ่งเที่่�ยวที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐาน

อััตลัักษณ์์ของชุุมชน การสร้้างรายได้้จากการบริิการและ

สิินค้าการท่่องเที่่�ยวทั้้�งที่่�จัับต้้องได้้และจัับต้้องไม่่ได้้มีีผล

ทำำ�ให้้เกิิดความหมายแก่่คนในชุุมชนที่่�อุุดมด้้วยต้้นทุน 

ความรู้้�ทางภููมิิปััญญา หมายรวมถึึงประเพณี วััฒนธรรมที่่�เป็็น

รากเหง้้าของคนในชุุมชน (พจนา สวนศรี, 2546) สำำ�หรัับกลุ่่�ม

ชาติิพัันธุ์์�แล้้วถือเป็็นกลุ่่�มคนส่วนน้อยที่่�ประสบกัับปััญหาใน

ภาคการผลิิตที่่� มีี ข้้อจำำ�กัดในเรื่่�องพื้้�นที่่�ทำำ�กินและการ 

ทำำ�การเกษตรที่่�ไม่่สามารถสร้้างรายได้้เพีียงพอต่อการมีชีีวิิต

ที่่�ดีี แต่่ต้้นทุนที่่�อุุดมของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�คือศาสนา ความเชื่่�อ

และวััฒนธรรมที่่�ร้้อยรััดเกาะเกี่่�ยวให้้คนในชุุมชนได้้ดำำ�รงอยู่่�

บนพื้้�นฐานของความเป็็นเพ่ื่�อนบ้าน เป็็นเครืือญาติิและเป็็น

มิิตรที่่�ดีีต่่อกัน อััตลัักษณ์ข์องการแต่ง่กายที่่�ปรากฏของแต่ล่ะ

ชาติิพัันธ์ุุ� อาหารการกิน วิิถีีแห่่งอาชีีพ และความเชื่่�อ  

ล้้วนแล้้วแต่่ผููกพัันกับมิิติิทางประวััติิศาสตร์์ที่่�ยาวนาน  

สิ่่�งเหล่่านี้้�ถืือเป็็นต้นทุนที่่�สำำ�คัญ สิ่่�งที่่�คนในชุุมชนต้องเรีียนรู้้�

คืือการจััดการเชิิงวััฒนธรรมเพ่ื่�อให้้กลายมาเป็็นทรััพยากร 

การท่องเที่่�ยวที่่�ก่่อให้้เกิิดรายได้้อัันเป็็นคุณค่่าที่่�จัับต้้องได้้ 

และก่่อให้้เกิิดคุณค่่าที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ แต่่มีีความหมายในทางจิิตใจ

อัันจะเกื้้� อหนุุนไปสู่่�ร ายไ ด้้ที่่� จัับ ต้้องไ ด้้ ในท้ายที่่� สุุด  

การเรีียนรู้้�ที่่�จะออกแบบการท่องเที่่�ยวในชุุมชนจึงมีีความ

สำำ�คัญ ซ่ึ่�งในพื้้�นที่่�ของการศึึกษาวิิจััยที่่�มีีกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� 

ปกาเกอะญอ เลอเวืือะและลาหู่่�ญีนั้้�นอุดมด้้วยทรััพยากรทาง

ธรรมชาติิและทรััพยากรทางวััฒนธรรม ซ่ึ่�งเหมาะที่่�จะ

รัังสรรค์ให้้เกิิดรายได้้ที่่�เพีียงพอต่อการดำำ�รงอยู่่�และมีีชีีวิิต 

ที่่�ดีีของคนในชุุมชน เพ่ื่�อให้้ก้้าวพ้นกับปััญหาความอัับจนของ

รายได้้ในห้วงเวลาที่่�ผ่่านมาจนกระทั่่�งเยาวชนต้องอพยพไป

หางานทำำ�ในเมืือง และบางส่่วนพลััดหลงเข้้าไปใน

กระบวนการค้ามนุุษย์์ และกระบวนการค้ายาเสพติด (วรรณดีี 

สุุทธิินรากร, 2558) จากการคลุุกคลีีในพื้้�นที่่�ชุุมชนหลายปีี

ทำำ�ให้้เห็็นถึงสภาพปัญหาการขาดการมีส่่วนร่วมของคนใน

ชุุมชน และยัังขาดการศึึกษาข้้อมูลพื้้�นฐานที่่�เป็็นระบบซ่ึ่�งจะ

นำำ�ไปสู่่�การออกแบบการเปลี่่�ยนแปลงในขั้้�นตอนต่อไป  



85

วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
มหาวิิทยาลััยศรีนคริินทรวิิโรฒ

ด้้วยเหตุุนี้้� การวิิจััยในครั้้�งนี้้�มุ่่�งสร้้างการมีส่่วนร่วมของคนใน

ชุุมชนทั้้�งผู้้�นำำ�ชุุมชนและสมาชิิกในชุุมชนที่่�อาสาตััวเป็็น 

นัักวิิจััยท้้องถิ่่�น ได้้ร่่วมเรีียนรู้้� สะท้้อนความคิิด และร่่วมกััน

พััฒนาการบริิหารจััดการการท่องเที่่�ยวโดยชุุมชนให้้สามารถ

เป็็นคำำ�ตอบของการพัฒนาทั้้�งในเชิิงเศรษฐกิิจและสัังคม 

ในพื้้�นที่่�ที่่�ศึึกษา

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพ่ื่�อค้นหาศัักยภาพชุุมชนท่องเที่่�ยว เส้้นทาง 

การท่อ่งเที่่�ยวโดยชุุมชน ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อพฤติกิรรมการ

ท่่องเที่่�ยว 

	 2.	 เพ่ื่�อค้นหาแนวทางการพัฒันาการท่องเที่่�ยวโดย

ชุุมชนของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�บนพื้้�นที่่�สููงในจัังหวััดเชีียงใหม่่และ

จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
	จ ากการศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง  

ผู้้�วิิจััยได้้สรุุปกรอบแนวคิดในการวิิจััยไว้้ ดัังนี้้� 

ชุุมชนกลุ่่�มชาติิพัันธ์ุ์�บนพ้ื้�นที่่�สููง

1. บ้้านหนองเต่่า อ.แม่่วาง จ.เชีียงใหม่่

2. บ้้านดอกแดง อ.ฮอด จ.เชีียงใหม่่

3. บ้้านป่าแป๋๋ อ.แม่่สะเรีียง จ.แม่่ฮ่่องสอน

4. บ้้านขุนอมลอง อ.สะเมิิง จ.เชีียงใหม่่

5. บ้้านจะโบ-ปะสีี อ.แม่่อาย จ.เชีียงใหม่่

-  ศัักยภาพชุุมชนท่องเที่่�ยว

-  เส้้นทางการท่องเที่่�ยวโดยชุุมชน

-  ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว

-  แนวทางการพัฒนาการท่องเที่่�ยวโดยชุุมชน

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดในการวิิจััย

อุุปกรณ์์และวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 ผู้้�วิิจััยใช้้การวิิจััยแบบผสม (Mixed Method) โดย

ใช้้แบบสอบถามเพ่ื่�อศึึกษาศัักยภาพชุุมชนท่องเที่่�ยว และ

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อ่พฤติิกรรมการท่องเที่่�ยว และใช้้การวิิจััย

เชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่วมในการค้นหาเส้้นทางการ 

ท่่องเที่่�ยวและแนวทางการพัฒนาการท่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 

กลุ่่�มเป้า้หมาย ได้แ้ก่่ ผู้้�นำำ�ชุุมชนและสมาชิกิในชุุมชนที่่�อาสา

เข้้าร่่วมเป็็นนัักวิิจััยท้้องถิ่่�น หมู่่�บ้านละ 10 คน รวม 50 คน 

และกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวในชุุมชนที่่�สมััครใจให้้ข้้อมูลพฤติิกรรม

การท่่องเที่่�ยวแก่่ผู้้�วิิจััย จำำ�นวนรวม 120 คน พื้้�นที่่�ศึึกษา 

ได้้แก่่ 1) บ้้านหนองเต่่า อ.แม่่วาง จ.เชีียงใหม่่ 2) บ้้านดอก

แดง อ.ฮอด จ.เชีียงใหม่่ 3) บ้้านป่าแป๋๋ อ.แม่่สะเรีียง 

จ.แม่่ฮ่่องสอน 4) บ้้านขุนอมลอง อ.สะเมิิง จ.เชีียงใหม่่ และ

 5) บ้้านจะโบ-ปะสีี อ.แม่่อาย จ.เชีียงใหม่่

	 เทคนิิคและเครื่่�องมืือในการวิิจััย ได้้แก่่ เวทีชุุมชน 

การสัมภาษณ์์ การใช้้แบบสอบถาม การสังเกต การสะท้้อนผล

การเรีียนรู้้� และการระดมความคิิด มีีขั้้�นตอนการวิิจััย ดัังนี้้�

	 1.	ทบทวนความรู้้�ด้านการท่องเที่่�ยวโดยชุุมชน

สำำ�หรัับกลุ่่�มอาสาสมััคร 50 คน วิิเคราะห์์สถานการณ์ทาง

เศรษฐกิิจและสัังคม และร่่วมกัันประเมิินศักยภาพของชุุมชน

ท่่องเที่่�ยวโดยใช้้แบบสอบถามประเมิินศักยภาพชุุมชน

	 2.	อ าสาสมััครสำำ�รวจข้อมูลทรััพยากรการท่องเที่่�ยว

ได้้แก่่ สถานที่่�และกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว วััฒนธรรม เส้้น

ทางการท่องเที่่�ยว และปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อพฤติิกรรมนััก

ท่่องเที่่�ยว และเข้้าค่่ายบ่่มเพาะความคิิดสร้้างสรรค์

	 3.	 จััดการประชุุมเพื่่�อสะท้้อนผลการเรีียนรู้้�ของ

อาสาสมััคร สััมภาษณ์์อาสาสมััครเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อยืืนยัันข้อมูล 

และเปิิดเวทีชุุมชนระดมความคิิดเพ่ื่�อสรุุปเส้้นทางการ 

ท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนที่่�เหมาะสมและแนวทางการบริิหาร

จััดการการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนบนฐานอััตลัักษณ์์ทาง

ประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรมของพื้้�นที่่�ชุุมชนของตนเอง

การวิิเคราะห์์ข้อมููล
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมูลใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา 

(Content Analysis) และการวิิเคราะห์์ช่่องว่่าง (Gap 

Analysis) เพ่ื่�อกำำ�หนดแนวทางการพัฒนาชุุมชนท่องเที่่�ยว 

ตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมูลโดยใช้้วิิธีีการตรวจสอบ

สามเส้้าจากหลายเครื่่�องมืือ เช่่น เวทีชุุมชน การสัมภาษณ์์ 

การสังเกตการระดมความคิิด และการสะท้้อนผลการเรีียนรู้้�

ข้้อมูลที่่�ได้้ผ่่านการตรวจสอบขั้้�นสุดท้ายจากกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้

ส่่วนเสีีย (Member check)
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ผลการวิิจััย
	 1.	ศัักยภาพชุุมชนท่่องเที่่�ยว เส้้นทางการ 

ท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน และปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพลต่อพฤติิกรรม

การท่่องเที่่�ยว

	 	 1.1	 ศัักยภาพชุุมชนท่่องเที่่�ยว ข้้อมูลจาก

แบบสอบถามเพ่ื่�อประเมิินศักยภาพชุุมชนท่องเที่่�ยว โดย 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามคืือกลุ่่�มนัักวิิจััยท้้องถิ่่�นและสมาชิิกใน

ชุุมชนที่่�ร่่วมประชุุมประเมิินศักยภาพในการบริิหารจััดการ 

การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน โดยแต่่ละชุุมชนได้้แบบสอบถาม 

คืืนมาในจำำ�นวนไม่่เท่่ากััน คืือ บ้้านหนองเต่่า 23 ฉบัับ  

บ้้านดอกแดง 22 ฉบัับ บ้้านป่าแป๋๋ 23 ฉบัับ บ้้านขุนอมลอง 

23 ฉบัับ และ บ้้านจะโบ-ปะสีี 23 ฉบัับ รวม 111 ฉบัับ 

จำำ�นวนข้อคำำ�ถามในแบบสอบถามมีีทั้้�งหมด 39 ข้้อ ใน 11 

ด้้าน ผลคะแนนเฉลี่่�ยในแต่่ละด้้านสรุุปได้้ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 แสดงคะแนนศักยภาพชุุมชนท่องเที่่�ยวในแต่่ละด้้านและคะแนนเฉลี่่�ยรวมของแต่่ละชุุมชน

ศัักยภาพชุุมชนท่่องเที่่�ยว
หนองเต่่า ดอกแดง ป่่าแป๋๋ ขุุนอมลอง จะโบ-ปะสีี

X
_

S.D. X
_

S.D. X
_

S.D. X
_

S.D. X
_

S.D.

1. ศัักยภาพของคนในชุุมชน 3.98 0.382 4.50 0.456 4.44 0.505 4.40 0.512 4.35 0.641

2. ศัักยภาพของผู้้�นำำ�ในชุุมชน 1.46 0.425 3.09 0.398 3.55 0.568 3.25 0.583 2.92 0.532

3. การมีส่่วนร่วมในชุุมชน 1.21 0.407 2.13 0.506 3.53 0.771 2.60 0.582 1.50 0.439

4. การมีส่่วนร่วมกัับนัักท่่องเที่่�ยว 1.57 0.507 1.14 0.351 4.04 0.475 2.10 0.308 2.50 0.513

5. การเตรีียมความพร้อมของชุุมชน 3.24 0.507 1.14 0.269 4.62 0.491 3.57 0.557 3.27 0.629

6. การร่วมกัันพัฒนาศัักยภาพของชุุมชน 2.19 0.525 1.32 0.606 3.15 0.433 2.30 0.530 1.70 0.475

7. การวางรููปแบบการบริิหารจััดการ 2.06 0.480 1.21 0.366 3.80 0.371 2.16 0.491 1.40 0.410

8. การฝึึกอบรมบุุคลากรด้านการท่องเที่่�ยว 1.20 0.397 1.21 0.404 4.00 1.169 3.05 0.506 1.65 0.465

9. การบริิหารจััดการของชุุมชน 2.56 0.474 1.60 0.523 3.68 0.451 2.62 0.439 1.88 0.420

10. การประสานงานกับภายนอก 3.33 0.474 2.19 0.682 3.16 0.702 2.95 0.3835 2.95 0.384

11. ผลที่่�ได้้กัับชุุมชน 2.22 0.513 1.50 0.740 4.87 0.338 2.60 0.435 1.20 0.483

คะแนนเฉลี่่�ยรวม 2.27 0.463 1.91 0.482 3.89 0.570 2.87 0.484 2.30 0.490 

อัันดัับ 4 5 1 2 3

	จ ากตารางที่่� 1 เมื่่�อเปรีียบเทีียบศัักยภาพชุุมชน

ท่่องเที่่�ยวพบว่่า บ้้านป่าแป๋๋มีีศัักยภาพเป็็นอันดับหนึ่่�ง  

ในขณะที่่�บ้้านดอกแดงอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุดคืออันดับที่่� 5 

อย่่างไรก็ตาม หากพิิจารณาความโดดเด่่นของแต่่ละชุุมชน 

เฉพาะข้้อที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 3.51 ขึ้้�นไป พบว่่า บ้้าน

หนองเต่า่ บ้้านดอกแดง และบ้า้นจะโบ-ปะสี ีมีีความโดดเด่น่

ในด้านศักยภาพของคนในชุุมชนเพีียงด้้านเดีียว ส่่วนบ้าน 

ขุุนอมลองมีีความโดดเด่่นใน 2 ด้้าน คืือด้านศักยภาพของคน 

ในชุุมชน (X
_
  =4.40) และการเตรีียมความพร้อมของชุุมชน 

(X
_
  =3.57) สำำ�หรัับบ้้านป่าแป๋๋นั้้�นมีความโดดเด่่นในเกืือบทุุก

ด้้าน คืือ ผลที่่�ได้้กัับชุุมชน (X
_
  =4.87) การเตรีียมความพร้อม

ของชุุมชน (X
_
  =4.62) ศัักยภาพของคนในชุุมชน  

(X
_
  =4.44) การมีส่ี่วนร่วมกัับนัักท่่องเที่่�ยว (X

_
  =4.04) และการ

ฝึึกอบรมบุุคลากรด้านการท่องเที่่�ยว (X
_
  =4.00) โดยมีีเพีียง

 2 ด้้านที่่�มีีคะแนนอยู่่�ในระดัับมาก คืือด้านการร่วมกัันพัฒนา

ศัักยภาพของชุุมชน (X
_
  =3.15) และการประสานงานกับ

ภายนอก (X
_
  =3.16) ในการศึึกษาศัักยภาพชุุมชนท่องเที่่�ยว

นั้้�น นอกจากการใช้้แบบสอบถามแล้้วผู้้�วิิจััยใช้้การระดม

สมองระหว่่างการประชุุมรวมทั้้�งการสัมภาษณ์์กลุ่่�มเป้้าหมาย

เพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อให้้สามารถอธิบายถึึงศัักยภาพชุุมชนท่องเที่่�ยว

ในเชิิงลึึกได้้อย่่างครบถ้้วน
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
มหาวิิทยาลััยศรีนคริินทรวิิโรฒ

		  1.2	 เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน ผลการศึึกษาได้้ข้้อสรุปเส้้นทางการท่่องเที่่�ยว 4 เส้้นทาง ดัังนี้้�

ภาพที่่� 2 เส้้นทางการท่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 4 เส้้นทาง (Route A-B-C-D)

ที่่�มา: ออกแบบโดยผู้้�วิิจััยเมื่่�อวันที่่� 13 ธัันวาคม 2562

	จ ากภาพที่่� 2 แสดงเส้้นทางการท่องเที่่�ยวโดย

ชุุมชนที่่�เชื่่�อมโยงชุุมชนกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� 4 เส้้นทาง ซ่ึ่�งเป็็น 

ผลจากการศึึกษาร่่วมกัับชุุมชนเพ่ื่�อสร้้างเส้้นทางการท่องเที่่�ยว

ที่่�สะดวกและเป็็นแนวทางสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยวได้้ ดัังนี้้�

	 1)	เส้้นทางสาย A (เชีียงใหม่่ - แม่่วาง - ฮอด 

- แม่่สะเรีียง) เป็็นเส้้นทางที่่�เชื่่�อมชุุมชนท่องเที่่�ยวมากที่่�สุุด

ถึึง 3 แห่่ง ได้้แก่่ บ้้านหนองเต่่า บ้้านดอกแดง และบ้้านป่าแป๋๋

	 2)	เส้้นทางสาย B (เชีียงใหม่่ - สะเมิิง) เป็็นเส้้น

ทางที่่�เชื่่�อมชุุมชนแห่่งเดีียว คืือบ้านขุนอมลอง

	 3)	เส้้นทางสาย C (เชีียงใหม่่ - แม่่อาย) เป็็นเส้้นทาง

ที่่�เชื่่�อมโยงกัับชุุมชนบ้านจะโบ-ปะสีี โดยผ่่านเส้้นทางอำำ�เภอ

แม่่ริิมและอำำ�เภอเชีียงดาว

	 4)	เส้้นทางสาย D (ฮอด - แม่่อาย) เป็็นเส้้นทาง

เชื่่�อมทั้้�ง 5 ชุุมชนเข้้าด้้วยกััน ซ่ึ่�งใช้้เวลาในการเดิินทาง 

ท่่องเที่่�ยวนานที่่�สุุด เริ่่�มตั้้�งแต่่บ้้านดอกแดง มุ่่�งสู่่�บ้านป่าแป๋๋ 

บ้้านหนองเต่่า บ้้านขุนอมลอง และไปสิ้้�นสุดที่่�บ้้านจะโบ-ปะสีี 

ซ่ึ่�งเป็็นพื้้�นที่่�ติิดกับชายแดนประเทศเมีียนมาร์์
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		  1.3	ปั จจััยที่่�มีีอิิทธิพลต่อ่พฤติิกรรมนักัท่่อง

เที่่� ยว  เ ป็็นข้อมูลที่่� ไ ด้้จากแบบสอบถามพฤติิกรรม 

การท่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ที่่�ศึึกษา โดยปััจจััยที่่�

มีีอิิทธิิพลต่อพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวจะประกอบไปด้้วย 

ปััจจััยผลัั กดััน (Push Factors) และปััจจััยดึึงดููด (Pull 

Factors) สรุุปผลการศึึกษาได้้ดัังตารางต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 2 ปััจจััยผลัักดัันที่่�มีีอิิทธิิพลต่อพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว	 (n=120)

ปััจจััยผลัักดััน X
_

S.D. การแปลผล* อัันดัับ

1. ความสัมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล ความต้องการส่่วนบุุคคล

เพ่ื่�อใช้้เวลาร่่วมกัับเพ่ื่�อน 4.03 0.932 มาก 1

เพ่ื่�อใช้้เวลาร่่วมกัับครอบครััว 4.00 0.854 มาก 2

เพ่ื่�อพบปะและพููดคุยกัับผู้้�คนในชุุมชนท้องถิ่่�น 3.86 0.879 มาก 3

เพ่ื่�อเยี่่�ยมเพ่ื่�อน หรืือญาติิ 3.74 1.048 มาก 4

เพ่ื่�อค้นหาสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความสัันโดษ 3.68 0.936 มาก 5

เพ่ื่�อพบปะเพ่ื่�อนใหม่่ 3.59 0.976 มาก 6

เพ่ื่�อเข้้าถึึงจิิตวิิญญาณของตนเอง 3.54 1.034 มาก 7

เพ่ื่�อที่่�จะออกจากที่่�พัักอาศััย 3.42 0.929 ปานกลาง 8

2. การเรีียนรู้้�วัฒนธรรมใหม่่และการหาประสบการณ์์ใหม่่

เพ่ื่�อเยี่่�ยมชมสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�ไม่่เคยไปมาก่่อน 4.27 0.831 มาก 1

เพ่ื่�อหาประสบการณ์ใหม่่ที่่�แตกต่่างจากวััฒนธรรมของตนเอง 4.24 0.636 มาก 2

เพ่ื่�อชมวิิถีีชีีวิิตและวััฒนธรรม 4.19 0.564 มาก 3

เพ่ื่�อเห็็นความเป็็นอยู่่�ของคนที่่�มีีวััฒนธรรมแตกต่่างจากของตนเอง 4.11 0.652 มาก 4

เพ่ื่�อเข้้าร่่วมทำำ�กิจกรรมทางการท่องเที่่�ยวใหม่่ๆ 4.03 0.710 มาก 5

เพ่ื่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�เกี่่�ยวกับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 3.95 0.737 มาก 6

เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนขนบธรรมเนีียมและประเพณี 3.89 0.692 มาก 7

3. การพัักผ่่อนหย่่อนใจ 

เพ่ื่�อผ่อนคลายความเครีียด ความไม่่สบายใจ 4.19 0.929 มาก 1

เพ่ื่�อชมทััศนียภาพของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 4.14 0.814 มาก 2

เพ่ื่�อค้นหาแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรม 4.08 0.489 มาก 3

เพ่ื่�อค้นหาความตื่่�นเต้้นและความเร้้าใจ 4.05 0.840 มาก 4

เพ่ื่�อผ่อนคลายความเหนื่่�อยล้้าทางกาย 4.05 0.903 มาก 4

เพ่ื่�อทำำ�ตามความฝัันที่่�อยากไปสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวนั้้�น 4.00 1.044 มาก 5

หมายเหตุุ: ค่่าเฉลี่่�ย 1.00-1.50=น้้อยที่่�สุุด, 1.51-2.50=น้้อย, 2.51-3.50=ปานกลาง, 3.51-4.50=มาก, 4.51-5.00=มากที่่�สุุด

	จ ากตารางที่่� 2 สรุุปได้้ว่่า 1) ด้้านความสััมพัันธ์

ระหว่่างบุุคคลและความต้้องการส่วนบุคคล ปััจจััยผลัักดัันที่่�

สำำ�คัญคืือนัักท่่องเที่่�ยวมีความต้้องการใช้้เวลาร่่วมกัับเพ่ื่�อน 

(X
_
  =4.03) และการใช้้เวลากัับครอบครััว (X

_
  =4.00) 2) ด้้าน

การเรีียนรู้้�วัฒนธรรมใหม่่และการหาประสบการณ์ใหม่่ 

ปััจจััยที่่�สำำ�คัญคืือนัักท่่องเที่่�ยวต้องการเยี่่�ยมชมสถานที่่� 

ท่่องเที่่�ยวที่่�ไม่่เคยไปมาก่่อน (X
_
  =4.27) และเพ่ื่�อหาประสบการณ์

ใหม่่ ที่่�แตกต่่างจากวััฒนธรรมของตนเอง (X
_
  =4.24)  

3) ด้้านการพักผ่่อนหย่่อนใจ ปััจจััยผลัักดัันที่่�สำำ�คัญคืือ  

นัักท่่องเที่่�ยวต้องการท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อผ่อนคลายความเครีียด  

ความไม่่สบายใจ (X
_
  =4.19) และเพ่ื่�อชมทััศนียภาพของ 

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว (X
_
  =4.14)
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ตารางที่่� 3 ปััจจััยดึึงดููดที่่�มีีอิิทธิิพลต่อพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว	                                                        (n=120)

ปััจจััยดึึงดููด X
_

S.D. การแปลผล อัันดัับ

1. ด้้านทรัพยากรการท่่องเที่่�ยว

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิมีีความสวยงาม

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิมีีความอุุดมสมบููรณ์

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรมยัังคงรัักษาอััตลัักษณ์์ดั้้�งเดิิม

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวทางประวััติิศาสตร์์มีีเสน่่ห์์

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิมีีความหลากหลาย

ที่่�พัักมีีราคาสมเหตุุสมผล

อาหารมีความหลากหลาย

อาหารมีราคาสมเหตุุสมผล

อาหารมีรสชาติิดีี

ที่่�พัักมีีความหลากหลาย

4.35 

4.34 

4.30 

4.24 

4.24 

4.11 

4.03 

4.03 

4.00 

3.89 

0.709 

0.622 

0.612 

0.591 

0.677 

0.910 

0.756 

0.756 

0.905 

0.867 

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

1

2

3

4

4

5

6

6

7

8

2. ด้้านกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว

เทศกาลและกิิจกรรม

กิิจกรรมผจญภััย

แหล่่งซื้้�อสินค้า ช้้อปปิ้้�ง

กิิจกรรมกลางแจ้้ง

กิิจกรรมกลางคืืน

กิิจกรรมบัันเทิิง

4.03 

3.89 

3.73 

3.64 

3.46 

3.43 

0.746 

0.957 

0.894 

0.952 

1.038 

1.032 

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

1

2

3

4

5

6

3. ด้้านสภาพแวดล้้อม 

ภููมิิอากาศเหมาะสมต่่อการท่องเที่่�ยวตามฤดููกาล

สภาพอากาศเหมาะต่่อการท่องเที่่�ยว

ทััศนียภาพที่่�โดดเด่่น

4.26 

4.11 

4.00 

0.709 

0.791 

0.892 

มาก

มาก

มาก

1

2

3

4. ด้้านสถานที่่�และกิิจกรรมสำำ�หรัับครอบครัว

แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ

กิิจกรรมสำำ�หรัับครอบครััว

แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางประวััติิศาสตร์์

4.13 

4.03 

3.97 

0.770 

0.814 

0.737 

มาก

มาก

มาก

1

2

3

5. ด้้านผลิิตภััณฑ์์

ผลิตภััณฑ์์สะท้้อนความเป็็นอัตลัักษณ์์ของชุุมชน

ผลิตภััณฑ์์มีีความหลากหลาย

4.21 

4.03 

0.658 

0.846 

มาก

มาก

1

2

6. ด้้านค่่าใช้้จ่่าย/ความคุ้้�มค่าคุ้้�มราคา

ค่่าเดิินทาง 

ค่่าอาหารและเครื่่�องดื่่�ม

ค่่าที่่�พััก

ค่่าของฝาก ของที่่�ระลึึก

ค่่าของเงิินบาท

3.92 

3.84 
3.76 

3.74 

3.62

0.767 

0.847 

0.813 

0.883 

0.787

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

1

2

3

4

5
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ปััจจััยดึึงดููด X
_

S.D. การแปลผล อัันดัับ

7. ด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย

ช่่องทางในการเดิินทางมีีความหลากหลาย

ความสะดวกในการเดิินทางไปภููเขาสููง

ความสะดวกสบายในการเดิินทางโดยรถสาธารณะ

ความถี่่�ในบริิการเดิินทางมีีความสะดวก เช่่น ออกทุุกชั่่�วโมง

4.05 

3.89 

3.87 

3.84

0.753 

0.643 

0.735 

0.711

มาก

มาก

มาก

มาก

1

2

3

4

8. ด้้านการส่่งเสริมการตลาด

การประชาสััมพัันธ์ทางอิินเทอร์์เน็็ต

การประชาสััมพัันธ์ทางวิิทยุุ หรืือ โทรทัศน์

การประชาสััมพัันธ์ผ่่านงานแสดงการท่องเที่่�ยว

การประชาสััมพัันธ์ทางนิิตยสาร หรืือ หนัังสืือพิมพ์์

4.13 

3.92 

3.79 

3.74

0.804 

0.832 

0.926 

0.941

มาก

มาก

มาก

มาก

1

2

3

4

9. ด้้านบุุคคล

ความมีีมิิตรไมตรีีของคนในพื้้�นที่่�

ความซื่่�อสัตย์์ของบุุคคล

การช่วยเหลืือการตอบคำำ�ถามหรืือความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว

4.32 

4.24 

4.21

0.656 

0.744 

0.689

มาก

มาก

มาก

1

2

3

10. ด้้านลัักษณะทางกายภาพ

สภาพแวดล้อมสวยงาม

สภาพอากาศที่่�สดชื่่�นไร้้มลพิษ

ร้้านอาหารมีหลากหลาย

4.38 

4.29 

3.90

0.628 

0.648 

0.747

มาก

มาก

มาก

1

2

3

11. ด้้านกระบวนการ

ขั้้�นตอนการให้้บริิการมีความสะดวกเป็็นระบบระเบีียบ

มีีกระบวนการในการแก้้ไขปััญหาที่่�เหมาะสม

ขั้้�นตอนการให้้บริิการมีความรวดเร็็ว

4.05 

3.95 

3.85

0.680 

0.641 

0.702

มาก

มาก

มาก

1

2

3

	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า 1) ด้้านทรััพยากรการ 

ท่่องเที่่�ยว ปััจจััยดึึงดููดที่่�สำำ�คัญคืือสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ

มีีความสวยงาม มีีความอุุดมสมบููรณ์ และสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

ทางวััฒนธรรมยัังคงรัักษาอััตลัักษณ์์ดั้้�งเดิิม (X
_
  =4.35, 4.34 

และ 4.30 ตามลำำ�ดับ) 2) ด้้านกิจกรรมการท่องเที่่�ยว ปััจจััย

ดึึงดููดที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ เทศกาลและกิิจกรรม กิิจกรรมผจญภััย

และแหล่่งซื้้�อสินค้า ช้้อปปิ้้�ง (X
_
  =4.03, 3.89 และ 3.73 ตาม

ลำำ�ดับ) 3) ด้้านสภาพแวดล้อม ปััจจััยดึึงดููดที่่�อยู่่�ใน 2 อัันดับแรก

ได้้แก่่ ภููมิิอากาศเหมาะสมต่อ่การท่องเที่่�ยวตามฤดูกูาล และ

สภาพอากาศเหมาะต่่อการท่องเที่่�ยว (X
_
  =4.26 และ 4.11 

ตามลำำ�ดับ) 4) ด้้านสถานที่่�และกิิจกรรมสำำ�หรัับครอบครััว 

พบว่่า 2 อัันดับแรก ได้้แก่่ แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ  

และกิิจกรรมสำำ�หรัับครอบครััว (X
_
  =4.13 และ 4.03  

ตามลำำ�ดับ) 5) ด้้านผลิตภััณฑ์์ ปััจจััยดึึงดููดที่่�สำำ�คัญได้้แก่่ 

ผลิตภััณฑ์์ที่่�สะท้้อนความเป็็นอัตลัักษณ์์ของชุุมชน (X
_
  =4.21) 

6) ด้้านค่าใช้้จ่่าย/ความคุ้้�มค่่าคุ้้�มราคา พบว่่า ปััจจััยที่่�มีี

อิิทธิิพลมากที่่�สุุดสามอันัดับแรก ได้แ้ก่่ ค่่าเดิินทาง ค่่าอาหาร

และเครื่่�องดื่่�ม และค่่าที่่�พััก (X
_
  =3.92, 3.84 และ 3.76 ตาม

ลำำ�ดับ) 7) ด้้านช่องทางการจััดจำำ�หน่่าย พบว่่าช่่องทางใน 

การเดิินทางท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลายเป็็นปัจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล

อัันดับหนึ่่�ง รองลงไปได้้แก่่ความสะดวกในการเดิินทางไป

ภููเขาสููง (X
_
  =4.05 และ 3.89 ตามลำำ�ดับ) 8) ด้้านการส่งเสริิม

การตลาด พบ ว่่า ปััจ จััยดึึ ง ดููดที่่� สำำ�คัญไ ด้้แ ก่่  การ 

ประชาสััมพัันธ์ผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ต และทางวิิทยุุหรืือ

โทรทัศน์ (X
_
  =4.13 และ 3.92 ตามลำำ�ดับ) 9) ด้้านบุคคล  

พบว่่าความมีีมิิตรไมตรีีของคนในพื้้�นที่่� และความซื่่�อสัตย์ข์อง

บุุคคล เป็็นปัจจััยดึึงดููดที่่�สำำ�คัญเป็็นอันดับต้้น ๆ (X
_
  =4.32 

และ 4.24 ตามลำำ�ดับ) 10) ด้้านลัักษณะทางกายภาพ  
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พบว่่ ปััจจััยดึึงดููดอันดับต้้น ๆ คืือ สภาพแวดล้อมที่่�สวยงาม

และสภาพอากาศที่่�สดชื่่�นไร้้มลพิษ(X
_
  ==4.38 และ 4.29  

ตามลำำ�ดับ) และ 11) ด้้านกระบวนการ ปััจจััยดึึงดููดที่่�สำำ�คัญ

ได้้แก่่ ขั้้�นตอนการให้้บริิการที่่�มีีความสะดวกเป็็นระบบ

ระเบีียบ และมีีกระบวนการในการแก้้ไขปััญหาที่่�เหมาะสม 

(X
_
  =4.05 และ 3.95 ตามลำำ�ดับ)

	 2.	 แนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนของ

กลุ่่�มชาติิพัันธ์ุ์�

	จ ากผลการศึึกษาทำำ�ให้้ได้้แนวทางการพัฒนาการ

ท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�บนฐานอัตลัักษณ์์ทาง

ประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรมของชุุมชน โดยนำำ�เสนอแยก

เป็็นรายชุุมชน ดัังต่่อไปนี้้�

	 	 2.1	บ้ านหนองเต่่า บ้้านหนองเต่่าเป็็นชุุมชน

ที่่�มีีจุุดเด่่นคือตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวซ่ึ่�งมีีนัักท่่องเที่่�ยวเข้้ามา

อย่่างต่่อเนื่่�อง รายล้้อมด้้วยแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ 

ปางช้้าง และอยู่่�ติดกับดอยอิินทนนท์ ในส่วนของการบริิหาร

จััดการการท่องเที่่�ยวโดยชุุมชนนั้้�น ยัังไม่่มีีการรวมกลุ่่�มกัันที่่�

ชััดเจน แต่่เป็็นการพัฒนางานของแต่่ละครััวเรืือน เช่่น บาง

ครััวเรืือนกำำ�ลัังฝึึกการทำำ�สบู่่�สมุุนไพร บางครััวเรืือนมีแผนที่่�

จะเปิดิบริกิารโฮมสเตย์บ์ริิการนัักท่อ่งเที่่�ยว และอีกีส่่วนหนึ่่�ง

คืือการเปิดิธุรกิจท่องเที่่�ยวที่่�ทำำ�ในนามบุคุคล แต่ย่ังัไม่่ได้้รวม

กลุ่่�มการบริิหารงานในรูปองค์์กรชุุมชน อย่า่งไรก็ตาม จากการที่่�

คณะผู้้�วิิจััยได้้ประชุุมกัับชุุมชนพบว่่า ชุุมชนมีีความตั้้�งใจ 

ที่่� จะยกระดัับการบริิหารงานด้านการท่องเที่่� ยวใ ห้้ 

เป็็นการรวมกลุ่่�มกัันมากขึ้้�น แต่่อาจค่อยเป็็นค่อยไป  

บ้้านหนองเต่่ามีีนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาเที่่�ยวจำำ�นวนมากในช่วงราว

เดืือนพฤศจิกายนถึงเดืือนกุมภาพัันธ์ (ฤดููหนาว) ซ่ึ่�งมีีทั้้�ง 

ชาวไทยและชาวต่างประเทศ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยมัักมา

เที่่�ยวชมซากุุระและเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวขาจรที่่�มุ่่�งหน้้าไปทาง

ดอยอิินทนนท์แต่่ผ่า่นเส้้นทางบ้้านหนองเต่่า ส่่วนนัักท่่องเที่่�ยว

ชาวต่างประเทศมาพัักที่่�โฮมสเตย์์เพ่ื่�อสัมผััสวิิถีีชุุมชน และ

บางส่่วนขี่่�มอเตอร์์ไซค์ท่่องเที่่�ยวตามที่่�ต่่าง ๆ และผ่่านทาง

บ้้านหนองเต่่า สำำ�หรัับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่่�ยวโดย

ชุุมชนของบ้้านหนองเต่่า โดยสรุุปมีีดัังนี้้� 1) พััฒนาโฮมสเตย์์

ที่่�สััมพัันธ์กัับความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว โฮมสเตย์์เป็็น

ส่่วนที่่�นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสนใจเนื่่�องจากมีีราคาประหยััด

และได้้สััมผััสกัับวิิถีีชีีวิิตแบบคนท้องถิ่่�น แต่่การเอาใจใส่่ใน

การให้้บริิการเป็็นสิ่่�งที่่�ชุุมชนควรให้้ความสำำ�คัญ ไม่่ว่่าจะเป็็น

ห้้องน้ำำ��ที่่�ได้้มาตรฐาน ดููสะอาดและสะดวกต่่อการใช้้งาน 

ความน่่าอยู่่�ของโฮมสเตย์์ เช่่น ความสะอาด ขนาดของห้้อง 

และวััสดุุอุปุกรณ์ที่่�ใช้้ ที่่�จะทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวรู้้�สึกึพึึงพอใจใน

มาตรฐาน และไม่่จำำ�เป็็นต้องใช้้วััสดุุราคาแพง 2) พััฒนาการ

ท่่องเที่่�ยวเชิิงจิิตวิิญญาณ การท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ และการ

ท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อม บ้้านหนองเต่่ามีีจุุดเด่่นที่่�มีี

จิิตวิิญญาณของการอนุรัักษ์์ป่่าและสิ่่�งแวดล้อม นัักท่่องเที่่�ยว

ที่่�เข้้ามาเยี่่�ยมชมสามารถสัมผััสถึึงความเป็็นธรรมชาติิ  

การเอาใจใส่่เรื่่�องสิ่่�งแวดล้อม โดยมีีเด็็กและเยาวชนเป็็นสื่่�อกลาง

ซ่ึ่�งสามารถพัฒนาสู่่�การเป็็นมัคคุุเทศก์น้้อยที่่�ส่่งต่่อความรู้้�

จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น 3) พััฒนาผลิตภััณฑ์์ชุุมชนที่่�เชื่่�อมโยงกัับ 

การท่องเที่่�ยว ผลิตภััณฑ์์ของชุุมชนบ้านหนองเต่่าในปัจจุบันั

มีีเพีียงชุุดของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�และกาแฟ แต่่ยังัสามารถพัฒนา

ผลิตภััณฑ์์ในรูปแบบอื่่�น ๆ ได้้อีีก โดยอาจอยู่่�ในรูปแบบของ

ผ้้าพื้้�นเมืือง ของใช้้ หรืือสินค้าที่่� เกี่่�ยวกับการอนุรัักษ์์ 

สิ่่�งแวดล้อม

		  2.2	บ้ านดอกแดง ด้้านการมีส่่วนร่วมของ

คนในชุุมชนบ้านดอกแดงนั้้�นยัังอยู่่�ในระดัับที่่�อาจต้อง

ปรัับปรุุงในบางประการ ยกตััวอย่่างเช่่น การบริิหารจััดการ

ที่่�ต้้องมีีการกำำ�หนดทิศทางการท่องเที่่�ยวโดยชุุมชน โดย

ปััจจุบััน ชุุมชนยังไม่่ได้้กำำ�หนดทิศทางการท่องเที่่�ยวโดย

ชุุมชนที่่� ชััดเจน ประกอบกัับสมาชิิกในชุุมชนยังไม่่ได้้ 

มีีส่่วนร่วมในการบริิหารจััดการการท่องเที่่�ยวโดยชุุมชนมาก

เท่่าที่่�ควร นอกจากนี้้� ในส่วนของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวต่าง ๆ 

ภายในชุุมชนยังไม่่ได้้ถููกพััฒนาให้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�สามารถ

ดึึงดููดใจนัักท่่องเที่่�ยวได้้ แนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว

โดยชุุมชนของบ้้านดอกแดง โดยสรุุปมีีดัังต่่อไปนี้้� 1) พััฒนา

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวและกิิจกรรมการท่องเที่่�ยว ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจาก

ดอกไม้้สีีแดงยัังปรากฏอยู่่�เพีียงบางจุุดเท่่านั้้�น ควรปลููก

ดอกไม้้สีีแดงเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อให้้สามารถรัักษาเอกลัักษณ์์ของ 

การเป็็นบ้านดอกแดงไว้้ได้้ และเป็็นส่วนที่่�สามารถดึงดููด

ความสนใจของนัักท่่องเที่่�ยวได้้ 2) พััฒนาการบริิหารจััดการ

การท่องเที่่�ยวโดยชุุมชน ไม่่ว่่าจะเป็็นการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็ง

ขององค์์กรชุุมชนตลอดจนการมีีส่่วนร่่วมของคนในชุุมชน 

ให้้มีีมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากส่่วนใหญ่่ยังัไม่่ได้้เข้้ามามีีส่่วนร่วม

กัับกระบวนการคิดิและการทำำ�งานร่ว่มกันักับกลุ่่�ม 3) พััฒนา

เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวเชื่่�อมโยงกัับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวใกล้้เคีียง 

ยกตััวอย่่างเช่่น ดอย 360 องศา และโครงการหลวงแม่่โถ 

เพ่ื่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้ชมบรรยากาศทั้้�งชุุมชนกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�
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และทัศันียภาพอันสวยงามที่่�อยู่่�พื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง อีีกทั้้�งสถานที่่�

เหล่่านี้้�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงกัันอีกด้้วย 4) พััฒนาที่่�พัักแบบ

โฮมสเตย์์ให้้ได้้มาตรฐาน ปััจจุบัันบ้านดอกแดงมีีโฮมสเตย์์

จำำ�นวนน้อ้ยและยังัไม่่ได้้รัับการปรับัปรุุงให้้ได้้ตามมาตรฐาน

โฮมสเตย์์ หากสามารถพัฒนาโฮมสเตย์์ให้้สวยงามและได้้

มาตรฐานจะนำำ�ไปสู่่�การพัฒนาการท่องเที่่�ยวในชุุมชนได้้เป็็น

อย่่างดีี

	 	 2.3	บ้ านป่่าแป๋๋ เป็็นชุุมชนกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ที่่�มีี

ความพร้อมมากที่่�สุุด มีีการบริิหารการท่องเที่่�ยวอย่่าง 

ต่่อเนื่่�องโดยผู้้�นำำ�ชุุมชนที่่�มีีความเข้้มแข็็ง มีีการจััดสรร 

ผลประโยชน์ด้้านการท่องเที่่�ยวภายในชุุมชน มีีบริิการที่่�พััก

โฮมสเตย์์ที่่�ได้้มาตรฐานในระดัับที่่�บริิการนัักท่่องเที่่�ยวได้้ 

อย่า่งไรก็ตาม หากพิิจารณาถึึงทิิศทางอนาคตของการท่องเที่่�ยว

โดยชุุมชนบ้้านป่าแป๋๋แล้้ว มีีแนวทางในการพััฒนาดัังต่่อไปนี้้�

1) พััฒนาสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในบางส่่วน ได้้แก่่ น้ำำ��ตกหลัังโรงเรีียน

เจ้้าพ่่อหลวงอุุปถััมภ์์ที่่�สามารถพัฒนาเป็็นจุดพักผ่่อนได้้ 

สามารถยกระดัับให้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวของบ้้านป่าแป๋๋ได้้ใน

อนาคต 2) พััฒนากิิจกรรมการท่องเที่่�ยวที่่�เป็็นรูปธรรม เช่่น 

การเดิินชมหมู่่�บ้้านตามจุุดต่าง ๆ โดยอาจมีการบริิการ 

นำำ�เที่่�ยวโดยมััคคุุเทศก์ท้้องถิ่่�น หรืือบุคคลที่่�เป็็นตัวแทนของ

ชุุมชน 3) ยกระดัับโฮมสเตย์์ แม้้ว่่าโฮมสเตย์์บ้้านป่าแป๋๋จะ

อยู่่�ในระดัับที่่�ดีีในระดัับหนึ่่�ง แต่่เมื่่�อศึึกษาในรายละเอีียดยััง

พบว่่า สามารถพัฒนาให้้อยู่่�ในระดับัที่่�สููงขึ้้�นได้้อีีก เช่่น ความ

สะอาด และรายละเอีียดปลีีกย่่อยที่่�สอดคล้้องกัับความ

ต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว โดยส่่วนสำำ�คัญที่่�ควรพัฒนาอัันดับ

แรกคืือ ห้้องน้ำำ��ในโฮมสเตย์์ 4) พััฒนาเส้้นทางการท่องเที่่�ยว

เชื่่�อมโยงการท่่องเที่่�ยวกระแสหลััก เนื่่�องจากตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง

ของบ้้านป่าแป๋๋อยู่่� ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอแม่่สะเรีียง จัังหวััด

แม่่ฮ่่องสอน ชุุมชนบ้้านป่าแป๋๋สามารถพัฒนาเส้้นทางการ

ท่่องเที่่�ยวเชื่่�อมโยงกัับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวกระแสหลัักในอำำ�เภอ

แม่่สะเรีียงได้้ 5) พััฒนาผลิตภััณฑ์์ชุุมชนที่่�สะท้้อนอัตลัักษณ์์

และวััฒนธรรมของชุุมชนบ้านป่าแป๋๋ โดยปััจจุบัันผลิตภััณฑ์์

ชุุมชนที่่�มีีอยู่่�ประกอบด้้วย เสื้้�อผ้าและกระเป๋๋าย่่ามของกลุุ่�ม

ชาติิพัันธุ์์�เลอเวืือะ ส่่วนเครื่่�องจัักสานมักผลิตไว้้เพ่ื่�อใช้้ในครััวเรืือน

แต่่ยังัไม่่ได้้พััฒนาสู่่�การพัฒนาผลิตภััณฑ์์ที่่�สะท้้อนเอกลัักษณ์์

และวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น หรืือผลิตภััณฑ์์ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวสามารถ

ซื้้�อเพ่ื่�อไปใช้้ประโยชน์ 6) พััฒนาระบบการจััดการขยะและ

การรักษาสิ่่�งแวดล้อมภายในชุุมชน เนื่่�องจากยัังเป็็นปัญหา

สำำ�คัญของชุุมชนในขณะนี้้�

	 	 2.4	บ้ านขุุนอมลอง บ้้านขุนอมลองเป็็น

ชุุมชนที่่�มีีศัักยภาพการบริหิารจััดการการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุุมชน

อัันดับสองรองจากชุุมชนบ้านป่าแป๋๋ จุุดเด่่นของบ้้านขุนอมลอง

คืือป่าที่่� อุุดมสมบููรณ์ที่่�สามารถดึึงดููดกลุ่่�มที่่� รัักป่่าและ 

นัักเดิินป่าที่่�รายล้้อมด้้วยธรรมชาติิ ผลการศึึกษาศัักยภาพ

ของชุุมชนบ้านขุนอมลองพบว่่า บ้้านขุนอมลองยัังมีีจุุดสามารถ

พััฒนาใน 2 ประการที่่�สำำ�คัญ คืือ 1) พััฒนาการบริิหารจััดการ 

โดยอาจเริ่่�มจากการพัฒนากลุ่่�มเล็็ก ๆ ที่่�มีีความสนใจใน 

การท่องเที่่�ยวโดยชุุมชน เป็็นกลุ่่�มริิเริ่่�มกลุ่่�มเล็็กที่่�อาจก่อตัวขยาย

ไปสู่่� กลุ่่� มที่่� ใหญ่่ขึ้้�นในอนาคต ซึ่่� ง ในขณะนี้้� ไ ด้้ เริ่่� ม มีี 

กลุ่่�มเยาวชนที่่�สนใจในการพัฒนาชุุมชนท่องเที่่�ยวในเบื้้�องต้้นแล้้ว 

2) พััฒนาสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและจิิตวิิญญาณ 

เช่่น พััฒนาป่่าสะดืือให้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวในชุุมชน  

และพััฒนากิิจกรรมการท่องเที่่�ยวให้้นัักท่่องเที่่�ยวไปเก็็บชา 

หรืือมีกิิจกรรมอื่่�น ๆ  ที่่�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้มี้ีส่่วนร่วม เช่่น การทำำ�

ข้้าวใบชา ข้้าวใบเมี่่�ยง

		  2.5	บ้ านจะโบ-ปะสีี สำำ�หรัับบ้้านจะโบนั้้�น 

แม้้ว่่าจะมีีศัักยภาพการบริิหารจััดการที่่�ต่ำำ��กว่่าหมู่่�บ้านอื่่�น ๆ 

แต่่บ้้านจะโบมีีเสน่่ห์์คืือเป็็นหมู่่�บ้านที่่�รัักษาวััฒนธรรมของ

ชาติิพัันธุ์์�ไว้้เป็็นอย่่างดีี การพัฒนาการท่องเที่่�ยวโดยชุุมชน

ของบ้้านจะโบอาจสำำ�เร็็จได้้โดยอาศััยการร่วมมืือกันของทุุก

ฝ่่าย แนวทางการพัฒนาการท่องเที่่�ยวของบ้้านจะโบอาจ

ทำำ�ได้้ในลัักษณะต่่อไปนี้้� 1) กำำ�หนดช่วงเวลาการท่องเที่่�ยวที่่�

ชััดเจนลงในปฏิิทิินการท่องเที่่�ยว โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งเทศกาลกินวอ

ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวจะได้้มีีโอกาสชมการเต้้นในเทศกาลข้าวใหม่่ 

และได้้รัับประทานอาหารของกลุุ่�มชาติิพัันธุ์์� 3) ปรัับภููมิิทััศน์

ของบ้้านจะโบให้้สวยงาม เนื่่�องจากปััจจุบัันยัังไม่่ได้้ส่่งเสริิม

ในการปรัับปรุุงภููมิิทััศน์ภายในชุุมชนมากนััก อาจทำำ�ให้้ 

ขาดเสน่่ห์์และไม่่สามารถดึึงดููดความสนใจของนัักท่่องเที่่�ยวได้้ 

ทั้้�งนี้้�อาจเริ่่�มจากพื้้�นที่่�เล็็ก ๆ แล้้วขยายไปบริิเวณอื่่�น ๆ หรืือ

อาจทำำ�การปรัับภููมิิทััศน์ด้้วยการทำำ�การเกษตรก็ได้้ เช่่น  

การปลููกผัักแนวตั้้�ง ซ่ึ่�งนอกจากจะสร้้างความสวยงามแล้้ว 

ยังัเป็็นประโยชน์ต่่อการดำำ�รงชีีวิิตเนื่่�องจากบ้้านจะโบมีีข้้อจำำ�กัด

ด้้านพื้้�นที่่�ทำำ�กิน สำำ�หรัับบ้้านปะสีี จุุดเด่่นของบ้้านปะสีีคืือมี

ทิิวทัศน์ที่่�สวยงาม อยู่่�ในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยว และสามารถพัฒนา

ให้้เป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�โดดเด่่นได้้ จุุดเด่่นอีกประการหนึ่่�ง

คืือผู้้�นำำ�หมู่่�บ้านเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ขององค์ก์ารบริหิารส่วนตำำ�บล

มะลิิกา จึึงมีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกับการบริิหารจััดการ รวมถึึง

การมีีส่่วนร่่วมกัับการบริิหารส่่วนตำำ�บลในการพััฒนาชุุมชน 
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
มหาวิิทยาลััยศรีนคริินทรวิิโรฒ

แนวทางการพััฒนาชุุมชนท่่องเที่่�ยวที่่�สำำ�คัญของบ้้านปะสีี 

ได้้แก่่ 1) การจััดพื้้�นที่่�บริิเวณปากทางเข้้าชุุมชนให้้เป็็น 

ศููนย์จ์ำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ของสมาชิิกในชุุมชน เป็็นศูนย์ก์ระจาย

สิินค้าที่่�สามารถสร้้างรายได้้ให้้กัับคนในชุุมชน 2) ปรัับปรุุง

บ้้านให้้เป็็นโฮมสเตย์์ ปััจจุบัันบ้านปะสีียัังไม่่มีีโฮมสเตย์์

สำำ�หรัับบริิการนัักท่่องเที่่�ยวแม้้แต่่หลัังเดีียว แต่่ในขณะนี้้�เริ่่�ม

มีีแนวคิดที่่�จะพััฒนาโฮมสเตย์ท์ี่่�ได้้มาตรฐานโดยอาจเริ่่�มจาก

หนึ่่�งหลัังก่่อน แล้้วค่อยพััฒนาจำำ�นวนโฮมสเตย์์ให้้มากขึ้้�น 

ในอนาคต 3) พััฒนากิิจกรรมการท่องเที่่�ยว เช่่น การชมทิิวทัศน์

บริิเวณชุุมชนและกิิจกรรมระหว่่างเทศกาลกินวอ ซ่ึ่�งจััด 

เป็็นประจำำ�ทุกปีีในช่วงขึ้้�นปีใหม่่ และอาจร่่วมมืือกับชุุมชน 

บ้้านจะโบในการจััดกิจกรรมการท่องเที่่�ยวเนื่่�องจากมีีวััฒนธรรม

ประเพณีเหมืือนกันทุกประการ

สรุปและอภิิปรายผล
	 1.	สรุุปผลการศึึกษาศัักยภาพชุุมชนท่องเที่่�ยว  

เส้้นทางการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุุมชน ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อ่พฤติกิรรม

การท่องเที่่�ยว พบว่่าแต่่ละชุุมชนมีศัักยภาพในระดัับที่่�ต่่างกััน

โดยปััจจััยสำำ�คัญของความแตกต่่างเหล่่านั้้�นคือองค์์กร 

ชุุมชนที่่� มีีความเข้้มแข็็ง ดัังที่่�พบในชุุมชนบ้านป่าแป๋๋  

เป็็นชุุมชนที่่�มีีผู้้�นำำ�และสมาชิกิในชุุมชนที่่�นิิยมแสดงความคิดิเห็็น

และมีีส่่วนร่วมในทุกกระบวนการของการพััฒนาชุุมชน 

กระบวนการทำำ�งานที่่�เน้้นการมีส่่วนร่วมจึึงเป็็นคำำ�ตอบที่่�เป็็น

ผลของการเห็็นคุณค่่าของความเท่่าเทีียมกัันในชุุมชน 

สมาชิิกทุุกเพศทุกวััยได้้นำำ�เสนอความคิิดเห็็นของตนเองอย่าง

เต็็มที่่� โดยมีีเป้้าหมายเดีียวกันคือการพัฒนาชุุมชนไปพร้อม

กััน ในการพัฒนาชุุมชนจึงต้้องส่่งเสริิมและสนัับสนุุน 

การมีส่่วนร่วม จึึงจะนำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืืนได้้ (ศิิริิพัันธ์ นัันสุนานนท์, 

2563) ชุุมชนที่่�สามารถยกระดัับศัักยภาพชุุมชนท่องเที่่�ยว

ขึ้้�นมารองจากชุุมชนบ้า้นป่าแป๋๋ คืือชุุมชนบ้า้นหนองเต่า่ ทั้้�งนี้้�

เนื่่�องจากกลุ่่�มเยาวชนมีความเข้้มแข็็งและพร้อมที่่�จะร่่วมมืือ

กัันในการทำำ�งานโดยไม่่ต้้องรอการบริิหารงานขององค์์กร

หลัักในชุุมชน สามารถรวมกลุ่่�มในการพัฒนาทั้้�งทางด้้าน 

การท่องเที่่�ยว ผลิตภััณฑ์์ชุุมชน การประกอบอาชีีพ และการพัฒนา

สิ่่� ง แวดล้อม  ยก ตัั วอย่างกรณีของ คุุณ เจริญ ดิิ นุุ  

ผู้้�ก่อตั้้�งวงดนตรีีขยะลอแอะ ที่่�มีีศัักยภาพในการรวมกลุ่่�ม

เยาวชนขึ้้�นมาได้้อย่่างเข้้มแข็็งจนสามารถสร้้างเครืือข่าย 

การทำำ�งานทั้้�งภายในประเทศและต่า่งประเทศ สำำ�หรัับชุุมชน

บ้้านดอกแดง บ้้านขุนอมลอง และบ้้านจะโบ-ปะสีี อาจต้องการ

การให้ค้ำำ�ปรึึกษาและการสนัับสนุนุจากภาครัฐัหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญ

เพ่ื่�อให้้สามารถวางรากฐานสำำ�หรัับกลุ่่�มหรืือองค์์กรชุุมชน 

ที่่�สามารถริเริ่่�มดำำ�เนิินการในเบื้้�องต้้นเพ่ื่�อที่่�จะขยายสู่่� 

การพัฒนาศัักยภาพในระดัับที่่�สููงขึ้้�นในอนาคต ผลการค้นหา

เส้้นทางการท่องเที่่�ยวโดยชุุมชนพบเส้้นทางการท่องเที่่�ยวจำำ�นวน 

4 เส้้นทาง โดยแต่่ละเส้้นทางสามารถผสานเข้้ากัันได้้กัับ 

เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวกระแสหลัักของจัังหวััดเชีียงใหม่่และ

แม่่ฮ่่องสอน โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งชุุมชนที่่�ค่่อนข้างได้้เปรีียบ 

ในการเชื่่�อมโยงกัับการท่องเที่่�ยวกระแสหลััก ไม่่ว่่าจะเป็็น

ชุุมชนบ้านหนองเต่่า บ้้านดอกแดง และบ้้านจะโบ-ปะสีี  

การพััฒนาการบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยวจึงควรพิิจารณา

ถึึงการพัฒนาความเชื่่�อมโยงกัับการท่องเที่่�ยวกระแสหลััก 

(Mass Tourism) ให้้นัักท่่องเที่่�ยวกระแสหลัักได้้มีีส่่วนร่วม

กัับการเห็็นคุณค่่าของการท่องเที่่�ยวทางเลืือกที่่�รัับผิิดชอบ

ต่่อสิ่่�งแวดล้อม เป็็นส่วนสำำ�คัญในการขับเคลื่่�อนอุตสาหกรรม

การท่องเที่่�ยวสีเขีียวของประเทศไทย (กระทรวงการท่องเที่่�ยว

และกีีฬา, 2560) สำำ�หรัับผลการศึึกษาปััจจััยผลัักดัันที่่�มีี

อิิทธิิพลต่อพฤติิกรรมการท่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวพบว่่า 

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลเป็็นอันดับต้้น ๆ  ได้้แก่่ นัักท่่องเที่่�ยวมีความต้้องการ

เยี่่�ยมชมสถานที่่�ที่่� ไม่่เคยไปมาก่่อนที่่� มีี วััฒนธรรมเป็็น 

อััตลัักษณ์เ์ฉพาะตัวัที่่�แตกต่า่งจากของตนเอง ทั้้�งนี้้� นัักท่่องเที่่�ยว

ที่่� นิิ ยมการท่องเที่่� ยว โดย ชุุมชนมักมีี ปััจ จััยผ ลััก ดััน 

ในลัักษณะดัังกล่่าว ดัังผลการศึึกษาของ Lwoga (2019)  

ที่่� ศึึ กษาปััจ จััยผ ลััก ดัันของ นััก ท่่อง เที่่� ยวที่่� เ ยี่่� ยมชม 

แหล่ง่ท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนในแอฟริกิาและพบว่า่ วิิถีีแห่่งวััฒนธรรม

ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์เป็็นปัจจััยผลัักดัันที่่�สำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่อการ

ตััดสินใจมาท่่องเที่่�ยว ส่่วนปัจจััยผลัักดัันที่่�สำำ�คัญอีีกประการ

หนึ่่�งคืือความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้ผ่่อนคลายจาก

ความเครีียดความไม่่สบายใจต่าง ๆ  สอดคล้้องกัับผลการศึึกษา

ของ Kanyapat Pattanapokinsakul & Panuwat 

Phakdee-auksorn (2015) ซ่ึ่�งศึึกษาพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยว

ที่่� เยี่่�ยมชมแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนในจัังหวััดภูเก็็ต  

โดยผลการศึึกษาปััจจััยผลัักดัันพบว่่าความต้้องการผ่อนคลาย

จากความเครีียดเป็็นปัจจััยอัันดับสองรองจากความต้้องการ

ลิ้้�มลองอาหารท้องถิ่่�นในจัังหวััดภูเก็็ต ผลการศึึกษาปััจจััย

ดึึงดููดที่่�มีีอิิทธิิพลต่อ่พฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวของนัักท่อ่งเที่่�ยว

พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลเป็็นอันดับต้้น ๆ  ได้้แก่่ สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

ทางธรรมชาติิที่่�สวยงามและอุุดมสมบููรณ์ ความมีีมิิตรไมตรีี

ของคนในพื้้�นที่่� และภููมิิอากาศที่่�เหมาะสมต่่อการท่องเที่่�ยว 
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ทำำ�ให้้เชีียงใหม่่และแม่่ฮ่่องสอนเป็็นจุดหมายปลายทางของ

การท่องเที่่�ยวที่่�โดดเด่่น สามารถดึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ชื่่�นชอบ

การท่องเที่่�ยวโดยชุุมชนมาอย่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้�  

ผลการศึึกษายัังพบว่่าการประชาสััมพัันธ์แหล่่งท่่องเที่่�ยว 

ทางอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นส่วนสำำ�คัญสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยว  

โดยนัักท่่องเที่่�ยวคาดหวัังที่่�จะได้้รัับข้้อมูลต่าง ๆ ในระบบ

อิินเทอร์์เน็็ต เพ่ื่�อใช้้สำำ�หรัับการวางแผนการท่่องเที่่�ยว  

เป็็นสื่่�อใหม่่ (New Media) ที่่�สำำ�คัญยิ่่�งในยุุคปััจจุบััน 

(Wandee Sutthinarakorn, Jeerapattanatorn, & 

Siriporn Tanjor, 2018)

	 2.	ผลการศึึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่่�ยว

โดยชุุมชนของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ค้นพบแนวทางการพััฒนาการ

บริิหารจััดการการท่องเที่่�ยวโดยชุุมชนที่่�หลากหลายภายใต้้

บริิบทของชุุมชนที่่�แตกต่่างกััน อย่า่งไรก็ตามส่่วนสำำ�คัญของ

การพัฒนาจะต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับการบ่มเพาะความคิิด

สร้้างสรรค์ในการออกแบบการท่องเที่่�ยวและค้้นหาแนวทาง

การพัฒนาการท่องเที่่�ยว ด้้วยความคิิดสร้้างสรรค์เป็็นส่วน

สำำ�คัญของกระบวนการพัฒนาการเรีียนรู้้�และสนัับสนุุนการ

กล่่อมเกลาสัังคม (วิิทวััส กรมณีีโรจน์ และนราพงษ์์ จรัสศรี, 

2563) สามารถเป็็นฐานรากที่่�เข้้มแข็็งของสมาชิิกในชุุมชน

และองค์์กรชุุมชนในการพัฒนาในรอบต่่อไป

ข้้อเสนอแนะ
	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	ควรนำำ�เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนทั้้�ง 4 

เส้้นทางไปใช้้ส่่งเสริิมการท่องเที่่�ยวโดยชุุมชน ซ่ึ่�งเส้้นทาง 

การท่องเที่่�ยวเหล่่านี้้� นอกจากจะใช้้เป็็นตัวเลืือกสำำ�หรัับ 

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�จะใช้้เพ่ื่�อวางแผนการท่องเที่่�ยวแล้้ว เส้้นทาง

เหล่่านี้้�สามารถผสานเข้้ากัันได้้กัับเส้้นทางการท่องเที่่�ยว

กระแสหลััก ที่่� มีี นัักท่่องเที่่�ยวนิยมอยู่่�แล้้ว ทำำ�ให้้ได้้ 

เส้้นทางการท่องเที่่�ยวแบบผสมผสานสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยว 

ที่่�มีีความต้้องการหลากหลาย 

	 2.	แนวทางการบริิหารจััดการการท่องเที่่�ยวโดย

ชุุมชนที่่�เสนอไว้้ เป็็นแนวทางที่่�ชุุมชนตรวจสอบแล้้วว่ามีี

ความเป็็นไปได้้และสามารถเริ่่�มดำำ�เนิินการได้้ หากชุุมชนใด

ที่่�พััฒนาศัักยภาพชุุมชนโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในส่่วนที่่�ยัังต้้อง

ปรัับปรุุง ให้้สามารถเสริิมพลัังจนเข้้มแข็็งขึ้้�นมาได้้ จะนำำ�ไป

สู่่�การพัฒนาในหลายมิิติิในอนาคตต่่อไป

	 3.	การริิเริ่่�มนำำ�แผนพัฒนาการท่่องเที่่�ยวไปสู่่� 

การปฏิิบััติิจะช่่วยทำำ�ให้้ชุุมชนเริ่่�มมองเห็็นลู่่�ทางในการประกอบ

อาชีีพ ได้้สััมผััสปััญหาและได้้ค้้นหาวิิธีีการแก้้ไขปััญหาโดยใช้้

ความสามารถในการเป็็นนัักวิิจััยท้้องถิ่่�น จะเป็็นส่วนสำำ�คัญ

ในการพัฒนาชุุมชนท่องเที่่�ยวให้้มีีความยั่่�งยืืน

	 4.	 การจััดทำำ�เอกสารประชาสััมพัันธ์โดยเฉพาะ 

สื่่�อออนไลน์เป็็นสื่่�อที่่�ทรงประสิิทธิิภาพและช่่วยให้้นัักท่่องเที่่�ยว

ได้้รัับทราบข้้อมูลตลอดจนมีความมั่่�นใจในการวางแผน 

การท่องเที่่�ยว และอาจจััดทำำ�เอกสารเผยแพร่ท่ี่่�เป็็นเวอร์์ชัันภาษา

อัังกฤษเพ่ื่�อรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างประเทศที่่�มีีจำำ�นวนมาก

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ภายหลัังจากที่่�ชุุมชนได้้นำำ�ข้อเสนอต่าง ๆ ไป

ปรัับใช้้กัับชุุมชนท่องเที่่�ยวแล้้ว ควรทดลองทำำ�การจััด

กิิจกรรมการท่องเที่่�ยวเพ่ื่�อค้นหาข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมจาก

นัักท่่องเที่่�ยว เป็็นการวิิจััยด้้วยตนเองอย่า่งต่่อเนื่่�องเพ่ื่�อให้้ได้้

องค์์ความรู้้�ที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการพัฒนารอบถััดไป ทั้้�งนี้้� 

เนื่่�องจากอาสาสมััครมีองค์์ความรู้้�ในฐานะนัักวิิจััยท้้องถิ่่�น

และสามารถดำำ�เนิินการศึึกษาค้้นคว้้าด้้วยตนเองได้้

	 2.	ควรทำำ�ความร่่วมมืือกับหน่่วยงานภาครััฐหรืือ

คณะผู้้�วิิจััยอย่า่งต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อติดตามผลการดำำ�เนิินการ

ตลอดจนเพื่่�อให้อ้ยู่่�ในกระบวนการของการให้ค้ำำ�ปรึกึษา ทั้้�งนี้้�

 เนื่่�องจากงานในบางด้า้นชุุมชนอาจยังัต้้องพึ่่�งพาภาครััฐและ

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพ่ื่�อให้้สามารถดำำ�เนิินงานต่อไปได้้ด้้วยความ
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