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บทคัดย่่อ 
	 การพััฒนาการจััดการการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในเขตกรุุงเทพมหานคร เป็็นการศึึกษาวิิจััยเชิิงผสมผสาน โดยมีี

วััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึกษาการส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในเขตกรุุงเทพมหานครท่ี่�ส่่งผลต่่อรายได้้จากการ

ท่่องเท่ี่�ยวของประเทศ เพ่ื่�อศึกษาลัักษณะของการจััดการการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมท่ี่�ส่่งผลต่่อปริมาณนัักท่่องเท่ี่�ยวในแหล่่ง

ท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในเขตกรุุงเทพมหานคร และเพ่ื่�อนำำ�เสนอแผนยุุทธศาสตร์์จากการวิิจััยเร่ื่�องการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรม

ในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยผู้้�วิจััยได้้ใช้้วิิธีีการศึึกษาจากเอกสาร การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และใช้้เครื่�องมืือแบบสอบถามในการ

เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ข้้าราชการระดัับบริิหารท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับนโยบายการท่่องเที่่�ยวของกรุุงเทพมหานคร 

และผู้้�บริิหารองค์์กรเอกชน 

	 ผลการวิิจััยสามารถนำำ�มาใช้้เป็็นแนวทางการพััฒนาแผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาการจััดการการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรม

ในเขตกรุุงเทพมหานคร ดัังนี้้� ประการแรก คืือ การส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรม โดยนัักท่่องเท่ี่�ยว 

ส่่วนใหญ่่ให้้ความสำำ�คัญกับบริิการการท่่องเท่ี่�ยว สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว นอกจากนี้้�ต้้องดำำ�เนิินการ 

ควบคู่่�กับการพััฒนาศัักยภาพบุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว และระบบการขนส่่งสาธารณะ ทั้้�งยัังต้้องสร้้างการรัับรู้้�เส้้นทางการ

คมนาคมท่ี่�เข้้าใจง่าย พััฒนามาตรการดููแลความปลอดภััย พััฒนาการประชาสััมพัันธ์์การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ด้้วยการ

ส่ื่�อสารวััฒนธรรมไทยเป็็นเครื่�องมืือ และพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในเขตกรุุงเทพมหานคร รวมถึึงส่่งเสริิมให้้ทุุกภาค

ส่่วนทำำ�การตลาดโดยแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว และชุุมชนมีีส่วนร่่วม ประการท่ี่�สอง คืือ การจััดการการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรม โดยส่่ง

เสริิมให้้เกิิดการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างภาครัฐ เอกชน ผู้้�ประกอบการ และคนในชุมุชน เพ่ื่�อให้้ได้้แนวทางในการวางแผนพััฒนา

อย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ ส่่งเสริิมให้้ทุุกภาคส่ว่นได้รั้ับประโยชน์จากการท่อ่งเที่่�ยว เพ่ื่�อให้เ้กิิดการกระจายรายได้จ้นสามารถนำำ�ไป

พััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวในแต่่ละพื้้�นท่ี่�ได้้อย่่างยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งส่่งเสริิมให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวมีีส่วนร่่วมกัับแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรม  
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
มหาวิิทยาลััยศรีนคริินทรวิิโรฒ

ให้้เกิิดการเรีียนรู้้� และสืืบทอดวััฒนธรรม ประชาชนเกิิดการจััดการความรู้้�อย่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อให้้สามารถรวบรวมข้้อมููลให้้

นัักท่่องเท่ี่�ยวได้้มีีโอกาสเรีียนรู้้�วััฒนธรรมได้้อย่่างครบถ้้วน 

คำำ�สำำ�คัญ: การจััดการการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรม การส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการท่่องเท่ี่�ยว แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรม

Abstract
	 The development of cultural tourism management in Bangkok was an integrated research study. 

The objectives were to study enhancement of cultural tourism management efficiency in Bangkok affecting 

the country’s tourism income and to study the nature of cultural tourism management affecting the 

number of tourists at cultural touristic destinations in Bangkok; moreover, to present the development 

of cultural tourism management in Bangkok strategic plan. Data was gathered by documentary research 

as well as in-depth interviews and questionnaires. Samples were tourism management bureaucrats in 

Bangkok and at non-governmental organizations. 

	 Results may be used as development of cultural tourism management in Bangkok strategic plan 

to promote cultural tourism efficiency, determining what the majority of tourists give the highest priority 

in tourism services and facilities. This must be done simultaneously with developing tourism personnel 

and public transportation systems while creating awareness of easy-to-understand transportation routes, 

developing safety supervision measures and cultural tourism public relations by communicating Thai 

culture and cultural tourism in Bangkok. This would mean encouraging all sectors to market in collaboration 

with tourist sites and communities. The second guideline would involve cultural tourism management, 

promoting collaboration between the government, the private sector, entrepreneurs and community 

residents to develop effective developmental planning guidelines. Promoting all sectors to benefit from 

tourism would distribute income for sustainable tourism development usage in each area and encourage 

tourists to participate in cultural tourist attractions as education and cultural inheritance. Samples would 

have access to systematic knowledge management in order to compile information to offer tourists the 

opportunity to learn about all aspects of Thai culture.

Keywords: Cultural tourism management, Cultural tourism efficiency, Cultural tourist attractions

บทนำำ� 
	 อุุตสาหกรรมท่่องเท่ี่�ยวเป็็นอุุตสาหกรรมท่ี่�มีีการ

ขยายตััวสููง มีีบทบาทความสำำ�คัญต่อระบบเศรษฐกิิจและ

สัังคมของประเทศไทย เป็็นแหล่ง่รายได้้ท่ี่�สำำ�คัญนำำ�มาซึ่่�งเงิินตรา

ต่่างประเทศ การสร้้างงาน และการกระจายความเจริญ 

ไปสู่่�ภููมิภาค เม่ื่�อประเทศประสบภาวะวิิกฤตทางเศรษฐกิิจ 

การท่่องเที่่�ยวมีีบทบาทสำำ�คัญในการสร้้างรายได้้ให้้กัับ

ประเทศ สามารถช่วยให้้เศรษฐกิิจฟ้ื้�นตััวได้้ในเวลาท่ี่�รวดเร็็ว

กว่่าภาคผลิิตและบริิการอ่ื่�น ๆ อย่่างไรก็็ตามอุุตสาหกรรม

การท่่องเท่ี่�ยวมีีแนวโน้้มการแข่่งขัันรุุนแรงขึ้้�นตามลำำ�ดับ  

มีีการเปลี่�ยนแปลงอย่างรวดเร็็ว และมีีความอ่่อนไหวง่ายจาก

ปััจจััยลบทั้้�งภายในและภายนอกประเทศ โดยไม่่อาจ 

หลีีกเล่ี่�ยงได้ ้สถานการณ์แ์ละผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลง

ท่ี่�เป็็นความท้้าทายต่่อการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย  

(กระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา, 2554)

	 กรุุงเทพมหานคร เป็็นเมืืองหนึ่่�งท่ี่�มีีสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

ท่ี่�หลากหลาย และสวยงาม นอกจากสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 

อัันทรงคุุณค่่าคู่่�บ้านคู่่�เมืืองอย่่างวััด พระราชวััง อีีกทั้้�งใน

ปััจจุบัันกรุุงเทพมหานครยังัมีีสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวใหม่ ่ๆ  เกิิดขึ้้�น

เพ่ื่�อตอบสนองทุุกความต้้องการของนัักท่่องเท่ี่�ยวทุกรููปแบบ

โดยเป็็นเมืืองจุดุหมายปลายทางของนักัท่่องเท่ี่�ยวทั้้�งชาวไทย

และชาวต่่างประเทศ อีีกทั้้�งยัังมีีรางวััลท่่องเที่่�ยวระดัับโลก

การัันตีีมาตลอด ได้้แก่่ รางวััลจากการสำำ�รวจสุดยอดจุุด

หมายปลายทางของโลก ประจำำ�ปี พ.ศ. 2562 (MasterCard 
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Global Destination Cities Index 2019) โดยมาสเตอร์

การ์์ดเวิิล์์ดวายด์์ กรุุงเทพมหานครได้้รัับรางวััลในฐานะเมืือง

จุุดหมายปลายทางของนัักท่่องเท่ี่�ยวอันดัับท่ี่� 1 ของโลก

ติิดต่่อกัน 4 ปีี (พ.ศ. 2559-2562) ทำำ�ให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวจาก

ทั่่�วโลกต้้องการมาเยืือนกรุุงเทพมหานคร โดยในปีี พ.ศ. 2561 

มีีจำำ�นวนผู้้�เยี่่�ยมเยืือนทั้้�งหมด 5,494,912 คน (กระทรวงการ

ท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา, 2562)

	 รายได้้จากการท่่องเท่ี่�ยวของกรุุงเทพมหานคร  

มีีสัดส่่วนเฉล่ี่�ยประมาณร้้อยละ 40 ของทั่่�วราชอาณาจัักร  

ซ่ึ่�งเป็็นสััดส่่วนเกืือบครึ่่�งหนึ่่�งของทั้้�งหมด แสดงให้้เห็็นว่่า

กรุุงเทพมหานครเป็็นเมืืองท่่องเท่ี่�ยวที่�สำำ�คัญของประเทศไทย

เน่ื่�องจากกรุุงเทพมหานครเป็็นเมืืองท่่องเท่ี่�ยวของความคุ้้�มค่่า

ในการใช้้จ่่ายเงิิน ผู้้�คนมีีรอยยิ้้�ม มิิตรไมตรีี และมีีอาหาร 

ท่ี่�หลากหลาย จึึงกลายเป็็นเสน่่ห์์ดึึงดููดสำำ�คัญให้้นัักท่่องเท่ี่�ยว

เกิิดความประทัับใจ (กองนโยบายและแผนงาน สำำ�นัก

ผัังเมืืองกรุุงเทพมหานคร, 2559)

	รั ฐบาลไทยได้้พยายามส่่งเสริิมให้้มีีการพััฒนาการ

ท่่องเท่ี่�ยวผ่านแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ โดย

มีีนโยบายให้้เน้้นการส่่งเสริิมบทบาทชุุมชน และองค์์กร 

ชุุมชนในท้อ้งถิ่่�น ให้้มีีส่วนร่่วมในการบริหิารจััดการแหล่ง่ท่่องเที่่�ยว

 ทำำ�ให้้เกิิดกิิจกรรมท่่องเท่ี่�ยวหลายรููปแบบในชุุมชน ซ่ึ่�งการ

ท่่องเท่ี่�ยวในแหล่่งวััฒนธรรม (cultural tourism) เป็็นการ

ท่่องเท่ี่�ยวอีีกรููปแบบหนึ่่�งท่ี่�กำำ�ลังได้้รัับความนิิยมในปััจจุบััน 

เป็็นการท่่องเที่่�ยวที่�มีีวััตถุุประสงค์์ท่ี่�จะเรีียนรู้้� วััฒนธรรม 

และวิิถีีชีีวิตของชาวพื้้�นเมืืองที่่�มีีวััฒนธรรมเป็็นเอกลัักษณ์์

ประจำำ�ถิ่่�น (สำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาเศรษฐกิิจและ

สัังคมแห่่งชาติิ, 2561)	

	 การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในชุุมชนที่่�เป็็นแหล่่ง

ท่่องเท่ี่�ยวจำำ�นวนมาก กลายเป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวที่�ไม่่มีี

คุุณภาพ เพราะขาดการจััดการท่ี่�เหมาะสม สาเหตุุสำำ�คัญที่�

ก่่อให้เ้กิิดปััญหาดังักล่่าวคืือ หน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  และชุมุชนท้้องถิ่่�น

มีีบทบาทท่ี่�ไม่่สมดุุลในการวางแผน การบริิหารงาน และ 

การตลาด ทั้้�งนี้้�เพราะแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวจำำ�นวนมากได้้รัับการ

พััฒนาไปตามนโยบายของรััฐ ซ่ึ่�งหน่่วยงานส่่วนกลางของ

ภาครัฐมัักมีีบทบาทในการกำำ�หนดนโยบาย วางแผนงาน และ

ดำำ�เนิินงาน กระบวนการดัังกล่่าวเป็็นการกำำ�หนดนโยบาย 

แบบเบื้้�องบนสู่่�เบื้้�องล่่าง (top-bottom) ซ่ึ่�งจะถ่่ายทอดไป 

สู่่�ผู้�ปฏิิบััติิระดัับท้้องถิ่่�นในท้้ายท่ี่�สุุด ในขณะท่ี่�ชุุมชนท้้องถิ่่�น

ในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวมีีส่วนร่่วมน้้อยมาก จึึงทำำ�ให้้ไม่่เข้้าใจแผน

และวิิธีีการพััฒนาพื้้�นท่ี่�ของตนให้้เป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว ทำำ�ให้้

ชุุมชนไม่่สามารถจััดการกัับการท่่องเท่ี่�ยวที่�โตขึ้้�นอย่่าง

รวดเร็็วในพื้้�นท่ี่�ของตนได้้ (นุุชนารถ รััตนสุุวงศ์์ชััย, 2554) 

	ถึ  ง แ ม้้ ว่่ า ท่ี่� ผ่่ า น ม า  ก า ร ท่่ อ ง เ ท่ี่� ย ว ข อ ง

กรุุงเทพมหานครจะเป็็นไปในทิิศทางบวก แต่่ศัักยภาพในการ

หารายได้้จากการท่่องเท่ี่�ยวของกรุุงเทพมหานครก็็ยััง

สามารถพััฒนาได้้ ซ่ึ่�งหากเป็็นเช่่นนั้้�นจะส่่งผลให้้ผลิิตภััณฑ์์

มวลรวมในประเทศ (GDP) เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก ดัังนั้้�น

กรุุงเทพมหานครจำำ�เป็็นจะต้้องมีีแผนพััฒนา และการวาง

แนวทางในการส่่งเสริิม และพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวให้้เป็็น

ศููนย์์กลางการท่่องเท่ี่�ยวระดัับโลก และสามารถสร้้างรายได้้

ให้้แก่่อุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยวเพิ่่�มขึ้้�นเท่่าตััว (กอง

ยุทุธศาสตร์์บริิหารจััดการ สำำ�นักยุุทธศาสตร์์และประเมิินผล, 

2556) 

	ผู้ �วิจััยจึึงเห็็นถึึงความสำำ�คัญในการศึึกษาการ

พััฒนาการ จััดการ ท่่อง เ ท่ี่� ย ว เชิิ ง วััฒนธรรมใน เขต

กรุุงเทพมหานคร เพ่ื่�อให้้เป็็นประโยชน์ต่่อคนในท้้องถิ่่�น  

ผู้้�เป็็นเจ้้าของมรดกทางวััฒนธรรม และนัักท่่องเท่ี่�ยว รวมถึึง

หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง เช่่น กระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา 

กระทรวงวััฒนธรรม และองค์์กรอ่ื่�น ๆ โดยผลลััพธ์จากการ

วิิจััยจะถููกรวบรวม และทำำ�การวิิเคราะห์์ผ่่านกลุ่่�มเป้้าหมาย 

คืือ ข้้าราชการระดัับบริิหารท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับนโยบายการ 

ท่่องเที่่�ยวของกรุงุเทพมหานคร ผู้้�บริิหารองค์์กรเอกชน และ

นัักท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในเขตกรุงุเทพมหานคร อัันเป็็นกลุ่่�ม

ประชากรหลัักภายใต้้กรอบการศึึกษาครั้้�งนี้้� ท่ี่�สามารถ

สะท้้อนถึึงภาพรวมการท่่องเท่ี่�ยวในประเทศ เน่ื่�องจาก

กรุุงเทพมหานครถืือเป็็นศููนย์์กลางทางเศรษฐกิิจ และแหล่่ง

ท่่องเท่ี่�ยวหลัักของประเทศไทย

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1. เพ่ื่�อศึกษาการส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการ 

ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในเขตกรุุงเทพมหานคร ท่ี่�ส่่งผลต่่อ

รายได้้จากการท่่องเท่ี่�ยวของประเทศ

	 2. เพ่ื่�อศึกษาลัักษณะการจััดการการท่่องเท่ี่�ยว 

เชิิงวััฒนธรรมท่ี่�ส่่งผลต่่อปริมาณนัักท่่องเท่ี่�ยวในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว

เชิิงวััฒนธรรมในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 3. เพ่ื่�อนำำ�เสนอแผนยุุทธศาสตร์์จากการวิิจััยเร่ื่�อง

การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในเขตกรุุงเทพมหานคร
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
มหาวิิทยาลััยศรีนคริินทรวิิโรฒ

อุุปกรณ์์และวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาวิิจััยเชิิงผสมผสาน

(mixed methods research) ซ่ึ่�งมีีทั้้�งการศึึกษาวิิจััย 

เชิิงคุุณภาพ และการศึึกษาวิิจััยเชิิงปริมาณ รวมถึึงเม่ื่�อได้้ผล

การศึึกษาแล้้ว สามารถนำำ�ผลท่ี่�ได้้มาจััดทำำ�เป็็นแผน

ยุุทธศาสตร์์จากการวิิ จััยเร่ื่�องการพััฒนาการจััดการ 

การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยใน

งานวิิจััยฉบัับนี้้�ได้้ใช้้วิิธีีการศึึกษาจากเอกสาร โดยศึึกษา

แนวคิดเร่ื่�องการท่่องเท่ี่�ยว แนวคิดเร่ื่�องการส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพ

การท่่องเท่ี่�ยว และแนวคิดเร่ื่�องการจััดการการท่่องเท่ี่�ยวเชิิง

วััฒนธรรม

	 กลุ่่�มตััวอย่างท่ี่�ผู้้�วิจััยได้้ศึึกษานั้้�นเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลท่ี่�

หลากหลาย และครอบคลุมมากท่ี่�สุุด ผู้้�วิจััยได้้แบ่่งกลุ่่�ม

ตััวอย่่างโดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

	 กลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อใช้้ในการศึึกษาข้้อมููลเชิิง

คุุณภาพ	

	 1.	ข้าราชการระดัับบริิหารท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับนโยบาย

การท่่องเท่ี่�ยวของกรุุงเทพมหานคร

	ผู้ �วิจััยได้้ใช้้การคััดเลืือกแบบเฉพาะเจาะจงสำำ�หรัับ

การสัมัภาษณ์เ์ชิิงลึึกเพ่ื่�อการศึกึษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เนื่่�องจาก

เป็็นกลุ่่�มตััวอย่า่งท่ี่�ได้้มีีการวางแผน กำำ�หนดทิศิทางแผนงาน

และนโยบายอัันเก่ี่�ยวข้องกัับการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของ

กรุุงเทพมหานคร คืือ บุุคลากรจากกระทรวงการท่่องเท่ี่�ยว

และกีีฬา จำำ�นวน 2 คน

	 2. ผู้้�บริิหารในองค์์กรเอกชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับการ 

ท่่องเท่ี่�ยว

	ผู้ �วิจััยได้้ใช้้การคััดเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง 

เน่ื่�องจากเป็็นสมาคมภาคเอกชนที่่�มีีจุดมุ่่�งหมายส่่งเสริิม และ

 สนัับสนุุนอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวไทย คืือ ผู้้�บริิหาร

สมาคมไทยธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว(Association of Thai 

Travel Agents) จำำ�นวน 2 คน

	 กลุ่่�มตััวอย่่างเพ่ื่�อใช้้ในการศึึกษาข้้อมููลเชิิงปริมาณ

	 1. ข้้าราชการในกระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา 

	 ใช้้วิิธีีสุ่่�มแบบเจาะจง (purposive sampling) โดย

เก็็บข้้อมููลจากข้้าราชการในกระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา

โดยในปีี พ.ศ. 2562 มีีจำำ�นวน 3,287 คน (สำำ�นักงานปลัด

กระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา, 2562)

	 2. พนักงานในองค์์กรเอกชน

	 ในครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยใช้้วิิธีีสุ่่�มแบบเจาะจง (purposive 

sampling) โดยเก็็บข้้อมููลจากพนักงานในสมาคมไทยธุุรกิิจ

การท่่องเท่ี่�ยว (Association of Thai Travel Agents)  

ซ่ึ่�งในปีี พ.ศ. 2562 มีีพนักงานจำำ�นวน 93 คน และ คณะ 

ผู้้�บริิหารจำำ�นวน 23 คน รวมเป็็น 116 คน (สมาคมไทยธุุรกิิจ

การท่่องเท่ี่�ยว, 2562) 

	 3. นัักท่่องเท่ี่�ยว

	 การกำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่าง ใช้้วิิธีีสุ่่�มแบบเจาะจง 

(purposive sampling) โดยเก็็บข้้อมููลจากนัักท่่องเท่ี่�ยวทั้้�ง

ชาว ไทย  และต่่ า งประ เทศที่่� เ ป็็น ผู้้� ม า เยี่่� ยม เยืือ น

กรุุงเทพมหานคร โดยในปีี พ.ศ. 2561 กรุุงเทพมหานครมีี

จำำ�นวนผู้้�เยี่่�ยมเยืือนทั้้�งหมด 5,494,912 คน (กระทรวงการ

ท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา, 2562) 

	ดั งนั้้�นจากจำำ�นวนข้้าราชการในกระทรวงการ 

ท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา พนักงานในสมาคมไทยธุุรกิิจการท่่องเท่ี่�ยว

และผู้้�มาเยี่่�ยมเยืือนข้้างต้้น ผู้้�วิจััยได้้คำำ�นวณสููตรของ ทาโร 

ยามาเน่่ พบว่่าขนาดของกลุ่่�มตััวอย่าง มีีจำำ�นวนประมาณ 

400 คน

	 อุุปกร ณ์์ ท่ี่� ใ ช้้ ในการ ศึึกษา วิิ จัั ยครั้้� ง นี้้�  คืือ   

แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้างท่ี่�ใช้้ในการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  

กัับข้้าราชการระดัับบริิหารท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับนโยบายการท่่องเท่ี่�ยว

ของกรุุงเทพมหานคร และผู้้�บริิหารองค์์กรเอกชนที่่�เก่ี่�ยวข้อง

กัับธุุรกิิจการท่อ่งเที่่�ยว เพ่ื่�อนำำ�คำำ�ตอบที่่�ได้้มาใช้้เป็็นแนวทาง

หลััก จากนั้้�นจึึงนำำ�มาพััฒนาในการทำำ�แบบสอบถาม

ข้้าราชการในกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา พนักงานใน

องค์์กรเอกชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับการท่่องเท่ี่�ยว และนัักท่่องเท่ี่�ยว

ของกรุุงเทพมหานคร

	 สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยเลืือกใช้้การ

วิิเคราะห์ก์ารถดถอยเชิิงเส้น้ (Linear regression analysis) 

เป็็นการวิิเคราะห์์การถดถอยท่ี่�ตััวแปรอิิสระส่่วนใหญ่่เป็็น

ตััวแปรเชิิงปริมาณ ส่่วนตััวแปรตามจะต้้องเป็็นตััวแปร 

เชิิงปริมาณเท่่านั้้�น (สุุชาดา บวรกิิติิวงศ์์, 2548) เน่ื่�องจาก

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีตัวแปรอิิสระ คืือ การส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพ

การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรม และการจััดการการท่่องเท่ี่�ยว

เชิิงวััฒนธรรม นอกจากนี้้�มีีตัวแปรตาม คืือ รายได้้จาก 

การท่่องเท่ี่�ยวของประเทศ และปริมาณนัักท่่องเท่ี่�ยว 
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	จ ากการทบทวนวรรณกรรม เร่ื่�องแนวคิิดและ

ทฤษฎีีเก่ี่�ยวกับการส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการท่่องเท่ี่�ยว และ

แนวคิดและทฤษฎีีเก่ี่�ยวกับการจััดการการท่่องเท่ี่�ยว 

เชิิงวััฒนธรรม การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�มุ่่�งทดสอบความสััมพัันธ์์

ระหว่่างการส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการท่่องเท่ี่�ยว และการ

จััดการการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อสมมติิฐาน

การวิิจััย ดัังนี้้� 

	 H0: การส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการท่่องเท่ี่�ยวเชิิง

วััฒนธรรมส่่งผลต่่อรายได้้จากการท่่องเท่ี่�ยวของประเทศ

	 H1: การจััดการการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมส่่งผล

ต่่อปริมาณนัักท่่องเท่ี่�ยว

	 H2: การจััดการการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมส่่งผล

ต่่อการส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพของการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรม

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย เร่ื่�อง การพััฒนาการจััดการการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในเขตกรุุงเทพมหานคร
ท่ี่�มา: ผู้้�วิจััย

	จ ากกรอบแนวคิดการวิิจััยข้้างต้้นมีีตัวแปรอิิสระ คืือ

การส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรม  

ได้้แก่่การส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพด้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

ในแหล่่ ง ท่่อง เที่่� ยวด้านการตลาดและการโฆษณา

ประชาสััมพัันธ์์การท่่องเท่ี่�ยว ด้้านการให้้ความรู้้�แก่่บุุคลากร

เก่ี่�ยวกับการจััดทำำ�นโยบายด้้านการท่่องเท่ี่�ยว ด้้านการดููแล

ความปลอดภััย ด้้านระบบการขนส่่งสาธารณะ ด้้านท่ี่�พััก 

ด้้านการบริิหารการท่่องเท่ี่�ยวแบบเช่ื่�อมโยงกัับชุุมชน และ

ด้้านความร่่วมมืือของภาครัฐและเอกชน 

	 การจััดการการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ได้้แก่่  

การให้้ข้้อมููลวััฒนธรรมชุุมชนแก่่นัักท่่องเท่ี่�ยว การให้้นัักท่่องเท่ี่�ยว

มีีส่วนร่่วมกัับคนในชุุมชน การให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้เรีียนรู้้�

วััฒนธรรมด้ว้ยตนเอง การสร้า้งความตระหนักัรู้้�ของนักัท่่องเที่่�ยว

การเก็็บข้้อมููลวััฒนธรรมชุุมชนอย่่างเป็็นระบบ การดููแล 

ด้้านคุุณภาพของอุุปกรณ์์ส่ื่�อความหมายในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว 

การใช้้เทคโนโลยีีในการนำำ�เสนอสื่่�อภายในแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

การให้้ความรู้้�แก่่เจ้้าหน้้าท่ี่�ในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว และการพััฒนา

กิิจกรรมในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว

	 นอกจากนี้้�กรอบแนวคิดการวิิจััยข้้างต้้นมีีตัวแปรตาม

 คืือ รายได้้จากการท่่องเท่ี่�ยวของประเทศ และปริมาณ 

นัักท่่องเท่ี่�ยว

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
	 การศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้�ได้้แบ่่งการวิิเคราะห์์ และ

การนำำ�เสนอข้อมููลแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�

	ส่ วนท่ี่�หนึ่่�ง คืือ แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้างท่ี่�ใช้้ใน

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกจากข้้าราชการระดัับบริิหารท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
มหาวิิทยาลััยศรีนคริินทรวิิโรฒ

กัับนโยบายการท่่องเท่ี่�ยวของกรุุงเทพมหานคร และผู้้�บริิหาร

องค์์กรเอกชน มีีการวิิเคราะห์์โดยเก็็บข้้อมููลจากเอกสาร  

การสัังเกต และสััมภาษณ์์ อัันประกอบไปด้วยขั้้�นตอน ดัังนี้้� 

	 1.	วิ ธีีการเปิิดรหััส (open coding) เป็็นการนำำ�

ข้้อมููลท่ี่�รวบรวมได้้จากแหล่่งต่่าง ๆ เช่่น การสััมภาษณ์์ การ

สัังเกต การบัันทึึก และการสนทนากลุ่่�ม เป็็นต้้น 

	 2.	การจำำ�แนกออกเป็็นหมวดหมู่่� (category) คืือ

การรวมกัันให้้เป็็นกลุ่่�มท่ี่�มีีความหมาย (meaningful 

groups) 

	 3.	นำำ�เสนอข้อมููลในเชิิงพรรณนาความ และใช้้วิิธีี

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ คืือ การวิิเคราะห์์สาเหตุุและ

ผล (cause and effect analysis) 

	 4.	 เม่ื่�อได้้ข้้อมููลท่ี่�ผ่่านการวิิเคราะห์์แล้้ว ผู้้�วิจััยได้้

สรุุปข้อมููล และวััดระดัับความถููกต้้อง (validity) เก่ี่�ยวกับ

การตีีความของงานวิิจััย คืือ ผู้้�วิจััยมีีการตรวจสอบความ 

ถููก ต้้องของผลการ วิิ จััย ท่ี่� ไ ด้้ ในขั้้� นตอนท่ี่� เหมาะสม  

(จิิรประภา อััครบวร, 2549) ทั้้�งนี้้�ความถููกต้้องมีี 3 ลัักษณะ

ได้้แก่่ ความถููกต้้องด้้านองค์์ประกอบ (construct validity) 

ความถููกต้้องภายนอก (external validity) และความถููก

ต้้องภายใน (internal validity)

	ส่ วนท่ี่�สอง คืือ แบบสอบถาม ส่่วนนี้้�มีีการแปลผล

แบบสอบถามด้้วย Likert Scale โดยท่ี่�เม่ื่�อได้้ผลจากการเก็็บ

ข้้อมููลแล้้ว นำำ�ผลท่ี่�ได้้นั้้�นมาแจกแจงความถ่ี่� หาค่่าร้้อยละ 

และค่่าเฉล่ี่�ย ซ่ึ่�งสามารถแปลผลออกมาเป็็นระดัับความคิิด

เห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถามดัังนี้้� 

	ค่ าเฉล่ี่�ย 4.50-5.00 หมายถึึง เห็็นด้้วยมากท่ี่�สุุด

	ค่ าเฉล่ี่�ย 3.50-4.49 หมายถึึง เห็็นด้้วยมาก

	ค่ าเฉล่ี่�ย 2.50-3.49 หมายถึึง เห็็นด้้วยปานกลาง

	ค่ าเฉล่ี่�ย 1.50-2.49 หมายถึึง เห็็นด้้วยน้้อย

	ค่ าเฉล่ี่�ย 1.00-1.49 หมายถึึง เห็็นด้้วยน้้อยท่ี่�สุุด

	 เม่ื่�อได้้ผลลััพธ์จากการแปลผลข้้อมููล นำำ�ข้อมููลท่ี่�ได้้

รัับนั้้�นนำำ�มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิโดยใช้้โดยใช้้การวิิเคราะห์์

การถดถอยเชิิงเส้้น (linear regression analysis) รวมถึึง

ทำำ�การแจกแจงความถ่ี่� หาค่่าร้้อยละ ค่่าฐานนิิยม และ 

ค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน ในรููปแบบตารางประกอบกัับการบรรยาย

สรุปผลการวิิจััยและอภิิปรายผล 
	จ ากการวิิ เคราะห์์การศึึกษาวิิ จััยเร่ื่� องการ

พััฒนาการจััดการการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในเขต

กรุุงเทพมหานคร ทำำ�ให้้ผู้้�วิจััยสามารถสรุุปผลการวิิจััย และ

อภิปรายผลจากงานวิิจััยเพ่ื่�ออธิบายความสอดคล้องระหว่่าง

ผลการวิิจััยกัับสมมติิฐานการวิิจััยโดยอธิบายผลการวิิจััยว่่า 

มีีความสอดคล้อง และสนัับสนุุนแนวคิด ทฤษฎีีที่�เก่ี่�ยวข้อง

อย่า่งไร ผู้้�วิจััยจึึงขอนำำ�เสนอผลการวิิจััย และการอภิปรายผล

ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

	 1.	 การส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงวััฒนธรรมในเขตกรุุงเทพมหานครท่ี่�ส่่งผลต่่อรายได้้จาก

การท่่องเท่ี่�ยวของประเทศ

	จ ากผลการวิิจััยด้้านความคิิดเห็็นของข้้าราชการ

ระดัับบริิหารท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับนโยบายการท่่องเท่ี่�ยวของ

กรุุงเทพมหานคร และผู้้�บริิหารองค์์กรเอกชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับ

การท่่องเท่ี่�ยว สามารถสรุุป และอภิปรายผลได้้ดัังนี้้�

	 การส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพธุรกิิจการท่่องเท่ี่�ยว 

เชิิงวััฒนธรรมสามารถทำำ�ได้้โดยการเพิ่่�มคุุณภาพ และความ

หลากหลายของสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวให้้

ตรงตามความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว ควบคู่่�ไปกัับการ 

ส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพด้านการตลาดและการโฆษณา

ประชาสััมพัันธ์์การท่่องเท่ี่�ยว โดยแสดงข้้อมููลของแหล่่ง 

ท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมพร้อ้มกัับการนำำ�เสนอความพร้อ้มใน

การบริิการการท่่องเท่ี่�ยวด้านต่่าง ๆ  เช่่น ร้้านอาหาร ท่ี่�พัักแรม

เป็็นต้้น ทั้้�งยัังต้้องให้้ความสำำ�คัญด้านการให้้ความรู้้�แก่่

บุุคลากรเก่ี่�ยวกับการจััดทำำ�นโยบายด้้านการท่่องเท่ี่�ยว  

รวมถึงึ ควรมีีการเตรีียมพร้อมด้า้นมาตรการความปลอดภัยั

ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งการวางแผนระบบผ่่านนโยบาย และ

ความพร้อมของบุุคลากร นอกจากนี้้�ระบบการขนส่่งสาธารณะ

ของกรุุงเทพมหานครในปััจจุบันัถืือว่ามีีทางเลืือกท่ี่�หลากหลาย

ทั้้�งนี้้�ควรพััฒนาด้้านจริยธรรมของผู้้�ให้้บริิการ อีีกทั้้�งด้้าน 

ท่ี่�พัักแรมควรพััฒนาการขอใบอนุญาตให้้ครอบคลุม โดย

เฉพาะทางท่ี่�พัักแรมท่ี่�ผ่่านการจองทางออนไลน์์ ในขณะ

เดีียวกันการบริิหารการท่่องเท่ี่�ยวควรเช่ื่�อมโยงกัับคนใน

ชุุมชน เพ่ื่�อกระจายรายได้้ให้้กัับประชาชน อัันเป็็นเป้้าหมาย

ท่ี่�สำำ�คัญของรััฐบาล ทั้้�งยัังทำำ�ให้้เกิิดปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

นัักท่่องเที่่�ยว และคนในชุมุชน ซ่ึ่�งเป็็นการถ่า่ยทอดวััฒนธรรม

วิิถีีชีีวิตให้้แก่่นัักท่่องเท่ี่�ยวได้้เป็็นอย่างดีี นอกจากนี้้�หาก

ชุุมชนมีีส่วนร่ว่มในการวางแผนนโยบายด้้านการพััฒนาการ

ท่่องเท่ี่�ยวร่วมกัันกัับหน่่วยงานภาครัฐ และเอกชน จะ

สามารถทำำ�ให้้รััฐบาลกำำ�หนดนโยบายจากปััญหาท่ี่�แท้้จริง 
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ของชุุมชน และสามารถถ่ายทอดให้้ชุุมชนเข้้าใจ จึึงนำำ�ไปใช้้

ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพได้้ดีี อีีกทั้้�งการส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการ

ท่่องเท่ี่�ยวต้องการความร่่วมมืือของทุุกภาคส่วน	

	จ ากการทดสอบสมมติิฐานด้้านความสััมพัันธ์์

ระหว่่ า งการส่่ ง เ ส ริิมประสิิท ธิิภาพการท่่ อ ง เที่่� ย ว 

เชิิงวััฒนธรรม และรายได้้จากการท่่องเที่่�ยวของประเทศ  

(สมมติิฐาน H0) สามารถอภิปรายผลได้้ดัังต่่อไปนี้้�

	 การส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพด้านสิ่่�งอำำ�นวยความ

สะดวกในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว มีีส่วนสำำ�คัญต่อรายได้้จากธุุรกิิจ

การท่่องเท่ี่�ยวของประเทศ อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ กล่่าว

คืือ สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว ซ่ึ่�งประกอบ

ด้้วย ท่ี่�พัักแรม อาหาร สิินค้้าท่ี่�ระลึึก และการบริกิารนำำ�เที่่�ยว

เจ้้าหน้้าท่ี่�ให้้ข้้อมููลในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว เป็็นต้้น เป็็นสิ่่�งท่ี่�ช่่วย

ให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวได้้รัับความสะดวกสบาย และประทัับใจ ซ่ึ่�ง

เป็็นเป้้าหมายของนัักท่่องเท่ี่�ยวทุกคน จึึงถืือว่าเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ

ท่ี่�จะส่ง่ผลให้นั้ักท่่องเที่่�ยวเกิิดการกลับัมาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ�� ส่่งผล

ให้้รายได้้จากธุุรกิิจการท่่องเท่ี่�ยวของประเทศเพิ่่�มขึ้้�น

	 การส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการบริิหารการท่่องเท่ี่�ยว

แบบเช่ื่�อมโยงกัับชุุมชนมีีส่วนสำำ�คัญต่อรายได้้จากธุุรกิิจการ

ท่่องเท่ี่�ยวของประเทศอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ กล่่าวคืือ 

การท่่องเท่ี่�ยวควรเช่ื่�อมโยงกัับชุุมชน เพ่ื่�อกระจายรายได้้ให้้

กัับคนในชุุมชน ทั้้�งยัังทำำ�ให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวได้้สััมผััสกัับ

วััฒนธรรมในชุุมชน ทั้้�งนี้้�จะต้้องมีีการจััดการที่่�ดีีโดยไม่่ให้้

กระทบต่่อวิถีีชีีวิตประจำำ�วัันของคนในชุุมชน โดยผลการวิิจััย

นี้้�สอดคล้องกัับผลการศึึกษาเร่ื่�องการจััดการการท่่องเท่ี่�ยว

เชิิงวััฒนธรรมกรณีีศึกษาชุุมชนโอหงิิมาจิิหมู่่�บ้านชิิราคาว่่าโก

จัังหวััดกิิฝุุประเทศญี่่�ปุ่่�นของ ภััทรา แจ้้งใจเจริญ (2558)  

พบว่่าหลัังจากมีีการจััดการการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรม  

ส่่งผลให้้ชุุมชนสามารถขยายขอบเขตในการคุ้้�มครองมรดก

วััฒนธรรมได้้มากขึ้้�น และสามารถกระจายผลประโยชน์ให้้

กัับสมาชิิกในชุุมชน 

	 การส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพด้านความร่่วมมืือของ

ภาครััฐ และเอกชน มีีส่วนสำำ�คัญต่อรายได้้จากธุุรกิิจการ 

ท่่องเท่ี่�ยวของประเทศ อย่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ กล่่าวคืือ 

การพััฒนาการท่อ่งเท่ี่�ยวต้องอาศััยความร่ว่มมืือของทั้้�งภาครัฐ

และเอกชน เน่ื่�องจากต้้องใช้้ความรู้้�  ความชำำ�นาญที่่� 

แตกต่่างกัันของแต่่ละฝ่่าย โดยท่ี่�นัักวิิชาการของภาครัฐเป็็น

ผู้้�วางแผนนโยบาย ในขณะเดีียวกันต้้องใช้้มุุมมองของเอกชน

ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ประกอบการโดยตรงในธุุรกิิจการท่่องเท่ี่�ยวมา

วิิเคราะห์์ร่่วมกัันเพ่ื่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด นอกจากนี้้� 

ภาครัฐัยังัขาดบุุคลากรในการดููแลนักัท่่องเที่่�ยว จึึงต้้องการให้้

เอกชนช่่วยสนัับสนุุน โดยผลการวิิจััยนี้้�สอดคล้องกัับผลการ

ศึึกษาเร่ื่�องบทบาทของรััฐและเอกชนในการพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยว

ของจัังหวััดมุุกดาหารของ ณััฐช์์นิิชา ตั้้�งวีีรัตน์์กร (2551)  

พบว่่า การส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวจำำ�เป็็นต้้องมีีการดำำ�เนิินการ

ร่่วมกัันระหว่่างภาครัฐ และเอกชน เนื่่�องจากกิิจกรรม 

บางอย่า่งภาครัฐไม่่สามารถดำำ�เนิินการได้้เอง ในขณะเดีียวกันั

เอกชนก็็ไม่่สามารถเข้้าถึึงทรััพยากรบางอย่่างของภาครัฐ	

	 โดยผลการวิิจััยท่ี่�ได้้ สอดคล้องกัับวััตถุุประสงค์์ข้้อ 

H0 คืือ การส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรม

ในเขตกรุุงเทพมหานครส่่งผลต่่อรายได้้จากการท่่องเท่ี่�ยวของ

ประเทศ พบว่่าการส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพด้านสิ่่�งอำำ�นวย 

ความสะดวกในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว ด้้านการบริิหารการท่่องเท่ี่�ยว

แบบเช่ื่�อมโยงกัับชุุมชน และการส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพ 

ด้้านความร่่วมมืือของภาครัฐ และเอกชน ส่่งผลต่่อรายได้้ 

จากการท่่องเท่ี่�ยวของประเทศ

	 2.	การจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมที่่� 

ส่่งผลต่่อปริิมาณนัักท่่องเที่่�ยวในแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิง

วััฒนธรรมในเขตกรุุงเทพมหานคร

	จ ากผลการวิิจััยด้้านความคิิดเห็็นของข้้าราชการ

ระดัับบริิหารท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับนโยบายการท่่องเท่ี่�ยวของ

กรุุงเทพมหานคร และผู้้�บริิหารองค์์กรเอกชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับ

การท่่องเท่ี่�ยว สามารถสรุุป และอภิปรายผลได้้ดัังนี้้�

	 การจััดการการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมสามารถ

ทำำ�ได้้โดยการให้้ข้้อมููลวััฒนธรรมชุุมชนแก่่นัักท่่องเท่ี่�ยว  

ถืือเป็็นการสร้้างความน่่าสนใจของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวให้้แก่่ 

นัักท่่องเท่ี่�ยวทราบ ซ่ึ่�งในแต่่ละแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวมีีประวััติิ 

วััฒนธรรมเฉพาะตััว อีีกทั้้�งควรให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวเรีียนรู้้�วััฒนธรรม

ผ่่านการทำำ�กิจกรรมในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้การ 

ท่่องเท่ี่�ยวน่าสนใจมากขึ้้�น ทั้้�งยังัทำำ�ให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวเกิิดความรู้้�สึก

ในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรม ทำำ�ให้้ชุุมชนสามารถ

ถ่่ายทอดวััฒนธรรม เพ่ื่�อให้้วััฒนธรรมดำำ�รงอยู่่� และเกิิดความ

หวงแหนสืืบทอดวััฒนธรรมในชุมุชนต่่อไป ซ่ึ่�งต้้องอาศัยัการ

เก็็บข้้อมููลวััฒนธรรมชุุมชนอย่า่งเป็็นระบบ เพราะหน่่วยงาน

ต่่าง ๆ  จะสามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นข้้อมููลด้้านการพััฒนานโยบาย

ได้้ครบถ้้วน ซ่ึ่�งในปััจจุบัันชุุมชนยัังมีีศักยภาพด้านนี้้�ไม่่ 

เพีียงพอจึงต้้องอาศัยัการสร้้างความเข้้าใจ และให้้ความรู้้�กับ

ชุุมชน เช่่นเดีียวกับการดููแลคุุณภาพของอุุปกรณ์์ส่ื่�อ 
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
มหาวิิทยาลััยศรีนคริินทรวิิโรฒ

ความหมายในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว เพราะเป็็นสิ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้เข้้าถึึง

แหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้ รวมถึึงควรคำำ�นึงถึึงการใช้้งานให้้สามารถ

ครอบคลุมถึึงความต้้องการของประชาชนกลุ่่�มต่่าง ๆ เช่่น  

ผู้้�สููงอายุ ุและผู้้�บกพร่องทางการมองเห็น็ เช่่นเดีียวกับการใช้้

เทคโนโลยีีในการนำำ�เสนอสื่่�อภายในแหล่่งท่่องเที่่�ยว เพราะ

จะช่่วยให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวเกิิดความเข้้าใจข้อมููลพร้อมกัับสร้้าง

ความน่่าสนใจของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวได้้ ทั้้�งนี้้�แหล่่งท่่องเท่ี่�ยว

ควรพิิจารณาในการเตรีียมมาตรการด้้านการบริิการการ 

ท่่องเท่ี่�ยว ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว  

เพ่ื่�อรองรัับปริมาณนัักท่่องเท่ี่�ยว รวมถึึงต้้องคอยพััฒนาแหล่่ง

ท่่องเท่ี่�ยวให้้มีีประสิิทธิิภาพ และสามารถดึงดููดความสนใจ

นัักท่่องเท่ี่�ยวได้้เสมอ เพราะหากมีีปริมาณนัักท่่องเท่ี่�ยวไม่่

เพีียงพอจะส่่งผลให้้ขาดรายได้้ในการนำำ�ไปพััฒนาแหล่่ง 

ท่่องเที่่�ยว จึึงสามารถสรุปุได้้ว่่าการจััดการที่่�ดีีจะสามารถส่ง่ผล

ต่่อรายได้้จากการท่อ่งเท่ี่�ยว และประสิิทธิิภาพของการท่อ่งเท่ี่�ยว

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

	จ ากการทดสอบสมมติิฐานด้้านความสััมพัันธ์์

ระหว่่างการจััดการการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรม และปริมาณ

นัักท่่องเท่ี่�ยว (สมมติิฐาน H1) สามารถอภิปรายผลได้้ 

ดัังต่่อไปนี้้�

	 การให้้ข้้อมููลวััฒนธรรมชุุมชนแก่่นัักท่่องเท่ี่�ยว ไม่่มีี

ส่่วนสำำ�คัญต่อปริมาณนัักท่่องเท่ี่�ยว กล่่าวคืือการนำำ�เสนอ

ข้้อมููลด้้านนี้้�แก่่นัักท่่องเท่ี่�ยวอาจยังไม่่สามารถดึงดููดใจ 

นัักท่่องเท่ี่�ยวได้้มากเพีียงพอ ควรพิิจารณาถึึงรููปแบบการนำำ�

เสนอให้้น่่าสนใจและการนำำ�เสนอให้้เข้้าใจง่าย ซ่ึ่�งอาจต้อง

ศึึกษาจากพื้้�นฐานความเข้้าใจข้อมููลด้้านวััฒนธรรมท่ี่�แตกต่่าง

กัันของนัักท่่องเที่่�ยวจากหลากหลายประเทศ โดยผลการวิจัิัย

ครั้้�งนี้้�สอดคล้องกัับผลการศึึกษาเร่ื่�องความคาดหวัังและ

ความพึึงพอใจของนัักท่่องเท่ี่�ยวจีีนในประเทศไทย หลััง

กระแสภาพยนตร์์ The Lost in Thailand ของ กรวรรณ 

สัังขกร และคณะ (2559) พบว่่า นัักท่่องเท่ี่�ยวชาวจีีน 

ส่่วนใหญ่่จะประสบปััญหาเร่ื่�องความแตกต่่างทางภาษา และ

วััฒนธรรม ซ่ึ่�งทำำ�ให้้เกิิดความไม่่เข้้าใจ ทั้้�งยัังขาดป้้าย

ประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลท่ี่�เป็็นภาษาจีีน

	 การให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวมีีส่วนร่่วมกัับคนในชุุมชน ไม่่มีี

ส่่วนสำำ�คัญต่อปริมาณนัักท่่องเท่ี่�ยว กล่่าวคืือ นัักท่่องเท่ี่�ยว

ไม่่ได้้ให้้ความสนใจกับการมีีส่วนร่่วมในการดำำ�เนิินชีีวิตกัับ

คนในชุุมชน ซ่ึ่�งนัักท่่องเท่ี่�ยวอาจต้องการรัับรู้้�ว่า่คนในชุุมชน

มีีกิจวััตรประจำำ�วััน หรืือวััฒนธรรมอย่่างไร แต่่ไม่่ต้้องการมีี

ประสบการณ์์ร่่วม นอกจากนี้้�อาจกล่่าวได้้ว่่านัักท่่องเท่ี่�ยว

อาจมีีความสนใจที่�แตกต่่างกัันเฉพาะกลุ่่�มเท่่านั้้�น	

	 การให้นั้ักท่่องเท่ี่�ยวได้เ้รีียนรู้้�วััฒนธรรมด้ว้ยตนเอง

ผ่่านการทำำ�กิจกรรมในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว ไม่่มีีส่วนสำำ�คัญต่อ

ปริมาณนัักท่่องเท่ี่�ยว กล่่าวคืือ กิิจกรรมท่ี่�ทำำ�ให้้นัักท่่องเท่ี่�ยว

เรีียนรู้้�ด้านวััฒนธรรมในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว ยัังไม่่สามารถสร้้าง

ความประทัับใจให้้แก่่นัักท่่องเท่ี่�ยว ดัังนั้้�นผู้้�ที่�มีีส่วนได้้ 

ส่่วนเสีีย หน่่วยงานต่่าง ๆ  ทั้้�งภาครัฐ และเอกชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้องควร

เพิ่่�มการประชาสััมพัันธ์์ และเพิ่่�มกิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวทาง

วััฒนธรรม เพ่ื่�อให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวเข้้าใจ และช่ื่�นชอบวััฒนธรรม

ไทย จนนำำ�ไปแนะนำำ�ให้้กัับผู้้�อื่�น และเกิิดการกลัับมา 

ท่่องเท่ี่�ยวซ้ำำ�� โดยผลการวิจัิัยครั้้�งนี้้�สอดคล้องกัับผลการศึึกษา

เร่ื่�อง Research Associate Editor: Tourism ของ 

Sirirassamee, T. (2004) พบว่่าอาจเน่ื่�องจากกิิจกรรมของ

ชุุมชนยัังมีีอยู่่�เหมืือนเดิิมทุุกครั้้�ง และกิิจกรรมทางเลืือก 

ยัังคงไม่่เกิิดขึ้้�น	

	 การสร้้างความตระหนัักรู้้�ของนัักท่่องเที่่�ยวด้าน

ความรู้้�สึกในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการรัักษา และสืืบทอด

วััฒนธรรมไม่่มีีส่วนสำำ�คัญต่อปริมาณนัักท่่องเท่ี่�ยว กล่่าวคืือ

นัักท่่องเท่ี่�ยวอาจมีีทัศนคติในด้้านนี้้� ว่่าเป็็นหน้้าท่ี่�ของ

ประชาชนในพื้้�นท่ี่�แหล่่งท่่องเท่ี่�ยว จึึงทำำ�ให้้ขาดความรู้้�สึกเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งกัับวััฒนธรรม หรืืออาจกล่่าวได้้ว่่ากิิจกรรมในด้้าน

นี้้�ยัังไม่่ประสบความสำำ�เร็็จ จนทำำ�ให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวรู้�สึกว่่าตน

สามารถเป็็นส่่วนหนึ่่�งท่ี่�สามารถสืืบทอดวััฒนธรรมให้้คงอยู่่� 

และส่่งต่่อไปให้้คนรุ่่�นต่่อไปได้้จากการมาท่่องเท่ี่�ยว 

	จ ากการทดสอบสมมติิฐานด้้านความสััมพัันธ์์

ระหว่่างการจััดการการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรม และการ 

ส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรม (สมมติิฐาน 

H2) สามารถอภิปรายผลได้้ดัังต่่อไปนี้้� 	

	คว ามสััมพัันธ์์ระหว่่างการให้้ข้้อมููลวััฒนธรรม

ชุุมชนแก่่นัักท่่องเที่่�ยว และการส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการ

ท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�

	 การให้้ข้้อมููลวััฒนธรรมชุุมชนแก่่นัักท่่องเท่ี่�ยว  

มีีส่วนสำำ�คัญต่อการส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการท่่องเท่ี่�ยวเชิิง

วััฒนธรรมด้า้นการตลาด และการโฆษณาประชาสัมัพัันธ์ก์าร

ท่่องเท่ี่�ยว ด้้านการให้้ความรู้้�แก่่บุุคลากรเก่ี่�ยวกับการจััดทำำ�

นโยบายด้้านการท่่องเท่ี่�ยว ด้้านการดููแลความปลอดภััย  

ด้้านระบบการขนส่ง่สาธารณะ ด้้านท่ี่�พัักแรม ด้้านการบริิหาร

การท่่องเท่ี่�ยวแบบเช่ื่�อมโยงกัับชุุมชน ด้้านความร่่วมมืือของ
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ภาครัฐ และเอกชน อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ กล่่าวคืือเม่ื่�อ

นัักท่่องเที่่�ยวรับรู้้� และเข้้าใจวััฒนธรรมชุุมชนในแหล่่ง 

ท่่องเท่ี่�ยว ทำำ�ให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวได้้เรีียนรู้้�จนเกิิดความรู้้�สึกเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�น ๆ  และสามารถมีีประสบการณ์์

การท่่องเท่ี่�ยวที่�ประทัับใจมากกว่า่การท่่องเท่ี่�ยวแบบผิิวเผิิน

โดยไม่่มีีปฏิิสััมพัันธ์์ ดัังนั้้�นหากต้้องการส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพ

ของธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ควรเริ่่�มจากการให้้

ความสำำ�คัญเก่ี่�ยวกับข้้อมููลด้้านวััฒนธรรม ตั้้�งแต่่บุุคลากร 

และกระบวนการบริหิารการท่อ่งเที่่�ยวทั้้�งภาครัฐ เอกชน และ

องค์์กรท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับการท่่องเท่ี่�ยว ซ่ึ่�งต้้องมีีการให้้ข้้อมููล

วััฒนธรรมแก่่นัักท่่องเท่ี่�ยวผ่านการประชาสััมพัันธ์์การท่่องเท่ี่�ยว

ในด้้านต่่าง ๆ ท่ี่�ต้้องนำำ�เสนอให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวเห็็นว่่าการ 

ท่่องเท่ี่�ยวให้้ความสำำ�คัญกับการนำำ�วััฒนธรรมมาเช่ื่�อมโยงกัับ

องค์์ประกอบในการท่่องเท่ี่�ยว	

	คว ามสััมพัันธ์์ระหว่่างการให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวมีีส่วน

ร่่วมกัับคนในชุุมชน และการส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการท่่อง

เท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�

	 การให้้นัักท่่องเที่่�ยวมีีส่วนร่่วมกัับคนในชุุมชน มีี

ส่่วนสำำ�คัญต่อการส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการท่่องเที่่�ยวเชิิง

วััฒนธรรมด้า้นการตลาดและการโฆษณาประชาสัมัพัันธ์์การ

ท่่องเท่ี่�ยว และด้้านการดููแลความปลอดภััย กล่่าวคืือหาก

แหล่่งท่่องเท่ี่�ยว สภาพแวดล้้อมของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว ชุุมชน 

หรืือคนในชุุมชนสามารถสร้้างความประทัับใจ จนเกิิดเป็็น

ประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้้แก่่นัักท่่องเท่ี่�ยวได้้ จะส่่งผลให้้นััก 

ท่่องเท่ี่�ยวต้องการกลัับมาท่่องเท่ี่�ยวซ้ำำ�� และนัักท่่องเท่ี่�ยวจะ

ประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวนั้้�นแก่่ผู้้�อื่่�นผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ

ซ่ึ่�งเป็็นการส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพด้านการประชาสััมพัันธ์์การ

ท่่องเท่ี่�ยวที่�มีีนัยสำำ�คัญ 

	 การให้้นัักท่่องเที่่�ยวมีีส่วนร่่วมกัับคนในชุุมชน มีี

ส่่วนสำำ�คัญต่อการส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการท่่องเที่่�ยวเชิิง

วััฒนธรรมด้้านการบริิหารการท่่องเท่ี่�ยวแบบเช่ื่�อมโยงกัับ

ชุุมชนอย่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ กล่่าวคืือเม่ื่�อนักท่่องเท่ี่�ยวได้้

มีีส่วนร่่วมในกัับคนในชุุมชน ทำำ�ให้้ชุุมชนได้้วิิเคราะห์์

พฤติิกรรมของนัักท่่องเท่ี่�ยว ได้้รัับรู้้�ถึงข้้อดีีและปััญหาด้้าน

การท่่องเท่ี่�ยวในชุุมชนด้้านต่่าง ๆ  ท่ี่�แท้้จริง ส่่งผลให้้สามารถ

นำำ�ข้อมููลท่ี่�ได้้มาบริิหารการท่่องเท่ี่�ยวให้้เช่ื่�อมโยงกัับชุุมชนได้้

ถููกต้้อง มีีประสิิทธิิภาพ โดยผลการวิิจััยท่ี่�ได้้สอดคล้องกัับผล

การศึึกษาเร่ื่�องแนวทางการพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชน

จัังหวััดลำำ�ปาง ของกิิตติิศัักดิ์์� กลิ่่�นหม่ื่�นไวย (2554) พบว่่า

ประชาชนให้ค้วามสำำ�คัญต่อแนวทางการพััฒนาการท่อ่งเที่่�ยว

โดยชุุมชน และนัักท่่องเท่ี่�ยวต้องการมีีส่วนร่่วมในการ

วางแผนการจััดการท่่องเท่ี่�ยวชุมชน	

	 การให้้นัักท่่องเที่่�ยวมีีส่วนร่่วมกัับคนในชุุมชน มีี

ส่่วนสำำ�คัญต่อการส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการท่่องเที่่�ยวเชิิง

วััฒนธรรมด้า้นความร่ว่มมืือของภาครัฐัและเอกชน และด้า้น

ระบบการขนส่่งสาธารณะอย่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ กล่่าวคืือ

เม่ื่�อชุมชนเข้้าใจความต้้องการของนัักท่่องเท่ี่�ยวแล้้ว จะ

สามารถประสานงานกัับหน่่วยงานภายนอกได้้ง่่ายขึ้้�น 

เน่ื่�องจากมีีข้อมููลท่ี่�พร้อมดำำ�เนิินการพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวใน

ชุุมชนของตน ทำำ�ให้้ทราบแนวทางการทำำ�งานร่่วมกัันได้้

สะดวกขึ้้�น โดยผลการวิิจััยท่ี่�ได้้สอดคล้องกัับผลการศึึกษา

เร่ื่�องแนวทางการพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนจัังหวััดลํําปาง

ของกิิตติิศัักดิ์์� กลิ่่�นหม่ื่�นไวย (2554) พบว่่าควรพััฒนา 

แหล่่งท่่องเท่ี่�ยว และวััฒนธรรม รวมถึึงสร้้างความร่่วมมืือ

ทางการท่่องเท่ี่�ยวชุมชนระหว่่างหน่่วยงาน ภาครัฐ และ

เอกชน

	คว ามสััมพัันธ์์ระหว่่างการให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวได้้ 

เรีียนรู้้�วััฒนธรรมด้้วยตนเองผ่่านการทำำ�กิจกรรมในแหล่่ง 

ท่่องเท่ี่�ยว และการส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการท่่องเท่ี่�ยวเชิิง

วััฒนธรรมในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�

	 การให้นั้ักท่่องเท่ี่�ยวได้เ้รีียนรู้้�วััฒนธรรมด้ว้ยตนเอง

ผ่่านการทำำ�กิจกรรมในแหล่่งท่่องเที่่�ยวมีีส่วนสำำ�คัญต่อการ 

ส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมด้้านสิ่่�งอำำ�นวย

ความสะดวกในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว ด้้านการให้้ความรู้้�แก่่

บุุคลากรเก่ี่�ยวกับการจััดทำำ�นโยบายด้้านการท่่องเท่ี่�ยว  

ด้้านการดููแลความปลอดภััย ด้้านการบริิหารการท่่องเที่่�ยว

แบบเช่ื่�อมโยงกัับชุุมชน ด้้านความร่่วมมืือของภาครัฐและ

เอกชน อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ กล่่าวคืือ เม่ื่�อนักท่่องเท่ี่�ยว

ได้้ร่่วมปฏิิบััติิกิิจกรรมจะทำำ�ให้้เกิิดความสนุุกสนาน ประทัับ

ใจ ในขณะเดีียวกันชุุมชน ภาครัฐ และเอกชน ยัังสามารถ

สร้้างความน่่าสนใจในการท่่องเท่ี่�ยว โดยการประชาสััมพัันธ์์

ด้้านการเรีียนรู้้�วััฒนธรรมผ่่านการทำำ�กิจกรรมได้้ ซ่ึ่�งเป็็นการ

สร้้างจุุดเด่่น และเอกลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมซ่ึ่�งเป็็นประสบการณ์์ใหม่่

ของนัักท่่องเท่ี่�ยว ท่ี่�ไม่่สามารถพบในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวอื่�น ๆ

นอกจากนี้้�ก่่อให้้เกิิดรายได้้แก่่ชุุมชนในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว  

โดยผลการวิิจััยท่ี่�ได้้สอดคล้องกัับผลการศึึกษาเร่ื่�องการศึึกษา

ศัักยภาพในการท่่องเที่่� ยวเชิิง วััฒนธรรมของชุุมชน 

บ้้านหััวเขาจีีน จัังหวััดราชบุรีี ของนงลัักษณ์์ จัันทาภากุุล 
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
มหาวิิทยาลััยศรีนคริินทรวิิโรฒ

และนริินทร์์ สัังข์์รัักษา (2556) พบว่่า แนวทางการพััฒนาการ

ท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ การสนัับสนุุนงบ

ประมาณเพ่ื่�อการจััดกิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

การจััดอบรมการจััดการท่่องเท่ี่�ยวให้้ประสบความสำำ�เร็็จ 

	คว ามสััมพัันธ์์ระหว่่างการสร้้างความตระหนัักรู้้�

ของนัักท่่องเท่ี่�ยวด้านความรู้้�สึกในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการ

รัักษาและสืืบทอดวััฒนธรรม และการส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพ

การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�

	 การสร้้างความตระหนัักรู้้�ของนัักท่่องเที่่�ยวด้าน

ความรู้้�สึกในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการรัักษา และสืืบทอด

วััฒนธรรมมีีส่วนสำำ�คัญต่อการส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการ 

ท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในแหล่่ง

ท่่องเท่ี่�ยว ด้้านท่ี่�พัักแรม ด้้านการบริิหารการท่่องเท่ี่�ยวแบบ

เช่ื่�อมโยงกัับชุุมชน ด้้านความร่่วมมืือของภาครัฐ และเอกชน

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ กล่่าวคืือ การท่ี่�นัักท่่องเท่ี่�ยวได้้ทำำ�

กิิจกรรมในแหล่่งท่่องเที่่�ยวจนเกิิดความรู้้�สึกร่่วม หวงแหน

วััฒนธรรม และต้้องการเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการอนุรัักษ์์

วััฒนธรรมไว้้ให้้แก่่นัักท่่องเท่ี่�ยวกลุ่่�มอ่ื่�นต่่อไป เกิิดจาก

ทััศนคติ ประสบการณ์์ที่่�ดีีต่อ่การท่่องเท่ี่�ยว ดัังนั้้�นการพััฒนา

ธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวต้องพิิจารณาด้้านความรู้้�สึกในการเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งในวััฒนธรรมของนัักท่่องเท่ี่�ยว เพ่ื่�อการพััฒนาท่ี่�มีี

ประสิิทธิิภาพ และเป็็นการพััฒนาในระยะยาวอย่างยั่่�งยืืน 

เพราะการส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพที่�ดีีเกิิดจากแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว 

และนัักท่่องเท่ี่�ยวให้้ความร่่วมมืือในการช่่วยรัักษาทรััพยากร

ต่่าง ๆ ได้้ด้้วยตนเอง โดยไม่่ต้้องพึ่่�งพาความช่่วยเหลืือจาก

หน่่วยงานภายนอกเป็็นสำำ�คัญ ซ่ึ่�งผลการวิิจััยท่ี่�ได้้สอดคล้อง

กัับผลวิิจััยเร่ื่�องแนวทางการพััฒนาแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิิง

วััฒนธรรม ของกััญญามน อิินหว่่าง และคณะ (2554) พบว่่า

 แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมเป็็นการท่่องเท่ี่�ยวที่่�รวมการ

ท่่องเท่ี่�ยวทางประวััติิศาสตร์์ การท่่องเท่ี่�ยวแหล่่งเรีียนรู้้�ทาง

วััฒนธรรม และแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิิงนัันทนาการไว้้ด้้วยกััน 

	 โดยผลการวิิจััยท่ี่�ได้้ สอดคล้องกัับวััตถุุประสงค์์ข้้อ

H2 คืือ การจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมส่่งผลต่่อ

ปริมาณนัักท่่องเท่ี่�ยวในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในเขต

กรุุงเทพมหานคร พบว่่าการจััดการการท่่องเท่ี่�ยวเชิิง

วััฒนธรรมด้า้นการให้ข้้้อมููลวััฒนธรรมชุมุชนแก่นั่ักท่่องเที่่�ยว

ด้้านการให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวมีีส่วนร่่วมกัับคนในชุุมชน ด้้านการ

ให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวได้้เรีียนรู้้�วััฒนธรรมด้้วยตนเองผ่่านการทำำ�

กิิจกรรมในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว และด้้านการสร้้างความตระหนััก

รู้้�ของนัักท่่องเท่ี่�ยวด้านความรู้้�สึกในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการ

รัักษา และสืืบทอดวััฒนธรรม ส่่งผลต่่อปริมาณนัักท่่องเที่่�ยว

ในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในเขตกรุุงเทพมหานคร

แผนยุุทธศาสตร์์จากการวิิจััยเร่ื่�องการพััฒนาการจััดการการ

ท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในเขตกรุุงเทพมหานคร

	จ ากการศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง การพััฒนาการจััดการการ

ท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในเขตกรุุงเทพมหานคร สามารถนำำ�

ผลที่่�ได้้มาจััดทำำ�เป็็นแผนยุุทธศาสตร์์จากการวิิจััยเร่ื่�องการ

พััฒนาการจััดการการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในเขต

กรุุงเทพมหานคร ดัังนี้้�
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	 แผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาการจััดการการ 

ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในเขตกรุงุเทพมหานคร มีีแนวทางการ

พััฒนา แผนงาน และโครงการ เป็็นระยะเวลา 3 ปีี ดัังนี้้�

	 ตััวชี้้�วััด

	 1.	สินค้้า และบริิการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิิง

วััฒนธรรม ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานการท่่องเท่ี่�ยวของ

กรุุงเทพมหานครเพิ่่�มขึ้้�น

	 2.	 ระดัับความพึึงพอใจของนัักท่่องเท่ี่�ยวในด้้าน

ศัักยภาพของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเพิ่่�มขึ้้�น

	 3.	ปริมาณนัักท่่องเท่ี่�ยวในระบบการขนส่่ง

สาธารณะเพิ่่�มขึ้้�น และ มีีความเช่ื่�อมั่่�นในการรัักษาความ

ปลอดภััยเพิ่่�มขึ้้�น

	 4.	อัตราการรัับรู้้�ภาพลักษณ์์ด้้านการท่่องเท่ี่�ยว

ของกรุุงเทพมหานครในการเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวยอดนิิยม 

(Preferred Destination) เพิ่่�มสููงขึ้้�นทุุกปีี

	 5.	 ระดัับความพึึงพอใจด้านการบููรณาการแผน

งานการ พััฒนาการ ท่่อ ง เ ท่ี่� ย ว เ ชิิ ง วััฒนธรรมของ

กรุุงเทพมหานครเพิ่่�มขึ้้�น

	 6.	จุ ดประสงค์์หลัักของนัักท่่องเท่ี่�ยวส่วนใหญ่่ ใน

การมาท่่องเที่่�ยวกรุุงเทพมหานคร คืือ การท่่องเที่่�ยวเชิิง

วััฒนธรรม

	 7.	 ระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ประกอบการ คนใน

ชุุมชนแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่�มีีต่อพฤติิกรรมในการอนุุรัักษ์์

ทรััพยากรการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมเพิ่่�มขึ้้�น

	 8.	ปริมาณกิิจกรรมในแหล่่งท่่องเ ท่ี่� ยว เชิิง

วััฒนธรรมเพิ่่�มขึ้้�น

	 9.	 ระยะเวลาการท่่องเท่ี่�ยวโดยเฉล่ี่�ยของนัักท่่องเท่ี่�ยว

เชิิงวััฒนธรรมเพิ่่�มขึ้้�น

	 แนวทางการพััฒนา

	 การส่่งเสริมประสิิทธิภาพการท่่องเท่ี่�ยวเชิิง

วััฒนธรรม โดยศึึกษาความต้้องการนัักท่่องเท่ี่�ยวด้านบริิการ

การท่่องเท่ี่�ยว จากผลการวิิจััยพบว่่านัักท่่องเท่ี่�ยวส่วนใหญ่่

ให้้ความสำำ�คัญสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

ได้้แก่่ ร้้านอาหาร ร้้านค้้า ห้้องสุุขา เป็็นต้้น ดัังนั้้�นจึึงต้้องเริ่่�ม

จากการศึึกษารายละเอีียดความต้้องการของนัักท่่องเท่ี่�ยว 

นอกจากนี้้�ต้้องดำำ�เนิินการควบคู่่�กับการพััฒนาศัักยภาพ

บุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว โดยพััฒนาและปรับปรุง 

หลัักสููตรพััฒนาบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว เพ่ื่�อให้้มีีความ

สามารถในการวางแผน ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อภาพรวมของทิิศทางการ

กำำ�หนดนโยบายด้้านการท่่องเท่ี่�ยวที่�มีีประสิิทธิิภาพ และ

พััฒนาระบบการขนส่่งสาธารณะ เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวก

ในการเดิินทางไปแหล่่งท่่องเที่่�ยว และระหว่่างแหล่่ง 

ท่่องเท่ี่�ยว ให้้สามารถเช่ื่�อมโยงกัันอย่างทั่่�วถึง ทั้้�งระบบการขนส่ง่

ทางบก ทางน้ำำ�� เพ่ื่�อให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวสามารถเข้้าถึึงแหล่่ง 

ท่่องเท่ี่�ยวได้้สะดวกเพ่ื่�อเพิ่่�มความประทัับใจ ทั้้�งยัังต้้องสร้้าง

การรัับรู้้�เส้้นทางการคมนาคมต่่าง ๆ  ท่ี่�เข้้าใจง่าย โดยจััดทำำ�ป้าย

บอกทาง แผนท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยว ทั้้�งในส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ และระบบแอพ

พลิเคชั่่�นออนไลน์์ ต่่อมาคืือการพััฒนามาตรการดููแลความ

ปลอดภััย โดยการพััฒนาระบบผู้้�รักษาความปลอดภััยใน

แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวต่าง ๆ  ให้้มีีจำำ�นวนเพีียงพอในพื้้�นท่ี่� อีีกทั้้�งยังั

ต้้องเตรีียมความพร้อมของเจ้้าหน้้าท่ี่�ในการให้้ความช่่วย

เหลืือแก่่นัักท่่องเที่่�ยว ซ่ึ่�งจะสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับ 

นัักท่่องเท่ี่�ยว รวมถึึงมีีมาตรการปรับปรุงเครื่�องมืือ เช่่น กล้้อง

วงจรปิิด ไฟจราจร ไฟถนน เป็็นต้้น รวมถึึงพััฒนาการ

ประชาสััมพัันธ์์การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรม โดยส่ื่�อสาร

วััฒนธรรมไทย และการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในเขต

กรุุงเทพมหานคร ผ่่านการส่่งเสริิมให้้ทุุกภาคส่วนร่่วมมืือกัน

ทำำ�สื่�อเพ่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ไปในช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์

ต่่างๆรวมถึึงส่่งเสริิมให้้ทุุกภาคส่วนทำำ�การตลาดโดยร่่วมมืือ

กัับแหล่่งท่่องเที่่�ยว ชุุมชนในการนำำ�เสนอการสร้้างสรรค์์

สิินค้้า บริิการ กิิจกรรมในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเพ่ื่�อจููงใจให้้นัักท่่องเท่ี่�ยว

ตััดสิินใจเ ดิินทางมาท่่องเ ท่ี่� ยวในกรุุง เทพมหานคร  

อัันเป็็นการสร้้างรายได้้ และส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการท่่องเท่ี่�ยว

เชิิงวััฒนธรรม

	 การจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม โดยส่่ง

เสริิมให้้ทุุกภาคส่วนเข้้ามามีีส่วนร่่วมในการจััดการการท่อ่งเที่่�ยว

เชิิงวััฒนธรรม ได้้แก่่ การทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างภาครััฐ 

เอกชน ผู้้�ประกอบการ และคนในชุุมชน ส่่งเสริิมให้้เกิิดการ

แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น ข้้อมููล เพ่ื่�อให้้ได้้แนวทางในการ

วางแผนพััฒนาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อัันเกิิดจากการรัับรู้้�

ปััญหาในหลากหลายมุุมมอง ต่่อมาคืือการส่่งเสริิมให้้ทุุก 

ภาคส่วนได้้รัับประโยชน์จากการท่่องเท่ี่�ยว โดยสร้้างการรัับรู้้�

แก่่ผู้้�ประกอบการด้า้นการจััดการการท่อ่งเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม

 ส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนา และ จััดการการท่่องเท่ี่�ยวในแหล่่ง

ท่่องเท่ี่�ยวอย่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อให้้เกิิดการกระจายรายได้้สู่่� 

ทุุกภาคส่วนจนสามารถนำำ�ไปพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวในแต่่ละพื้้�นท่ี่�

ได้้อย่่างยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งส่่งเสริิมให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวมีีส่วนร่่วมกัับ
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วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ
มหาวิิทยาลััยศรีนคริินทรวิิโรฒ

แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรม โดยกระตุ้้�นให้้เกิิดความรู้้�สึก

ร่่วมเม่ื่�อเข้้าไปสัมผััสวััฒนธรรมในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว ผ่่านการ

บอกเล่่าเร่ื่�องราวทางวััฒนธรรมในการทำำ�กิจกรรมต่า่ง ๆ  เพ่ื่�อ

ให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวเกิิดความประทัับใจ นอกจากนี้้�ส่่งเสริิมให้้เกิิด

การเรีียนรู้้� และสืืบทอดวััฒนธรรม โดยการท่่องเท่ี่�ยวเชิิง

วััฒนธรรมเป็็นสิ่่�งท่ี่�ไม่่หยุุดนิ่่�ง ประชาชนในพื้้�นท่ี่�แหล่่ง 

ท่่องเท่ี่�ยวสามารถเรีียนรู้้� และ แลกเปลี่�ยนวััฒนธรรมระหว่่างกััน

ได้้เสมอ ดัังนั้้�นจึึงต้้องสร้้างการรัับรู้้�ให้้นัักท่่องเท่ี่�ยว และ 

ประชาชนเกิิดการจััดการความรู้้�อย่่างเป็็นระบบ บัันทึึก 

เร่ื่�องราวที่�เก่ี่�ยวกับวััฒนธรรมไว้้ในรููปแบบต่่าง ๆ  เช่่น ฐานข้้อมููล

อิิเล็็กทรอนิกส์์ของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว ส่ื่�อการเรีียนรู้้� เป็็นต้้น 

เพ่ื่�อให้้สามารถรวบรวมข้้อมููล และ รัักษาไว้้ให้้กัับประชาชน

รวมถึึงนัักท่่องเท่ี่�ยวในอนาคตได้้มีีโอกาสเรีียนรู้้�วััฒนธรรมได้้

อย่่างครบถ้้วนตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุบััน 

ข้้อเสนอแนะ
	 1.	การพััฒนาการจััดการการท่อ่งเที่่�ยวจะประสบ

ความสำำ�เร็็จได้้จากความร่่วมมืือของผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้องทุุกภาค

ส่่วน เน่ื่�องจากการท่่องเท่ี่�ยวเป็็นเร่ื่�องท่ี่� เก่ี่�ยวข้องกัับ

ประชาชน คนในชุุมชน เอกชน และภาครัฐ จึึงต้้องอาศััยการ

ดำำ�เนิินการวางแนวทางพััฒนาร่่วมกััน

	 2.	ควรศึึกษาถึึงการจััดการการท่่องเท่ี่�ยวเชิิง

วััฒนธรรมเพ่ื่�อรองรัับนัักท่่องเท่ี่�ยวกลุ่่�มใหม่่ โดยวิเิคราะห์์ถึึง

ศัักยภาพ และความพร้อมรัับมืือของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว ชุุมชน

รวมถึึงหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง

	 3.	ควรกำำ�หนดแนวทางการพััฒนาท่ี่�คำำ�นึงถึึงการ

สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างนัักท่่องเท่ี่�ยว และแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว 

เพ่ื่�อเป็็นการสร้้างความประทัับใจให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวเกิิดการ 

กลัับมาท่่องเท่ี่�ยวซ้ำำ��

	 4.	ควรศึกึษาในประเด็น็ความต้อ้งการ และความ

พึึงพอใจของนัักท่่องเท่ี่�ยว เพ่ื่�อใช้้เป็็นข้้อมููลในการวางแผน

การตลาด และการประชาสััมพัันธ์์ รวมถึึงแนวทางการ

พััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวของกรุุงเทพมหานคร และประเทศไทย

	 5.	ควรศึึกษากลุ่่�มตััวอย่า่งในพื้้�นท่ี่�อ่ื่�น ๆ  นอกเหนืือ

จากกรุุงเทพมหานคร เช่่น ปริมณฑลภาคเหนืือ ภาคกลาง 

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ และภาคใต้้ ซ่ึ่�งสามารถทำำ�ให้้ทราบ

ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลในแต่่ละกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�แตกต่่างกััน
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