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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเครียดในการท�ำงานของพนักงาน 2) ศึกษา

ผลกระทบความเครียดจากการท�ำงานต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานสายสนับสนุนวิชาการที่

สังกัดหน่วยงานที่มีพันธกิจหลักเกี่ยวข้องกับสังคมวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ แห่งหนึ่ง จ�ำนวน 200 คน สุ่ม

ตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย และสถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ใช้สถิติเชิง

พรรณนา และการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง

	 ผลการวิจัย พบว่า 1.ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการท�ำงาน เรียงตามล�ำดับ ดังนี้ 1) ด้านระบบบริหารของ

องค์กรไม่เอือ้ต่อความก้าวหน้า ส่งผลต่อความเครียดในระดบัปานกลาง 2) ด้านภาระการประเมนิตามเกณฑ์ประกนัคณุภาพ

การศึกษา ส่งผลต่อความเครียดในระดับปานกลาง 3) ด้านความไม่ชัดเจนในบทบาทหน้าที่ภายในองค์การ ส่งผลต่อ

ความเครยีดในระดบัปานกลาง 4) ด้านการได้รบัมอบหมายงานทีไ่ม่ตรงตามความสามารถ ส่งผลต่อความเครียดในระดบัน้อย 

5) ด้านสมัพนัธภาพทีไ่ม่ดใีนการท�ำงาน ส่งผลต่อความเครียดในระดบัน้อย 2.ความเครียดในการท�ำงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

และไม่ส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบตังิานของพนกังาน งานวจิยัชิน้นีไ้ด้ค้นพบข้อมลูเชงิประจกัษ์ของแบบจ�ำลองเส้นทางความ

สัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดและผลการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การด้านศิลปวัฒนธรรม และสามารถน�ำ

ไปประยุกต์ใช้ ในการวางแผนการจัดการพฤติกรรมองค์การให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นได้

ค�ำส�ำคัญ	 ความเครียดในการท�ำงาน,ผลการปฏิบัติงาน,พนักงานในองค์การด้านศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยในก�ำกับ

ของรัฐ	

ABSTRACT
	 The purposes of this research were 1) to study factors affecting employees’ stress in the workplace, 

2) to study the affect of work-related stress on the employee’s performance. The sample group was 200 

academic support staff affiliated to an institution with a core mission which involves the social culture 
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of a state-run university, selected by using cluster sampling. A questionnaire was used as an instrument 

in this study. Statistical methods used for data analysis were descriptive statistics and structural equations 

analysis. 

	 Results revealed that firstly, the factors that affect work-related stress were in the following order 

of influence: 1) the management system of the organization was not conducive to progress, causing a 

moderate level of stress. 2) The burden of assessment under the educational quality assurance criteria 

causes a moderate level of stress. 3) The ambiguity in roles within the organization causes a moderate 

level of stress. 4) The assignment of tasks that do not meet one’s ability causes a low level of stress. 5) 

Poor working relationships cause a low level of stress.

	 Secondly, work-related stress was at a moderate level and did not affect the employees’ 

performance. This research explores the empirical data of the relationship path model of factors affecting 

stress and employee’s performance in cultural arts organizations, and can be applied in making the 

planning of organizational behavior management more effective. 

Keyword: 	Job stress, Job performance, employees of art and cultural organization of a state-run university

บทน�ำ 
	 จากสถานการณก์ารเปล่ียนแปลงทัง้ด้านการเมือง 

สังคม เศรษฐกิจ และผลกระทบจากภยัธรรมชาติหรือภัย

จากการกระท�ำของมนุษย์ รวมไปถึงกระแสบริโภคนิยมที่

ประเทศไทยก�ำลังเผชิญ ก่อให้เกิดผลกระทบต่อภาวะ

สุขภาพของประชาชนท่ีเปล่ียนแปลงไปทั้งทางร่างกายและ

จิตใจ สะท้อนออกมาให้เห็นในรูปแบบของความเครียด 

ความก้าวร้าวที่น�ำไปสู่ปัญหาทางสุขภาพจิตและความเจ็บ

ป่วยทางร่างกายได้(อังคณา จัตตามาศ และพิมพ์ปวีณ์  

มะณวีงค์,2558 : 98) และจากรายงานสถานการณ์ความเครยีด

ของคนไทยช่วงเดือพฤศจิกายน พ.ศ.2558 พบว่า ปัจจุบัน

สุขภาพจิตของคนไทยวัยท�ำงานมีระดับความเครียดสูงมาก

(ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ,2558 : ออนไลน์)

	 หนึ่งในสาเหตุหลักของความเครียด คือ ปัญหา

เรื่องงาน และพบว่าความเครียดในการท�ำงานนั้น เกิดจาก

สาเหตภุายใน คอื ลกัษณะสภาพจติใจของแต่ละบคุคล และ

สาเหตุภายนอก คือสภาพแวดล้อมในการท�ำงานของ

พนักงาน ได้แก่ เสียงรบกวนในสถานที่ท�ำงาน ระบบการ

พิจารณาการขึ้นเงินเดือน การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา

ในการเลื่อนต�ำแหน่ง ในระดับที่สูงขึ้น หลักเกณฑ์ในการ

ประเมินผลงาน บรรยากาศในการท�ำงาน ความเสี่ยงต่อ

อันตราย ของงาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ(วรวรรณ 

จุฑา,ดวงกมล ลืมจันทร์ และ กมลวรรณ จันทรโชติ,2555 

อ้างถึงใน อนันตศักดิ์ พันธ์พุฒ และคณะ : 63-64) 

ความเครียดเป็นปัญหาด้านสุขภาพจิตชนิดหนึ่งและเกิดข้ึน

ได้กับทุกคน หากความเครียดที่ทุกคนต้องเจออยู่ในระดับ

น้อยถึงระดับปานกลาง จะส่งผลดีให้กับบุคคลกระทําสิ่ง

ต่างๆ อย่างกระตอืรอืร้น มคีวามมุง่มัน่ รูส้กึเช่ือมัน่และภาค

ภูมิใจในตนเองเมื่อทํางานที่ทําประสบผลสําเร็จ ในทางตรง

กันข้ามถ้าหากความเครียดอยู่ในระดับมากจะส่งผลเสียต่อ

ร่างกายและจิตใจ ซึ่งเป็นผลพวงมาจากความเครียดเช่นกัน 

ถ้าหากไม่สามารถหาสาเหตุและจัดการความเครียดได้โดย

เร็ว สิ่งเหล่านี้อาจน�ำไปสู่การเจ็บป่วยทางจิตท่ีรุนแรง เช่น 

เกดิพฤตกิรรมไม่ดต่ีอเพือ่นร่วมงาน และเกิดความเบือ่หน่าย

ในการท�ำงานได้ ในขณะเดยีวกนัหากมคีวามเครยีดน้อยเกนิ

ไป บุคคลนั้นก็อาจกลายเป็นคนที่ เฉื่อยชาในการทํางานไม่

เกิดการพัฒนาได้(ธรณินทร์ กองสุข และคณะ,2548 : 79-

80) ความเครยีดในการท�ำงานเป็นปัญหาทีผู่ค้นจะต้องเผชญิ

ในชี วิตประจ�ำ วันและไม ่สามารถที่ จะหลีกเ ล่ียงได ้ 

ความเครยีดในแต่ละอาชีพกแ็ตกต่างกันออกไป ทัง้น้ี ขึน้อยู่

กับลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะงาน ปัจจัยภายในลักษณะ

งาน บทบาทในองค์การ ความก้าวหน้าในงาน ความสมัพนัธ์

ในหน่วยงานหรอืเพือ่นร่วมงาน โครงสร้างของสถาบนัท่ีเอือ้

ต่อการท�ำงานและบรรยากาศในหน่วยงาน(Cooper,EI-

Batawi & Kalimo,1987 : 245) เพราะบริบทปัจจุบันการ

ท�ำงานได้เข้ามามีบทบาทส�ำคัญจนกระท่ังกลายเป็นส่วน

หนึ่งของชีวิต โดยงานที่มีความส�ำคัญมากความกดดันก็ยิ่ง

เพิม่มากขึน้เช่นกัน และมีความเป็นไปได้ว่าความกดดนันีเ้อง
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วารสารสถาบันวัฒนธรรมและศิลปะ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ที่อาจส่งผลต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต โดยเฉพาะโรค

เครียดจากการท�ำงาน ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ(เจษฎา  

คูงามมาก และพาชิตชนัต ศิริพาณิช,2557 : 263)

	 ในบริบทขององค์การการศึกษา ผลกระทบจาก

นโยบายและเกณฑ์การก�ำหนดมาตรฐานในระดบัประชาคม

อาเซียนเพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของประเทศกับ

ประเทศในภูมิภาคอื่นนั้น ท�ำให้องค์การการศึกษาต้อง

เปลี่ยนแปลงกรอบนโยบายและก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐาน

ต่างๆ มากมายเพือ่น�ำองค์การไปสู่เป้าหมาย คอื การเปิดเสรี

ทางการค้าและการศึกษา จนน�ำมาสู่การวางกรอบแผน

อุดมศึกษา ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2551-2565 ใน

ฐานะปัจจัยท่ีส่งผลโดยตรงต่อการจัดการอุดมศึกษาของ

ประเทศ การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาไทยในปัจจุบัน

อยู่ในภาวะที่มีการแข่งขันกันสูงทั้งในระดับประเทศและ

ระหว่างประเทศ คณุภาพและมาตรฐานในการจดัการศกึษา 

เป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีบ่งชี้ศักยภาพในการแข่งขันโดยเฉพาะ

ระดับนานาชาติ ปัจจัยท่ีแสดงถึงคุณภาพและมาตรฐานใน

การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาไทย ได้แก่ 1)การ

ประกันคุณภาพภายใน 2)การประกันคุณภาพภายนอก 3)

มาตรฐานการอุดมศึกษา และ 4)กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห ่งชาติ (ส�ำนักงานคณะกรรมการ

อุดมศึกษา,2558 : ออนไลน์) ท�ำให้องค์การด้านการ

อุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยต้องปรับปรุงมาตรฐานการ

ด�ำเนนิงานต่างๆ ให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมนิตามกรอบ

มาตรฐานการอุดมศึกษาส่งผลให้บุคลากรทางการศึกษาใน

ระดับมหาวิทยาลัยมีภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน และส่งผลให้เกิด

ความเครียดในการปฏิบัติงาน แต่การศึกษาความเครียดใน

การท�ำงานในมหาวิทยาลัยของไทยยังมีไม่มาก และกลุ่ม

ประชากรในการท�ำวิจัยส่วนใหญ่เป็นสายวิชาการ คือ 

ต�ำแหน่งอาจารย์ ตามภาควชิาหรอืคณะ ดังนัน้ จงึควรมกีาร

ศึกษาเกี่ยวกับความเครียดในการท�ำงานของบุคลากร

ทางการศกึษาในระดบัมหาวทิยาลยัทีเ่ฉพาะกลุม่ อาท ิกลุม่

ข้าราชการพลเรือน กลุ่มพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ

และสายสนับสนุนวิชาการตลอดจนกลุ่มผู้บริหารภายใน

องค์การ เพื่อน�ำไปสู ่ความเข้าใจเกี่ยวกับสาเหตุของ

ความเครียดจากการท�ำงานของแต่ละกลุ่มอย่างชัดเจน

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัย พบว่า การวิจัยด้าน

ความเครียดจากการท�ำงานของพนกังานในมหาวทิยาลยัรฐั

ในองค์การหรือหน่วยงานด้านวัฒนธรรมและศิลปะ ใน

ประเทศไทยยังมีไม่มากพบเพียงเป็นการส�ำรวจในภาพรวม

ของมหาวิทยาลัย โดยเน้นการศึกษาที่ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความเครยีดจากการปฏบิตังิานมากกว่าการศกึษาผลกระทบ

จากความเครียดจากการปฏิบัติงาน และเป็นงานในระดับ

บัณฑิตศึกษาเป็นส่วนใหญ่ เช่น การศึกษาปัจจัยด้านการ

ท�ำงานของอาจารย์ในการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย

นราธิวาสราชนครินทร์(กัญนิฐ์ แซ่ว่อง และลัดดาวรรณ ณ 

ระนอง,2558:174-187) ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา

ความเครียดในการท�ำงาน และประสิทธิผลในการท�ำงานของ

พนักงานในองค์การด้านศิลปวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยใน

ก�ำกับของรัฐ โดยผลจากการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์

ต่อผู้บริหารในระดับต่างๆ ในองค์การด้านวัฒนธรรมและ

ศิลปะในมหาวิทยาลัยรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน และองค์การ

อื่นที่สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์หรือ

แผนการจดัการความเครยีดในองค์การเพือ่ประสทิธิผลของ

องค์การต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1)	เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อความเครยีด

ในการท�ำงานของพนักงานในองค์การด้านศิลป วัฒนธรรม

ในสังกัดมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐแห่งหนึ่ง

	 2)	 เพ่ือศึกษาผลกระทบความเครียดจากการ

ท�ำงานต่อผลการปฏบิตังิานของพนักงานในองค์การด้านศลิป

วัฒนธรรมในสังกัดมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐแห่งหนึ่ง

การสร้างกรอบทฤษฎ ีและการพฒันาสมมตุฐิานของ

การวิจัย
	 แนวความคิด เกี่ ยว กับความเครี ยดและ

ความเครียดจากการท�ำงาน

	 พริ้มเพรา ดิษยวนิช(2545 : 3-24) ให้กล่าวว่า 

ความเครียด คือ ภาวะหนึ่งในระบบชีวิตของบุคคลที่แสดง

ให้รับรู้ได้ เป็นภาวะที่ร่างกายตอบสนองต่อสิ่งที่มาคุกคาม 

อาจแสดงผลแตกต่างกันออกไปในแต่ละบุคคล และท�ำให้

ร่างกายปรับตัวต่อสิ่งที่มาคุกคาม ซึ่งจากการศึกษาครึ้งนี้ส่ง

ผลให้เกิดการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความเครียดในวงวิชาการ

แขนงต่างๆ ได้แก่ แพทย์ศาสตร์ ชีววิทยา สรรีวิทยา จติวิทยา 

สังคมวิทยา และมานุษยวิทยา(สมศักดิ์ วังเอ่ียมเสริมสุข,
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2554 : 8 ; อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย(2545 : 253) ให้คํา 

จาํกดัความของความเครยีดไว้ว่า คอื สภาวะกดดนัในบคุคล

ที่เกิดขึ้นเมื่อมีสิ่งหนึ่งมาคุกคามก่อให้เกิดความไม่สมดุลทั้ง

ร่างกายและจิตใจ หรืออาจกล่าวว่า สภาวะความเครียด คือ 

กลไกป้องกันตัวเมื่อมีภยันตรายภายนอกมารบกวน และ 

ธรณนิทร์ กองสขุ และคณะ(2548 : 54) กล่าวว่า ความเครียด

และความวิตกกังวล ไว้ว่าเป็นความกระวนกระวายใจ เนื่อง

มาจากความปรารถนาไม่ได้รับการตอบสนองหรือเป็น และ

เกิดขึ้นพร้อมกับความรู้สึกว่าจะต้องรับผลร้ายตามมา

	 จากทีก่ล่าวมาความหมายของความเครยีดในการ

ปฏบิตังิานในภาพรวมเหมือนกบัความเครียดทัว่ไป กล่าวคอื 

เป็นปฏิกิริยาตอบโต้ของร่างกายต่อสิ่งเร้าภายในหรือ

ภายนอกใน ขณะที่มีความเครียดจะเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางความรู ้สึกภายใน เช ่น ท�ำให ้รู ้ สึกไม ่สบายใจ 

กระวนกระวายใจ และการเปลี่ยนแปลงภาวะทางร่างกาย 

เช่น กล้ามเนื้อส่วนต่างๆ หดเกร็ง หัวใจเต็นแรงเร็ว ทําให้

ชีพจรเต้นเร็ว แรงดันเลือดสูงในทางตรงกันข้าม เมื่อเราอยู่

ในภาวะทีผ่่อนคลาย หรือไม่เครียดกล้ามเนือ้จะไม่เกรง็ หวัใจ

และชีพจรมีอัตราการเต้นช้าลงและมีความสม�่ำเสมอ 

	 แนวความคิ ดกี่ ยวกับป ั จจั ยที่ ส ่ งผลต ่ อ

ความเครียดในการปฏิบัติงาน

	 ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัได้ศกึษาแนวคดิแหล่งทีม่า

หรือปัจจัยของความเครียดในการท�ำงานของคูเปอร์

(Dynamics of Work Stress) ซ่ึงได้จ�ำแนกปัจจยัทีส่่งผลต่อ

ความเครียดในการท�ำงานไว้ 6 ปัจจัย ดังนี้

	 1.	 ปัจจยัเกีย่วกบัลกัษณะงาน การท�ำความเข้าใจ

เกีย่วกบัความเครยีดอนัเนือ่งมาจากลกัษณะงานการรับรูถ้งึ

องค์ประกอบท้ังหลายของงานย่อมมีความส�ำคัญเป็นอย่าง

ยิ่งองค์ประกอบของลักษณะงานในที่นี้ ได้แก่ 1) สภาพ

แวดล้อมทางกายภาพของงาน 2) ภาระงาน 3) ชั่วโมงการ

ท�ำงาน 4) การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและ 5) ความเสี่ยงที่

อาจเกดิขึน้จากการท�ำงาน สภาพแวดล้อมทางกายภาพของ

งาน(เจษฎา คูงามมาก,2557 : 7) ส่วนภาระงาน พบว่า มี

ผลต่อความเครยีดของบคุคลอย่างมนียัส�ำคญัไม่ว่าภาระงาน

นั้น จะมีปริมาณที่มากเกินไปหรือน้อยเกินไป ล้วนส่งผลต่อ

ความเครียดด้วยกันทั้งนั้น(Cooper el at.2001 : 31)  

ตามกฏการตอบสนองต่อความเครียดของเยริก์ และดอดสนั

ทีว่่า บคุคลแต่ละบคุคลย่อมมขีอบเขตหรอืระดับทีเ่หมาะสม

เฉพาะตัวในการจัดการกับความเครียดที่เกิดข้ึนอันเนื่องมา

จากภาระงานที่ได้รับมอบหมายแตกต่างกันหากปริมาณ

ความเครียดสูงกว่าขอบเขตหรือระดับดังกล่าวมักท�ำให้ส่ง

ผลเสียมากกว่าผลดีต่อบุคคลนั้น ที่มาของความเครียดจาก

การท�ำงานมีอยู่ 2 สาเหตุ ได้แก่ 1) งานมากเกินไป 2) การ

ได ้รับมอบหมายงานที่ไม ่เหมาะสมกับความสามารถ

(Cooper el at., 2001 : 36) 

	 2.	ปัจจัยเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ในองค์การ บาง

คร้ังเราอาจจะคิดว่าความเครียดนั้นคงจะเกิดขึ้นกับเฉพาะ

พวกผูบ้รหาิรทีม่งีานมากหรอืหมกหมุน่อยูกั่บงานตลอดเวลา 

แต่ในความเป็นจรงิแล้ว คนพวกน้ันอาจมีความเครียดน้อย

กว่าพนกังานทีม่ตี�ำแหน่งต�ำ่กว่าด้วยซ�ำ้ไปส่วนสาเหตนุัน้อาจ

เป็นไปได้ว่า กลุ่มผู้บริหารสามารถมีอิสระในการวางแผน

และควบคมุชีวิตการท�ำงานของตนเองได้ มสีทิธ์ิในการตดัสนิ

ใจ และสามารถก�ำหนดความส�ำคัญก่อนหลังของเรื่องต่างๆ

ได้ด้วยตนเอง ส่งผลให้มีความเครียดน้อยกว่าคนท่ีไม่

สามารถควบคมุสิง่ทีต่นต้องการท�ำได้(Kahn et al,1964 อ้าง

ถึงใน Cooper el at., 2001 : 38) เป็นบุคคลแรกที่อธิบาย

ถึงความส�ำคัญของบทบาทหน้าที่ว ่าสามารถส่งผลต่อ

ความเครียดได้ โดยแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย ได้แก่ 1)ความ

คลุมเครือของบทบาทหน้าที่ และ 2) ความขัดแย้งของ

บทบาทหน้าที ่ตวัแปรทัง้สองได้รบัการยอมรบัว่าเป็นสาเหตุ

หนึ่งของความเครียดจากการท�ำงาน ความคลุมเครือของ

บทบาทหน้าที่ และมีผลการศึกษาทางวิชาการระบุไปใน

แนวทางเดียวกันว่า ความคลุมเครือของบทบาทหน้าที่มี

ความสมัพนัธ์กับอาการทางจิต และเกดิจากความเครยีดจาก

การท�ำงานในระดับสูง (O’Driscoll and Beehr,1994; 

Schaubroeck,Cotton and Jennings,1989 อ้างถึงใน 

เจษฎา คูงามมาก และพาชิตชนัติ ศริพาณิช,2557 : 265) 

ส่วนความขัดแย้งของบทบาทหน้าที่ สาเหตุมาจากความขัด

แย้งจากความต้องการของตัวงานที่ไม่สอดคล้องกับความ

ต้องการของพนักงาน ซึ่งเป็นเรื่องปกติหากบุคคลจะรู้สึกว่า

ตนเองตกอยู่ในสภาพไม่พอใจกับตัวงานที่ท�ำแต่ไม่สามารถ

ท�ำอะไรได้ นอกจากความคลุมเครือของบทบาทหน้าที่และ

ความขดัแย้งของบทบาทหน้าทีแ่ล้ว ยงัมตีวัแปรทีม่บีทบาท

ส�ำคญัทีก่่อให้เกดิความเครยีดอันเนือ่งมาจากการท�ำงานอกี

ตัวแปรหนึ่ง คือ การมีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบมากเกินไป 

หรือต้องรับผิดชอบหน้าที่หลายอย่างในองค์การ จากการ

ศึกษาของคูเปอร์ พบว่า ความคลุมเครือของบทบาทหน้าที่

มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการท�ำงาน 
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วารสารสถาบันวัฒนธรรมและศิลปะ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

	 3.	ปัจจัยเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในหน่วยงาน เช่น ผู้บังคับ

บญัชา เพือ่นร่วมงาน ผู้ใต้บงัคบับญัชา ถ้าด�ำเนนิไปได้อย่าง

ราบรืน่ บรรยากาศในการท�ำงานกจ็ะอบอุน่ มีมิตรภาพ และ

ไว้ใจซึ่งกัน หากสภาพของสัมพันธภาพดังกล่าว มีลักษณะ

ในทางตรงกันข้ามกับที่กล่าวมา ย่อมก่อให้เกิดความเครียด

ในการท�ำงานขึ้นได ้ (Beehr and McGrath,1992; 

McLean,1979 อ้างถึงใน Cooper 18 et al.,2001 : 42)

	 4.	ปัจจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทางอาชีพการงาน 

เมือ่พนกังานรู้สกึถึงความไม่มัน่คงในงาน และการได้ร้บการ 

สนับสนุนด้านการพัฒนาสายงานน้อยจนเกินไปภายใน

องค์การ อาจส่งผลต่อการขาดความมุง่มัน่ในการปฏบิตังิาน

ให้เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ารได้

	 5.	ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะองค์การ ความเครียดที่

เกดิจากปัจจยันีม้คีวามเกีย่วข้องกับลกัษณะองค์การมกัด้าน

วัฒนธรรมและแนวทางหรือรูปแบบการจัดการภายใน

องค์การ โดยมีปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะองคก์ารเป็นจ�ำนวน

มากที่ส่งผลต่อความรู้สึกและความเครียดของบุคลากร

ภายในองค์การ และยังพบว่า นโยบายขององค์การมีความ

สมัพนัธ์กบัระดบัความเครียดของบคุลากร อย่างมนัียส�ำคญั 

อาจกล่าวได้ว่า การขาดการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การ

ขาดการสือ่สารทีด่ภีายในองค์การ และนโยบายขององคก์าร 

ล้วนมีผลต่อความเครียดของบุคลากรภายในองค์การทั้งสิ้น 

	 6.	ปัจจัยเกี่ยวกับความไม่สมดุลระหว่างชีวิต

ท�ำงานและชวีติส่วนตวั หรอืความขดัแย้งระหว่างชีวติในการ

ท�ำงานและชีวิตส่วนตัว เช่น ใช้เวลาในการท�ำงานมากจน

เกินไป หรือใช้เลากับชิวิตส่วนตัวมากจนเกินไป สิ่งเหล่านี้

เมือ่ขาดความสมดลุกนัล้วนส่งผลต่อความเครียดและอาการ

ทางจิตได้

	 เมื่อพิจารณาแบบปัจจัยความเครียดตามแนวคิด

ของคูเปอร์แล้ว พบว่า ยงัไม่สอดคล้องกบับรบิทขององค์การ

มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ กล่าวคือ ประเด็นปัจจัยเกี่ยว

กับการพัฒนาทางอาชีพการงาน ในภาพรวมไม่สอดคล้อง

กับบริบทของระบบราชการขององค์การภาครัฐ เน่ืองจาก

องค์การในก�ำกับของรัฐมีแนวทางในการพัฒนาสายอาชีพ

ตามระเบียบของราชการเป็นมาตรฐานอยู่แล้ว และปัจจัย

เกี่ยวกับความไม่สมดุลระหว่างชีวิตท�ำงานและชีวิตส่วนตัว

ไม่สอดคล้องกับบริบทเนื่องจากองค์การของรัฐเป็นระบบ

แบ่งงานตามโครงสร้างหน้าทีท่ีม่กีารระบไุว้อย่างชดัเจน และ

พิจารณากลุ่มประชากรในเบ้ืองต้นพบว่า เวลาปฏิบัติงาน

ของบคุลากรในภาพรวมส่วนใหญ่เป็นไปตามเวลาปฏบิตังิาน

ปกติของราชการ ผู้วิจยัจึงพิจารณาปจัจัยอืน่เพิ่มเติม พบว่า 

มีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในมหาวิทยาลัยรัฐ

ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความเครยีดในการปฏบิตังิาน คอื ปัจจยั

ด้านภาระงานการประกนัคณุภาพการศกึษา (เจษฎา คงูามมาก 

และพาชิตชนัต ศิริพาณิช,2557 : 259) 

	 ผูวิ้จยัจงึน�ำมาปรบัให้เข้ากับแนวคดิปัจจยัทีส่่งผล

ต่อความเครยีดของคเูปอร์ เพือ่ให้เข้ากบับรบิทขององค์การ

และใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จ�ำนวน 5 ปัจจัย โดยปรับค�ำพูด

หรอืชือ่ปัจจยัให้ง่ายต่อการท�ำความเข้าใจและเหมาะสมกับ

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ดังนี้ 1.การได้รับการมอบหมาย

งานทีไ่ม่ตรงตามความสามารถ 2.ความไม่ชัดเจนในบทบาท

หน้าที่ 3.สัมพันธภาพที่ไม่ดีในการท�ำงาน 4.ระบบบริหาร

ขององค์กรไม่เอือ้ต่อความก้าวหน้า 5.ภาระการประเมนิตาม

เกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา

	 โดยน�ำมาก�ำหนดเป็นสมมตุฐิานในการศึกษา ดงันี้

	 สมมุติฐานที่ 1a	 การได้รับการมอบหมายงานที่

ไม ่ตรงตามความสามารถมีความสัมพันธ ์เชิงบวกกับ

ความเครียดในการท�ำงาน

	 สมมุติฐานที่ 1b	ความไม่ชดัเจนในบทบาทหน้าที่

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเครียดในการท�ำงาน

	 สมมุติฐานที่ 1c	 สัมพันธภาพทีไ่ม่ดใีนการท�ำงาน

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเครียดในการท�ำงาน

	 สมมุติฐานที่ 1d	ระบบบริหารขององค์การไม่เอือ้

ต่อความก้าวหน้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเครียดใน

การท�ำงาน

	 สมมุติฐานที่ 1e	 ภาระการประเมินตามเกณฑ์

ประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ความเครียดในการท�ำงาน

แนวคิดเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน
	 ผลหรือประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน และการ

ประเมนิผลการปฏบิตังิาน เป็นกระบวนการ ซึง่ถกูพฒันาข้ึน

เพ่ือวัดคุณค่าของบุคคล ในเร่ืองผลการปฏิบัติงานและคุณ

ลกัษณะอ่ืนๆ ทีเ่ก่ียวข้องกับการปฏบิตังิาน ภายในช่วงเวลา 

ที่กําหนด โดยอยู่บนพื้นฐานของระบบแบบแผนและเกณฑ์

ที่มีความเหมาะสมขององค์การ โดยมีการแจงผลย้อนกลับ 
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หลังการประเมิน ประสิทธิผลเป็นท่ียอมรับกันโดยทั่วไปว่า 

คือ ตัวการสําคัญที่จะเป็นเครื่อง ตัดสินใจขั้นสุดท้ายว่าการ

บรหิารและองค์การประสบความสําเร็จมากน้อยเพยีงใด แต่

ก็ยังมีความแตกต่างอยู่ใน ความเข้าใจของนักวิชาการต่าง

สาขากันอยู่ ซึ่งความหมายโดยตรงของประสิทธิผลนั้นได้มี

ผู ้ ให ้ความหมายไว ้ ดังนี้  Yuchman E. and Sea 

shor;S.E.(1967 : 891-903) ให้ความหมายของประสทิธิผล

ขององค์การในแง่ ของตําแหน่งการต่อรอง ขององค์การ 

หมายถึง ความสามารถของค์การในการได้มาซึ่งทรัพยากร

ที่หายากและมีค่าจากสภาพแวดล้อม อีกนัยหนึ่งก็คือความ

สามารถในการได้มาซึ่งทรัพยากรที่หายากและมีค่าจาก 

สภาพแวดล้อม อีกนัยหนึ่งก็คือการประเมินความสามารถ

ขององค์การในฐานะที่เป็นระบบการได้มาซึ่ง ทรัพยากร 

Seldin(1988 : 24) ให้ความเห็นว่าการวัดและประเมิน

ประสิทธิผลโดยทั่วไป เป็นการวัดเพื่อดู ความแตกต่าง

ระหว่างความคาดหวงั และผลการปฏบิตัถ้ิามคีวามแตกต่าง

กนัน้อยกจ็ะมีประสทิธผิลมาก แต่ถ้ามคีวามแตกต่างมากจะ

มีประสิทธิผลน้อยหรืออาจจะดูความสอดคล้องกันระหว่าง

ผลผลติ กับเป้าหมายที ่ได้ระบไุว้การประเมนิประสทิธลิของ

องค์การสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทคือ 1. การวัด

ประสิทธิผลขององค์การโดยใช ้ตัวบ ่งช้ีเดี่ยว(Single 

criterion measures of effectiveness) เป็นการพิจารณา

ว่าองค์การ จะมีประสิทธิผลหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับผลท่ีได้รับ

ว่าบรรลุเป้าหมาย ขององค์การหรือไม่หรือการใช้เป้าหมาย

ขององค์การเป็นเกณฑ์ ซึ่งเป็นการใช้หลักการอันใดอันหนึ่ง

ในการประเมนิผลขององค์การเป็นเกณฑ์ ซึง่เป็นการใช้หลัก

เกณฑ์อันใดอันหนึ่งในการประเมินประสิทธิผลขององค์การ 

เช่น วัดจากความสามารถในการผลิตวัดจากผลกําไร และ

อื่นๆ 2. การประเมินประสิทธิผลในแง่ของระบบทรัพยากร

(The system resource model of organization 

effectiveness) เป็นการประเมนิโดยพิจารณาความสามารถ

ขององค์การในการแสวงหาประโยชน์ จากสภาพแวดล้อม 

เพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากรที่ต้องการ อันจะทําให้บรรลุเป้า

หมายขององค์การ ซึ่งเป็นการเน้น ที่ปัจจัยตัวป้อนเข้า

(Input) มากกว่าผลผลิต(Output) และผู้วิจัยได้ศึกษางาน

ผลการวิจัยของ Allexander T.Mohr and Jonas F.

Pick(2007 : 25) พบว่า ความเครียดจากการท�ำงานมีความ

สัมพันธ์เชิงลบกับผลการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยจึงน�ำมาก�ำหนด

เป็นสมมุติฐาน ดังนี้

	 สมมุติฐานที่ 2 ความเครียดในการท�ำงานมีความ

สัมพันธ์เชิงลบกับผลการปฏิบัติงาน

	 แนวคิดเกี่ยวกับความเบื่อหน่ายในการท�ำงาน

	 ความเบื่อหน่ายในการท�ำงาน คือ อาการท้อถอย

หรือไม่พอใจในการท�ำงาน เป็นความอ่อนล้า ทางอารมณ์

(Emotional Exhaustion) หมดก�ำลงัใจและแรงจงูใจในการ

ท�ำงาน เนือ่งจากอ่อนล้าจากการท�ำงานมากเกินไป จงึส่งผล

ให ้ผู ้นั้นหลีกเลี่ยงการพบปะกับบุคคลอื่น ส ่งผลต ่อ

ประสทิธภิาพในการท�ำงาน ซ่ึงอาจแสดงออกในรูปแบบของ

การขาดงาน การมาท�ำงานสาย ผลการปฏิบัติงานท่ีด้อย

ประสิทธิภาพ และการลาออกจากงาน ซึ่งความตั้งใจจะลา

ออกและการลาออกของบุคคลเป็นปัญหา ทางการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การที่ส่งผลกระทบต่อองค์การเอง 

โดยถือว่าจะเป็นการเพิ่มต้นทุนให้กับองค์การและอาจส่ง

ผลกระทบต่อผู้รับบริการ การวิเคราะห์หาสาเหตุนับว่าเป็น

สิง่จ�ำเป็นทีอ่งค์การจะต้องให้ความส�ำคญัอนัน�ำมาแก้ปัญหา

ได้ถูกต้องและมีทิศทาง โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สาเหตุจาก

ปัจจัยของตัวแปรที่ส่งผลต่อความเบื่อหน่ายในการท�ำงาน 

และมผีลต่อความตัง้ใจจะลาออกและการลาออกของบคุคล

ทั้งทางตรงและทางอ้อม(ชาลี ไตรจันทร์,2547 : 1) ท�ำให้ผู้

วิจัยสนใจน�ำมาก�ำหนดเป็นสมมุติฐาน ดังนี้ 

	 สมมุติฐานที่ 3 ความเบื่อหน่ายในการท�ำงานมี

ความสัมพันธ์เป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างความเครียดกับผล

การปฏิบัติงาน

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้

เสนอแบบจ�ำลองแนวความคิดในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ดัง

ภาพที่ 1 เพื่อแสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความเครียดในการท�ำงาน ความเครียดในการท�ำงานกับผล

การปฏบิตังิาน และความสมัพนัธ์ของความเบือ่หน่ายในการ

ท�ำงานในฐานะตัวแปรกลางระหว่างความเครียด ในการ

ท�ำงานและผลการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การด้าน

ศิลปวัฒนธรรม ในมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐแห่งหนึ่ง 

ดังนี้
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วารสารสถาบันวัฒนธรรมและศิลปะ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 ประชากรเป้าหมายทีใ่ช้ในการวจิยั คอื พนกังาน

สายสนับสนุนวิชาการในระดับปฏิบัติการและหัวหน้างาน

ระดับต้นในหน่วยงานที่มีพันธกิจหลักเกี่ยวข้องกับศิลป

วฒันธรรม ในมหาวทิยาลัยในก�ำกบัของรัฐแห่งหนึง่ จ�ำนวน 

420 คน โดยมหาวทิยาลยัทีท่�ำการวจิยัมหีน่วยงานทีม่พีนัธกจิ

เกี่ยวข้องกับด้านศิลปวัฒนธรรมจ�ำนวน 5 หน่วยงาน ดังนี้ 

หน่วยงานที่ 1-4 เป็นหน่วยงานสายวิชาการ ได้แก่ คณะที่

ด�ำเนินการจัดการเรียนการสอนด้านศิลปกรรมศาสตร์ 

มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และการสร้างสรรค์ศิลปะเพื่อ

การสือ่สาร โดยเปิดสอนในระดบัปรญิญาตร ีปรญิญาโท และ

ปริญญาเอก หน่วยงานท่ี 5 เป็นหน่วยงานสายสนับสนุน

วชิาการมสีถานะเป็นหน่วยงานระดบัสถาบนัทีมี่พันธกิจหลกั

ในการด�ำเนินงานด้านด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม  

รวมทัง้การบริการวชิาการ และด้านการวจิยั และรบัผดิชอบ

ในการบริหารงานจัดการพิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ และโครงการ

ด้านศิลปวัฒนธรรมทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังผู้วิจัยก�ำหนดจ�ำนวน

กลุ ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ก�ำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างของ

สมการโครงสร้าง โดยก�ำหนดอตัราส่วนระหว่างกลุ่มตวัอย่าง

ต่อจ�ำนวนพารามิเตอร์หรือตัวแปร เพื่อให้มีความเหมาะ

สมในการวัดคือ 20 ตัวอย่าง ต่อ 1 พารามิเตอร์หรือตัวแปร 

(Hair, Black, Babin and Anderson. 2010) งานวิจัยนี้มี

ตัวแปร 17 ตัวแปร ดังนั้น จึงใช้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 340 

ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ ่ม (Cluster 

Random Sampling) โดยก�ำหนดเกณฑ์คณุสมบตัขิองกลุม่

ตวัอย่าง เป็นพนักงานสายสนบัสนนุวิชาการระดบัปฏบิตักิาร 

และหวัหน้างานระดับต้นของหน่วยงาน ใช้วิธีการสุม่ตวัอย่าง

แบบแบ่งกลุ่ม 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบ 

ถามทีผู่วิ้จยัพฒันาขึน้จากการทบทวนวรรณกรรม ประกอบ

ด้วย 5 ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ

ความเครียดในการท�ำงาน มีข้อค�ำถาม จ�ำนวน 20 ข้อ ส่วน

ที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียด และความเบื่อ

หน่ายในการท�ำงาน มีข้อค�ำถาม จ�ำนวน 8 ข้อ และส่วนที่ 

4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับผลการปฏบิตังิานของพนกังาน

มข้ีอค�ำถาม จ�ำนวน 4 ข้อ โดยส่วนที ่2,3,4 เป็นค�ำถามปลาย

ปิด และใช้มาตรวดัแบบมาตราส่วนประเมนิค่า 5 ระดบั ส่วน

ที่ 5 เป็นค�ำถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อคิดเห็นทั่วไป

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการการตรวจสอบคุณภาพของเครื่อง

มือ ด้วยการทดสอบค่าความความเชื่อมั่นของเครื่องมือ พบ

ว่า มีค่าแอลฟ่าของคอนบรัค(Cronbach’s coefficient 

alpha) ด้านปัจจยัทีส่่งผลต่อความเครยีดในการท�ำงาน ด้าน

ความเครยีดในการท�ำงาน ด้านความเบือ่หน่ายในการท�ำงาน 

และด้านผลการปฏิบัติงาน เท่ากับ 0.84, 0.76 , 0.82 และ 

0.78 ตามล�ำดับ

ความเครียด
ในการท�ำงาน

ความเบื่อหน่าย
(Burnout)

ผลการ
ปฏิบัติงาน

การได้รับการมอบหมายงานที่ไม่ตรงตามความสามารถ

(Job assionment don’t conform with ability)

ระบบบริหารขององค์กรไม่เอื้อต่อความก้าวหน้า

(Administration of Organization Haven’t 

supported career)

ความไม่ชัดเจนในบทบาทหน้าที่ในองค์กร

(Role ambiguity in Job)

สัมพันธภาพที่ไม่ดีในการท�ำงาน

(ฺBad Relationship with colleague)

ภาระการประเมินตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา

(Task of Quality Assurance in Education)

H2(+)

H3(mediator)

H1a(+)

H1b(+)

H1c(+)

H1d(+)

H1e(+)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามจ�ำนวน 340 ฉบบั และได้

รับแบบสอบถามที่ข้อมูลมีสมบูรณ์ จ�ำนวน 200 ฉบับ โดย

คิดเป็นอัตราการตอบกลับ ร้อยละ 58.82

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยคร้ังนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนาเพ่ืออธิบายผล

การศึกษา ได้แก่ การแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยง

เบนมาตรฐาน และวิเคราะห์สมการความสัมพันธ์เชิง

โครงสร้าง

สรุปและอภิปรายผล 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

	 กลุ่มตัวอย่างการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานสาย

สนบัสนนุวชิาการทีป่ฏบิตังิานในองค์การด้านศลิปวัฒนธรรม

ในมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐแห่งหนึ่ง จ�ำนวน 200 คน 

เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยเพศชาย มีจ�ำนวน 112 

คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 และเพศหญิง จ�ำนวน 88 คน คิด

เป็นร้อยละ 44.00 พบว่า ส่วนใหญ่ อายุ 20 - 30 ปี จ�ำนวน 

102 คน คิดเป็น ร้อยละ 51.00 รองลงมาอายุ 31 - 40 ปี 

จ�ำนวน 79 คน คิดเป็น ร้อยละ 39.50 ส่วนน้อย อายุ 41 - 

50 ปี จ�ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 น้อยสุด มากกว่า 

50 ปี จ�ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล�ำดับ โดย

ส่วนใหญ่ ปฏิบัติงานน้อยกว่า 3 ปี จ�ำนวน 66 คน คิดเป็น

ร้อยละ 66.00 รองลงมาปฏบิตัิงานระหว่าง 5-10 ปี จ�ำนวน 

64 คน คิดเป็นร้อยละ 32 และเป็นพนกังานระดบัปฏบิตักิาร 

จ�ำนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 98.50 และ พบว่า เป็น

พนักงานระดับปฏิบัติการ จ�ำนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 

98.50 และระดับหัวหน้างาน จ�ำนวน 3 คน คิดเป็น ร้อยละ 

1.50 ตามล�ำดับ 

ส่วนที่ 2 ด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความความเครียด อิทธิพล

ของความเครียดต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานใน

องค์การด้านศิลปวัฒนธรรม 

	 ส่วนที่ 2 ผู้วิจัยรายงานผลเป็นช่วงระดับคะแนน 

ดังนี้ 4.21 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด 3.41 – 4.20 หมาย

ถงึมาก 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 1.81 – 2.60 หมาย

ถึง น้อย และ 1.00 – 1.80 หมายถึง น้อยที่สุด

	 โดยผลการวิ เคราะห ์  5 ป ัจจัยที่ส ่ งผลต ่อ

ความเครยีดในการปฏิบัตงิานของบคุลากรตามกรอบแนวคดิ 

ในการวิจัยครั้งนี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเครียดโดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง(x= 2.86) ซึ่งสอดคล้องกับผลการ

ศึกษาวิจัยของ เจษฎา คูงามมาก และพาชิตชนัต ศิริพาณิช

(2557 : 259) ทีท่�ำการศกึษา เร่ือง ความเครียดในการท�ำงาน

ของอาจารย์มหาวิทยาลัยรัฐ พบว่า ความเครียดในการ

ปฏบิตังิานของอาจารย์มหาวิทยาลยัในระดับต�ำ่ถงึปานกลาง 

โดยในรายด้านมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง จ�ำนวน 3 

ด้าน โดยสูงสุด คือ ด้านระบบบริหารขององค์การไม่เอื้อต่อ

ความก้าวหน้า (x=3.31) รองลงมาด้านภาระการประเมิน

ตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา (x=3.26) และด้าน

ความไม่ชัดเจนในบทบาทหน้าทีภ่ายในองค์การ (x=2.73) มี

ความคิดเห็นในระดับน้อย จ�ำนวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการได้

รบัมอบหมายงานทีไ่ม่ตรงตามความสามารถ (x=2.59) และ

ด้านสัมพันธภาพที่ไม่ดีในการท�ำงาน(x=2.42) ตามล�ำดับ 

ทัง้นี ้เนือ่งจาก องค์การการศกึษาของรฐัมภีาระงานทีช่ดัเจน 

แต่วัฒนธรรมการท�ำงานผู้บริหารยังมอบหมายงานตามท่ี

ตนเองเหน็สมควรมากกว่ามอบหมายตามต�ำแหน่งงาน และ

โครงสร้างเป็นล�ำดบัหลายขัน้ ซึง่ไม่เอือ้ต่อความก้าวหน้าของ

พนักงาน จึงส่งผลต่อความเครียดของพนักงาน

	 ด้านความเครียดจากการปฏิบัติงานและความ

เบื่อหน่ายในการปฏิบัติงาน

ผลการวิเคราะห์ความเครียดจากการปฏิบัติงาน พบว่า ใน

ภาพรวมบคุลากรมีความเครยีดในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่

(x=2.95) โดยประเด็นที่ท�ำให้เครียดมากที่สุด คือ จ�ำเป็น

ต้องหาความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาเพิ่มเติม

ท�ำให้กระทบต่อการท�ำงานในหน้าทีอ่ื่น ซึง่สอดคล้องกบัการ

ศึกษาวิจัยของ วิทญา ตันอารีย ์ (2551) ศึกษาเร่ือง

ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ

ส่วนใหญ่มีความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง

	 ผลการวิเคราะห์ความเบื่อหน่ายจากการปฏิบัติ

งาน พบว่า ในภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง มี

ค่าเฉลี่ย (x= 2.93) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 ในรายด้าน 

พบว่า มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ทั้ง 4 ด้าน คือ รู้สึก

ว่าเบื่องานท่ีท�ำ มีค่าเฉลี่ย (x= 3.10) รู้สึกหมดก�ำลังใจใน

การท�ำงาน (x= 2.91) รู้สกึว่าเวลาในการท�ำงานผ่านไปอย่าง

ล่าช้า(x= 2.89) และเอาใจใส่ในการท�ำงานลดลง (x= 2.83) 

ตามล�ำดับ 



159

วารสารสถาบันวัฒนธรรมและศิลปะ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

	 ด้านผลปฏิบัติงาน	

	 ผลการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน พบว่า ในภาพ

รวมมีความคิดเหน็ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 3.43 ค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน 0.56 ในรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นในระดับ

มาก จ�ำนวน 2 ด้าน โดยสูงสุด คือ ผลการปฏิบัติงานบรรลุ

ตามตัวช้ีวัดเป้าหมายขององค์กรไม่ต้องกลับมาแก้ไขงานท่ี

ท�ำเสร็จไปแล้ว มีค่าเฉลี่ย (x=3.85) รองลงมา คือ สามารถ

ท�ำงานเสร็จทันเวลา(x=3.66) และมีความคิดเห็นในระดับ

ปานกลาง จ�ำนวน 2 ด้าน ได้แก่ ไม่ต้องกลับมาแก้ไขงานที่

ท�ำเสรจ็ไปแล้ว (x=3.20) และได้รบัค�ำชมเรือ่งผลการท�ำงาน

จากผู้ร่วมงานอยู่เสมอ(x=3.02) ตามล�ำดับ 

	 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เส้นทางและความ

สัมพันธ์ของแบบจ�ำลองเชิงโครงสร้าง

	 ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์หาค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรปัจจัยเชิงสาเหตทุีส่่งผลต่อความเครยีดในการท�ำงาน 

และผลกระทบจากความเครียดในการท�ำงานต่อผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การด้านศิลปวัฒนธรรมใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ และผลกระทบจากความเบื่อหน่ายใน

การท�ำงาน พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุด 0.667 

ซึง่มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ในเชงิบวกและน้อยกว่า 0.80 

แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระ มีความเป็นอิสระต่อกันไม่มี

ความสมัพนัธ์กนัมากและไม่มกีารควบคมุตวัแปรใดไว้ ผูว้จัิย

จึงน�ำมาทดสอบเพ่ือวิเคราะห์เส้นทางปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่ง

ผลต่อความเครยีดในการท�ำงาน ผลกระทบจากความเครยีด

ในการท�ำงาน ต่อผลการปฏิบตังิานของพนกังานและผลกระ

ทบจากความเบื่อหน่ายในการท�ำงานตามกรอบแนวคิดใน

การวิจัย ดังภาพที่ 2 

	 จากภาพที ่2 ผลวเิคราะห์เส้นทางปัจจยัเชงิสาเหตุ

ที่ส่งผลต่อความเครียดในการท�ำงาน และผลกระทบจาก

ความเครยีดในการท�ำงานต่อผลการปฏบิตังิานของพนักงาน 

และผลกระทบจากความเบื่อหน่ายในการท�ำงานมีความ

สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์อยูใ่นเกณฑ์ด ีโดยมค่ีา Chi–

Square = 8.701, df = 7, Sig. = 0.275 > 0.05 และ CMIN/

df. = 1.243 < 2.0 ค่า Comparative Fit Index:CFI = 

0.997 > 0.95 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน(Goodness of Fit 

Index:GFI) = 0.989 เป็นไปตามเกณฑ์คือมากกว่า 0.95 ค่า

ดัชนี วัดความกลมกลืนที่ป รับแก ้ ไขแล ้ว (Adjusted 

Goodness of Fit Index:AGFI) = 0.95 เป็นไปตามเกณฑ์

คอืมากกว่า 0.95 ค่าดชันีความกลมกลนืประเภทเปรยีบเทียบ

กับรูปแบบอิสระ(Normed fit index: NFI)เท่ากับ 0.986 

เป็นไปตามเกณฑ์คือมากกว่า 0.95 ค่าดัชนีความกลมกลืน

เชงิเปรยีบเทยีบกบัรปูแบบฐาน(Incremental fit index;IFI) 

= 0.997 เป็นไปตามเกณฑ์คอืมากกว่า 0.95 ค่าดชันีรากของ

ค่าเฉลยก�ำลังสองของส่วนเหลือ(Root Mean Square 

Residual:RMR)= 0.011 < 0.08 ผลของค่าดชันทีัง้หมดเป็น

ไปตามเกณฑ์(พูลพงศ์ สุขสว่าง,2557 : 140-141) และค่า

ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคล่ือนก�ำลังสองของ

การประมาณค่า(Root Mean Square Error of 

Approximation: RMSEA) เท่ากบั 0.035 เป็นไปตามเกณฑ์

คือน้อยกว่า 0.05 ซ่ึงอยู่ในระดับดีมาก พูลพงศ์ สุขสว่าง

(2557 : 8) แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนเชิง

สัมพทัธ์ จากผลการวิเคราะห์ค่าดชันีทัง้หมด ชีใ้ห้เหน็ว่าการ

วิเคราะห์เส้นทางปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความเครียดใน

การท�ำงาน และผลกระทบจากความเครยีดในการท�ำงานต่อ

ภาระประเมินตามเกณฑ์

ประกันคุณภาพการศึกษา

ระบบบริหารขององค์กร

ไม่เอื้อต่อความก้าวหน้า

สัมพันธภาพที่

ไม่ดีในการท�ำงาน

การได้รับมอบหมายงาน

ที่ไม่ตรงความสามารถ

ความไม่ชัดเจนในบทบาท

หน้าที่ภายในองค์การ

ความเครียด

จากการปฏิบัติงาน

ความเบื่อหน่ายจาก

การท�ำงาน

e2e3

ผลการปฏิบัติงาน

e1

.11

.18

.37

.12

.13

.11

.46

.06

.29

-.14

.01

Chi-square=8.701   df=7   Sig=.275   CMIN/df=1.243   n.=200
CFI=.997   NFI=.986   GFI=.989   AGFI=.945   IFI=.997

RMSEA=.035   RMR=.011

ภาพที่ 2 : แสดงผลวิเคราะห์เส้นทางปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความเครียดในการท�ำงานผลกระทบจากความเครียดในการปฏิบัติงาน 
ต่อผลการปฏิบัติงาน และผลกระทบจากความเบื่อหน่ายในการท�ำงาน
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ผลการปฏบิตังิานของพนกังานในองค์การด้านวฒันธรรมและ

ศิลปะในมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐและผลกระทบจาก

ความเบื่อหน่ายในการท�ำงานมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเงื่อนไขในระดับการยอมรับทางสถิติ

มีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์การก�ำหนดค่า ซ่ึงแสดง

ว่าโมเดลในการวัดนี้มีความเที่ยงตรง และสามารถน�ำมา

วิเคราะห์ตามสมมุติฐานในการวิจัยได้ 

	 ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมุติฐานในการวิจัย

	 ด้านปัจจยัทีส่่งผลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิาน

	 ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความเครียดในการปฏิบัติงาน สรุปและอภิปรายผลราย

ปัจจัย ได้ดังนี้

	 1)	การได้รับมอบหมายงานที่ไม่ตรงตามความ

สามารถ จากผลการวเิคราะห์ พบว่า มีความสัมพันธ์เชงิบวก

กับความเครียดในการท�ำงาน โดยผลการทดสอบค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.11 ค่าความคลาดเคลื่อน

เท่ากับ 0.08 มีค่า t value เท่ากับ 1.976 และ ค่า p. = 

0.048 < 0.05 โดยอทิธพิลของการได้รบัมอบหมายงานทีไ่ม่

ตรงตามความสามารถที่ส่งผลต่อความเครียดในการท�ำงาน

ได้ร้อยละ 46.00% (R2 = 0.46) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ 0.05 สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ 1a 

	 2)	ความไม่ชดัเจนในบทบาทหน้าท่ีภายในองค์การ 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ความเครยีดในการท�ำงาน โดยผลการทดสอบค่าสัมประสทิธ์ิ

ถดถอยเท่ากับ 0.18 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.09 มี

ค่า t value เท่ากับ 2.393 และ ค่า p. = 0.017 < 0.5 โดย

อทิธพิลของความไม่ชัดเจนในบทบาทหน้าทีภ่ายในองค์การ

ทีส่่งผลต่อความเครียดในการท�ำงานได้ร้อยละ 46.00% (R2 

= 0.46) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกับ

สมมุติฐานที่ 1b 

	 3)	สัมพันธภาพที่ไม่ดีในการท�ำงาน จากผลการ

วิเคราะห์ พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเครียด ใน

การท�ำงาน โดยผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยเท่ากบั 

0.37 ค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 มีค่า t value เท่ากับ 

7.458 และ ค่า p. = 0.000 < 0.001 โดยสามารถอิทธิพล

ของความไม่ชัดเจนในบทบาทหน้าที่ภายในองค์การที่ส่งผล

ต่อความเครียดในการท�ำงานได้ร้อยละ 46.00% (R2 = 

0.46) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 สอดคล้องกับ

สมมุติฐานที่ 1c 

	 4)	ระบบบริหารขององค์กรไม ่เอื้อต ่อความ

ก้าวหน้า จากผลการวเิคราะห์ พบว่า มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก

กับความเครียดในการท�ำงาน โดยผลการทดสอบค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.12 ค่าความคลาดเคลื่อน

เท่ากับ 0.06 มีค่า t value เท่ากับ 2.235 และ ค่า p. = 

0.025 < 0.05 โดยสามารถอิทธิพลของระบบบริหารของ

องค์กรไม่เอือ้ต่อความก้าวหน้าทีส่่งผลต่อความเครยีดในการ

ท�ำงานได้ร้อยละ 46.00% (R2 = 0.46) อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ 1d 

	 5)	ภาระการประเมินตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ

การศึกษา จากผลการวิเคราะห์ พบว่า มีความสัมพันธ์เชิง

บวกกับความเครียดในการท�ำงาน โดยผลการทดสอบค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.13 ค่าความคลาดเคลื่อน

เท่ากับ 0.06 มีค่า t value เท่ากับ 2.581 และ ค่า p. = 

0.010 < 0.05 โดยอิทธิพลของภาระการประเมนิตามเกณฑ์

ประกันคุณภาพการศึกษาที่ส่งผลต่อความเครียดในการ

ท�ำงานได้ร้อยละ 46.00% (R2 = 0.46) อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ H1e 

	 จากผลการทดสอบสมมุติฐานข้างต้น สรุปได้ว่า 

ปัจจัยที่ 1,2,3 และ 4 สอดคล้องกับแนวคิดของคูเปอร์และ

คณะที่กล่าวว่าลักษณะงาน(ในที่นี้ คือ การได้รับมอบหมาย

งานที่ไม่ตรงตามความสามารถ) บทบาทหน้าที่ในองค์การ

(ในทีน่ี ้คอื ความไม่ชดัเจนในบทบาทหน้าทีภ่ายในองค์การ) 

สัมพันธภาพระหว่างบุคคล(ในที่นี้ คือ สัมพันธภาพที่ไม่ดีใน

การท�ำงาน) การพัฒนาทางอาชีพการงาน(ในที่นี้ คือ ระบบ

บริหารขององค์กรไม่เอื้อต่อความก้าวหน้า) เป็น 4 ใน 6 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน และปัจจัยที่ 

5 สอดคล้องกับการศึกษาของ เจษฎา คูงามมาก และพาชิต

ชนตั ศริพิาณชิ(2557 : 273) ท�ำการศกึษา เรือ่ง ความเครยีด

ในการท�ำงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยรัฐ พบว่า ภาระงาน

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ์ส่งผลต่อ

ความเครียด ในการปฏิบัติงานของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย

รัฐเพิ่มขึ้น ท้ังนี้ เนื่องจากขาดความเข้าใจในกระบวนการ

ด�ำเนนิงานทีม่คีวามซบัซ้อน จงึต้องใช้เวลาในการท�ำงานมาก

และกระทบกับเวลาในการท�ำภาระงานอื่น
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วารสารสถาบันวัฒนธรรมและศิลปะ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

	 ด้านปัจจัยเชิงสาเหตุความเครียดในการปฏิบัติ

งานกับผลการปฏิบัติงาน

	 ผลการทดสอบสมมตุฐิานที ่2 ความเครยีดจากการ

ปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงาน พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยเท่ากับ 0.11 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.07 มีค่า 

t value เท่ากับ 1.148 และค่า p. = 0.251 > 0.001 โดย

อทิธพิลของความเครยีดจากการปฏบิตังิานสามารถส่งผลต่อ

ผลการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 10.0% (R2=10.00) ไม่มีนัย

ส�ำคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมตุฐิานที ่2 ของ

การวิจัย กล่าวโดยสรุป คือ ความเครียดจากการปฏิบัติงาน

ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิต ิท้ังนี ้ผูวิ้จัยมคีวามคิดเหน็ว่าเป็นเพราะระดบัความเครยีด

ของพนกังานในองค์การอยูใ่นระดบัปานกลางหรอือยูใ่นระดับ

ที่พอเหมาะจึงเสมือนเป็นแรงกระตุ้นให้มีความตั้งใจ และ

กระตือรือร ้น ในการท� ำงานให ้ประสบความส� ำ เร็ จ 

(Robbin&Judge,2013 : 597) และเมื่อพิจารณาค่าความ

สามารถในการพยากรณ์ (R2) ในตารางที่ 5 พบว่า มีความ

สามารถในการอธิบายเพียง 10% หรือกล่าวได้ว่า อีก 90% 

มาจากปัจจัยด้านอื่น ซึ่งงานวิจัยนี้ไม่สอดคล้องกับการศึกษา

วิจัยของอเล็กซานเดอร์ มอร์ และโจนัส พีค (2007 : 25-35) 

ได้ท�ำการศึกษาพนักงานระดับผู้จัดการบริษัทกิจการร่วมค้า

ระหว่างประเทศระหว่างบริษัทประเทศเยอรมันกับประเทศ

อนิเดียทีต้ั่งส�ำนกังานและด�ำเนนิกจิการในประเทศอนิเดีย พบ

ว่า ความเครียดจากการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงลบกับ

ผลการปฏิบัติงาน โดยถ้าความเครียดจากการปฏิบัติงานสูง

จะส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานของพนักงานลดลง

ตัวแปร
ค่า

สัมประสิทธิ์

ค่าความ

คลาดเคลื่อน
t-value p-value  R2

การได้รับมอบหมายงาน ที่ไม่ตรง

ตามความสามารถ

---> ความเครียดจากการปฏิบัติงาน 0.11 0.08 1.976 0.048* 46.0%

ความไม่ชัดเจนในบทบาทหน้าที่

ภายในองค์การ

---> ความเครียดจากการปฏิบัติงาน 0.18 0.09 2.393 0.017* 46.0%

สัมพันธภาพที่ไม่ดีในการท�ำงาน ---> ความเครียดจากการปฏิบัติงาน 0.37 0.05 7.458 0.000** 46.0%

ระบบบรหิารขององค์กรไม่เอือ้ต่อ

ความก้าวหน้า

---> ความเครียดจากการปฏิบัติงาน 0.12 0.06 2.235 0.025* 46.0%

ภาระการประเมินตามเกณฑ์

ประกันคุณภาพการศึกษา

---> ความเครียดจากการปฏิบัติงาน 0.13 0.06 2.581 0.010* 46.0%

ตารางที่ 1 : แสดงผลการวิเคราะห์เส้นทางปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน

หมายเหตุ : ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.001 * มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

               R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยกกําลังสอง

ตัวแปร
ค่า

สัมประสิทธิ์

ค่าความ

คลาดเคลื่อน
t-value p-value  R2

ความเครียดจากการปฏิบัติงาน ---> ผลการปฏิบัติงาน 0.11 0.07 1.148 0.251 10.0%

ตารางที่ 2 : แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ความเครียดในการท�ำงานกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

หมายเหตุ : ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.001 * มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

               R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยกกําลังสอง
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	 ด้านความเบื่อหน่ายในการปฏิบัติงานในฐานะ

ตวัแปรส่งผ่านระหว่างความเครยีดในการปฏบิตั ิงานและผล

การปฏิบัติงาน

	 ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 3 ความเบื่อหน่าย

จากการท�ำงานที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน พบว่า มีค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากับ -0.14 ค่าความคลาดเคลื่อน

เท่ากับ 0.07 มีค่า t value เท่ากับ -1.462 และ ค่า p. = 

0.144 > 0.05 และผลการทดสอบความเครียดจากการ

ปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน พบว่า มีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.11 ค่าความคลาดเคลื่อน

เท่ากับ 0.07 มีค่า t value เท่ากับ 0.148 และ ค่า p. = 

0.251 > 0.05 ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 กล่าวคือ ไม่

พบอิทธิพลร่วมระหว่างความเบื่อหน่ายในการท�ำงานใน

ฐานะตัวแปรส่งผ่านระหว่างความเครียดในการปฏิบัติงาน

และผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ 3 

ของการวจิยั สรปุได้ว่า ความเบือ่หน่ายจากการท�ำงานไม่มี

ความสัมพันธ์เป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างความเครียดจาก

การปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของพนักงานใน

องค์การด้านศิลปวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยในก�ำกับ  

ของรัฐ

ตัวแปร
ค่า

สัมประสิทธิ์

ค่าความ

คลาดเคลื่อน
t-value p-value  R2

ความเบื่อหน่ายจากการท�ำงาน ---> ผลการปฏิบัติงาน -0.14 0.07 -1.462 0.144 10.0%

ตารางที ่3 : แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ความเบือ่หน่ายในการท�ำงานในฐานะตวัแปรส่งผ่านระหว่างความเครียดจาก

การปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

หมายเหตุ : ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.001 * มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

               R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยกกําลังสอง

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 1.	ข้อเสนอแนะเชิงการจัดการ

	 จากผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัเชงิสาเหตทุีส่่งผลต่อ

ความเครยีดในการท�ำงานอยูร่ะดบัปานกลาง จ�ำนวน 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านระบบบรหิารขององค์การไม่เอือ้ต่อความก้าวหน้า 

ด้านการประเมินตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา และ

ด้านความไม่ชัดเจนในบทบาทหน้าที่ภายในองค์การ ตาม

ล�ำดับ จากที่กล่าวมา พบว่า เราควรให้ความส�ำคัญกับ 3 

ประเด็นดังกล่าว เพ่ือไม่ให้ระดับความเครียดเพ่ิมขึ้นไปอยู่

ในระดบัมากหรอืมากท่ีสดุ เพราะจะส่งผลกระทบเชงิลบต่อ

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน(Robbin and Judge,2007 

: 597) โดยอธิบายรายประเด็นได้ ดังนี้

	 1.1)	 ด้านความไม่ชัดเจนในบทบาทหน้าท่ี ผู ้

บริหารควรจัดท�ำการวิเคราะห์งาน(Job Analysis) ค�ำ

อธิบายรายละเอียดงาน(Job Description) และคู่มือการ

ปฏิบัติงาน(Handbook) ตามต�ำแหน่งงาน

	 1.2)	 ด้านระบบบริหารขององค์การไม่เอื้อต่อ

ความก้าวหน้า ผู้บริหารควรจดัท�ำเส้นทางความก้าวหน้าตาม

สายอาชีพ และเสนอต่อผูบ้รหิารในระดบัมหาวทิยาลยัต่อไป 

เนื่องจากเป็นองค์การในก�ำกับของรัฐแผนเส้นทางความ

ก้าวหน้าในอาชพีจงึต้องด�ำเนนิงานในรปูคณะกรรมการจาก

ส่วนกลางของส่วนราชการ

	 1.3)	 ด้านการประเมนิตามเกณฑ์ประกันคณุภาพ

การศึกษา ผูบ้รหิารควรจดักจิกรรมอบรมเชงิปฏิบติัการ เพ่ือ

ให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถน�ำไปปฏิบัติ

ได้ถูกต้องและรวดเร็วขึ้น เนื่องจาก ในรายประเด็น พบว่า 

ระดบัคะแนนสงูสดุอยูท่ีก่ารใช้เวลาในการหาความรูเ้พิม่เตมิ

และส่งผลให้การท�ำงานมีความยุ่งยากขึ้น 

จากสรุปผลงานวิจัยครั้งนี้ แสดงให้เห็นว่าในการบริหาร

องค์การนั้น ผู้บริหารไม่ควรละเลยและให้ความส�ำคัญกับ

ระดับความเครียด และปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการ

ท�ำงานของพนักงาน และสามารถน�ำผลการวิจัยนี้ไป

ประยุกต์ใช้ในการวางแผนการจัดการในมิติของพฤติกรรม

องค์การให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นได้

	 2.	ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี

	 2.1)	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดปัจจัยที่

ส่งผลกระทบต่อความเครียดในการท�ำงาน (Dynamics of 

Work Stress) ของ Cooper (2001) มาก�ำหนดเป็นปัจจัยใน

งานวิจัย จ�ำนวน 4 ปัจจัย จากทั้งหมด 6 ปัจจัย โดยปรับให้
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เข้ากับบริบทของกลุ่มประชากรเป้าหมาย และประยุกต์เข้า

กบัปัจจยัจากการทบทวนวรรณกรรมในงานวจัิยของ เจษฎา 

คงูามมาก และพาชติชนตั ศริพิาณชิ(2557) จ�ำนวน 1 ปัจจยั 

ได้แก่ ปัจจัยด้านภาระงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ท�ำให้ได้ชุดของปัจจัยใหม่ที่เหมาะสมกับบริบทของกลุ่ม

ประชากรเป้าหมายที่มีความจ�ำเพาะมากขึ้น

	 2.2)	 การวจิยัครัง้นี ้เป็นการบรูณาการปัจจยัทีส่่ง

ผลต่อความเครียดในการท�ำงานในบริบทขององค์การด้าน

ศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ ท�ำให้ได้

ปัจจัยเฉพาะในการศึกษาความเครียดในบริบทขององค์การ

ลักษณะดังกล่าว และสามารถน�ำกรอบแนวคิดที่ได้น้ีไป

ประยุกต์ใช้ในการศึกษาทั้งในองค์การด้านศิลปวัฒนธรรม 

หรอืองค์การลกัษณะอืน่ได้ เพือ่ยนืยนัปัจจยัทีค้่นพบในครัง้นี้

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยในอนาคต
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยในมหาวิทยาลัยใน

ก�ำกับของรัฐเพียงแห่งเดียว การวิจัยในครั้งต่อไป ควรวิจัย

ในมหาวิทยาลัยอื่น หรือกลุ่มอื่น เช่น มหาวิทยาลัยเอกชน 

หรือองค์การภาครัฐ เป็นต้น
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