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บทคัดย่อ 

                   การระงับข้อพิพาทเป็นกระบวนการบริหารความขัดแย้งในสังคม  ความขัดแย้งระหว่าง
กันนี้เป็นผลสืบเนื่องจากทัศนคติ ความเห็นส่วนตัว และความเชื่อในเรื่องต่าง ๆ ที่ไม่สอดคล้องตรงกัน  
การไกล่เกลี่ยข้อพาททางแพ่ง เป็นการดำเนินการของคนกลางซึ่งมิใช่ผู้พิพากษาหรือตุลาการ   เพ่ือให้
คู่กรณีมีโอกาสเจรจาตกลงกันระงับข้อพิพาททางแพ่งโดยสันติวิธีและปราศจากการวินิจฉัยชี้ขาดข้อพิพาท 
ทั้งนี้ไม่รวมถึงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ดำเนินการตามกระบวนพิจารณาคดีของศาลตามปกติ การ
อนุญาโตตุลาการ และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชั้นบังคับคดี แต่การไกล่เกลี่ยทางแพ่งดังกล่าวยังคง
ประสบปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมายหลายประการเช่น ได้รับงบประมาณจากภาครัฐไม่เพียงพอ 
ปัญหาความรู้และทักษะของผู้ไกล่เกลี่ยซึ่งได้รับแต่งตั้งเข้าไปยังไม่มีกฎหมายกำหนดคุณสมบัติไว้ชัดเจน 
อีกท้ังยังมีกฎหมายพิเศษให้ใช้กลไกของการไกล่เกลี่ยไม่ครอบคลุม 

                    จากการศึกษาพบว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งก่อนฟ้องคดีซึ่งอยู่ในหน่วยงานของ
รัฐที่ ได้แต่งตั้ งผู้ ไกล่ เกลี่ยขึ้นทำการไกล่ เกลี่ยข้อพิพาทและถ้าไกล่ เกลี่ยสำเร็จก็ทำเป็นหนังสือ
ประนีประนอมยอมความลงชื่อคู่พิพาทกันไว้และให้มีผลบังคับได้ตามกฎหมาย  ผู้ไกล่เกลี่ยมีหลายระดับ
เช่นในราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค สำนักงานศาลยุติธรรม สำนักงานอัยการสูงสุด หรือ
หน่วยงานอ่ืนของรัฐตามที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมกำหนดในกฎกระทรวง ทำหน้าที่คล้ายกับ
อนุญาโตตุลาการ ผลของสัญญาประนีประยอมยอมความใช้บังคับในชั้นบังคับคดีได้เมื่อศาลได้พิพากษา
ตามยอมแล้ว  
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                  ดังนั้น จึงควรต้องแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้แก่ พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
พ.ศ.2562 และกฎหมายอ่ืน ๆ ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น เนื่องจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งก่อนฟ้องคดี
ของราชอาณาจักรไทยและของบรรดาประเทศต่าง ๆ นั้น ต่างก็มีเป้าหมายหลักในการระงับข้อพิพาทที่
เกิดขึ้น เพื่อลดจำนวนคดีความขึ้นสู่ศาลให้น้อยลง แต่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งก่อนฟ้องคดีทั้งนอก
ศาลและในศาลต่างก็ยังมีปัญหาและอุปสรรคเช่นกัน โดยเฉพาะของราชอาณาจักรไทย ที่พบว่าใน
ภาพรวมแล้วยังขาด: 1)การประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้มีข้อพิพาทได้เข้าสู่ระบบให้มากกว่าในปัจจุบันและเห็น
ประโยชน์ในการไกล่เกลี่ยว่าเป็นผลดีมากกว่าการฟ้องคดี 2)ขาดงบประมาณเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย 
ค่าตอบแทนบุคลากร เช่น ผู้ประนีประนอมและเจ้าหน้าที่ 3)ผู้ประสานงานประจำศูนย์ไกล่เกลี่ยมีไม่
เพียงพอ 4)อีกท้ังสถานที่ไกล่เกลี่ยมีจำนวนจำกัด  จึงสมควรดำเนินการปรับปรุงตามข้อ 1) ถึง 4) ต่อไป. 

คำสำคัญ:ปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมาย,  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งก่อนฟ้องคดี 
  
 

Abstract 

          Dispute resolution is a process of managing conflict in society. This conflict is the 
result of inconsistent attitudes, personal opinions and beliefs on various matters. Civil 
dispute mediation is the act of a mediator who is not a Judge or judiciary for giving the 
parties to have the opportunity to negotiate and settle a civil dispute peacefully and 
without arbitration and mediation of disputes in the execution class. However, such civil 
mediation still faces many legal problems and obstacles such as insufficient budget 
from the government. Problems with knowledge and skills of the mediators who are 
appointed, and there is no law that clearly defines the qualifications. There is a special 
law that the mechanism of mediation is not covered. 

         The study found that pre-prosecution civil disputes are settled by mediators who 
are in government agencies that have appointed mediators,  known as mediators 
mediate the dispute and if the mediation is successful,  it will be made in writing of 
compromise agreeing under the law. Conciliators are at various levels,  such as in the 
central government,  provincial administration,  the Office of the Court of Justice,  the 
Office of the Attorney General of other government agencies as stipulated by the 
Ministry. The Ministry of Justice stipulated in the Ministerial Regulation acts similar to an 
arbitrator. The effect of this contract can be compromised to be enforceable in the 
execution stage when the court has given its ruling. 

           Therefore,  the relevant law should be amended,  such as the Mediation Act 
B.E.2562 (A.D.2019) and other laws, should therefore be revised to be more appropriate 
sine the pre-filling of civil disputes between the Kingdom of Thailand and those of other 
countries are different. It has the main goal of resolving disputes that arise in order to 



55 

บัณฑิตศึกษาปริทรรศน์  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์           ปีท่ี  10  ฉบับท่ี 1  มกราคม-เมษายน  2565 

reduce the number of lawsuits going to court. But there are still problems and 
obstacles in civil dispute mediation both outside the court and in the court, especially 
in the Kingdom of Thailand, which is found to be lacking as a whole: 1)Public Relations 
for the disputed person to enter the system provides more than the present and sees 
the benefit of mediation as being more beneficial than litigation. 2) Lack of budget for 
mediating compensation for personnel such as mediators and staff. 3)  There are 
insufficient coordinators at the mediation center. 4) Also, the number of mediation 
location is limited. 

Keyword: Legal problems and obstacles in mediation civil disputes before litigation 
 
บทนำ 
  การระงับขอ้พิพาทเป็นกระบวนการบริหารความขัดแยง้ กล่าวคือ เมื่อใดก็ตามที่ผูค้นใน
ชุมชนอยู่รวมกันเป็นสงัคมย่อมจะเกิดความขัดแยง้หรือขอ้พิพาทเกิดขึน้ได ้ความขัดแยง้ระหว่างกัน
นัน้อาจเป็นผลสืบเนื่องจากทัศนคติ ความเห็นส่วนบุคคล ความเชื่อในเรื่องต่าง ๆ หรืออาจเกิดการ
ขัดแยง้เก่ียวกับผลประโยชนส์่วนบุคคลและผลประโยชนส์่วนรวมลว้นอาจน ามาซึ่งผลเสียหายและ
ความยุ่งยากของสงัคม โดยที่สงัคมมีความซบัซอ้นมากขึน้เท่าใด ความขัดแยง้ก็จะมีมากขึน้เท่านั้น 
ความขัดแยง้อาจน ามาสู่การเป็นคดีความในศาล การแกปั้ญหาขอ้พิพาทหรือความขัดแยง้นั้นยังมี
หนทางอื่นนอกจากกระบวนการพิจารณาของศาลก็คือ “การไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาท”  
 การไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทตามหลกัพระพุทธศาสนาในสมัยพุทธกาล เกิดขึน้ในสาธารณรฐั
อินเดียมานานกว่า 2,600 ปี ปรากฏหลกัฐานในพระไตรปิฎก โดยพระพทุธเจา้ทรงบญัญัติพระวินยัขึน้
ใชบ้งัคบัแก่หมู่สงฆส์าวก ทรงวางระเบียบเพื่อใหคู้่กรณีสองฝ่ายประนีประนอมยอมความกนั เรียกว่า 
“ติณวตัถารกวินยั”4  
               ติณวัตถารกวินัยเพื่อระงับอธิกรณ์คู่กรณีที่พิพาทกันใหย้อมความกัน โดยไม่จ าเป็นตอ้ง
สะสางรือ้ฟ้ืนสอบสวนว่าใครผิดใครถูกแต่มุ่งเนน้ใหเ้กิดผลใหเ้กิดการรอมชอมคืนดีกันโดยมีหลกัการ
คือ 1) ใหท้ัง้สองฝ่ายประชมุร่วมกนัในที่แห่งเดียวกนั 2) ใหพ้ระเถระผูท้ี่สองฝ่ายยอมรบัเป็นผูป้ระกาศ 
3) ตวัแทนของทัง้สองฝ่ายจะประกาศใหฝ่้ายตนทราบโดยท านองเดียวกนั และจบลงดว้ยการขอรอ้งให้
หาทางออมชอมกนัในช่วงท าญัตติกรรม 4) ตวัแทนทัง้สองฝ่ายสวดประกาศดว้ยญัตติทุติยกรรมวาจา 
5) อธิกรณส์มถะขอ้นีจ้ะใชร้ะงบัอาบติัที่มีโทษหนกัในขัน้ปาราชิก และสงัฆาทิเสสไม่ได ้6) การกระท า
นีท้  าใหผู้ต้อ้งอาบติัเป็นผูบ้ริสุทธิ์  จากหลกัการดงักล่าวนอกจากใชใ้นการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของ

 

 4 วิธีระงับอธิกรณ์ในสมัยพุทธกาล มี 7 ประการคือ 1) สัมมุขาวินัย 2) สติวินัย 3) อมูฬหวินัย 4) 
ปฏิญญากรณะ 5) เยภุยยสิกา  6) ตัสสปาปิยสิกา 7) ติณวัตถารกวินัย 
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พระภิกษุแลว้ ยังน ามาพัฒนาปรบัปรุงเพื่อแกปั้ญหาขอ้พิพาทของคนในสงัคมไดด้ว้ยดังกรณี  ครัง้
หนึ่งเกิดเหตแุตกความสามคัคีขึน้ระหว่างเมืองพระญาติของพระพทุธเจา้ถึงขัน้กลียคุขึน้คือการแย่งน า้
ในแม่น า้โรหิณี  แม่น า้สายนีเ้ป็นพรมแดนกัน้ระหว่างนครกบิลพสัดุแ์ละนครเทวทหะเมื่อสายน า้เหือด
แหง้จนท าการเกษตรไม่ไดท้ัง้สองฝ่ายจึงยือ้แย่งกกัเอาน า้เป็นของตน ความแตกแยกบานปลายถึงเจา้
นครทั้งสอง ถึงกับยกทัพของทั้งสองนครมาประจันหน้ากันเพื่อใช้สงครามตัดสินว่าใครจะได้เป็น
เจา้ของแม่น า้โรหิณี พระศาสดาสัมมาสัมพุทธเจา้ทรงแสดงปาฏิหาริย์แลว้ ตรสัแก่กองทัพทั้งสอง 
“มหาบพิตรทัง้หลาย ไดช้ื่อว่าเป็นญาติควรสมคัรสมานร่วมใจกนั เพราะเมื่อเราทัง้หลายย่ิงสามคัคีกนั
มากเพียงไรหมู่ปัจจามิตรย่อมไม่อาจท าลายพวกเราได ้กาลก่อนตน้ไมท้ั้งหลายยังเคยพน้วาตภัยรุ
กรานดว้ยการเก่ียวพนัอยู่ใกลก้ันจนลมไม่อาจโค่นไดม้าแลว้ และพระพทุธเจา้ไดท้รงตรสัเป็นสภุาษิต
ดว้ยหลกัธรรมว่า “พี่นอ้งเอ๋ย พวกเรานะอย่าไดท้ะนงตนว่ามีบา้นใหญ่อนัแข็งแรงอดุมสมบูรณเ์ฉพาะ
โดยไม่หวงัพึ่งนอ้งและพี่คนอ่ืนอีก แลว้มิไดร้กัษาน า้ใจกนัอนัเป็นเหตใุหห้่างเหินมิไดเ้ป็นหนึ่งเดียว อนั
ความสามคัคีเป็นหนึ่งเดียวรูก้ลืนกล า้ จะมีใครมาหกัท าลายหาไดไ้ม่ เพราะเกาะกนัแน่นเป็นกอ้นใหญ่ 
แต่หากแตกแยกกนัเช่นนีไ้ซร ้ยามมีปัญหาก็มิอาจช่วยตนเองได ้ย่อมพ่ายแพต่้อภยัง่ายดาย” กองทัพ
ทัง้สองฝ่ายจึงประนีประนอมกนัและแบ่งสรรปันส่วนการใชน้ า้โดยธรรม ระบบการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท
จึงไดแ้พรห่ลายอยู่ในประเทศอินเดีย และประเทศต่าง ๆ ในเอเชีย ยโุรป และสหรฐัอเมรกิา 
           การไกล่เกลี่ยในราชอาณาจักรไทย สมัยเป็นอาณาจักรล้านนาไทย พระเจ้าเม็งรายสร้างเมือง
เชียงใหม่และทรงรวบรวมเมืองน้อยใหญ่ขยายอาณาจักรล้านนาไทยเป็นปึกแผ่น ในพุทธศตวรรษที่ 19 
พระเจ้าเม็งรายได้ทรงบัญญัติกฎหมายเรียกว่า “กฎหมายพระเจ้าเม็งราย หรือมังรายศาสตร์” ทรงวาง
หลักกฎหมายการพิจารณาความ ตอนหนึ่งว่า “การพิจารณาความให้ดูเหตุ 4 ประการคือ 1)ให้ดูเวลาที่
เสียข้าวของไป ถ้าเสียของไปเมื่อราคาถูกให้ตัดสินอย่างของราคาถูก ถ้าเสียของไปเมื่อราคาแพงให้ตัดสิน
อย่างของราคาแพง 2)ให้ดูว่าความที่พิพาทกันนั้นเกิดขึ้นนานแล้วหรือเพ่ิงเกิด เหตุเกิดกลางคืน หรือ
กลางวัน หรือค่ำ 3)สอบสวนดูว่าของราคาถูกหรือราคาแพง 4) ให้ดูว่าของเก่าใหม่ได้ใช้ไปแล้วเพียงใด 
พระเจ้ามังรายทรงเป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นจำนวนมาก และอาจถือว่าเป็นต้นแบบของการไกล่เกลี่ย
คดีโดยพระมหากษัตริย์ เช่นการไกล่เกลี่ยคดีระหว่างพระร่วงหรือพ่อขุนรามคำแหงแห่งอาณาจักรสุโขทัย
กับพระยางำเมืองแห่งเมอืงพเยาในคดีนางอ้ัวเชียงแสน เป็นต้น 
            สมัยอาณาจักรสุโขทัย ปรากฏในหลักศิลาจารึกพ่อขุนรามคำแหงว่า “พ่อขุนรามคำแหง
กระทำโอยทานแก่มหาเถรสังฆปราชญ์เรียนจบปิฎกไตรหลวกกว่าปู่ครูในเมืองนี้ทุกคนลุกแต่เมืองศรีธรรม
ราชา” มาสร้างวัดและอบรมหลักพระพุทธศาสนา  พระ สงฆ์นั่ งแสดงธรรมเทศนาบทพระ 
แท่นมนังคศิลาทุกวันธรรมสวนะ (วันพระ) ถ้าไม่ใช่วันธรรมสวนะ พ่อขุนรามคำแหงก็นั่งบนพระแท่
นมนังคศิลา ว่าราชการและอบรมศีลธรรมแก่ราษฎร ในการระงับข้อพิพาทและความทุกข์ร้อนของราษฎร 
ทรงจารึกไว้ว่า “ในปากประตูมีกระดิ่งอันหนึ่งแขวนไว้หั่น ไพร่ฟ้าหน้าปกกลางบ้านกลางเมือง มีถ้อยมี
ความเจ็บท้องข้องใจ มันจะกล่าวถึงเจ้าถึงขุนบ่ไร้ ไปสั่นกระดิ่งอันท่านแขวนไว้พ่อขุนรามคำแหงเจ้าเมือง
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ได้ยิน เรียกเมื่อถามสวนความแก่มันด้วยซื่อไพร่ในเมืองสุโขทัยจึงชม”5 ซึ่งการพิพาทกันระหว่างราษฎร
เกิดข้ึนนั้น พ่อขุนรามคำแหงทรงไกล่เกลี่ยและตัดสินคดีความด้วยตนเอง 
      ระบบการศาลและการพิจารณาคดีเพ่ือแก้ปัญหาข้อพิพาทในสมัยกรุงศรีอยุธยาเป็นราชธานี 
สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระยาดำรงราชานุภาพ ทรงกล่าวถึงการศาลในสมัยกรุงศรีอยุธยาไว้ตอน
หนึ่งว่า  
          “วิธีการพิจารณาและพิพากษาคดีในประเทศสยามตามแบบครั้งกรุงศรีอยุธยาเป็นราชธานี 
ยังใช้ต่อมาในกรุงรัตนโกสินทร์  จนกระทั่งตั้งกระทรวงยุติธรรมใน รัชกาลที่ 5 เป็นวิธีแปลกที่เอาแบบ
อินเดียมาประสมกับแบบไทย ด้วยความฉลาดอันพึงเห็นได้ในเรื่องนี้อีกอย่างหนึ่งจึงเป็นประเพณีที่ไม่มี
เหมือนในประเทศอ่ืน ๆ คือใช้บุคคล 2 จำพวก เป็นพนักงานตุลาการจำพวกหนึ่งเป็นพราหมณ์ชาว
ต่างประเทศซึ่งเชี่ยวชาญทางนิติศาสตร์เรียกว่า “ลูกขุน ณ ศาลหลวง” มี 12 คน หัวหน้าเป็นพระ
มหาราชครูปุโรหิตคน 1 พระมหาราชครูมหิธรคน 1 ถือศักดินาเท่าเจ้าพระยา หน้าที่ของลูกขุน ณ ศาล
หลวงสำหรับชี้บทกฎหมายแต่จะบังคับบัญชาอย่างใดไม่ได้ อำนาจการบังคับบัญชาทุกอย่างอยู่กับเจ้า
พนักงานที่เป็นไทย”6 7 
            การศาลในสมัยกรุงศรีอยุธยาแบ่งให้หน่วยงานทำงานร่วมกัน เริ่มจากกรมรับฟ้องมีหน้าที่รับ
ฟ้องจากผู้เดือดร้อนทางอรรถคดี แล้วนำสำนวน คำฟ้องเสนอลูกขุนที่กรมลูกขุน เมื่อลูกขุนตรวจฟ้องแล้ว
ก็จะส่งสำนวนคำฟ้องไปยังศาลต่าง ๆ ที่สังกัดกรมหรือกระทรวงต่าง ๆ ศาลใดศาลหนึ่งแล้วแต่คดีความ
นั้นจะอยู่ในอำนาจศาลใด เมื่อตุลาการมีคำสั่งคดีแล้วจึงส่งถ้อยคำสำนวนให้ผู้ปรับโทษซึ่งอยู่ในกรม
ต่างหากทำหน้าที่ชี้ขาดและปรับสินไหมพินัยรวมกันอยู่  
        ส่วนวิธีการบังคับบัญชาการกระทรวงต่าง ๆ แต่โบราณมา จนถึงรัชกาลที่ 5  เสนาบดีตั้งจวน
อยู่ที่ไหน ก็ว่าราชการกระทรวงของตนที่นั่น ข้าราชการซึ่งมีตำแหน่งหน้าที่หรือผู้มีกิจธุระในกระทรวงใด 
ต้องไปทำการและประกอบกิจธุระที่จวนเสนาบดีกระทรวงนั้น แต่บรรดาข้าราชการผู้ใหญ่หรือเรียก
รวมกันว่า “ลูกขุน” ต้องมาประชุมกันที่พระราชวังทุกวัน  ศาลาที่ประชุมเรียกว่า “ศาลาลูกขุน” มีศาลา
ลูกขุนนอกเป็นที่ประชุมของผู้พิพากษาชั้นสูงปรึกษาอรรถคดี ศาลานี้จึงเรียกว่า “ศาลหลวง หรื อ 
(Supreme Court )” ในที่นี้ น่าจะเป็นศาลสูง คณะข้าราชการซึ่งมีตำแหน่งนั่งศาลาลูกขุนนอกเรียกว่า 
“ลูกขุน ณ ศาลหลวง” ส่วน “ศาลาลูกขุนใน”ซึ่งอยู่ในพระบรมมหาราชวัง เป็นที่ประชุมของข้าราชการ
พลเรือน สำหรับที่ประชุมข้าราชการฝ่ายทหารเรียกว่า “ลูกขุน ณ ศาลา” 
              ต่อมาในปี พ.ศ. 2435 มีการจัดตั้งกระทรวงยุติธรรมขึ้น นับเป็นการปฏิรูปการศาลที่สมบูรณ์
แบบ โดยศาลทุกศาลสังกัดกระทรวงยุติธรรมทำให้มีการแก้ไขในส่วนที่เกี่ยวกับระบบการบริหารงานด้าน
การศาลและในด้านนิติบัญญัติก็ได้มีการบัญญัติกฎหมายเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมขึ้ นโดยตุลาการมี
อำนาจพิจารณาคดีอย่างอิสระเป็นที่ยอมรับของสังคมทั่วไป  

 

 5 สุทธิวาทนฤพุฒิ,หลวง, คำบรรยายประวัติศาสตร์กฎหมาย , (กรุงเทพฯ:มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
,2512), หน้า 110-113. 
 6 กระทรวงยุติธรรม, 100ปีกระทรวงยุติธรรม, (กรุงเทพฯ : เพอร์เฟค กรุ๊ป กราฟริค , 2535),  
หน้า 4-5. 
 7 ดำรงราชานุภาพ ,สมเด็จฯ กรมพระยา, พระราชพงศาวดารรัชกาลที่ 5, มูลนิธิสมเด็จฯกรมพระยา
ดำรงราชาภาพ (กรุงเทพฯ : ศิลปะวัฒนธรรมฉบับพิเศษ), หน้า 251-252. 
 



58 

บัณฑิตศึกษาปริทรรศน์  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์           ปีท่ี  10  ฉบับท่ี 1  มกราคม-เมษายน  2565 

              การไกล่เกลี่ยคดีข้อพิพาททางแพ่งในปัจจุบันของไทย  
              การไกล่เกลี่ยคดีหรือข้อพิพาททางแพ่ง เป็นการกระทำโดยบุคคลที่สาม ในการไกล่เกลี่ยตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 20 ตรี เรียกว่า “ผู้ประนีประนอม” ส่วนการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาททางแพ่งโดยอาศัยพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 บุคคลที่สามที่ทำหน้าที่เป็นผู้
ไกล่เกลี่ยนอกศาลเรียกว่า “ผู้ไกล่เกลี่ย”  
             1)การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยระบบศาล ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 
19 มาตรา 20 มาตรา 20 ทวิ และตามมาตรา 20 ทวิ วรรค 3 เป็นการแต่งตั้งผู้ประนีประนอม โดยมีข้อกำหนดของ
ประธานศาลฎีกาว่าด้วยการไกล่เกลี่ย พ.ศ. 2554 เป็นการไกล่เกลี่ยทางแพ่งเมื่อโจทก์ฟ้องคดีต่อศาลแล้ว
และจำเลยได้ยื่นคำให้การต่อสู้คดีนั้น หากคู่ความประสงค์นำเข้าสู่ระบบการไกล่เกลี่ยศาลก็จะตั้งผู้
ประนีประนอมประจำศาลขึ้นไกล่เกลี่ยซึ่งคดีนั้นหากตกลงกันได้ให้ทำสัญญาประนีประนอมยอมความ
และสามารถบังคับคดีกันได้ หากตกลงกันไม่ได้ก็ดำเนินกระบวนพิจารณาตามปกติต่อไป และอีกแนวทาง
หนึ่งเป็นการไกล่เกลี่ยในศาลแต่กระทำก่อนฟ้องคดีทางแพ่งต่อศาล โดยอาศัยประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่ง มาตรา 20 ตรี บัญญัติเป็นแนวทางในการไกล่เกลี่ยในศาลแต่เป็นการไกล่เกลี่ยก่อน
ฟ้องคดีทางแพ่งเพ่ือให้โจทก์ได้ลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินคดีตามปกติ โดยโจทก์ใช้วิธีการยื่นคำร้องต่อศาล
ว่าจำเลยได้ทำผิดทางแพ่งต่อโจทก์และโจทก์ประสงค์จะให้จำเลยมาทำการไกล่เกลี่ยในศาลโดยให้ศาลตั้ง
ผู้ประนีประนอมขึ้นไกล่เกลี่ยหากคดีตกลงกันได้คู่ความก็ทำสัญญาประนีประนอมยอมความกัน หากตก
ลงกันไม่ได้โจทก์จะต้องทำตามระบบศาลโดยยื่นฟ้องต่อศาลตามกระบวนพิจารณาของศาลต่อไป 
               2) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอกศาลตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.  2562 
และตามพระราชบัญญัติอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เป็นการไกล่เกลี่ยขององค์กรหรือหน่วยงานของรัฐโดยเฉพาะ 
สำหรับพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 25628 เป็นพระราชบัญญัติที่ได้บัญญัติขึ้นใหม่ยังไม่
แพร่หลายในทางปฏิบัติมากนัก ซึ่งกำหนดให้ใช้ในการไกล่เกลี่ยทางแพ่งที่มีทุนทรัพย์ไม่มากนักและข้อ
พิพาททางอาญาบางประเภทมีระบบและมาตรฐานเดียวกัน โดยผู้ไกล่เกลี่ ยที่องค์กรนั้นตั้งขึ้นจะต้องมี
คุณสมบัติครบถ้วนไม่มีลักษณะต้องห้ามและการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยให้สอดคล้องกับบทบัญญัติ
แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 25609  มีหลักการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง และ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาโดยให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชั้นการสอบสวน และการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งภาคประชาชน พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ให้อำนาจ
ประธานศาลฎีกาออกข้อกำหนด นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทย และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมมีอำนาจออกกฎกระทรวงและระเบียบการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทให้อัยการสูงสุดมีอำนาจออกข้อบังคับ  ซึ่งประธานศาลฎีกาได้ออกข้อกำหนดของประธาน
ศาลฎีกาบังคับใช้ในการไกล่เกลี่ย 
              ปัญหาและอุปสรรคในการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทในศาลตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพ่ง มาตรา 19 คือมาตรา 19 “ศาลมีอ านาจสั่งไดต้ามที่เห็นสมควรใหคู้่ความทุกฝ่าย หรือฝ่าย

 

 8 พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.  2562 ประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136 ตอนท่ี 67 ก 
ลงวันท่ี 22 พฤษภาคม 2562  
 9 การขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยสอดคล้องกับ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
มาตรา 26.  
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ใดฝ่ายหนึ่งมาศาลด้วยตนเอง ถึงแม้ว่าคู่ความนั้น ๆ จะได้มีทนายความว่าต่างแก้ต่างอยู่แลว้ก็ดี    
อนึ่ง ถา้ศาลเห็นว่าการที่คู่ความมาศาลดว้ยตนเองอาจยังใหเ้กิดความตกลงหรือการประนีประนอม
ยอมความดั่งที่บัญญัติไว้ในมาตราต่อไปนี ้ก็ให้ศาลสั่งให้คู่ความมาศาลด้วยตนเอง” จากสภาพ
ปัญหาจรงิ ๆ ยงัมีขอ้เท็จจริงบางเรื่องทนายความอาจไม่สามารถที่จะรูไ้ด ้มีแต่ตวัความเท่านัน้ที่ทราบ
และเป็นผูม้ีส่วนไดเ้สียโดยตรง ศาลเรียกตัวความฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือ “คู่ความ”ทัง้สองฝ่ายมาศาล
เพื่อประโยชนแ์ก่การพิจารณาคดีได้ และตามมาตรา 20 “ไม่ว่าการพิจารณาคดีจะไดด้ าเนินการไป
แลว้เพียงใด ใหศ้าลมีอ านาจที่จะไกล่เกลี่ยใหคู้่ความไดต้กลงกนั หรือประนีประนอมยอมความกนัใน
ขอ้ที่พิพาทนัน้”      
              ประเด็นทางกฎหมายเพื่อบงัคับใชใ้นกระบวนการไกล่เกลี่ยในศาลนับว่ามีความเหมาะสม
ตามควร  แต่คู่ความยงัขาดการใหค้วามรว่มมือในการไกลเ่กลี่ยดว้ยเหตผุลหลายประการเช่นตอ้งการ
ใหศ้าลมีค าพิพากษาและค าบงัคบัเพื่อบงัคบัคดีต่อไปโดยไม่รอมชอมกบัคู่กรณี หรือไดม้อบอ านาจให้
ทนายความด าเนินคดีแลว้ไม่ประสงค์จะท าการไกล่เกลี่ยโดยไม่เสียดายค่าฤชาธรรมเนียมและค่า
ทนายความ หรือโจทกจ์ าเลยมีหนา้ตาในทางสงัคมไม่อยากมาศาลหรือไม่อยากใหใ้ครทราบว่าตนมา
ศาลดว้ยคดีใด ท าใหก้ารไกล่เกลี่ยในศาลหลงัฟ้องคดีมีอุปสรรคและไม่สมัฤทธิ์ผลเท่าท่ีควร ดงันัน้รฐั
จึงไดบ้ัญญัติมาตรา 20 ตรี ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งขึน้ เพื่อลดขัน้ตอนในการ
ด าเนินกระบวนพิจารณาความแพ่งตามปกติ โดยให้ผูป้ระสงคจ์ะใชส้ิทธิ์ทางศาลก่อนฟ้องคดีได้มี
โอกาสเขา้สูร่ะบบการไกลเ่กลี่ยในคดีแพ่งก่อนฟ้องคดีไดอี้กทางหนึ่ง 
                การไกล่เกลี่ยทางแพ่งตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 20 ตรี รฐัไดใ้ห้
แนวทางในการแกปั้ญหาการไกล่เกลี่ยทางแพ่งเพื่อเป็นทางเลือกโดยการไกล่เกลี่ยกระท าในศาลแต่
ด าเนินการก่อนฟ้องคดีแพ่งส าหรบัขอ้พิพาทในคดีแพ่งที่ไม่จ ากัดทุนทรพัย ์และในการยื่นค ารอ้งต่อ
ศาลตามมาตราดงักล่าวไม่ตอ้งเสียค่าฤชาธรรมเนียมศาล และเพื่อแกไ้ขปัญหาความลาชา้ในการไกล่
เกลี่ยคดี เพื่อเป็นการลดขัน้ตอนในศาลและเพื่อเป็นการประหยัดเวลา โดยใหอ้ านาจบุคคลที่จะเป็น
คู่ความในคดียื่นค ารอ้งต่อศาลที่มีเขตอ านาจหากมีการฟ้องคดีนั้น ยื่นค ารอ้งด้วยตนเองหรือทาง

ไปรษณียต่์อศาล หรือสแกน QR Code เขา้ระบบ CIOS เมื่อเจา้หนา้ที่ศนูยไ์กล่เกลี่ยไดร้บัค ารอ้ง
ก่อนฟ้อง ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 20 ตรี แลว้ เจา้หนา้ที่ศูนยไ์กล่เกลี่ย
น าเสนอค ารอ้งเพื่อใหผู้พ้ิพากษาพิจารณาสั่ง โดยเจา้หนา้ที่ศูนยไ์กล่เกลี่ยส่งค ารอ้งและเอกสารทาง

ไปรษณีย ์หรือ E-mail แนบหนังสือใหคู้่กรณีอีกฝ่ายเขา้ท าการไกล่เกลี่ยโดยใหต้อบกลบัใน 15 วัน
เมื่อคู่พิพาททั้งสองฝ่ายมาศาล ใหศ้าลเสนอพิจารณาแต่งตั้งผูไ้กล่เกลี่ย โดยออกหมายเลขด าหรือ
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หมายเลขแดง กฟว10 เมื่อตกลงกนัไดใ้หศ้าลพิพากษาตามสญัญาประนีประนอมยอมความ ถา้ตกลง
กนัไม่ไดใ้หย้ติุการไกลเ่กลี่ย  
              ส่วนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 เป็นการ
ไกล่เกลี่ยในอำนาจขององค์กรหรือหน่วยงานของรัฐที่มิใช่ศาล  โดยอาศัยหลักเกณฑ์แห่งพระราชบัญญัติ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 256211 กำหนดให้การไกล่เกลี่ยทางแพ่งเฉพาะที่มีทุนทรัพย์ไม่มากนักและ
ข้อพิพาททางอาญาบางประเภทมีระบบและมาตรฐานเดียวกัน ผู้ไกล่เกลี่ยที่องค์กรนั้นตั้งขึ้นจะต้องมี
คุณสมบัติครบถ้วนไม่มีลักษณะต้องห้ามและการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยให้สอดคล้องกับบทบัญญัติ
แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 256012  สามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งและการ
ไกล่เกลี่ยทางแพ่งภาคประชาชน ตลอดจนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา เช่นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ทางอาญาในชั้นการสอบสวน พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ให้อำนาจประธานศาล
ฎีกาออกข้อกำหนด นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 
และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมมีอำนาจออกกฎกระทรวงและระเบียบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้
อัยการสูงสุดมีอำนาจออกข้อบังคับ  ซึ่งประธานศาลฎีกาได้ออกข้อกำหนดของประธานศาลฎีกาบังคับใช้
ในการไกล่เกลี่ยบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท และให้เลขาธิการสำนักงานศาลยุติธรรม ออกระเบียบ
สำนักงานศาลยุติธรรมว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติ  
               ปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมายในการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาททางแพ่งก่อนฟ้องคดี จะดว้ย
รูปแบบการไกล่เกลี่ยโดยระบบศาลก่อนฟ้องคดีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 
20ตรี กับการไกล่เกลี่ยก่อนฟ้องตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย พ.ศ. 2562 ต่างมีข้อเด่นและ
ขอ้ดอ้ยที่แตกต่างกันเช่น การไกล่เกลี่ยก่อนฟ้องคดีตามมาตรา 20 ตรี ผูป้ระนีประนอมในศาลต่างก็
ไดร้บัการคดัเลือกจากศาลยุติธรรมตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาตรา 20 ทวิ ใหม้า
ท าหนา้ที่ในการไกล่เกลี่ยก่อนฟ้องคดีตามมาตรา 20 ตรีดว้ย จึงเป็นปัญหาของผูป้ระนีประนอมที่ใช้
รว่มกนัระหว่างผูป้ระนีประนอมในศาลและนอกศาล ส่วนการไกล่เกลี่ยนอกศาลตามพระราชบญัญัติ
การไกล่เกลี่ย พ.ศ. 2562 มีหน่วยงานในหลายกระทรวงให้มีอ านาจหน้าที่ในการไกล่เกลี่ย บาง
กระทรวงไม่อาจน าขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกาไปบงัคับใชไ้ด ้และในการพัฒนาผูไ้กล่เกลี่ยขึน้
ใหม่ยังถูกละเลยในการจัดอบรมและแต่งตั้งผูไ้กล่เกลี่ย เช่นกระทรวงกลาโหมมีองคก์รที่ไม่มีความ
เชี่ยวชาญในการไกลเ่กลี่ยและยงัไม่ไดย้ดึโยงกบัประชาชนสว่นใหญ่ จึงเป็นปัญหาที่จะท าการวิจยัเพื่อ
ปรบัแกก้ฎหมายใหเ้หมาะสมยิ่งขึน้ 

 

 10 กฟว คือการออกหมายเลขดำหรือหมายเลขแดงตามระบบของศาล โดยผู้ร้องยื่นคำร้องต่อศาลเพื่อให้มี
การไกล่เกลี่ยคดีของตนโดยไม่ต้องฟ้องคดีแพ่งต่อศาล (คำว่า กฟว คือ “ก่อนฟ้องคดีตามวิธิพิจารณาความแพ่ง”)ตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 20 ตรี. 
 11 พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.   2562 ประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136 ตอนที่ 67 
ก ลงวันท่ี 22 พฤษภาคม 2562.  
 12 การขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยสอดคล้องกับ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
มาตรา 26.  
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วิวัฒนาการ  ทฤษฎีเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง 
              2. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ถึงปัญหาทางกฎหมายในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งก่อนการฟ้อง
คด ี
              3. เพ่ือศึกษาถึงหลักการเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งในต่างประเทศ กฎหมาย 
ระเบียบ จารีตประเพณีที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและการจัดองค์กรเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทให้สอดคล้องกับระบอบประชาธิปไตย 
 4. เพ่ือเสนอแนะรูปแบบวิธีการจัดองค์กรการไกล่เกลี่ยที่เหมาะสมทางแพ่งที่ขึ้นต่อกระทรวง
ยุติธรรมและองค์กรไกล่เกลี่ยที่ขึ้นต่อฝ่ายปกครองและนำเสนอต่อองค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งก่อนฟ้องคดี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง “ปัญหาทางกฎหมายในการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาททางแพ่งก่อนฟ้องคดี”นีใ้ช้

การวิจัยทางเอกสาร (Documentary Research) ด้วยการศึกษาคน้ควา้กฎหมายเก่ียวกับ
การไกล่เกลี่ยระงับขอ้พิพาททางแพ่งก่อนฟ้องคดีจากกฎหมาย พระราชบัญญัติ กฎกระทรวง ค า
พิพากษาของศาล งานวิจัย หนังสือบทความ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ วารสาร และค้นคว้าจาก
อินเทอรเ์น็ตที่เก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศเพื่อวิเคราะห์ สรุปผลการศึกษาและหาขอ้เสนอแนะ
ต่อไป  

 

สมมติฐานของการวิจัย 
 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหรือการประนีประนอมข้อพิพาททางแพ่งที่กระทำนอกศาลหรือก่อน
ฟ้องคดีในคดีแพ่งทั่วไป นิติกรรม สัญญา หนี้ ละเมิด เพ่ือยุติข้อพิพาท ข้อโต้แย้ง ข้อเรียกร้องระหว่าง
คู่พิพาทอย่างไรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้นกว่าในปัจจุบัน 
 
วิธีการศึกษาวิจัย   
 ท าการศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ด้วยการศึกษาค้นคว้า
กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
พระราชบัญญัติที่เก่ียวกับกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งก่อนฟ้องคดีต่อศาลและต ารา
กฎหมายอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้ต ารากฎหมายของต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง บทความและงานวิจยั 

 
สรุปผลการวิจัย 
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               1.ความสำคัญของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งก่อนฟ้องคดี  
 ศาลยุติธรรมมีหน้าที่อำนวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน โดยเป้าหมายสำคัญคือการทำให้
การยุติข้อพิพาทนั้นเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรม นอกเหนือจากการสืบพยานและ
พิพากษาคดีแล้ว การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก็เป็นทางเลือกที่สำคัญโดยคู่กรณีสามารถยุติข้อพิพาทได้ด้วย
ความพึงพอใจร่วมกันทั้งสองฝ่ายหรือเรียกว่าทั้งสองฝ่ายชนะด้วยกันทั้งคู่ และยังรักษาความสัมพันธ์ที่ดี
ต่อกันได้ อันเป็นผลให้เกิดความสงบสุขในสังคม และสามารถลดปริมาณคดีที่เข้าสู่การพิจารณาของศาล
อันเป็นผลดีต่อเศรษฐกิจของชาติบ้านเมือง 
               การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอกศาล เป็นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนมีการฟ้องคดีต่อศาล 
โดยการยื่นคำร้องเสนอข้อพิพาทต่อศาลประสงค์ให้ศาลเรียกตัวคู่กรณีมาเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทที่กระทำในศาลโดยมีผู้ประนีประนอมทำหน้าที่แทนศาลในการไกล่เกลี่ย คู่กรณีตกลงในการระงับ
ข้อพิพาทกันเองประการหนึ่ง กับคู่กรณีมอบข้อพิพาทให้หน่วยงานที่มีหน้าที่ดำเนินการไกล่เกลี่ยให้ เช่น
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 ซึ่งยึดถือระเบียบสำนักงาน
ศาลยุติธรรมว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 มี
เจตนารมณ์ให้นำกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งซึ่งมีทุนทรัพย์ไม่มากนักและข้อพิพาททางอาญา
บางประเภทมากำหนดเป็นกฎหมายกลางเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐ พนักงานสอบสวนหรือศูนย์ไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทภาคประชาชนใช้ในการยุติหรือระงับข้อพิพาทดังกล่าว โดยคำนึงถึงความยินยอมของคู่กรณีเป็น
สำคัญ ทำให้ปริมาณคดีขึ้นสู่ศาลลดน้อยลง ลดปัญหาความขัดแย้งเกิดความสมานฉันท์ขึ้นในสังคม ลด
งบประมาณแผ่นดิน และเสริมสร้างสังคมให้อยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข โดยให้ยื่นคำร้องต่อศาล สำนักงาน
ส่งเสริมงานตุลาการ หรือหน่วยงานของรัฐที่นำ พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยไปใช้ ซึ่งไม่ต้องเสียค่าขึ้น
ศาล แต่เสียค่าใช้จ่ายในการยื่นคำร้องขอให้ศาลบังคับตามบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท(กรณีตกลงกัน
ได้) ตามกฎหมายดังกล่าวไม่ใช้กับคดีอาญาที่อยู่ในเขตอำนาจของศาลเยาวชนและครอบครัว ไม่ใช้กับข้อ
พิพาททางแพ่งเกี่ยวด้วยสิทธิแห่งสภาพบุคคลสิทธิในครอบครัวหรือกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย์  ส่วน
การไกล่เกลี่ยก่อนฟ้องตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 20 ตรี เป็นการไกล่เกลี่ยก่อน
ฟ้องในทางแพ่งทุกประเภทโดยไม่จำกัดจำนวนทุนทรัพย์ ผู้จะขอให้มีการไกล่เกลี่ยต้องยื่นคำร้องต่อศาลที่
มีเขตอำนาจหากมีการฟ้องคดี ไม่เสียค่าขึ้นศาลและไม่เสียค่าใช้จ่ายในการยื่นคำร้องขอให้ศาลบังคับตาม
สัญญาประนีประนอมยอมความ(กรณีตกลงกันได้) ผู้ดำเนินการไกล่เกลี่ยคือผู้ประนีประนอมที่ดำเนินการ
ขึ้นทะเบียนตามข้อกำหนดของประธานศาลฎีกาว่าด้วยการไกล่เกลี่ยฯ หรือผู้ประนีประนอมประจำศาล  
และผลของการไกล่เกลี่ยมีสภาพบังคับตามข้อตกลงนั้นหากคู่ความไม่ปฏิบัติตามคำพิพากษา คู่ความฝ่าย
หนึ่งสามารถขอให้ศาลออกหมายตั้งเจ้าพนักงานบังคับคดีเพ่ือดำเนินการบังคับคดีต่อไปได้ 
              
            2.การไกล่เกลี่ยของราชอาณาจักรไทย เมื่อเปรียบเทียบกันประเทศต่าง ๆ  
  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลของราชอาณาจักไทยเมื่อเทียบกับต่างประเทศก็ยังมีปัญหา
และอุปสรรคคล้ายคลึงกันคือด้านการจัดหน่วยงานในการไกล่เกลี่ย และการสนับสนุนงบประมาณในด้าน
สวัสดิการให้แก่ผู้ประนีประนอมยังไม่เพียงพอ ประเด็นที่สอดคล้องของการไกล่เกลี่ยก่อนฟ้องของ
ราชอาณาจักรไทย กับต่างประเทศคือ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีเปิดโอกาสให้คู่พิพาทแสวงหา
ข้อยุติข้อพิพาทได้ด้วยตนเองเพ่ือรักษาความสัมพันธ์ระหว่างกันและก่อให้เกิดความสามัคคีกันโดยสันติวิธี 
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และยังคงสิทธิในการดำเนินคดีในศาล (Right to Trial) เพราะการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นส่วนเสริมวิธีการ
ทางศาลหากคู่พิพาทไม่ประสงค์ที่จะไกล่เกลี่ยก็สามารถนำคดีไปฟ้องต่อศาลได้ต่อไป 
               
            การไกล่เกลี่ยนอกศาลของราชอาณาจักรไทยและต่างประเทศ มีผู้ประนีประนอมที่อาสาสมัคร
เข้ามาทำหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้เช่นผู้อาวุโสในชุมชน ผู้นำชุมชน นักบวชพุทธศาสนาและศาสนา
นิกายต่าง ๆ ที่เป็นที่เคารพเชื่อถือของประชาชนในชุมชนนั่น และในหลายประเทศการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
ได้ยึดถือประเพณีและขนบธรรมเนียมที่ผูกพันกับคำสอนทางศาสนาสืบต่อกันมาเช่นจึงทำให้วิธีการในการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้พึงพาบุคคลที่เคารพนับถือกันในหมู่บ้านเป็นคนกลางในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
สมาชิกในชุมชนในที่ปฏิบัติติดต่อกันมาตั้งแต่อดีตเป็นสำคัญ  
            
            3. รูปแบบวิธีการจัดองค์กรการไกล่เกลี่ยที่เหมาะสมทางแพ่ง 
                   รูปแบบวิธีการจัดองค์กรการไกล่เกลี่ยที่เหมาะสมทางแพ่ง  มีรูปแบบ 2 ประการคือ เป็น
องค์การที่อยู่ในภารกิจ       ของส่วนราชการที่มีอำนาจในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  กับประการที่สองเป็น
องค์กรที่เป็นภาคเอกชน ทั้งสองประการมีการจัดองค์กรที่แตกต่างกัน แต่มีวัตถุประสงค์หลักของการไกล่
เกลี่ยที่เหมือนกันคือ เป็นการไกลเกลี่ยโดยคนกลางหรือบุคคลที่ 3 มีการตกลงเบื้องต้นเพ่ือเข้าสู่การไกล่
เกลี่ยคือต้องเป็นความสมัครใจของคู่กรณี และหากคู่กรณีไม่ประสงค์จะไกลเกลี่ยกันอีกต่อไปก็สามารถไป
ดำเนินคดีฟ้องทางแพ่งได้  
                  ดังนั้นการจัดองค์กรในการไกล่เกลี่ยที่ เหมาะสมจึงต้องประกอบด้วย สถานที่หรือ
หน่วยงานในการไกล่เกลี่ยเหมาะสม มีบุคลากรที่มีคุณภาพ บุคลากรได้รับการยอมรับจากสังคมทั้งในด้าน
ความสามารถและความเป็นกลางในการไกล่เกลี่ยมีความสุจริตเที่ยงธรรม เป็นมาตรฐานเดียวกันสามารถ
นำไปใช้ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 
               
ข้อเสนอแนะ 
 

๑. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีแพ่งในศาล ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 
ความแพ่งมาตรา 20 ตรี ซึ่งกำหนดให้ทำการไกล่เกลี่ยในศาลแพ่ง ศาลจังหวัด และศาลแขวง 
 
                 ดังนั้นจึงขอเสนอแนะให้กระทรวงกลาโหม ซึ่งมีศาลทหารในสังกัดคือศาลทหารกรุงเทพ 
และศาลมณฑลทหารบกทุกแห่ง ให้สามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งในศาลทหารซึ่งมีจำนวนคดีแพ่งที่
เกี่ยวข้องกับผู้อยู่ในอำนาจของศาลทหารจำนวนมากจนจำเป็นต้องมีการไกล่เกลี่ยเหมือนกับศาลยุติธรรม 
โดยหลักตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาตรา 20 ตรี ได้เช่นเดียวกับศาลแพ่ง ศาลจังหวัด
และศาลแขวง เห็นว่าสมควรมีให้แก้ไขกฎหมายและระเบียบของศาลทหารให้สอดคล้องกัน เช่นเดียวกับ
ระเบียบของศาลยุติธรรม 

๒. การไกล่เกลี่ยตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 ให้หน่วยงานใน 
การไกล่เกลี่ยตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 ประกอบด้วย สำนักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงกลาโหม กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงยุติธรรม  มีอำนาจและหน้าที่ ในการออก
กฎกระทรวงและออกระเบียบในการไกล่เกลี่ยได้ตามพระราชบัญญัติข้างต้น   
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                  -ดังนั้นจึงขอเสนอแนะให้สำนักนายกรัฐมนตรี ซึ่งมีศูนย์ดำรงธรรมในการรับเรื่องราวร้อง
ทุกข์อยู่แล้ว ได้จัดตั้งเป็นศูนย์ในการไกล่เกลี่ยขึ้นทำการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งตามพระราชบัญญัติ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562  
                  -ให้กระทรวงกลาโหมตั้งศูนย์การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท พ.ศ.2562  ขึ้นฝ่ายอัยการศาลทหารและกรมพระธรรมนูญทหาร เพ่ือไกล่เกลี่ยในคดีแพ่งและ
คดีอาญาตามทุนทรัพย์หรือฐานความผิดที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัตินี้ 
                  -ให้กระทรวงมหาดไทยตั้งศูนย์การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท พ.ศ.2562  ขึ้นในศูนย์ดำรงธรรมของจังหวัดทุกจังหวัด และอำเภอทุกอำเภอทั่วราชอาณาจักร  
              3.หน่วยงานที่สำคัญในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเช่น สภาทนายความ เนติบัณฑิต หรือกรมการ
ประกันภัย หรือแพทย์สภาจะต้องจัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยขึ้นตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.
2562  
              4.การไกล่เกลี่ย คดีผู้บริโภค คดีบังคับจำนอง คู่ความผู้ถูกร้องมักจะขาดนัดไม่มาศาล 
เนื่องจากผู้ถูกร้องเห็นว่าได้หารือกับผู้ร้องมาแล้วแต่ไม่สามารถตกลงกันได้ ผู้ร้องจึงต้องนำคดีมาฟ้องศาล  
ซึ่งอาจเข้าลักษณะ “ไม่มี ไม่หนี ไม่จ่าย” ดังนั้นจึงควรประชาสัมพันธ์ถึงผลดีผลเสียของการไกล่เกลี่ยให้
มากยิ่งขึ้น  
              5.ในประการสุดท้าย  จากการศึกษาถึงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งก่อนฟ้องคดี  ผู้วิจัยขอ
เสนอแนะให้ทำการศึกษาและวิเคราะห์ต่อไปว่า จะสามารถนำระบบการไกล่เกลี่ยตาม พระราชบัญญัติ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 มาใช้ในการระงับข้อพิพาทก่อนที่โจทก์จะยื่นฟ้องพระภิกษุในข้อหาว่า
ได้กระทำความผิดพระวินัยตาม กฎมหาเถรสมาคม ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2521) ว่าด้วยการรลงนิคหกรรม 
ทั้งนี้เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่บรรดาพระภิกษุและวงการพระพุทธศาสนาต่อไป 
           
            จากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยเห็นว่าหากมีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่เก่ียวข้องโดยการนำระบบ
การไกล่เกลี่ยที่เสนอแนะไปปรับปรุงเพ่ิมเติมใช้กับองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ แล้วจะก่อให้เกิดประโยชน์
อย่างยิ่งในการไกล่เกลี่ยและประนีประนอมข้อพิพาทให้จบลงก่อนการดำเนินการตามมาตรการปกติของ
กฎหมายทั้งในภาครัฐและเอกชนต่อไป. 
                

เอกสารอ้างอิง 

1.ภาษาไทย 
กำธร กำประเสริฐ และคณะ. ประวัติศาสตร์กฎหมายไทย. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ : สำนักพิมพ์ 
 มหาวิทยาลัยรามคำแหง, 2543. 
คณาจารย์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. กฎหมายทั่วไป. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2558. 
 
คณิต ณ นคร. กฎหมายอาญาภาคทั่วไป. พิมพ์ครั้งที ่2. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์วิญญูชน,  
 2547. 
 .กฎหมายอาญาภาคทั่วไป. พิมพ์ครั้งที่ 6. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์วิญญูชน, 2560. 



65 

บัณฑิตศึกษาปริทรรศน์  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์           ปีท่ี  10  ฉบับท่ี 1  มกราคม-เมษายน  2565 

 .ประมวลกฎหมายอาญา : หลักกฎหมายและพื้นฐานการเข้าใจ. พิมพ์ครั้งที่ 12.  
 กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์วิญญูชน, 2559. 
จิตติ ติงศภัทิย์. กฎหมายอาญาภาค 1. พิมพ์ครั้งที่ 9. กรุงเทพมหานคร : สำนักอบรมศึกษากฎหมาย 
 แห่งเนติบัณฑิตยสภา, 2536. 
ภูมิชัย สุวรรณดี และคณะ. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายทั่วไป. กรุงเทพมหานคร :  สำนักพิมพ์ 

 นิติธรรม, 2549.  

ธีระ ศรีธรรมรักษ์  และคณะ. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายทั่วไป. กรุงเทพมหานคร : 

   สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามคำแหง, 2533.  

 .ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายทั่วไป. พิมพ์ครั้งที่ 1. กรุงเทพ : สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัย 

 รามคำแหง, 2533. 

นัยนา เกิดวิชัย. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมาย. นครปฐม : สำนักพิมพ์นิตินัย, 2549. 
ปรีดา เกษมทรัพย์. นิติปรัชญา. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2531.  
มานิตย์ จุมปา. ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับกฎหมาย. พิมพ์ครั้งที่ 8. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2551. 
 .ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับกฎหมาย. พิมพ์ครั้งที่ 11. กรุงเทพฯ : สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์ 

 มหาวิทยาลัย, 2555. 

วิณัฏฐา แสงสุข และคณะ. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายทั่วไป. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์ 

  มหาวิทยาลัยรามคำแหง, 2555.     

สมยศ เชื้อไทย. คำอธิบายวิชากฎหมายแพ่ง : หลักท่ัวไป. พิมพ์ครั้งที่ 16. กรุงเทพฯ : วิญญูชน, 
 2553.   
ศรีราชา เจริญพานิช. “ท่ีมา ประเภท และศักดิ์ของกฎหมาย” ใน ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมาย 
 ทั่วไป, นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2536. 
หยุด แสงอุทัย. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายทั่วไป. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์ 
 ประกายพรึก, 2538. 
 .ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับกฎหมายทั่วไป. พิมพ์ครั้งที่ 15. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์ 
 ประกายนึก, 2545. 
 .ผู้มีบทบาทสำคัญในการร่างประมวลกฎหมายอาญาเป็นผู้ที่สำเร็จการศึกษาจากสหพันธ์
สาธารณรัฐเยอรมนแีละเป็นนักกฎหมายฝ่ายผลกำหนด (Kausalitat) 
 .ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายทั่วไป. พิมพ์ครั้งที่ 17. กรุงเทพฯ : สำนักพิมพ์ 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2552. 
อุทิศ แสนโกศิก. กฎหมายอาญา ภาค 1. ศูนย์การเอกสารและวิชาการ กรมวิชาการ กรมอัยการ,  
 2525. 



66 

บัณฑิตศึกษาปริทรรศน์  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์           ปีท่ี  10  ฉบับท่ี 1  มกราคม-เมษายน  2565 

สหธน รัตนไพจิตร. “ความประสงค์ของการลงโทษ : ศึกษาเฉพาะประเทศไทยสมัยใช้กฎหมาย 
 ลักษณะอาญาและประมวลกฎหมายอาญา,” วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต,  
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2527. 
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 พิมพ์ครั้งที่ 2 พ.ศ.2556 กรุงเทพฯ : นานมีบุ๊คส์พับลิเคชั่นส์ 
จำกัด,  2546.  
  กฎหมาย 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2560. 

พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535. 

ประมวลกฎหมายอาญา. 

  กฎ 

กฎมหาเถรสมาคม ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2521)  ว่าด้วยการลงนิคหกรรม. 

กฎมหาเถรสมาคม ฉบับที่ 17 (พ.ศ. 2536) ว่าด้วยการแต่งตั้งถอดถอนพระอุปัชฌาย์. 

 

2. ภาษาอังกฤษ 
 Books 
Joel Feinberg. Philophy of Law. Califonia : Dickinson Publishing Compahy, Inc,  
 1975. 2-4. 
  

  

 
 


