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บทคัดย่อ 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในโรงเรียน

เฉพาะความพิการ เป็นกระบวนการช่วยเหลือนักเรียนที่มีระบบและขั้นตอนตามองค์ประกอบส าคัญ ๕ 
ประการ  ได้แก่ ๑. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ๒. การคัดกรองนักเรียน ๓. การส่งเสริมนักเรียน ๔. 
การป้องกันและแก้ไขปัญหา ๕. การส่งต่อ เพื่อค้นหาปัญหา และวางแผนการด าเนินงานในการแก้ปัญหา
ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นกับนักเรียนโดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ซึ่งส่งผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้าง และครอบคลุมผู้คนมากกว่าวิกฤตการณ์ใด 
ๆ ในด้านการศึกษา พบว่า เมื่อเศรษฐกิจถดถอย ผู้ปกครองส่วนใหญ่ถูกเลิกจ้าง สถานศึกษา ไม่สามารถ
จัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียนได้ เกิดความตึงเครียดภายในครอบครัว นักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางด้านการได้ยิน เป็นนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางด้านการสื่อความหมาย ไม่สามารถสื่อสารบอกเล่า
ปัญหาความคับข้องใจของตนเองให้ผู้อื่นฟัง จึงท าให้ไม่สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และท าให้เกิด
ปัญหาได้ การลดปัญหาต่างๆอันจะเกิดแก่สังคม และช่วยให้นักเรียนด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ความสุข จึงต้องใช้กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน
ในโรงเรียนเฉพาะความพิการอย่างเป็นระบบ และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ เพื่อให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้สามารถก้าวผ่านสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19)ได้อย่างปลอดภัยและเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ : ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน, นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน, สถานการณ์การ 
     แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19), โรงเรียนเฉพาะความพิการ,  
     ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
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Abstract 
   Implementation of a care system for hearing impaired students in schools with 
disabilities It is a process to help students with a system and steps according to 5 key 
elements. They are 1. Getting to know students individually 2. Screening students 3. 
Encouraging students 4. Preventing and solving problems 5. Referrals to find problems 
and planning operations to solve various problems that will happen to students, 
especially during the coronavirus disease 2019 (COVID-19) epidemic situation which 
affects a wide range of people And it covers more people than any crisis in education. 
Most of the parents were laid off from their jobs, and the schools were unable to 
provide instruction in the schools. There was tension within the family. students with 
hearing impairments are students with communication disabilities unable to 
communicate their own problems and frustrations to others As a result, they cannot 
adapt to the situation and cause problems. alleviating problems that may arise in 
society and help students to live happily with others  Therefore, a systematic process 
for the implementation of the hearing-impaired student care system in schools for the 
handicap-specific must be systematically implemented. and organizing new teaching 
and learning activities To enable students to learn to move through the epidemic 
situation of the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) safely and learning effectively. 

Keyword: student support system, hearing impaired students, The spread of the  
              coronavirus disease 2019 (COVID-19), special schools for disabilities,Office of  
              Special Education Administration 
 

บทน า 
ประเทศไทยตระหนักและให้ความส าคัญต่อการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ เพื่อให้คนพิการ

เข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐาน และโอกาสการพัฒนาสมรรถนะ การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) อย่าง
ทั่วถึงและเท่าเทียม สามารถพึ่งตนเอง และด ารงชีวิตได้อย่างมีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ตาม
พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๑ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 
๒๕๕๖  และสอดคล้องกับเจตนารมณ์ที่บัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช ๒๕๖๐ 
และปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิคนพิการ ด้วยการพัฒนาด้านการศึกษาซึ่งถือเป็นเครื่องมือส าคัญต่อการ
เสริมสร้างศักยภาพประชากรรองรับการเปลี่ยนผ่านประเทศสู่สังคม แห่งความมั่นคง – มั่งคั่ง และยั่งยืน 

 กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ก าหนดนโยบายและเจตนารมณ์ที่จะขยายโอกาส และการศึกษา
ส าหรับเด็กพิการให้ท่ัวถึงและมีคุณภาพเป็นไปอย่างต่อเนื่อง โดยมติคณะกรรมการการปฏิรูปการศึกษา
ส าหรับคนพิการ ในทศวรรษที่สอง พ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๖๑ ภายใต้วิสัยทัศน์ “คนพิการได้รับการศึกษา
ตลอดชีวติอย่างมีคุณภาพทั่วถึงและเสมอภาค” ภายใต้นโยบาย ๔ ข้อ คือ ๑) คนพิการได้รับการศึกษา
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อย่างทั่วถึงและเสมอภาค ๒) คนพิการได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของแต่ละ
ประเภทความพิการในทุกระบบ และรูปแบบการศึกษา ๓) การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาส าหรับคน
พิการ ๔) พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการส าหรับคนพิการ (Ministry of Education, ๒๐๑๐) 

ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็น
หน่วยงานหลัก เกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพ การบริหารจัดการศึกษาเพื่อคนพิการและผู้ด้อยโอกาส 
การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการให้บริการทางการศึกษา และการฝึกอบรมเพื่อคนพิการและ
ผู้ด้อยโอกาสสามารถศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น สามารถประกอบอาชีพและพึ่งตนเองได้ตามศักยภาพ  
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มีวิสัยทัศน์ คือ พัฒนาคนพิการ และผู้ด้อยโอกาสได้รับการศึกษาขั้ น
พื้นฐานท่ีมีคุณภาพด้วยรูปแบบท่ีหลากหลาย เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของ
แต่ละบุคคล ท้ังนี้เพื่อให้มีทักษะชีวิตสามารถพ่ึงตนเองได้อยู่ในสังคมอย่างมีความสุขมีศักดิ์ศรี มีคุณภาพ
ชีวิต 

 โรงเรียนเฉพาะความพิการในส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษเป็นสถานศึ กษาที่จัดขึ้น 
เพื่อให้ความรู้ ประสบการณ์และให้การศึกษาแก่เยาวชนที่มีความพิการ หรือมีความต้องการพิเศษทาง
การศึกษาในด้านต่างๆ ให้เป็นพลเมืองดีของชาติและมีศักยภาพเพียงพอในการปรับตัวให้อยู่ร่วมกับ
สังคมได้อย่างมีความสุข มีบุคลากรทางการศึกษาเป็นตัวจักรส าคัญที่จะท า ให้แผนงานโครงการและ
นโยบายของโรงเรียนสัมฤทธิ์ผลอย่างแท้จริง การจัดการศึกษาเป็นไปในรูปแบบของโรงเรียนการศึกษา
พิเศษ มีลักษณะเป็นโรงเรียนประจ า แยกประเภทความพิการแต่ละประเภท โดยจัดให้ทุกระดับตั้งแต่ชั้น
เรียนเตรียมความพร้อมก่อนประถมศึกษา ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา มีทั้งการศึกษาสายสามัญและ
สายอาชีพมีการจัดท าหลักสูตรเฉพาะบุคคลมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญ รวมทั้งมีสื่อเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ
สะดวก และบริการที่เพียงพอ และมีคุณภาพ มุ่งเน้นพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้าน
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุข 

นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีลักษณะและพฤติกรรมที่มีปัญหาในเรื่องการสื่อ
ความหมายท าให้ไม่สามารถเรียนรู้และเข้าใจภาษาได้ตามปกติ การปรับตัวเข้ากับคนอื่นค่อนข้างยาก 
ขาดวุฒิภาวะทางอารมณ์ ไม่รู้จักควบคุมอารมณ์ ไม่เข้าใจตนเอง นอกจากปัญหาที่เกิดจากความ
บกพร่องของตัวนักเรียนแล้ว ปัญหาอันเนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรน่าหรือโควิด-19 ยังส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษาท าให้นักเรียนต้องหยุดเรียนไป
จนกว่าสถานการณ์จะคลี่คลาย การขาดเรียนสะสมก็ย่อมส่งผลกระทบต่อตัวนักเรียนในระยะยาว 
นอกจากน้ีเด็กในโรงเรียนเฉพาะความพิการส่วนใหญ่ ผู้ปกครองมีสถานะยากจน อาจถูกเลิกจ้าง ท าให้
ขาดรายได้ ส่งผลให้เกิดความตึงเครียดภายในครอบครัว นักเรียนได้รับผลกระทบ ที่เกิดจากความตึง
เครียดของผู้ปกครอง เมื่อนักเรียนเกิดปัญหาที่ไม่สามารถสื่อสารบอกใครได้ เมื่อหาทางออกไม่ได้ จึงท า
ให้เกิดปัญหากับนักเรียนในที่สุด 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี
ขั้นตอน ซึ่งมีองค์ประกอบส าคัญ ๕ ประการ คือ ๑. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ๒. การคัดกรอง
นักเรียน ๓. การส่งเสริมนักเรียน ๔. การป้องกันและแก้ไขปัญหา ๕. การส่งต่อ เป็นกระบวนการ
ด าเนินงานโดยมีวิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน ครูที่ปรึกษา เป็นบุคลากรหลักในการ
ด าเนินการ และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้อง ผู้ปกครองนักเรียน และ
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บุคลากรภายนอก ร่วมกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพของกระทรวงศึกษาธิการ  
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 
เพื่อที่จะแก้ปัญหาให้นักเรียนสามารถก้าวผ่านสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19)ในด้านการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดท าให้ปัญหาของนักเรียนทุเลาลด
น้อยลง สามารถแก้ปัญหาต่างๆ ในชีวิตได้อย่างเหมาะสม 
 
แนวคิดเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

เด็กคือทรัพยากรที่ส าคัญและมีค่ายิ่งส าหรับประเทศ โดยเฉพาะในวัยเรียน หรือช่วงอายุ  6-
12 ปี เป็นช่วงที่เด็กเรียนรู้ได้ทุกด้าน ความสามารถที่เพิ่มขึ้นทุกอย่างจะกระตุ้นการท างานและ
พัฒนาการของสมอง ช่วงนี้เป็นช่วงที่เด็กใช้เวลาอยู่ในโรงเรียนเป็นส่วนใหญ่ ต้องมีการปรับตัวทั้งด้าน
การเรียน กฎระเบียบและปรับตัวให้เข้ากับครูและเพื่อน เด็กจะพัฒนาความสามารถอย่างรวดเร็วทั้ง
ร่างกาย จิตใจ ความคิด การใช้ภาษาและการแก้ปัญหา โดยน าความรู้ที่ได้มาปรับใช้จนมีความมั่นใจใน
ตนเองมีพื้นอารมณ์มั่นคงและสามารถด าเนินชีวิตในโรงเรียนได้อย่างมีความสุขและสบายใจ โรงเรียนจึง
เป็นสถานที่ส าคัญเปรียบกับเป็นบ้านหลังที่สองของนักเรียน ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็น
เครื่องมือท่ีน ามาใช้ในการพัฒนานักเรียน 

จากการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ความหมาย
ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้น ได้มีหน่วยงานและนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กล่าวว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 
ระบบการด าเนินงานที่มุ่งให้การคุ้มครองป้องกัน ดูแล แก้ไข ให้ความช่วยเหลือและส่ งเสริมพัฒนา
ศักยภาพนักเรียนอย่างมีแบบแผน มีขั้นตอนที่ชัดเจน โดยมีครูประจ าช้ันเป็นบุคลากรหลักในการ
ด าเนินงานร่วมกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อให้นักเรียนเป็นคนเก่ง คนดี มีความสุข 
มีสมรรถนะ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์มทีักษะชีวิต และมีภูมิคุ้มกันอย่างเหมาะสมเพียงพอต่อการ
ด ารงชีวิตให้อยู่รอดปลอดภัย (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, ๒๕๕๙, หน้า ๘) 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมวิ ธีการ และ
เครื่องมือการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานดังกล่าว และมีการ
ประสานงานอย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน 
(ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด, ๒๕๔๕ ) 

นฤบล กองทรัพย์  กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การด าเนินการ
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นขั้นตอน มีระบบ มีเครื่องมือในการคัดกรองผู้เรียน เพื่อให้การช่วยเหลือ ดูแล 
ส่งเสริมพัฒนาการด้านต่างๆ เพื่อให้ผู้เรียนมีพัฒนาการที่เหมาะสมตามวัย และสามารถเรียนรู้ ที่จะอยู่
ร่วมในสังคมได้อย่างเป็นสุข          (นฤบล กองทรัพย์, ๒๕๕๖)   

จุติกรณ์ นิสสัย กล่าวว่า การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นการด าเนินงาน
อย่างมีองค์ประกอบของการด าเนินงาน นั่นคือ มีระบบและขั้นตอน มีการใช้เครื่องมือที่มีคุณภาพ มีการ
ประสานผู้เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาและพัฒนานักเรียน (จุติกรณ์ นิสสัย, ๒๕๕๘, หน้า ๑๑)  
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จันทัปปภา บุตรดี ได้กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจนโดยมีครูที่
ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินการดังกล่าว และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่
เกี่ยวข้อง หรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุน ส่งเสริมจากโรงเรียน โดยวิธีการและเครื่องมือ
ส าหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่กี่ยวข้องเพื่อใช้ในการด าเนินงานพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพติด (จันทัปปภา บุตรดี, ๒๕๖๒, หน้า ๑๗) 

ฟองจันทร์ กลิ่นสุคนธ์ ได้กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การส่งเสริมพัฒนา 
การป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน โดยมีกระบวนการด าเนินงานช่วยเหลือนักเรียนที่มีมาตรฐาน 
คุณภาพ และมีหลักฐานการท างาน ที่ตรวจสอบได้ และมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน 
(ฟองจันทร์ กลิ่นสุคนธ์, ๒๕๖๓, หน้า ๒๑) 

อารียา ก่อกุศล ได้กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีระบบ มีขั้นตอน มีวิธีการ มีการใช้เครื่องมือที่เหมาะสมและมีคุณภาพ 
สามารถตรวจสอบได้ เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็น คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหาร ครู 
ผู้ปกครอง ตลอดจนชุมชน ได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน เพื่อส่งเสริม สนับสนุนให้นักเรียนได้พัฒนา
เต็มตามศักยภาพมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางร่างกายและจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิต
ที่ดี มีทักษะการด ารงชีวิตและสามารถน าพาตนเองให้รอดพ้นจากวิกฤติทั้งปวงได้ (อารียา ก่อกุศล, 
๒๕๖๔, หน้า ๕๑) 

สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน หมายถึง การด าเนินงานดูแลนักเรียนอย่างมีระบบ 
และขั้นตอนที่ชัดเจนเพื่อป้องกัน ดูแล แก้ไข ให้ความช่วยเหลือพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพนักเรียน
อย่างมีแบบแผนด้วยการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งบุคลากรภายในโรงเรียนและหน่วยงาน
ภายนอก โดยมีครูประจ าช้ันเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานร่วมกับบุคลากรดังกล่าว เพื่อให้นักเรียน
เป็น คนดี คนเก่ง มีความสุข มีสมรรถนะ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์มีทักษะชีวิต และมีภูมิคุ้มกัน
ทางร่างกายและจิตใจที่เข้มแข็ง มีทักษะการด ารงชีวิตและให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

กระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีองค์ประกอบส าคัญ ๕ ด้าน 
ดังนี้ ๑) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ๒) ด้านการคัดกรองนักเรียน ๓) ด้านการส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน ๔) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ๕) ด้านการส่งต่อ  

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ข้อมูลของนักเรียน เป็นสิ่งส าคัญที่ครูจะน าไปส่งเสริม
และพัฒนานักเรียนเต่ละคนได้อย่างถูกต้องเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพความต้องการจ าเป็นพิเศษของ
นักเรียน จ าเป็นต้องมีการรวมรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล มีประวัติส่วนตัว ประวัติการศึกษา 
ข้อมูลด้านสุขภาพ ความสามารถพิเศษด้วยวิธีการต่างๆ โดยมีการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ 

การคัดกรองนักเรียน ด้วยความหลากหลายของนักเรียนและนักเรียนแต่ละคนอาจมีพื้นฐาน
ความเป็นมาของชีวิตที่แตกต่างกัน ผ่านการหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายลักษณะทั้งด้านบวก
และด้านลบ  ดังนั้น การรับรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียน จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ครูมีค วาม
เข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการคัดกรองนักเรียนและน ามาใชัประโยชน์ใน
การส่งเสริมและพัฒนา การป้องกันและการก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกต้อง ซึ่งป็นข้อมูลเชิง
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ประจักษ์ที่ได้จากเครื่องมือและวิธีการที่หลากหลายตามหลักวิชาการซึ่งจะท าให้เกิดข้อผิดพลาดน้อย
ที่สุดในการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียน และท าให้กระบวนการช่วยเหลือนักเรียนเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน เป็นการสนับสนุนไห้นักเรียนทุกคน ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่ม
ปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มที่มีปัญหา กลุ่มความสามารถพิเศษ ให้มีคุณภาพมากขึ้นได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่างๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติเละกลุ่มพิเศษ
กลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มที่มีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มที่มีปัญหา 
กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป 

การป้องกันและแก้ไขปัญหา การดูเลช่วยเหลือนักเรียนควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มสี่ยง กลุ่มมีปัญหานั้น มีความจ าเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความ
ดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ อีกทั้งการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละ
ละเลย ซึ่งอาจท าให้นักเรียนกลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้างภูมิคุ้มกัน การป้องกันและแก้ไขปัญหา
ของนักเรียน จึงเป็นภาระงานที่ซึ่งใหญ่ และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนให้เติบโตเป็น
บุคคลที่มีคุณภาพของสังคม 

การส่งต่อ คือ การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูประจ าช้ัน ตามกระบวนการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนนั้น อาจมีบางกรณีที่ปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือ
แล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไปเพื่อให้ปัญหาของ
นักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็ว 
 
แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของกระทรวงศึกษาธิการ 

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้
โรงเรียนได้จัดรูปแบบการเรียนรู้ ตามที่กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดไว้ ๕ รูปแบบ โดยโรงเรียน
สามารถเลือกใช้รูปแบบตามบริบทของโรงเรียน โดยค านึงถึงความเหมาะสม สอดคล้อง ความต้องการ
จ าเป็นพิเศษของผู้เรียน และ ปัจจัยสภาพแวดล้อม บริบทของครอบครัวนักเรียนร่วมด้วย  

กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดรูปแบบการเรียนการสอน ๕ รูปแบบดังนี้ แบบ On- site คือ 
การเดินทางมาเรียนที่โรงเรียนซึ่งเหมาะส าหรับโรงเรียนที่มีปริมาณนักเรียนน้อยสามารถจัดพื้นที่แบบ
เว้นระยะห่างและเข้มงวดการสวมหน้ากากอนามัยตามมาตรการด้านสาธารณสุข การเรียนแบบ On-Air 
ผ่านระบบมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม หรือ DLTV  การเรียนแบบ On-Line ครูผู้สอนท าการ
สอนผ่านระบบอิเลคทรอนิค การเรียนแบบ On-demand  ผ่านระบบแอปพลิเคชันและการเรียนแบบ 
On- hand ครูผู้สอนเดินทางไปแจกเอกสารใบงานให้กับนักเรียนที่บ้าน อย่างไรก็ตามการเรียนการสอน
ทั้ง 5 รูปแบบ จะต้องได้รับการยินยอมจาก ศบค. ของแต่ละจังหวัดกาอยเพื่อให้สามารถจัดการเรียนการ
สอนที่เหมาะสมของแต่ละพื้นท่ีได้บนพื้นฐานความปลอดภัยทั้งครูผู้สอนและนักเรียนเป็นอันดับแรก 

การจัดการเรียนการสอนตามปกติ (on-site) เหมาะส าหรับโรงเรียนประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ ที่มีขนาดพื้นที่ของโรงเรียนบริเวณกว้าง 
สามารถจัดการเรียนการสอนให้มีการเว้นระยะห่างทางสังคมได้อย่างสะดวกภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ (New 
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Normal) คือการเรียนในโรงเรียนพื้นที่ปลอดภัยภายใต้เง่ือนไขของสบค.จังหวัด สถานศึกษาสามารถ
จัดการเรียนการสอนตามความเหมาะสมและบริบทของตัวเองได้ 

บทบาทหน้าท่ีของโรงเรียนและการเตรยีมความพร้อมของผู้อ านวยการโรงเรียน คือ ๑) สื่อสาร
ช้ีแจงท าความเข้าใจกับผู้ปกครองและนักเรียนด้วยวิธีที่เหมาะสมภายใต้เง่ือนไขของสบค.จังหวัด ๒) 
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานองค์กรที่เกี่ยวข้องส าหรับการจัดการศึกษาทางไกลที่จะเกิดขึ้นใน
กรณีที่หยุดเรียนเป็นเวลานาน        ๓) ส ารวจความพร้อมการเข้าถึงการเรียนของนักเรียนและ
ผู้ปกครอง ด้านอุปกรณ์ คลื่นสัญญาณ ๔) จัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มที่มีความพร้อมปาน
กลาง ความพร้อมน้อยหรือไม่มีความพร้อม ๕) มอบหมายครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ดูแล
รับผิดชอบและพบปะนักเรียน ระดับช้ันอนุบาลถึงประถมศึกษา จัดระบบการเยี่ยมบ้านและช่วยเหลือ
การเรียนรู้ของเด็กประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาแล้วแต่กรณี ๖) จัดระบบการสื่อสาร วิธีการวันและเวลา
ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองและนักเรียน ๗) ก ากับติดตามดูแลช่วยเหลือ สนับสนุนครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ผู้ปกครองและนักเรียน ให้สามารถจัดการเรียนการสอนทางไกลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ก าหนดแนวทางหรือมาตรการในการป้องกันช่วยเหลือด้านความปลอดภัยส าหรับนักเรียนที่อยู่ในพื้นที่มี
ความเสี่ยงในจังหวัดต่างๆ และ ๙) รายงานผลการปฏิบัติงานให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาทราบ
สัปดาห์ละ ๑ ครั้งหรือทันทีกรณีฉุกเฉินหรือมีเหตุจ าเป็น 
 การจัดการเรียนการสอนแบบ On-Air ผ่านระบบมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม หรือ 
DLTV  เป็นการจัดการเรียนการสอนแบบทางเดียว ผ่านระบบสื่อสารช่องทางหลักโดยส่งสัญญาณ
ครูผู้สอนต้นทางมาจาก โรงเรียนวังไกลกังวล อ.หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ช่องทางสื่อสารหลักมี
ดังนี้ ๑) ส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม (DLTV) มี ๒ แบบ  คือ การออกอากาศส่งสัญญาณผ่านดาวเทียมไทย
คม  คือ แบบ KU-BAND (จานทีบ ๗๕ ซม.) ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๑ ถึง ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ ๖ 
CH-๑๘๖-CH-๒๐๐ และแบบ C-BAND HD จานตะแกรง ๖ ฟุต ระดับช้ัน ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ ๑ 
ถึง ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี ๓  CH-๓๓๗-CH-๓๔๘ (ทดลอง) โดยมีอุปกรณ์ปลายทางที่ต้องเตรียม คือ 
จานรับ, LNB, สายน าสัญญาณ, กล่องรับสัญญาณ, เครื่องรับโทรทัศน์  และอีกรูปแบบคือ การส่ง
สัญญาณผ่านทีวิีดิจิตอล (DLTV)(งดออกอากาศ) ออกอากาศส่งสัญญาณผ่านระบบทีวีภาคพื้นดิน  โดยมี
อุปกรณ์ปลายทางที่ต้องเตรียม คือ กล่องรับสัญญาณ, แผงรับสัญยาณ, เสาติดตั้งแผง, สายน าสัญญาณ, 
เครื่องรับโทรทัศน์ โดยมีระยะทางจากเสารับห่างจากเสาส่งไม่เกิน ๑๐๐ กม. ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๑ 
ถึง ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๓ CH-๓๗-CH+๕๑ 
 การจัดการเรียนการสอนแบบ On-Line ครูผู้สอนท าการสอนผ่านระบบอิเลคทรอนิค เป็นการ
ใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผ่านระบบ Web Conference เป็นการจัดการเรียน
การสอนแบบสองทาง ที่นิยมใช้กันในปัจจุบันในระดับช้ันมัธยม และอุดมศึกษา โดยใช้ Google App 
For Education , Microsoft Office ๓๖๕ For Education , DEEP, Zoom , Webex ,MS TEAM 
,Class Room และโปรแกรมประยุกต์อื่นๆ ตามความเหมาะสม อุปกรณ์ปลายทางที่ผู้เรียนต้องเตรียม 
คือ ระบบอินเตอร์เน็ต , Computer,  Tablet  , Smartphone โดยครูผู้สอนต้องท าการส ารวจ เตรียม
ความพร้อมของนักเรียนแต่ละกลุ่มเพื่อก าหนดทรัพยากร ครู หรือ นักเรียนต้องท าการสมัครใช้อีเมล์ตาม
ค่ายที่เลือกใช้เช่น ค่าย Google ได้แก่ @Gmail , DEEP  ค่าย Microsoft ได้แก่ @Obecmail ,DEEP 
,@microsoft เป็นต้น  จากนั้นก าหนดช่องทางการสื่อสารที่ ๒ ประเภท Social เช่น Line  Facebook  
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Instagram Wechat  IG เป็นต้น เพื่อใช้ส าหรับใช้ติดต่อสื่อสาร ในระดับกลุ่มผู้เรียน และรายบุคคลใน
การจัดการเรียนการสอนรูปแบบสองทางนี้ ผู้ดูแลระบบของโรงเรียนควรจดทะเบียนช่ือโดเมนโรงเรียน 
(ช่ือเว็บไซต์โรงเรียน)www.xxxxx.ac.th และสมัครเข้าร่วมโครงการ For Education เพื่อเป็นเมล์
องค์กร สะดวกในการสร้างและบริหารอีเมล์ให้ครูและนักเรียนของโรงเรียนเองได้ใช้งาน ตลอดจนการ
เข้าถึงแอบพลิเคชั่นต่างๆของระบบเพื่อเป็นเครื่องมือสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

การจัดการเรียนการสอนแบบ On-hand   คือ การเรียนรู้ที่บ้าน โดยครูจัดท าเอกสาร หรือใบ
งานให้กับนักเรียน ซึ่งอาจเป็นลักษณะแบบเรียนส าเร็จรูป การให้แบบฝึกหัด  ให้การบ้านไปท าที่บ้าน 
อาจใช้ร่วมกับรูปแบบอ่ืน ๆ ตามบริบทของท้องถิ่น ในกรณีที่นักเรียนมีทรัพยากรไม่พร้อมในการจัดการ
เรียนการสอนในรูปแบบแรกๆ โดยมีครูออกไปเยี่ยมบ้านนักเรียนเป็นครั้งคราว หรือให้ผู้ปกครองท า
หน้าท่ีเป็นครูคอยช่วยเหลือ เพื่อให้นักเรียนสามารถเรียนได้อย่างต่อเนื่อง 

การจัดการเรียนการสอนแบบ On-demand  ผ่านระบบแอปพลิเคชันที่ครูและนักเรียนตกลง
ใช้ร่วมกัน เช่น Zoom Google classroom เป็นต้น นอกจากนี้ยังเป็นการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
หมายถึง กระบวนการเรียนรู้  ที่ผสมผสานรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย การเรียนการสอนที่
หลากหลายรูปแบบ โดยมีเป้าหมายอยู่ที่การให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้เป็นส าคัญ 
 
สรุป 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การด าเนินงานดูแลนักเรียนอย่างมีระบบ และ
ขั้นตอนท่ีชัดเจนเพื่อป้องกัน ดูแล แก้ไข ให้ความช่วยเหลือพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพนักเรียนอย่างมี
แบบแผนด้วยการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งบุคลากรภายในโรงเรียนและหน่วยงานภายนอก 
โดยมีครูประจ าช้ันเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานร่วมกับบุคลากรดังกล่าว เพื่อให้นักเรียนเป็น คนดี 
คนเก่ง มีความสุข มีสมรรถนะ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์มีทักษะชีวิต และมีภูมิคุ้มกันทางร่างกาย
และจิตใจที่เข้มแข็ง มีทักษะการด ารงชีวิตและให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี  การด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในโรงเรียนเฉพาะความพิการ มีองค์ประกอบส าคัญ ๕ 
ประการ  ได้แก่ ๑. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ๒. การคัดกรองนักเรียน ๓. การส่งเสริมนักเรียน ๔. 
การป้องกันและแก้ไขปัญหา ๕. การส่งต่อ เป็นกระบวนการด าเนินงานโดยมีวิธีการและเครื่องมือการ
ท างานที่ชัดเจน โดยครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินการ และมีการประสานความร่วมมือ
อย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้อง ผู้ปกครองนักเรียน และบุคลากรภายนอก ร่วมกับรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนที่มีประสิทธิภาพของกระทรวงศึกษาธิการ  ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 
2019 (COVID-19) เพื่อแก้ปัญหาให้นักเรียนสามารถเกิดการเรียนรู้แบบวิถีใหม่ เพื่อให้นักเรียนสามารถ
ก้าวผ่านสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในด้านการศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดท าให้ปัญหาของนักเรียนทุเลาลดน้อยลง สามารถแก้ปัญหาต่างๆ ในชีวิตได้
อย่างเหมาะสม ลดปัญหาต่างๆอันจะเกิดแก่สังคม ท าให้นักเรียนด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ความสุข 
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