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การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 
ตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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บทคัดย่อ 

 การสร้างคุณภาพหรือการประกันคุณภาพมีความส าคัญมาก เพราะการประกันคุณภาพเป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับระบบคุณภาพทุกระบบ เพื่อให้เกิดความมั่นใจในสินค้าหรือบริการ เพื่อบรรลุถึงความ
ต้องการด้านคุณภาพที่ก าหนดให้น่าพอใจ การประกันคุณภาพการศึกษาในปัจจุบันมี 3 มาตรฐาน คือ 
มาตรฐานที่  1 คุณภาพของผู้ เรียน ซึ่งหมายถึงการประกันคุณภาพด้านผู้ เรียน มาตรฐานที่  2 
กระบวนการบริหารและการจัดการ ซึ่งหมายถึงการประกันคุณภาพด้านผู้บริหารสถานศึกษา มาตรฐาน
ที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งหมายถึงการประกันคุณภาพด้าน
ครูผู้สอน เมื่อพิจารณาแล้วเล็งเห็นความส าคัญของ มาตราฐานที่ 2 ซึ่งเป็นเหตุที่จะน าไปสู่ผลของการ
ประกันคุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพ  จึงเลือกวิเคราะห์ กระบวนการบริหารและการจัดการส าหรับการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให้
สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสู่เป้าหมายตามมาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนดและใช้เป็นแนวทางในการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

ค าส าคัญ : การประกันคุณภาพ, กระบวนการบริหาร 

Abstract 
   Build quality or quality assurance is very important. Because quality 
assurance is essential for every quality system. To ensure confidence in the product or 
service to satisfy the quality requirements set forth. There are 3 standards for 
educational quality assurance, namely Standard 1, the quality of learners. This means 
quality assurance on learners. Standard 2 Administrative and Management Process This 
means quality assurance for educational institution administrators. Standard 3 Learner-
Centered Instructional Management Process This means quality assurance for teachers. 
Considering the importance of standard 2, which is why it leads to effective quality 
assurance results. therefore choose to analyze Administrative and management 
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processes for quality assurance within educational institutions. according to the 
standard of education at the level of basic education for educational institutions to use 
as a guideline for setting the educational standard framework of educational 
institutions. To improve the quality of education to reach the goals according to the 
standards set by the educational institutions and used as a guideline for the internal 
quality assessment and examination of educational institutions. 

Keywords: quality assurance, administrative 
 
บทน า 
   การศึกษาเป็นกระบวนการที่ท าให้คนมีความรู้และคุณสมบัติต่าง ๆ ที่ช่วยให้คนนั้นอยู่รอด
ในโลกได้ เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัวและสังคมส่วนรวม3 ดังนั้นคุณภาพการศึกษาจึงสะท้อนถึง
คุณภาพคนที่เป็นผลผลิตของการจัดการศึกษา ในบริบทของสังคมไทยปัจจุบัน รูปแบบการศึกษาส่วน
ใหญ่จะเป็นการศึกษาในระบบ ดังนั้น สถานศึกษาจึงเป็นหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่ในการจัดการศึกษา 
โดยเฉพาะในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อย่างไรก็ตาม ในสถานการณ์ปัจจุบันสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังมี
ความเหลื่อมล้ าแตกต่างกัน ทั้งในด้าน งบประมาณ คุณภาพ บุคลากร หรือแม้แต่ปัจจัยด้านผู้เรียน 
รวมทั้งปัจจัยเอื้ออื่นๆ เช่น ความร่วมมือของคณะกรรมการสถานศึกษา การสนับสนุนจากชุมชน 
หน่วยงานหรือองค์กรที่อยู่ใกล้เคียงสถานศึกษา และการติดตามช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดจากส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัด สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อคุณภาพการจัดการศึกษา อีกทั้ง 
ปัจจุบันสถานศึกษามีอิสระในการบริหารจัดการศึกษาด้วยตนเอง มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาตาม
บริบทและความต้องการของตนเอง คุณภาพผู้เรียนและคุณภาพในการบริหารจัดการจึงมีความแตกต่าง
กัน พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562 จึงก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัด
ให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อันน าไปสู่การก าหนดให้มีมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐานข้ึน ประกอบกับได้มีการประกาศใช้กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และ
กระทรวงศึกษาธิการมีการประกาศให้ใช้มาตรฐาน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 6 
สิงหาคม 2561 ส าหรับให้สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา และเตรียมการส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งจะท าให้เกิดความมั่นใจแก่ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และคงรักษาไว้ซึ่งมาตรฐาน
จากการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา4 

   การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาถูกพัฒนาขึ้นเพื่อให้เกิดความมั่นใจแก่ทุกฝ่ายว่าการ
จัดการศึกษาทุกระดับมีคุณภาพและจะคงรักษาไว้ซึ่งมาตรฐาน กระทรวงศึกษาธิการจึงให้มีการปฏิรูป 
ระบบการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีนโยบายปรับปรุงมาตรฐานและตัวช้ีวัดให้มี 
จ านวนน้อยลง กระชับและสะท้อนถึงคุณภาพอย่างแท้จริง เน้นการประเมินตามสภาพจริง ไม่ยุ่งยาก 
สร้างมาตรฐานระบบการประเมิน เพื่อลดภาระการจัดเก็บข้อมูล ลดการจัดท าเอกสารที่ใช้ในการ 
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ประเมิน รวมทั้งพัฒนาผู้ประเมินภายในให้มีมาตรฐาน มีความน่าเช่ือถือ สามารถให้ค าช้ีแนะและให้ 
ค าปรึกษาแก่สถานศึกษาได้ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ปรับใหม่จึงมีจ านวนไม่มาก แนวทางการ
ประเมินคุณภาพของสถานศึกษาจะเน้นการเก็บข้อมูลในเชิงคุณภาพตามบริบทของสถานศึกษา ไม่เพิ่ม 
ภาระการจัดท าเอกสารให้สถานศึกษา รวมทั้งพัฒนาผู้ประเมินภายในให้มีมาตร ฐาน มีความน่าเช่ือถือ 
สามารถให้ค าช้ีแนะและให้ค าปรึกษาแก่สถานศึกษาได้ ปรับกระบวนทัศน์ในการประเมินที่มีเป้าหมาย
เพื่อพัฒนา (evaluation and development) บนพื้นฐานบริบทของสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาจึงเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาทุนมนุษย์และเป็นเป้าหมายส าคัญที่สุดที่ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ทุกฝ่ายทุกคนในสถานศึกษาต้องรับรู้ และปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบให้บรรลุถึง
เป้าหมาย คือมาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนดและร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาที่เกิดขึ้น 
(accountability) 

   ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2562 มาตรา 7 “มาตรา 47 ให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
การศึกษา ระดับ อุดมศึกษา ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และ
การอาชีวศึกษา ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง ส าหรับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษาที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกระทรวงอื่นที่มีกฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ ให้เป็นไป
ตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น” 

      มาตรา 8 “มาตรา 49 ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มี
ฐานะเป็นองค์การมหาชนท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการ
ประเมินผลการจัดการศึกษา ที่มิใช่การจัดการอุดมศึกษาซึ่งอยู่ในอานาจหน้าที่ของกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม หรือกระทรวงอื่น เพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่ก าหนด
ไว้ในพระราชบัญญัตินี้ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุก
ห้าปีนับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
สาธารณชน” 

   ตามกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  

   ข้อ 3 ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละ
ระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด พร้อมทั้งจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตาม
แผนที่ก าหนดไว้  จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผล
การด าเนินการ เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการ
ประเมินตนเอง ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานท่ีก ากับดูแลสถาน ศึกษาเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวรรคหนึ่งเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้หน่วยงานต้น
สังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษามีหน้าที่ในการให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะน า
สถานศึกษา เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

   ข้อ 4 เมื่อได้รับรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามข้อ 3 แล้วให้หน่วยงาน
ต้นสังกัดหรือหน่วยงานท่ีก ากับดูแลสถานศึกษาจัดส่งรายงานดังกล่าวพร้อมกับประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องการ
ให้มีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบซึ่งรวบรวมได้จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหรือจาก ผู้มีส่วนได้
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ส่วนเสียกับสถานศึกษาแห่งนั้นให้แก่ส านักงานเพื่อใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการประเมิน  คุณภาพ
ภายนอกให้ส านักงานด าเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินและการติดตามตรวจสอบดังกล่าว พร้อมข้อเสนอแนะ
ให้แก่สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น ๆ เพื่อให้
สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 

   และตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง นโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ5 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ลงวันที่ 27  ธันวาคม  พ.ศ. 2562 ใจความส าคัญเกี่ยวกับการบริหารจัด
การศึกษาว่า การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ จัดการศึกษาโดยใช้หลักสูตรฐาน
สมรรถนะ รวมทั้งแนวทางการจัดการเรียนรู้เชิงรุกและการวัดประเมินผลเพื่อพัฒนาผู้เรียน ส่งเสริมการ
พัฒนากรอบหลักสูตรระดับท้องถิ่นและหลักสูตรสถานศึกษา ตามความต้องการจ าเป็นของ
กลุ่มเป้าหมาย พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการคิดวิเคราะห์ สามารถแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) จากประสบการณ์จริงหรือจากสถานการณ์
จ าลองผ่านการลงมือปฏิบัติ ตลอดจนจัดการเรียนการสอนในเชิงแสดงความคิดเห็นเพื่อเปิดโลกทัศน์
มุมมองร่วมกันของผู้เรียนและครูให้มากขึ้น พัฒนาผู้เรียนให้มีความรอบรู้และทักษะชีวิต เพื่อเป็น
เครื่องมือในการด ารงชีวิตและสร้างอาชีพ เน้นส่งเสริมและยกระดับทักษะภาษาอังกฤษ (English for 
All) พัฒนาครูให้มีทักษะ ความรู้ และความช านาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งการจัดการเรียน
การสอนเพื่อฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบและมีเหตุผลเป็นขั้นตอน การพัฒนาการศึกษา
เพื่อความมั่นคง การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา การจัดการศึกษาเพื่อสร้างเสริม
คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

   จากสาระส าคัญของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2562 มาตรา 47 และมาตรา 
49 และกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 จึงกล่าวได้ว่า การประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นหน้าท่ีหลักอย่างหนึ่งของสถานศึกษาที่จะต้องด าเนินการตามแบบแผนขั้นตอนตามบริบท
ของสถานศึกษา ส่งผลให้ ผู้เรียนมีคุณภาพด้านผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการ คุณลักษณะที่พึงประสงค์(ผู้เรียน) 
กระบวนการบริหารและการจัดการมีประสทิธิภาพ(ผู้บรหิาร) ตลอดจนกระบวนการจัดการเรยีนการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ(ครู) เพื่อสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา ทั้งผู้รับบริการโดยตรง คือ 
ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้รับบริการทางอ้อม คือ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม  

  การประกันคุณภาพเป็นกระบวนการ ด าเนินการที่ให้เกิดความเช่ือมั่นโดยมีการวางแผน
ปฏิบัติงาน มีการก าหนดมาตรฐานกระบวนการด าเนินการ ตามวางแผนและมาตรฐานที่ก าหนดไว้ให้มี
การตรวจสอบ การด าเนินการ เพื่อสร้างความมั่นใจและเป็น หลักประกันได้ว่าผลผลิตและบริการของ
องค์การท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจและเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพท่ี ก าหนดไว้ 

 
การประกันคุณภาพการศึกษา  

                                                           
5 กระทรวงศึกษาธิการ, นโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ปีงบประมาณ พ.ศ.2564, 

[ออนไลน์],   แหล่งที่มา: https://www.moe.go.th/นโยบายและจุดเน้น, [4 กันยายน 2564].  
 

https://www.moe.go.th/นโยบายและจุดเน้น,%20%5b
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    ส านักคณะกรรมการกฤษฎีกา ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายใน หมายถึงการ
ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดย
บุคลากรของสถานศึกษาน้ันเองหรือโดย หน่วยงานต้นสังกัด ท่ีมีหน้าที่ดูแลสถานศึกษาน้ัน6  

 สมชัย จรรยาไพบูลย์ ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การประเมินผล
และการ ติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยบุคลากรของ
สถานศึกษา หรือหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าท่ีก ากับดูแลสถานศึกษา7  

 ส านักงานการทดสอบทางการศึกษา ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพ หมายถึง การด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ตามมาตรการหรือระบบเพื่อพัฒนา คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่จะสร้างความ
มั่นใจ พึงพอใจและประทับใจแก่ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมว่า นักเรียนมีคุณภาพตามเป้าหมาย พึง
พอใจ และประทับใจแก่ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม ว่า นักเรียนมีคุณภาพตามเป้าหมาย8  

   ศุภชัย นาทะพันธ์ ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษาจะเน้นที่การผสมผสาน
คุณภาพ 3 ส่วน คือ คุณภาพตามมาตรฐาน การศึกษา คุณภาพตามความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง 
ชุมชน และคุณภาพตามมาตรฐาน การศึกษา คุณภาพตามความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 
และคุณภาพตามความมุ่งหมาย ของสถานศึกษา ต้องอาศัยกระบวนการบริหารการศึกษาที่มีคุณภาพ 
หรือกล่าวได้ว่าเป็นการน า หลักการของการประกันคุณภาพที่เน้นการวางแผน และการด าเนินงานอย่าง
เป็นระบบมาใช้กับกระบวนการบริหารการศึกษา ส่วนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะช้ี
เฉพาะเจาะจงภายใน สถานศึกษา ซึ่งหมายถึง การด าเนินงานด้านการประเมินผล และการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้น 
หรือโดยหน่วยงาน ต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น และต้องอาศัยกระบวนการบริหาร
จัดการที่มีการพัฒนา ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ จากทัศนะของนักวิชาการ
และหน่วยงาน ทางการศึกษา9 

   ส านักงานการทดสอบทางการศึกษา ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
หมายถึง การประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา เพื่อตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดย
บุคลากรของสถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อสร้าง ความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่าการ
ด าเนินการของสถานศึกษามีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่ สถานศึกษาก าหนด10 

   สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม
                                                           

6ส านักคณะกรรมการกฤษฎีกา, พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ราชกิจจานุเบกษา, 
เล่ม 127 ตอนพิเศษ 98ง, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ส านักพิมพ์เดอะบุคส์, 2542), หน้า 62. 

7สมชัย  จรรยาไพบูลย์, “รูปแบบการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29”, วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์, ปีที่ 9 ฉบับที่ 1  (มกราคม - มิถุนายน, 
2557), หน้าที่ 16.    

8ส านักงานการทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ
, แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561, 
(กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เอ็น.เอ.รัตนเทรดดิ้ง, 2563), หน้าที่ 3.      

9ศุภชัย นาทะพันธ์, การประกันคุณภาพ, (กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด, 2562), หน้า 4.    
10 ส านักงานการทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ, การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: ชุมชนสหกรณ์การเกษตร
แห่งประเทศไทย, 2559), หน้าที่ 8. 
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ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถาน ศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วย งานที่ก ากับดูแล เพื่อ
เป็นการรับประกันคุณภาพของกระบวนการบริหารของโรงเรียน ว่าได้มีการวางแผนการท างานและ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ อย่างเป็นระบบได้ผลผลิตของโรงเรียน มีคุณภาพตรงตามมาตรฐานทางการศึกษา
และตรงความต้องการของผู้รับบริการ  

 

ความส าคัญและความจ าเป็นในการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
   มาตรฐานการศึกษาเป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพที่พึงประสงค์ที่ต้องการ
ให้เกิดขึ้นในสถาน ศึกษาทุกแห่ง มาตรฐานถูกก าหนดขึ้นเพื่อใช้เป็นหลักเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม
และก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกันคุณภาพการศึกษา (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐาน, 2561) มาตรฐานในบริบทนี้จึงเป็นมาตรฐานที่มุ่งเน้นการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาโดยองค์รวม การก าหนดให้มีมาตรฐานการศึกษาทาให้เกิดโอกาสที่เท่าเทียมกันในการ
พัฒนาคุณภาพเพราะสถานศึกษาทุกแห่งรู้ว่าเป้าหมายการพัฒนาที่แท้จริงอยู่ที่ใด การก าหนดให้มี
มาตรฐานการศึกษาจึงเป็นการให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษา 2 ประการ ได้แก่ 1) สถานศึกษาทุก
แห่งมีเกณฑ์เปรียบเทียบกับมาตรฐานซึ่งเป็นมาตรฐานเดียวกัน 2) มาตรฐานทาให้สถานศึกษาเข้าใจ
ชัดเจนว่าจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปในทิศทางใด นอกจากนี้ การก าหนดมาตรฐานยังเป็นการ
ก าหนดความคาดหวังท่ีชัดเจนให้กับครู ผู้บริหาร พ่อแม่ ผู้ปกครอง ชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีส่วน
เกี่ยว ข้องในการจัดการศึกษา ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งในการร่วมมือรวมพลังเพื่อให้เกิดคุณภาพการศึกษา
ตามเป้า หมายที่ก าหนด มาตรฐานการศึกษาจึงเป็นจุดเริ่มตน้ของการพัฒนาทุนมนุษย์และเป็นเป้าหมาย
ส าคัญที่สุดที่ผู้มีส่วนเกี่ยว ข้องทุกฝ่าย ทุกคนต้องรับรู้และปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบให้บรรลุถึง
เป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดและร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาที่เกิดขึ้น 
(accountability) 

   กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย 3 กระบวนการ ดังน้ี 

   1.การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นกระบวนการด าเนินการของหน่วยงานต้น
สังกัดและสถานศึกษาในการก าหนด มาตรฐานการศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
หลังจากนั้นหน่วยงานต้นสังกัดและสถานการศึกษาจัดท าแผน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน
พัฒนาคุณภาพเข้าสู่มาตรฐานที่ก าหนดไว้ใน ด้านการพัฒนาหลัก สูตร สื่อการพัฒนาครูและบุคลากร 
ธรรมนูญสถานศึกษา ระเบียบการสอน การแนะแนว การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผล ทั้งนี้
จะเน้นระบบและกลไกการปฏิบัติงานตามแผน ติดตาม ก ากับการด าเนินงานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

 2.การตรวจสอบ (Quality Audit) เป็นการด าเนินการของสถานศึกษาและหน่วยงานต้น
สังกัดในการยืนยันเป้าหมาย ที่ก าหนด มุ่งไปสู่มาตรฐานที่ต้องการ โดยการด าเนินการตรวจสอบและ
ทบทวนการด าเนินงานทั้งระบบด้วยตนเองของสถาบันการศึกษา เพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ และรายงานผลต่อผู้ปกครองและผู้รับผิดชอบการจัด
การศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษา โดยหน่วยงานต้นสังกัด 
เพื่อส่งเสริมสนับสนุนและ/หรือใช้มาตรการในการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว้ 
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 3.การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการประเมินค่าระดับคุณภาพของ
กิจกรรมเฉพาะอย่างในหน่วยงาน เช่น คุณภาพการจัดการศึกษา คุณภาพของงานวิจัย คุณภาพของการ
สอน เป็นต้นการประเมินคุณภาพภายในจะใช้วิธีการศึกษาตนเอง (Self Study) และการประเมินตนเอง 
(Self Assessment) 

   ส่วน การประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการด าเนินงานโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมิน คุณภาพการศึกษา เพื่อประเมินผลและรับรองว่า สถาบันการศึกษาจัดการศึกษาได้คณุภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว้ 

 
 
 

แนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
   แนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของ
ส านักงานคณะ กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 
2561 ก าหนดให้มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561 มีจ านวน 3 มาตรฐาน 
ได้แก่ 

มาตรฐานที่ 1 คณุภาพของผู้เรียน 
1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการของผู้เรียน 
1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 

มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

   มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน เป็นมาตราฐานที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน มาตรฐานที่ 2 
กระบวนการบริหารและการจัดการ เป็นมาตราฐานที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหาร มาตรฐานที่ 3 กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับครูผู้สอน จากการ พิจารณา 
มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ ซึ่งเป็นมาตรฐานของผู้บริหาร เป็นมาตรฐานที่จะ
น าไปสู่ การประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ แนวคิดในการก าหนดมาตรฐานด้านกระบวนการบริหาร
และการจัดการ มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา ด้านการ
บริหารหลักสูตรและงานวิชาการของสถานศึกษา ด้านการพัฒนาครูและบุคลากร และด้านการจัด
สภาพแวดล้อมและการบริการ ดังนี ้

 1.ด้านการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา เน้นที่การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม โดย
ให้ความส าคัญกับการก าหนดเป้าหมายวิสยัทัศน์และพันธกิจของสถานศึกษา รวมทั้งระบบบริหารจัดการ
คุณภาพของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 2.ด้านการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการของสถานศึกษา หลักสูตรสถานศึกษาจะเป็น
ตัวสะท้อนคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาได้เป็นอย่างดี มีหลักสูตรสถานศึกษาจะมีการก าหนด
จุดมุ่งหมาย แนวทาง วิธีการและเนื้อหาสาระที่เรียน ตลอดจนวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนการ
สอนในสถานศึกษา ซึ่งจะสะท้อนว่าผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ เจตคติและพฤติกรรมตามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีสถานศึกษาก าหนดไว้หรือไม ่หลักสูตรที่ดีควรค านึงถึงบริบทของผู้เรียน ท้องถิ่นและชุมชน มี
การบูรณาการสาระการเรียนรู้ หรือจัดทารายวิชาเพิ่มเติมที่สอดคล้องกับ ความถนัด ความสามารถและ
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ความสนใจของผู้เรียนและจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่ส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียนตามขีดความสามารถ
ท าให้ผู้เรียนมีความสมบูรณ์และสมดุลทั้งทางร่างกาย สังคม อารมณ์ จิตใจและสติปัญญา  

   3.ด้านการพัฒนาครูและบุคลากร ครูและบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้การจัด
การศึกษาเกิดคุณภาพตาม มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด การพัฒนาครูและบุคลากร เน้นไปที่ความ
เช่ียวชาญทางวิชาชีพซึ่งต้องมีการพัฒนาที่ตรงตามความต้องการจ าเป็น อย่างต่อเนื่อง ทั้งในส่วนของ
บุคคลและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในรูปแบบของการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  

 4.ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการ สภาพ แวดล้อมและ การบริการที่ดีเป็น
ปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา สถานศึกษาที่มีห้องเรียน ห้องปฏิบัติ การ อาคาร
เรียนที่มั่นคง สะอาด มีแหล่งเรียนรู้ที่เพียงพอ มีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อ
การจัดการเรียนรู้ ตลอดจนมีการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและ 
การจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ ท าให้ผู้เรียนดาเนินชีวิตอยู่ในสถานศึกษาได้อย่างมีความสุข ปลอดภัย มี
คุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งจะส่งผลถึงความส าร็จในการเรียนของผู้เรียนด้วย  

   สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ต้องด าเนินการให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ทุกฝ่ายมีความรู้
ความเข้าใจและปฏิบัติตามหลักการของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยการประกั น
คุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนที่ต้องปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีแต่ละคนได้รับมอบหมาย มุ่งพัฒนา
งานตามความรับผิดชอบของตนให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้นเพราะผลการพัฒนาของแต่ละคนก็คือผลรวมของ
การพัฒนาทั้งสถานศึกษา กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่ท าเพื่อ
เตรียมรับการประเมินเป็นครั้งคราวเท่าน้ัน เกิดจากความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เกิดจาก
การยอมรับและน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ดิฉันมีความคิดเห็นว่า หากมีการประกันคุณภาพภายในอย่างดีเยี่ยม มีประสิทธิภาพ การ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก ย่อมผ่านไปอย่างดีเยี่ยมเช่นกัน เนื่องจากการประกันคุณภายนอก
รอบ 4 เน้นการประเมินตามบริบทของสภานศึกษา 

 
   โดยมาตรฐานการศึกษามีประโยชน์ต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. ผู้เรียน ท าให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาตนเองตามความคาดหวังของสังคม
และประเทศชาติว่าต้องการคนที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์อย่างไร จะท า
อย่างไรจึงจะเป็นผู้มีคุณสมบัติตามที่มาตรฐานการศึกษาก าหนด 

2. ครู ใช้มาตรฐานเป็นกรอบแนวทางในการออกแบบการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญและเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองตามคุณลักษณะและ
คุณสมบัติตามมาตรฐานที่ก าหนดเพื่อให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามที่มาตรฐาน
ก าหนดไว ้

3. ผู้บริหาร เป็นแนวทางในการก าหนด แผนพัฒนาการศึกษา แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี ตลอดจนการปรับปรุง พัฒนา นักเรียน ครู สถานศึกษา และตนเอง 

4. ท้องถิ่นและสถานศึกษา ใช้มาตรฐานเป็นแนวทางร่วมมือกันในการจัด
การศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ 

5. พ่อแม่ผู้ปกครอง ประชาชนและผู้นาชุมชน ใช้มาตรฐานเป็นเครื่องมือสื่อสารให้
ประชาชนได้รับทราบกระบวนการจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนที่จะ



47 

บัณฑิตศึกษาปริทรรศน์ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค ์  ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2564 

ทาให้คนไทยในท้องถิ่นเข้าใจและเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อให้การจัดการศึกษาช่วย
ยกระดับคุณภาพผู้เรียนให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด 

6. ประเทศชาติ ใช้มาตรฐานเป็นเครื่องมือที่ทาให้ทุกองค์กรประกอบของระบบ
การศึกษาขับเคลื่อนไปพร้อม ๆ กัน สู่เป้าหมายเดียวกัน และทาให้เกิดภาพการ
จัดการศึกษาที่มีความหมาย 

 
บทสรุป 
 การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
ซึ่งเป็นมาตรฐานของผู้บริหาร เป็นมาตรฐานที่ เป็นเหตุที่จะน าไปสู่ผลการประกันคุณภาพที่มี
ประสิทธิภาพ มีองค์ ประกอบที่ส าคัญ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา ด้านการ
บริหารหลักสูตรและงานวิชาการของสถานศึกษา ด้านการพัฒนาครูและบุคลากร และด้านการจัด
สภาพแวดล้อมและการบริการ  

สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ต้องด าเนินการให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ทุกฝ่ายมีความรู้ความ
เข้าใจและปฏิบัติตามหลักการของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยการประกันคุณภาพ
เป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนที่ต้องปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีแต่ละคนได้รับมอบหมาย มุ่งพัฒนางานตาม
ความรับผิดชอบของตนให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้นเพราะผลการพัฒนาของแต่ละคนก็คือผลรวมของการพัฒนา
ทั้งสถานศึกษา กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เกิดจากความร่วมมือของ
บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เกิดจากการยอมรับและน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไปใช้ ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ดิฉันมีความคิดเห็นว่า หากมีการประกันคุณภาพภายในอย่างดี
เยี่ยม มีประสิทธิภาพ การรองรับการประกันคุณภาพภายนอก ย่อมผ่านไปอย่างดีเยี่ยมเช่นกัน  
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