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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ เสนอสนับสนุนให้เห็นความส าคัญของสถานศึกษาให้เป็น
ศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ของชุมชน โดยสรุปได้ดังนี้  สถานศึกษาเป็นสิ่งส าคัญส าหรับชุมชนเป็นอย่างยิ่ง ใน
สถานะที่เป็นสถานศึกษาเป็นหลักด้านวิชาการความรู้  จ าต้องมีการบริการชุมชนอย่างจริงจัง ประกอบด้วย 2 
ส่วน 1.ระบบการบริหารคุณภาพ 7 ด้านคือ (1)การน าองค์กร (Leadership) (2)การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Planning) (3)การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder Focus) 
(4)การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  (Measurement, Analysis and Knowledge 
Management) (5)การมุ่งเน้นบุคลากร (Faculty and Staff Focus) (6)การจัดการกระบวนการ (Process 
Management) (7)ผลลัพธ์ (Performance Results) และ 2.องค์ประกอบหลัก (1) สถานศึกษา  ผู้บริหาร
ต้องมีความรู้ความสามารถ เน้นการพัฒนาสังคมชุมชน ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความสามารถในทาง
วิชาการเป็นอย่างดียิ่ง เข้ากับชุมชนสามารถร่วมมือติดต่อประสารงาน ในชุมชนได้ มีความรักและศรัทธาต่อ
ชุมชน มีความใส่ใจและรับผิดชอบต่อปัญหาของชุมชน (2)ชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชนในพ้ืนที่ให้เข้ามามี
บทบาทในสถานศึกษาด้านต่างๆ  คณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการชมรมผู้ปกครอง คณะกรรมการ
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน (3)หน่วยงานส่วนราชการ การอ านวยความสะดวกในด้านการจัดการศึกษาในชุมชน 
เช่น การขอใช้สถานที่ การสนับสนุนโครงการกิจกรรมด้านการศึกษา (4)หน่วยงานภาคเอกชน สนับสนุนด้าน
ทรัพยากรตามบริบท (5) องค์กรด้านศาสนา รับผิดชอบด้านศาสนาส่งเสริมท านุบ ารุงศาสนา เสริมความเข้าใจ
อันดีและสมานฉันท์ ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนใช้หลักธรรมในการด ารงชีวิต
มากขึ้น 
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Abstract 

  This academic article aims to Offering support to see the importance of educational 
institutions to be It is the learning center of the community. It can be summarized as 
follows. Education is very important to the community. In its status as an educational 
establishment, it is primarily academic knowledge. Serious community service is required. It 
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consists of 2 parts: 1. Quality management system 7 aspects which are (1)Leadership 
(2)Strategic Planning (3) Student and Stakeholder Focus (4) Measurement, Analysis and 
Knowledge Management (5) Faculty and Staff Focus (6) Process Management (7) 
Performance Results And 2. Complete composition (1) Educational institution administrators 
must have knowledge and abilities. Focus on the development of society and community 
Teachers and Educational Personnel Excellent academic ability Get into the community, 
able to work in cooperation with the community, have love and faith in the community. Be 
attentive and responsible for the problems of the community. (2) community participation 
of local communities to play roles in various educational institutions School Board Parents 
Club Committee Student Development Activities Committee. (3) Government agencies 
Facilitating the provision of education in the community, such as requesting the use of a 
place Support for educational activities. (4) Private agencies Contextual resource support. (5) 
religious organization Responsible for religion, promoting religious maintenance Enhance 
understanding and solidarity Promote morality and ethics and create incentives for people 
to use the principles in their lives more. 

 
บทน า 

 จากแผนการศึกษาแห่งชาติ 20 ปี แนวคิดการจัดการศึกษา แนวคิดการจัดการศึกษา (Conceptual 
Design) ตามแผนการศึกษาแห่งชาติยึดหลัก ส าคัญในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย หลักการจัดการศึกษาเพ่ือ
ปวงชน (Education for All) หลักการจัดการศึกษาเพ่ือความเท่าเทียมและทั่วถึง (Inclusive Education) หลัก
ปรัชญาของ เศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) และหลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของ สังคม (All 
for Education) อีกทั้งยึดตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs 2030) 
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 การกระจายรายได้และวิกฤตด้านสิ่งแวดล้อม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 : การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา6.3 ทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษาที่ตอบสนองความต้องการ ของประชาชนและพ้ืนที่ มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น จ านวนองค์กร 
สมาคม มูลนิธิหรือหน่วยงานอ่ืนที่ เข้ามาจัดการศึกษาหรือร่วมมือกับสถานศึกษา ทั้งของรัฐ เอกชน และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ิมขึ้น และสัดส่วนการมีส่วนร่วมสนับสนุนการศึกษาของภาคเอกชน ภาคประชาชน และ
ภาค ีเครือข่ายเมื่อเทียบกับรัฐ จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงขึ้น 

หลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของ สังคม (All for Education) จึงเป็นที่มาของการเขียนบทความ
วิชาการ การบริหารสถานศึกษา : เป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ของชุมชน เพ่ือเป็นแนวคิดการพัฒนาสถานศึกษา
ให้เป็นที่ยอมรับของชุมชน และร่วมการพัฒนาการศึกษาไทย 

ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่2) พ.ศ.
2545 ได้ก าหนดทิศทางการบริหารไว้ในมาตรา 39 ว่าให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 
ทั้งทางด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไปไปยังคณะกรรมการ และส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง สถานศึกษาจึงมีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ
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การบริหารด้านวิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทั่วไป เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ด้านการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ ในขณะเดียวกันต้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์สอดคล้องกับบริบทของชุมชนที่สถานศึกษา
ต้ังอยู่ โดยสถานศึกษาแต่ละแห่งต้องก าหนดเป้าหมายของตนเองในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นทั้งคนดี คนเก่ง และคน
มีความสุข ณ ระดับใด ระดับหนึ่ง อาจแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 
และความคาดหวังของผู้ปกครองเกี่ยวกับการศึกษา ถวิล  เกื้อกูลวงศ์ (2530)  ได้กล่าวว่า การบริหารและการ
จัดการสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่มบุคคล ซึ่งอาจเป็นการด าเนินงานของผู้บริหารร่วมกับครูหรือ
บุคคลากรในโรงเรียน อธิการบดีหรือผู้บริหารร่วมกับอาจารย์ในมหาวิทยาลัย รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการร่วมกับ
อธิบดีกรมต่างๆ  และครูอาจารย์ในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ และกลุ่มบุคคลเหล่านี้ต่างร่วมมือกันพัฒนาคนให้มี
คุณภาพทั้งสิ้น การจะพัฒนาคนให้มีคุณภาพได้นั้น จะต้องมีการด าเนินการในการเรียนการสอน   การจัดกิจกรรม 
การวัดผล การจัดอาคารสถานที่และพัสดุครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคลมาท าการสอนในสถาบันการศึกษา การ
ปกครองนักเรียนเพื่อให้นักเรียนเป็นคนดีมีวินัย และอ่ืน ๆ ซึ่งการด าเนินงานเหล่านี้เรียกว่า “ภาระกิจทางการ
บริหารการศึกษา” หรือ “’งานบริหารการศึกษา” นั่นเอง โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาผู้เรียน ออสการ์ส ซิดุส 
OskarsZids (2006) เขียนไว้ว่า จากการศึกษาวิจัยมีผู้ให้ความเห็นเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่ม A ให้ความหมายของค าว่า 
“การบริหารการศึกษา” ว่า เป็นศาสตร์ทางการบริหารสาขาหนึ่งเกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจในเรื่องระบบ 
หน้าที่และโครงสร้าง ของสถาบันทางการศึกษาการจัดกิจกรรมที่ให้ผลสัมฤทธิ์การประเมินผลรวมทั้งการวางแผน 
การจัดองค์กร การสร้างแรงจูงใจ และการควบคุม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือก่อให้เกิดการจ้างงานที่ดีส าหรับบุคลากร 
และทรัพยากรทางการเงิน วัสดุและข้อมูลข่าวสาร ส่วน กลุ่ม B ตีความว่าการบริหารการศึกษาเป็นปัญหาหนึ่งทาง
การศึกษาที่ต้องมีการแก้ไขอย่างจริงจัง สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษาเป็น กระบวนการ ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติ 
เทคนิค การผสมผสานวิชาการบริหารทุกๆอย่างเข้าด้วยกัน ร่วมมือกัน ให้เกิดผลทางการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของการศึกษา  

แนวคิด เทคนิค กระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษา  
จาการศึกษา แนวคิดทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีนักวิชาการได้ให้แนวคิดทฤษฏี

เกี่ยวกับการบริหารจัดการสถานศึกษา ได้ดังนี้  ทฤษฏี PDCA หรือ Deming Cycle คือ วงจรการบริหารงาน
คุณภาพ ประกอบด้วย P (Plan) คือ ขั้นตอนการวางแผน เพ่ือเลือกปัญหา ตั้งเป้าหมาย การแก้ปัญหาและวางแผน
แก้ปัญหา D (Do) คือ ขั้นตอนการด าเนินการแก้ไขปัญหาตามแนวทางที่วางไว้  C (Check) คือ ขั้นตอนการ
ตรวจสอบ และเปรียบเทียบผล A (Action) คือ การก าหนดเป็นมาตรฐานและปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น โดยมีนักวิชาการ
สนับสนุนแนวคิด วงจรเดมมิ่ง PDCA คือ สุมน อมรวิวัฒน์ และคณะ ((2545) ได้เสนอ กระบวนการบริหาร
การศึกษาของเดมมิง(Deming) ส าหรับผู้บริหารและครูในยุคโลกาภิวัตน์ ควรรู้จักและท าความเข้าใจกับวงจร 
PDCA เพ่ือประโยชน์ในการบริหารและพัฒนาการศึกษาดังต่อไปนี้ 1. การวางแผน (Plan) ในการด าเนินการใด ๆ 
ต้องมีการวางแผน ครูต้องวางแผนการเรียนการสอน ผู้บริหารต้องมีการวางแผนการบริหารการศึกษา การวางแผน
ขึ้นอยู่กับบุคคลนั้นเป็นผู้บริหารระดับใด หากเป็นผู้บริหารระดับหน่วยบังคับบัญชาของโรงเรียนก็ต้องวางแผน
พัฒนาการศึกษาในภาพรวมของหน่วยงาน หากเป็นผู้บริหารโรงเรียนก็ต้องวางแผนการบริหารการศึกษาของ
โรงเรียน ขั้นตอนการวางแผน ต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างละเอียดรอบคอบ เพ่ือให้แผนงานสมบูรณ์ครบถ้วน ถ้า
การวางแผนดีมีประสิทธิภาพจะท าให้การด าเนินการประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 2. การปฏิบัติ (DO) 
เมื่อวางแผนเสร็จแล้วต้องน าแผนไปสู่การปฏิบัติ โดยด าเนินการตามแผนที่ได้วางไว้ ไม่ใช่วางแผนอย่างหนึ่งแต่ไปท า
อีกอย่างหนึ่ง เช่น ครูวางแผนการเรียนการสอนเพียงเพ่ือเป็นการท าหน้าที่ส่งให้ผู้อ านวยการโรงเรียนตรวจเป็น
หลักฐานว่า ได้ท าหน้าที่ของความเป็นครูครบถ้วนแล้ว แต่เวลาสอนกลับไปสอนอีกอย่าง ไม่ได้สอนตามแผนที่วางไว้ 
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ย่อมจะไม่ประสบผลส าเร็จ 3. ตรวจสอบ (Check) ในระหว่างการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ จะต้องมีการตรวจสอบ
หรือประเมินควบคู่กันไป เพ่ือวิเคราะห์ผลว่าประสบผลส าเร็จหรือไม่ หรือยังมีปัญหาข้อบกพร่องอย่างไร 4. การ
ปรับปรุงแก้ไข (Action) เมื่อพบปัญหาหรืออุปสรรค ต้องวิเคราะห์หาสาเหตุเพ่ือน ามาปรับปรุง แก้ไขให้ดีขึ้นหรือ
หากประสบผลส าเร็จก็วางแผนปรับปรุงพัฒนาให้ได้ผลดียิ่งขึ้นวงจร PDCA เป็นวงจรพัฒนาไปเรื่อย ๆ ไม่หยุดนิ่ง 
หากองค์กรใดหยุดวงจร PDCA ก็เปรียบเสมือนคนหมดลมหายใจ เพราะฉะนั้น วงจร PDCA จึงเหมาะสมกับการ
น ามาพัฒนาองค์กรการศึกษาอย่างยิ่ง 
 
 
 
 
 
 

 
 

     ภาพที่ 1 วงจรเดมมิ่ง PDCA  
                  (ภาพจาก) https://www.slideshare.net/Chompunuchn/deming41 
 

 เพ่ือให้องค์การศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทียบกับนานาอารยประเทศ และอีกหลักการบริหารที่
เป็นที่นิยมในหลายองค์การ คือ แนวคิดของการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ (Total Quality Management: TQM)  
มัลคอล์มบอลคริจ (Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA) (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2545) 
เป็นรางวัลแห่งชาติที่น า มาใช้เพ่ือประเมินองค์การต่าง ๆ และมอบรางวัล ซึ่งเป็นรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ในลักษณะ
เกี่ยวกับรางวัลเดมมิ่งของประเทศญี่ปุ่น ก่อตั้งโดยสภา Congress ในปี ค.ศ. 1987 โดยตั้งชื่อรางวัลเพ่ือเป็นเกียรติ
ให้กับเลขาธิการกระทรวงพาณิชย์ Mr. Malcolm Baldrige ซึ่งเป็น ผู้สนับสนุนการจัดการที่มีคุณภาพว่าเป็นกุญแจ
ส าคัญที่จะน าพาประเทศไปสู่ ความเจริญรุ่งเรืองและ ความแข็งแกร่งที่ยั่งยืนดูแลควบคุมโดยโดย The U.S. 
Commerce Department’s National Institute of Standards and Technology (NIST) โดยรัฐบาลของประเทศ
สหรัฐอเมริกาได้ตราเป็นกฎหมาย เมื่อ วันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2531 เพ่ือมอบให้แก่องค์การที่ประสบความส าเร็จดี
ยิ่งตามเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ได้ ก าหนดไว้ในแต่ละปี โดยมีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริม ยกระดับความสามารถในการบริหาร
จัดการอันน าไปสู่การสร้าง ความพึงพอใจแก่ลูกค้าและเพ่ือผลต่อองค์การในที่สุด บทบาทที่ส าคัญของ MBNQA มีอยู่ 
3 ประการ คือ 1. ช่วยปรับปรุงวิธีการด าเนินการความสามารถและผลการด าเนินการให้เป็นที่ยอมรับ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งจะท าให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมที่แท้จริง 2. กระตุ้นให้มีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับ
วิธีการปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศ ระหว่างองค์การต่าง ๆ 3. เป็นเครื่องมือที่สามารถน ามาใช้ในการจัดการผลการ
ด าเนินการขององค์การ รวมทั้ง ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้ เกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ เหมาะสมกับทุกองค์กร เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติสามารถปรับใช้ได้ตามความจ าเป็นขององค์กร. 
เกณฑ์ไม่ได้ก าหนดว่าองค์กรควรจัดโครงสร้างหรือการปฏิบัติการอย่างไร. ในโครงร่างองค์กร) องค์กรจะอธิบาย 
ว่าอะไรเป็นสิ่งส าคัญต่อองค์กร. เกณฑ์กระตุ้นให้องค์กรใช้แนวทางที่สร้างสรรค์ ปรับใช้ได้ มีนวัต กรรมและ
ยืดหยุ่น และกระตุ้นให้องค์กรเลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสมที่สุดกับองค์กร (เช่น Lean, Six Sigma,ISO, 
Balanced Scorecard, Plan-Do-Check-Act [PDCA]) และเลือกใช้เครื่องมือที่มีประสิทธิผลมากที่สุดเพ่ือ
ขับเคลื่อนการปรับปรุงและมีผลการด าเนินการที่ดีอย่างยั่งยืน บทบาทของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

https://www.slideshare.net/Chompunuchn/deming41
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เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ มีบทบาทในการสร้างเสริมความสามารถในการแข่งขัน 3 ประการ คือ 1) ช่วย
ปรับปรุงกระบวนการ ขีดความสามารถ และผลลัพธ์.2) ช่วยกระตุ้นการสื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศระหว่างองค์กรต่าง ๆ ผ่านงาน TQA Winner Conference และการเยี่ยมชมกิจการองค์กรที่
ได้รับรางวัล.3) เป็นเครื่องมือที่น ามาใช้ในการท าความเข้าใจและใช้ในการบริหารจัดการผลการด าเนินการของ
องค์กร ชี้น าความคิดในเชิงกลยุทธ์และสร้างโอกาสในการเรียนรู้ในประเทศไทย มีการใช้เกณฑร์างวัลคุณภาพ
แห่งชาติเพ่ือช่วยให้องค์กรปรับปรุงขีดความสามารถในการแข่งขันและผลลัพธ์ผ่านระบบการพัฒนาและ
ประเมินองค์กรต่าง ๆ ได้แก่ ระบบการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาล (Hospital Accreditation : HA) ระบบ
การประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ(State Enterprise Performance Appraisal : SEPA) ระบบคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PublicSector Management Quality Award: PMQA) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ
ผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) และเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (OBECQA) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ มีเนื้อหาของข้อก าหนด
และการประเมินที่เทียบเคียงได้กับรางวัลคุณภาพแห่งชาติต่าง ๆ ทั่วโลก เป็นที่ยอมรับว่าเป็นกรอบการบริหาร
จัดการเพ่ือน าองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศการใช้เกณฑ์ดังกล่าวจะช่วยให้องค์กรต่าง ๆ ในประเทศไทยมุ่งมั่น
พัฒนาตนเองอย่างไม่หยุดยั้ง เพ่ือประโยชน์ของลูกค้า บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม ประเทศชาติ และ
องค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2. ภาพรวมและโครงสร้างของเกณฑ์รางวัลคณุภาพแห่งชาตเิพื่อผลการด า เนินการที่เป็นเลิศ:(Criteria for 
Performance Excellence Overview andStructure) 

(ภาพจาก) ส านักงานรางวัลคณุภาพแห่งชาติ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหง่ชาติ กระทรวงอุตสาหกรรม  
“เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ” ปี 2563-256 

 
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เพ่ือผลการด า เนินการที่เป็นเลิศ: มุมมองเชิงระบบ(Criteria for 

Performance Excellence Overview: A Systems Perspective)ระบบการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
ประกอบด้วยเกณฑ์ 6 หมวดที่อยู่ส่วนกลางของภาพ ซึ่งระบุกระบวนการและผลลัพธ์ที่องค์กรบรรลุผลการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศต้องอาศัยการน าองค์กรที่เข้มแข็งและแสดงให้เห็นผ่านผลลัพธ์ที่โดดเด่น. ค าว่า “การบูร
ณาการ” ที่กลางภาพ แสดงให้เห็นว่าทุกองค์ประกอบของระบบเชื่อมโยงกันลูกศรแนวนอนที่ตรงกลาง แสดง
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การเชื่อมโยงที่ส าคัญระหว่างกลุ่มการน าองค์กร (หมวด 1, 2และ 3) กับกลุ่มผลลัพธ์ (หมวด 5, 6, และ 7) 
และยังแสดงถึงความสัมพันธ์โดยตรงระหว่างกลุ่มการน าองค์กรและกลุ่มผลลัพธ์ลูกศรแนวตั้งที่กลางภาพ ชี้ไป
ยังโครงร่างองค์กรและพ้ืนฐานของระบบ ซึ่งให้สารสนเทศและข้อมูลป้อนกลับส าหรับกระบวนการที่ส าคัญและ
สภาพแวดล้อมขององค์กร (ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ กระทรวง
อุตสาหกรรม “เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ” ปี 2563-2564)  (2562) 
 กล่าวสรุปได้ว่า แนวคิด เทคนิค กระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษา สามารถใช้แนวคิด วงจรเดม
มิ่ง PDCA และ เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ครอบคลุม 7 หมวดที่ส าคัญในการจัดการและการด าเนินการ
ขององค์กร. 1.การน าองค์กร 2. กลยุทธ์ 3. นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4. การวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ 5. บุคลากร 6. การปฏิบัติการ 7. ผลลัพธ์ น ามาใช้การบริหารจัดการสถานศึกษาได้  

การพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ของชุมชน 
 จากการศึกษาความหมายการบริหารสถานศึกษา เทคนิควิธีการบริหารจัดการสถานศึกษา ดังกล่าว
ข้างต้น สถานศึกษาต้องมี 1.ระบบการบริหารคุณภาพ มี  2. องค์ประกอบหลักที่จะเป็นศูนย์กลางแห่งการ
เรียนรู้ สามารถประยุกต์พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ของชุมชน   

1.ระบบการบริหารคุณภาพ ประกอบด้วย องค์ประกอบของระบบบริหารจัดการ องค์กรคุณภาพ จาก
แนวคิดและค่านิยมหลัก 11 ประการ เพ่ือน าไปสู่ผลการปฏิบัติการ ที่เป็นเลิศขององค์กร ได้ถูกน ามาผนวกเป็น
องค์ประกอบ ของระบบบริหารคุณภาพ 7 หมวด คือ 1.การน าองค์กร (Leadership) 2.การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Planning) 3.การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder Focus) 4.การวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis and Knowledge Management) 5.การมุ่งเน้น
บุคลากร (Faculty and Staff Focus) 6.การจัดการกระบวนการ (Process Management) 7.ผลลัพธ์ 
(Performance Results) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                  ภาพที่ 3. ความสัมพันธ์การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
(ภาพจาก)คู่มือการบริหารจัดการระบบคุณภาพ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
 
 
2.องค์ประกอบหลัก  มีดังนี้  (1)  สถานศึกษา  ผู้บริหารต้องมีความรู้ความสามารถ เน้นการพัฒนาสังคมชุมชน 

ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความสามารถในทางวิชาการเป็นอย่างดียิ่ง เข้ากับชุมชนสามารถร่วมมือติดต่อประสารงาน 
ในชุมชนได้ มีความรักและศรัทธาต่อชุมชน มีความใส่ใจและรับผิดชอบต่อปัญหาของชุมชน (2)ชุมชน การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในพ้ืนที่ให้เข้ามามีบทบาทในสถานศึกษาด้านต่างๆ  คณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการชมรมผู้ปกครอง 
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คณะกรรมการกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน (3)หน่วยงานส่วนราชการ การอ านวยความสะดวกในด้านการจัดการศึกษาในชุมชน 
เช่น การขอใช้สถานที่ การสนับสนุนโครงการกิจกรรมด้านการศึกษา (4) หน่วยงานภาคเอกชน สนับสนุนด้านทรัพยากร
ตามบริบท (5) องค์กรด้านศาสนา รับผิดชอบด้านศาสนาส่งเสริมท านุบ ารุงศาสนา เสริมความเข้าใจอันดีและสมานฉันท์ 
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนใช้หลักธรรมในการด ารงชีวิตมากขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

       ภาพที่ 4 องค์ประกอบหลักสถานศึกษาเป็นศูนย์กลางเรียนรู้ของชมชุน 
 
บทสรุป 

สถานศึกษาเป็นสิ่งส าคัญส าหรับชุมชนเป็นอย่างยิ่ง ในสถานะที่เป็นสถานศึกษาเป็นหลักด้านวิชาการ
ความรู้ จ าต้องมีการบริการชุมชนอย่างจริงจัง ประกอบด้วย 2 ส่วน 1.ระบบการบริหารคุณภาพ 7 ด้านคือ 
(1)การน าองค์กร (2)การวางแผนเชิงกลยุทธ์  (3)การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (4)การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ (5)การมุ่งเน้นบุคลากร  (6)การจัดการกระบวนการ ) (7)ผลลัพธ์ และ 2.องค์ประกอบหลัก 
(1) สถานศึกษา  ผู้บริหารต้องมีความรู้ความสามารถ เน้นการพัฒนาสังคมชุมชน ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา มีความสามารถในทางวิชาการเป็นอย่างดียิ่ง เข้ากับชุมชนสามารถร่วมมือติดต่อประสารงาน ในชุมชน
ได้ มีความรักและศรัทธาต่อชุมชน มีความใส่ใจและรับผิดชอบต่อปัญหาของชุมชน (2)ชุมชน การมีส่วนร่วม
ของชุมชนในพื้นท่ีให้เข้ามามีบทบาทในสถานศึกษาด้านต่างๆ  คณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการชมรม
ผู้ปกครอง คณะกรรมการกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน (3)หน่วยงานส่วนราชการ การอ านวยความสะดวกในด้านการ
จัดการศึกษาในชุมชน เช่น การขอใช้สถานที่ การสนับสนุนโครงการกิจกรรมด้านการศึกษา (4)หน่วยงาน
ภาคเอกชน สนับสนุนด้านทรัพยากรตามบริบท (5) องค์กรด้านศาสนา รับผิดชอบด้านศาสนาส่งเสริมท านุ
บ ารุงศาสนา เสริมความเข้าใจอันดีและสมานฉันท์ ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และสร้างแรงจูงใจให้ประชาชน
ใช้หลักธรรมในการด ารงชีวิตมากขึ้น 
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