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บทคัดย่อ 

 การปฏิบัติงานของต ารวจยุคใหม่เพ่ือความโปร่งใสเป็นธรรม  ดานหลักนิติธรรม คือการ
เสริมสรางประสิทธิภาพของหนวยงานโดยเนนการอ านวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตองและเปนธรรม 
ดานหลักคุณธรรม คือ การเสริมสรางความ สามัคคีและลดความขัดแยงระหวางผูบังคับบัญชากับผูใต
บังคับบัญชา  ดานหลักความโปรงใส คือ การเสริมสรางความโปรงใสดานการเปดเผยขอมูล เพ่ือให
ประชาชน สามารถรับรูการท างานของหนวยงานได ดานการมีสวนรวม คือ  เสริมสรางกระบวนการ
ตัดสินใจโดยใชเสียงสวนใหญ ในการหาฉันทามติรวมกัน ดานความรับผิดชอบ คือ เสริมสรางให
บุคลากรในองคกรไดเคารพในความความคิดเห็นที่แตกตางกันและกลายอมรับผลของการกระท า  
พรอมรับการ ตรวจสอบ ดานหลักความคุมคา คือ  เสริมสรางใหหนวยงานมีวิธีการและขั้นตอน ใน
การจัดสรรงบประมาณอยางเปนระบบและเหมาะสมกับการด าเนินงาน 
ค าส าคัญ : การปฏิบัติงาน, หลกัธรรมาภิบาล  
 

Abstract 
   

 The practice of modern police as a matter of importance, the rule of law is 
to strengthen the staffing efficiency of workers by focusing on management, 
simplification, accuracy and The main Dharma is to promote unity and reduce the 
distraction between producers. Forgiveness Promote transparency in disclosure of 
information so that people can know the work of the organization. Participation is to 
strengthen the majority-based decision-making process. In finding a common 
consensus The responsibility is to foster the organization's personnel to respect their 
differing opinions and accept the consequences of their actions.Ready to be audited 
The core value of value is to strengthen the organization with methods and 
procedures. The budget allocation is systematic and suitable for the operation. 
 
Keywords: Performance, Good governance 
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บทน า 

 หลักธรรมาภิบาลมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเงิน 
เรื่องผลประโยชน์สาธารณะ ความเป็นธรรม ความยุติธรรมในสังคม สิทธิเสรีภาพ การมีส่วนร่วม ของ
ประชาชน การสร้างความเชื่อมันในระบบกลไกของรัฐ ไม่ว่าด้านการอ านวยความยุติธรรม ด้านการ
จัดท าบริการสาธารณะ การรักษาความมันคงของรัฐก็ตาม ต้องมีความโปร่งใส เป็นธรรม พร้อมที่จะ 
ถูกตรวจสอบ อีกทั้ง กระบวนการที่สามารถสร้างส านึกแห่งภาระความพร้อมรับผิด แห่งการถูก
ตรวจสอบได้ให้เกิดขึ้นกับผู้ใช้อ านาจได้นั้น สิ่งส าคัญที่สุดคือการสร้างความโปร่งใส (Transparency) 
ให้เกิดขึ้น เพราะความ โปร่งใสจะเป็นเครื่องมือในการขจัดความไม่ถูกต้อง ไม่เป็นธรรม ไม่เหมาะสม 
ไม่ชอบธรรมของการใช้อ านาจหรือการกระท าของคนได้อยางดี ดังนั้นในการสร้างธรรมาภิบาลที่ดีให้ 
เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน จึงต้องสร้างกติกาของสังคมให้มีมาตรฐานที่ถูกต้อง มีระบบการตรวจสอบ 
ควบคุมทั้งในทางกฎหมาย (Judicial Control) และกลไกการ ตรวจสอบเหนือกฎหมาย (Extra – 
Judicial Control) เช่น มาตรการควบคุมทางสังคม ทางมาตรฐานทางจริยธรรม คุณธรรม ศีลธรรมที่
เข้มแข็งด้วย นอกจากนี้ ความซื่อสัตย์ สุจริตของคนในสังคม และของผู้มีอ านาจในมือ ถือว่ามี 
ความส าคัญอย่างมากต่อการสร้างธรรมาภิบาล1 การใช้หลักธรรมภิบาลจึงท าให้องค์การ สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารงานได้อีกทั้งยัง เป็นกลไกในการควบคุมติดตามและตรวจสอบ โดยมี 
ประชาชนหรือองค์การภายนอกมีส่วนร่วม ทั้งนี้เพ่ือปูองกนไม่ให้เกิดความเสียหายแก่การองค์การ 
เพราะการสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในองค์การ เป็นการสร้างส านึกที่ดีในการปฏิบัติงานในองค์การ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้น าหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติมีหน้าที่ให้บริการประชาชนทั่วประเทศ ซึ่งเป็นภารกิจที่ส าคัญยิ่งของสังคม ทั้งนี้ 
เพราะเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือการด ารงอยู่ของสังคม และชุมชน รักษาความมั่นคงภายใน ตลอดจน
การให้การบริการประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถิติปัญหา คดีอาชญากรรม การก่อการร้ายในสังคม
ปัจจุบันยุค โลกไร้พรมแดนนี้ มีปริมาณสูงเพ่ิมขึ้นและมีแนวโน้ม ในอนาคตว่า อัตราการเกิดและความ
รุนแรงจะทวี สูงขึ้นไปอีก จากด้วยปัญหาการเพ่ิมที่มีการแข่งขัน รุนแรง สื่อในทางลบสามารถเข้าถึง
ประชาชนได้ง่าย และรวดเร็วขึ้น ตลอดจนความสามารถในการบังคับใช้กฎหมาย ( Law 
Enforcement) ที่อ่อนแอ ส่งผลทั้งทางตรง และทางอ้อมให้เกิดความหลากหลายและความซับซ้อน
ของ ปัญหา นอกจากนั้นผู้ร้ายและเหล่ามิจฉาชีพต่างๆ ได้มีการน าเครื่องมือที่มีวิทยาการทันสมัยมาใช้
ร่วมในการประกอบ อาชญากรรม การก่อการร้าย การก่อความไม่สงบ การทุจริต ต่าง ๆ ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ เป็นองค์การหนึ่งใน กระบวนการยุติธรรมที่มีหน้าที่ในการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือท าให้
สังคมมีความสงบเรียบร้อย จึงได้มีการน าเครื่องมือหรืออุปกรณ์ เข้ามาช่วยในการปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ2 
 
 
 
 

                                                           

 1 วิภาส ทองสุทธ์ิ, การบริหารจัดการที่ดี, (กรุงเทพฯ:อินทภาษ, 2551), หน้า 111-112. 
 2 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2564 , (ธันวาคม 2544) 
หน้า 22 . 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  
จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบการปฏิบัติงานเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพการ

ปฏิบัติงาน ด้วยเหตุนี้เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปจึงต้องถือว่าส าคัญที่จะต้องหาทางส่งเสริม และ
พัฒนาให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลในภาคปฏิบัติราชการให้มากที่สุด เท่าที่จะ
มากได ้ 

ความหมายของการปฏิบัติงาน  
ส าหรับความหมายที่กล่าวถึงเพ่ือท าให้การปฏิบัติงาน มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ค านิยามของ 

ค าว่า การปฏิบัติงาน มีความจ าเป็นและได้รับความสนใจอย่างกว้างขวาง น ามาปรับใช้ก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน มีผู้ให้ความหมายของค าว่า “การปฏิบัติงาน” ได้มี
นักวิชาการ ต่าง ๆ ให้ความหมายไว้ดังนี้  

จ านรรจ์ บุญศิริ (2543, หน้า 10) กล่าวว่า การปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึกในทาง ที่ดีมี
ต่อการปฏิบัติงานในมุมมองหลายมิติ ซึ่งเกิดจากการรับรู้และการประเมิน ประสบการณ์ใน  การ
ท างานของแต่ละบุคคล มีความกระตือรือร้นที่จะท างานด้วยความเต็มใจและ มีความสุขและความรู้สึก
ดังกล่าวนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงได้  

จากความหมายของการปฏิบัติงานข้างต้น พอสรุปได้ว่ าการปฏิบัติงาน หมายถึง การ
ตอบสนองความต้องการทั้งทางร่างกายและจิตใจเพ่ือให้เกิดความรู้สึกที่ดี และมีความเต็มใจ  ในการ
ปฏิบัติงานในอันที่จะท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  

ความส าคัญต่อการปฏิบัติงาน  

ในความส าคัญต่อการปฏิบัติงานที่จะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและมี ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานนั้น มีผลมาจากผู้ปฏิบัติงานได้ปฏิบัติงานในระดับสูง จึงอาจกล่าว ได้ว่าการ
ปฏิบัติงานน ามาซึ่งศักยภาพในการปฏิบัติงาน (สิทธิชัย สุวรรณประทีป , 2550, หน้า 13) งานที่
ปฏิบัตินั้นมีความสัมพันธ์กัน โดยต่างก็เป็นเหตุและเป็นผลซึ่งกันและกัน กล่าวคือ เมื่อบุคคลมี
ศักยภาพยอมน ามาซึ่งการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพในขณะเดียวกัน ถ้าบุคคลได้ ปฏิบัติงานที่มี
ลักษณะสภาพแวดล้อมและการบริหารจัดการที่สามารถตอบสนองความต้องการได้  ย่อมก่อให้เกิด
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน  

จ านรรจ์ บุญศิริ3 สรุปได้ว่า ศักยภาพนั้น มีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
ด้วยในทางตรงกันข้ามหากศักยภาพการปฏิบัติงาน ต่ าลง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติก็จะต่ าลงด้วย 
ทั้งนี้ ศักยภาพในการปฏิบัติงานสัมพันธ์กับปัญหา ของการเปลี่ยนแปลงงาน การขาดงาน ความเฉื่อย
ในการท างาน และความรู้สึกเป็นทุกข์เป็นต้น ในการปฏิบัติงานนั้น จะต้องเกี่ยวข้องกับความรู้สึก
ความต้องการของบุ คคลในการ ท า งานผู้ ปฏิบั ติ ง านจะมี ศั กยภาพน้อย เ พียงใด ขึ้ นอยู่ 
กับสิ่งจูงใจ ดังนั้นหากหน่วยงานใดมีสิ่งจูงใจให้ บุคลากรได้มากก็จะเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมาก มีความกระตือรือร้นในการท างานและ ปฏิบัติงานเต็มก าลังความสามารถ อันจะส่งผล
ให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานที่ดี ดังนั้น ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบสิ่งจูงใจเป็นทฤษฎีพ้ืนฐาน ในการ
ก าหนดองค์ประกอบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

                                                           

 3 จ านรรจ์ บุญศิร,ิ การปฏิบัติงาน, (พิมพ์ครั้งท่ี 2), (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์เพื่อนด,ี2543), หน้า 
12. 
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แนวคิดและทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ หรือ Maslow’s need hierarchy 
กล่าวว่า ความต้องการของมนุษย์มีขั้นตอน ถ้าความต้องการ อันหนึ่งได้รับการตอบสนองจะเป็นที่พึง
พอใจแล้ว ความต้องการถัดไปที่สูงกว่ากจ็ะเกิดขึ้น ความต้องการนี้แบ่งออกเปน็ 5 ขั้นตอน4 คือ  

1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการพ้ืนฐานขั้น 
แรกของมนุษย์ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ได้แก่ อาหาร อากาศ น้ าดื่ม ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม 
การพักผ่อน เป็นต้น  

2. ความต้องการความมั่นคง  (Security needs) เมื่อความต้องการทางด้านร่างกายได้ รับ
การตอบสนองเป็นที่พอใจแล้ว ความต้องการทางด้านความปลอดภัยก็จะเกิดขึ้นมา ความต้องการ
ความปลอดภัยมีอยู่ 2 แบบ คือความต้องการความปลอดภัยทางด้านร่างกาย และความมั่นคง
ทางด้านเศรษฐกิจ  

3. ความต้องการทางด้านสังคม (Social needs) เมื่อความต้องการด้านร่างกายและความ 
ต้องการความปลอดภัย ได้รับการตอบสนองจนเป็นที่พอใจแล้ว ความต้องการทางสังคมจะเริ่มเป็น 
สิ่งจูงใจ ที่ส าคัญต่อพฤติกรรมของบุคคล ความต้องการดังกล่าว เป็นความต้องการในด้านความรัก 
ความเป็นเจ้าของความรักใคร ซึ่งเป็นความต้องการที่จะเป็นผู้ให้ความรักและได้รับความรักจาก คน
อ่ืนด้วย  

4. ความต้องการชื่อเสียง (Esteem needs) เป็นความต้องการที่ประกอบด้วยความมั่นใจ 
ในตนเอง ในความรู้ความสามารถของตนในอันที่จะให้บุคคลอ่ืนยกยองสรรเสริญหรือนับถือ  

5. ความต้องการที่จะมีความส าเร็จตามความนึกคิดของตนเอง (Self actrali-zation 
needs) เป็นความต้องการในระดับสูงสุด เป็นความต้องการความส าเร็จในทุกสิ่งทุกอย่างตาม
ความหวังของเขา  

สรุปได้ว่าทฤษฏีเกี่ยวกบการปฏิบัติงาน มีปัจจัยหลัก 2 ประการ ที่มีผลต่อความพึงพอใจ 
และไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งได้แก่ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยบ ารุงรักษาปัจจัยจูงใจจะเป็น 
ตัวกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้น และความพยายามในการท างาน ส่วนปัจจัยบ ารุงรักษาจะเป็น ตัว
ปูองกันไม่ให้บุคคลไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในทางการบริหารจ าเป็นต้องส่งเสริมให้ มีปัจจัยทั้ง
สองนี้พร้อม ๆ กัน และปัจจัยทั้งสองดังกล่าว เป็นปัจจัยที่น่าจะมี ความเหมาะสมในการน ามาใช้
อธิบายในการปฏิบัติงาน ได้เป็นอยา่งดี 

 
ความหมายของหลักธรรมาภิบาล  
 ธรรมาภิบาลเป็นค าที่มาจากภาษาสันสกฤต คือ ธรรม กับ อภิบาล ตามพจนานุกรม 
ฉบับราชบัณฑิตยสถานพ.ศ. 25545 ธรรม หมายถึง คุณความดีค าสั่งสอนในศาสนา หลักปฏิบัติใน
ศาสนา ความจริง ความยุติธรรม ความถูกต้อง กฎ กฎเกณฑ ์กฎหมาย และสิ่งของ ส่วนค าว่า อภิบาล  
หมายถึง บ ารุงรักษาและปกครอง  ธนาคารโลก ได้ให้ความหมาย ธรรมาภิบาลว่าเป็นลักษณะและ
วิถีทางของการใช้อ านาจทางการเมือง เพ่ือจัดการงานของบ้านเมือง โดยเฉพาะการจัดการทรัพยากร
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพ่ือการพัฒนา ซึ่งเป็นการชี้ให้เห็นความส าคัญของการมี 
                                                           

 4ภูมิวิทย์ เวชกามา, การระดมประชาชนเพ่ือพัฒนาชนบทในการบริหารงานชนบท, (กรุงเทพมหานคร : 
โอเดียนสโตร์, 2543), หน้า 16. 
 5ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน / ราชบัณฑิตยสถาน , (กรุงเทพมหานคร : 
ราชบัณฑิตยสถาน, 2556), หน้า 597. 
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ธรรมาภิบาล ช่วยในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาลสามารถ ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ มี
ระบบที่ยุติธรรม มีกระบวนการกฎหมายที่อิสระ ระบบราชการมีฝุาย นิติบัญญัติและสื่อที่มีความ
โปร่งใส รับผิดชอบ และตรวจสอบได้ ธรรมาภิบาล (Good governance) คือการปกครองการบริหาร
การจัดการการควบคุม ดูแลกิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรมนอกจากนี้ยังหมายถึงการบริหาร
จดัการที่ดีซ่ึงสามารถน าไปใช้ได้ทัง้ภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานั้นมีความหมายอย่าง
กว้าง กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม 
จริยธรรม และ ความถูกต้องชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติอาทิ ความ
โปร่งใส ตรวจสอบได ้การปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรภายนอก เป็นต้น  
 พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ได้พูดถึงธรรมาภิบาลในหัวข้อเรื่อง 
พระพุทธศาสนากับหลักธรรมาภิบาล สรุปได้ว่า ธรรมาภิบาล ต้องมีองค์ประกอบ 3 ด้าน6 คือ  
 1. ธรรมาภิบาลด้านธุรกิจ คือ Economic good governance ประเทศไทยเศรษฐกิจ
ตกต่ าในปี พ.ศ. 2540 เพราะมีปัญหาด้านเศรษฐกิจ เรียกว่าธรรมาภิบาลด้านธุรกิจบกพร่อง  
 2. ธรรมาภิบาลด้านการเมือง คือ Political good governance การเมืองลุ่ม ๆ ดอน ๆ 
ปัญหา กฎหมายรัฐธรรมนูญใช้ไม่ต่อเนื่อง เรียกว่า ธรรมาภิบาลด้านการเมืองบกพร่อง 
   3. ธรรมาภิบาลด้านราชการคือ Bureaucracy good governance พัฒนาประเทศทีไร
ก็มีปัญหา การทุจริตคอรัปชั่น เราไม่ต้องพูดมากรู้กันดีด้านราชการ เรียกว่า ธรรมาภิบาลด้านราชการ
บกพร่อง ทั้ง 3 ด้านนี้ หมายถึง Processes ของการตัดสินใจที่ดี เป็นกระบวนการของการตัดสินใจ
หรืออ านาจสั่งการที่ดีจะเป็น Good governance คือ ต้องมีธรรมะประกอบ  
 พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยฺมงฺคโล) ได้เขียนหนังสือเรื่อง หลักธรรมาภิบาล และ
ประมุขศิลป์มีใจความตอนหนึ่งว่า การปกครองการบริหารแบบบูรณาการ (Integration) ของหัวหน้า
ฝุายบริหาร (CEO-Chief Executive Officer) ขององค์กรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรของทางราชการ 
องค์กรรัฐวิสาหกิจ และองค์กรธุรกิจเอกชน ก็ดีองค์กรทางศาสนาและองค์กรสาธารณะอ่ืน ๆ ก็ดีจะให้
บังเกิดผลส าเร็จด้วยดีมีประสิทธิภาพสูง จะต้องมีหลักการบริหารที่ชื่อว่าการบริหารการปกครองที่ดี 
(Good Governance) นั้นประมวลรวม ย่อลงใน “หลักธรรมาภิบาล”7   
 สถาบันราชประชาสมาสัย (2549 : 6) กล่าวว่า ธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการ
บ้านเมือง ที่ดีหมายถึงขบวนการหรือข้ันตอนในการท างานหรือกิจกรรมใด ๆ ที่จัดขึ้นในสถาบันฯ เริ่ม
จากงานในหน้าที่รับผิดชอบแต่ละคน งานที่ได้รับค าสั่งให้ท า หรืองานที่ร่วมกันท า จะต้องเป็นไปตาม 
หลักธรรมาภิบาล 6 หลัก8 คือ  
 1. หลักนิติธรรม เคารพและปฏิบัติตามกติกา ระเบียบแบบแผน และกฎหมายต่าง ๆ 
โดยไม่ ละเมิดอย่างตัง้ใจ หรือจงใจหลีกเลี่ยง หรือไม่ตั้งใจเพราะไม่รู้ ฉะนั้นถ้าไม่แน่ใจ ต้องศึกษาก่อน
ว่าจะผิดหลักนิติธรรมหรือไม่ก่อนที่จะท าลงไป  

                                                           

 6พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พระพุทธศาสนากับธรรมาภิบาล, (กรุงเทพมหานคร : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2550), หน้า 6.  
 7พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล, หลักธรรมาภิบาลและประมุขศิลป์ : คุณลักษณะ ความเปน็ผูน้ า
ทีดี่, พิมพ์ครั้งที ่5, (ราชบุรี : วัดหลวงพอสดธรรมกายาราม, 2552) หน้า 114 . 
 8สถาบันราชประชาสมาสัย, ธรรมาภิบาลบันดาลสุข, (กรุงเทพมหานคร: กระทรวงสาธารณสุข, 2549), 
หน้า 6. 
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 2. หลักคุณธรรม ในหลายแง่มุม เช่น เมตตาธรรม คือ ความปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุข 
จริยธรรม ท าอะไรให้ถูก ต้องครบถว้นทุกข้ันตอนกตัญญูกตเวทิตาการรู้จักบุญคุณและคิดจะตอบแทน 
หิริโอตัปปะการรู้จักละอายและเกรงกลัวบาปกรรม การมีคุณธรรมจะช่วยยกคุณค่าความเป็นมนุษย์ 
ให้สูงขึน้เป็นที่ยกย่องของคนท่ัวไป  
 3. ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกเรื่องราวในการท างานตามภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบอยู่ 
ตอบข้อสงสัยได้ชัดเจนทุกค าถาม  
 4. การมีส่วนร่วม พึงระลึกไว้ว่าตนเองเป็นสมาชิกของสถาบันฯ นอกเหนือจากงานใน
หน้าที่ แล้วกิจกรรมอื่นที่มีผลต่อสถาบันฯ จะต้องร่วมมือกัน อะไรที่ไม่ดีต้องทักท้วง  
 5. ร่วมรับผิดชอบต่อผลงานที่ท าเอง ท าโดยกลุ่ม ท าในนามสถาบันฯถ้าดีอยู่แล้วให้ดียิ่ง 
ขึน้ ถ้าผิดพลาดบกพร่องต้องช่วยกันแก้ไขไม่วางเฉย  
 6. ความคุ้มค่า ทั้งในแง่รูปธรรมและนามธรรมที่สัมผัสจับต้องมองเห็นได้หรือรู้สึกคุ้มค่า 
หรือไม่คุ้มค่าถ้าท า ตามหลักข้างตน้ ทัง้ 5 มาครบถ้วนแล้วเมื่อพิจารณาถึงหลักความคุ้มค่าแล้วไม่ผ่าน 
ก็ควรทบทวนปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าต่อผลงานให้มากที่สุด 
 สรุปได้ว่า หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารงานหรือการปกครองภายใต้กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับให้บังเกิดผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและมีความชอบธรรมทั้งฝุายผู้บริหารและ 
ประชาชนที่เข้ามาใช้บริการ 
 
หลักธรรมาภิบาลที่ควรน ามาใชในการปฏิบัติงานของต ารวจ 
  1. การมงุใหบริการแกประชาชนไมใชการก ากับ ขาราชการต ารวจที่ปฏิบัติงานในสถานี
ต ารวจ จึงไมเพียงแตตอบสนองตอความตองการของประชาชน แตตองสรางความสัมพันธที่ดี 
กับประชาชน 
  2. การส ารวจความสนใจและความตองการของสาธารณชน เพ่ือสรางความสนใจรวม
และ รับผิดชอบรวมกัน  
 3. การใหคุณคาแกประชาชนในฐานะของการเปนพลเมืองมากกว่าการเปนผู
ประกอบการ โดย ขาราชการต ารวจจะยอมรับที่จะเปนผูชวยเหลือสังคมมากกวาการเปนผูจัดการ
ธุรกิจที่คิดและท า เสมือนเงินหลวงเปนเงินของตนเอง 
 4. การคิดอยางมีกลยุทธแตปฏิบัติอยางเปนประชาธิปไตย นโยบายและโครงการตางๆ
จะ สนองความตองการของสาธารณชนไดอยางมีประสิทธิผลหากมีการท างานรวมกัน  
 5. การตระหนักวาการมีส านึกรับผิดชอบไมใชเรื่องงาย ขาราชการไมควรสนใจแคเรื่อง
ของการ ท างานตามนโยบาย หรือเรื่องการตลาด และการอยู รอดของตน แตตองสนใจเรื่องของ
กฎหมาย รัฐธรรมนูญ คานิยมของชุมชน สังคม บรรทัดฐานทางการเมือง มาตรฐานวิชาชีพ และความ
สนใจ สาธารณะดวย 
  6. การบริการมากกวาก ากับ มีการสรางคานิยมรวม การเปดโอกาสใหประชาชนมี 
สวนรวมใน กระบวนการทางนโยบายถือเปนการสรางความสัมพันธและคานิยมรวมกันดวย 
  7. การค านึงวาประชาชนเปนผูมีคุณคาไมใชแคผลผลิต หนวยงานราชการตางๆจะ
ประสบ ความส าเร็จในระยะยาวหากด าเนินการดวยการสรางการมีสวนรวมของประชาชนและสราง
การเปนผูน ารวมกันกับประชาชนบนพื้นฐานของการเคารพประชาชน  
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 เมื่อพิจารณาหลักการบริหารรัฐกิจแนวใหมที่แลวจะพบวาประชาชนเปนปจจัยส าคัญ  
เปนหัวใจของการบริหารรัฐกิจแนวใหมนี้ เพราะประชาชนมีฐานะของการเปนพลเมือง และการเปน  
หุนสวนในการด าเนินกิจกรรมเปนสิ่งส าคัญ เมื่อเปนพลเมืองและหุนสวน การปรึกษาหารือ  
การเปดเผยขอมูล การมีสวนรวม การท างานอยางโปรงใส การท างานที่มีหลักการ การยึดหลักนิติ 
ธรรมจึงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย จัดเปนคัมภีรส าคัญของการ 
บริหารรัฐกิจแนวใหมที่ครอบคลุมประเด็นตางๆ ทั้งหมด โดยพิจารณาไดจากการมีเจตนารมณที่มุง  
ส งเสริมสิทธิเสรีภาพและศักดิ์ศรีของการเป นมนุษย ส งเสริมการมีส วนร วมของประชาชน  
การตรวจสอบอ านาจรัฐ การสรางความโปรงใสในการปฏิบัติหนาที่และสงเสริมการกระจายอ านาจ  
เปนส าคัญ จึงกลาวไดวารัฐธรรมนูญฉบับนี้นอกจากมุงกอใหเกิดการปฏิรูปทางการเมืองแลวยังมุงให 
เกิดการปฏิรูปทางการบริหารราชการแผนดินโดยยึดหลักการบริหารแนวใหมอีกดวย อนึ่งหลักการ 
การบริหารแนวใหมที่ก าลังเปนกระแสอยูในขณะนี้คือ การบริหารจัดการที่ดี หรือ ธรรมาภิบาล  
(Good Governance) ซึ่งหนวยงานของต ารวจสามารถน ามาใชในการบริหารงานภายในสถานีต ารวจ
ไดเปนอยางดี 
สรุปการปฏิบัติงานของต ารวจยุคใหม่เพื่อความโปร่งใสเป็นธรรม 
 
 การปฏิบัติงานของต ารวจยุคใหม่เพ่ือความโปร่งใสเป็นธรรม โดยยึดหลักธรรมาภิบาลใน
ปฏิบัติงาน มีผลสรุปออกมาดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ด้านหลักนิติธรรม

ธรรม 

ด้านหลักคุณธรรม ด้านความโปร่งใส ด้านการมีส่วนร่วม ด้านความรับผิดชอบ ด้านหลักความคุ้มค่า 

การปฏิบัติงานของต ารวจยุคใหม่เพื่อความโปร่งใสเป็นธรรม 

เน้นการ
อ านวยความ

สะดวก 

รวดเร็ว 
ถูกต้องและ 

เสริมสราง
ความ โปรงใส 

ดานการ 
เปดเผยขอมูล 

เพ่ือให
ประชาชน

สามารถรับรู
การ ท างาน

ของเจ้าหน้าที ่

ตัดสินใจโดยใช
เสียง สวนใหญ

ในการหา
ฉันทามติ  
รวมกัน 

 

เคารพใน 

ความความ
คิดเห็นท่ี 

แตกตางกัน 

และกลา
ยอมรับผลของ

การกระท า  
พรอมรับการ
ตรวจสอบ 

เสริมสร้างความ  
สา มั ค คี แ ล ะ 
 ล ด ค ว า ม  

ขั ด แ ย้ ง ของผู
บั ง คั บ บั ญ  
ช า กับ ผูใต
บังคับบัญชา 

มีวิธีการและ
ขั้นตอนใน การ

จัดสรร
งบประมาณ 
อยางเปน  

ร ะ บ บ แ ล ะ  
 เหม า ะ สม  
กั บ ก า ร 

ด าเนินงาน 
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