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บทคัดย่อ 
   การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาการจัดการเรียนการสอน ของโรงเรียนสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี   และ 2) เพื่อเสนอแนวทางการจัดการเรียนการ
สอน ของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูในโรงเรียนที่มีระดับช้ันอนุบาล สังกัดองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี  จ านวน  308   คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห์เนื้อหา  

  ผลการวิจัยพบว่า  1)  การศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการการเรียนรู้ของโรงเรียน 
สังกัดองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น   จังหวัดปทุมธานี  โดยมีภาพรวมและพิจารณารายด้าน พบว่า
อยู่ในระดับมาก และ  2)  ด้านการจัดประสบการณ์ และกิจกรรมการเรยีน การสอน พบว่า  มีการ
ส่งเสริมให้นักเรียนสามารถช่วยเหลือตนเอง  และเพื่อนได้อย่างเหมาะสม ด้านครูผู้สอน พบว่า
โรงเรียนมีการก าหนดจ านวนครูที่เหมาะสมกับจ านวนนักเรียน  ด้านบริการนักเรียน พบว่า 
โรงเรียนมีระบบตรวจสอบรายช่ือ  จ านวนนักเรียนที่มาถึงโรงเรียนและกลับบ้านอย่างรัดกุม
ละเอียดถี่ถ้วนและเข้มงวด  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง  พบว่า ผู้ปกครองมี
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมวันส าคัญต่าง ๆ ที่ทางโรงเรียนจัดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ 

ค าส าคัญ : แนวทางการพัฒนา, การจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน 

Abstract 
   The aims of this research were 1) to study learning management in 
schools under the supervision of the local administration of Pathum Thani 
Province, and 2) to propose the guidelines for developing learning management in 
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schools under the supervision of the local administration of Pathum Thani 
Province. 

 The samples were 308 teachers in schools with kindergarten under the 
supervision of the local administration of Pathum Thani Province. The research 
instruments were questionnaire and interview form. The statistics used to analyze 
data were frequency, percentage, mean, standard deviation, and content analysis.  

 The research result found that 1) the study of guidelines for developing 
learning management in schools under the supervision of the local administration of 
Pathum Thani Province was at a high level as a whole aspect and for the particular 
aspect, and 2) for the aspect of gaining experience through learning activities and 
learning and teaching activities, it was found that students were encouraged to help 
themselves and their friends properly. For the aspect of teachers, it was found that 
schools had set the student–teacher ratio and class size appropriately. For the 
aspect of student services, it was found that schools had the checking name list 
system of the number of students coming to school and going back home 
exhaustively and rigorously. For the aspect of relationship between schools and 
parents, it was found that parents participated in many important events which 
were held by the school regularly. 

Keyword: Guidelines for Developing, Learning Management in Schools 

 

บทน า 

บทน ารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 289 กล่าวว่า 
องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นย่อมมีอ านาจบ ารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่นและ
วัฒนธรรมอันดีของ ท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีสิทธิที่จะจัดการศึกษาอบรมและ
การฝึกอาชีพตามความ เหมาะสมและความต้องการภายในท้องถิ่นนั้นและเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษาอบรมของรัฐโดย ค านึงถึงความสอดคล้องกับมาตรฐานและระบบการศึกษาของการ
บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณีภูมิ ปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่นด้วย (กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น,2546,หน้า 33) รัฐธรรมนูญได้ก าหนดให้การศึกษาเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการพัฒนาคน กรมส่งเสริมการ ปกครองท้องถิ่นจึงได้สนองนโยบายของรัฐบาลโดยการ
จัดการศึกษาท้องถิ่นโดยวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ การศึกษาปฐมวัยได้รับการส่งเสริมพัฒนาการและ
เตรียมความพร้อมทางร่างกาย อารมณ์สังคม สติปัญญาและนิสัยให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามหลัก
วิชาการเต็มศักยภาพมีคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินัย และมีความพร้อมท่ีจะเข้ารับการศึกษาใน
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ,2547,หน้า 4) ตามพระราชบัญญัติ
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ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา
16(9)บัญญัติให้เทศบาล เมืองพัทยาและองค์การบริหารส่วนต าบล มีอ านาจ หน้าที่ในการจัด
การศึกษา(กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้อองถิ่น,2551,19-20) กล่าวคือองค์กรปกครอง ส่วน
ท้องถิ่นจะต้องจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาเด็ก เยาวชน และประชาชนในท้องถิ่นให้เป็นคนเก่ง คนดี
และ มีความสุข ทั้งใจและกาย โดยจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญ อีกทั้งผู้ที่มี
ส่วนส าคัญใน การบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล ได้แก่ คณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบล ซึ่งเป็นผู้ที่มี บทบาทและมีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด รู้สภาพและปัญหาของ
ท้องถิ่นเป็นอย่างดีจึงควรให้ ความส าคัญในการน าแนวนโยบายรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
เด็กเข้าสู่ภาคปฏิบัติให้บังเกิดผลตาม ความมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ตลอดจนเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจะต้องน าแนวนโยบาย และมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไป
ปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ ทั้งนี้เพื่อให้เกิด ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการ 
สามารถแก้ไขปัญหาด้านการจัดการศึกษาระดับ ปฐมวัยในท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง 

ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา16(9)บัญญัติให้เทศบาล เมืองพัทยาและองค์การบริหารส่วนต าบล 
มีอ านาจหน้าท่ีในการจัดการศึกษา(กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้อองถิ่น,2551,19-20) กล่าวคือ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาเด็ก เยาวชน และประชาชนในท้องถิ่น
ให้เป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข ทั้งใจและกาย โดยจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนเป็น
ส าคัญ อีกทั้งผู้ที่มีส่วนส าคัญในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล ได้แก่ คณะผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาทและมีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด รู้สภาพ
และปัญหาของท้องถิ่นเป็นอย่างดี จึงควรให้ความส าคัญในการน าแนวนโยบายรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาเด็กเข้าสู่ภาคปฏิบัติให้บังเกิดผลตามความมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ ตลอดจนเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจะต้องน าแนวนโยบายและมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ ทั้งนี้เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการบริหาร
จัดการ สามารถแก้ไขปัญหาด้านการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยในท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง 

การจัดการศึกษาปฐมวัยเป็นมิติใหม่ของการพัฒนาชุมชนเพื่อส่งเสริมการศึกษาและ
ความ เป็นอยู่ของชุมชนให้ดีขึ้นและนับวันจะมีความส าคัญต่อชุมชนมากยิ่งขึ้น แต่เดิมเด็กอยู่กับ
ครอบครัวที่มี ผู้ใหญ่ดูแลเพราะครอบครัวไทยแต่โบราณเป็นครอบครัวแบบขยาย คือ มีปูุ ย่า ตา 
ยาย อยู่รวมกัน แต่ ปัจจุบันสังคมไทยกลายเป็นครอบครัวเดี่ยว มีแต่พ่อ แม่ ลูก อีกทั้งแม่ยัง
ออกไปประกอบอาชีพนอกบ้าน เพื่อเพ่ิมรายได้ให้แก่ครอบครัว ดังนั้นพ่อแม่จึงจ าเป็นต้องน าลูกไป
ไว้ตามสถานรับเลี้ยงเด็ก สถานบริบาล ทารกหรือโรงเรียนอนุบาลเร็วขึ้น การศึกษาปฐมวัยจึง
กลายเป็นความจ าเป็นของชีวิตมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม ใน อดีตที่ผ่านมาเรามักละเลยไม่ได้ให้
ความส าคัญของการ จัดการศึกษาในวัยนี้เท่าที่ควร(เยาวพา เดชะคุปต์, สุทธิพรรณ ธีรพงศ์,พรรัก 
อินทามระ,2550, หน้า 47) มนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ โดยการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้น ต้องเริ่มตั้งแต่เด็กเล็ก ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจึงเป็นสถานที่หนึ่งซึ่ งเป็น
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จุดเริ่มต้นของการสร้างทรัพยากรที่มี คุณค่า เด็กจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาเต็มศักยภาพตั้งแต่
แรกเกิด การที่เด็กจะสามารถพัฒนาเต็มตาม ศักยภาพได้นั้น เด็กจะต้องได้รับการพัฒนาเต็มอย่าง
เป็นองค์รวม หมายความว่า เด็กจะต้องได้รับการ พัฒนาครบทุกด้าน ได้แก่กาย ใจ จิต อารมณ์
สังคม สติปัญญา และจริยธรรม คุณธรรมหรือจิตวิญญาณ ไปพร้อม ๆ กัน โดยไม่ละเว้นด้านใด
ด้านหนึ่ง จึงเห็นได้ว่า การพัฒนาเด็กเล็กต้องอาศัยสหวิทยาการ การบูรณาการ ผสมผสานกับวิถี
ชีวิตของเด็ก เพื่อให้เด็กได้รับการพัฒนาอย่างครบถ้วน นอกจากน้ีการ พัฒนาเด็กเป็นกระบวนการ
ที่ต่อเนื่อง ค่อยเป็นค่อยไป และมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงต้องมีการ  พัฒนาอย่าง
สม่ าเสมอเพื่อให้มีการพัฒนาการเหมาะสมตามวัย(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง ของ
มนุษย,์2549,หน้า 1) การพัฒนาเด็กเล็กไม่ใช่เพียงเฉพาะที่เป็นศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเท่านั้น แต่การ
พัฒนาเด็กเล็ก จะต้องเช่ือมโยงระหว่างศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไปสู่ครอบครัวและชุมชนในเชิงบูรณา
การ เพราะว่าเด็กเป็น หัวใจส าคัญในระบบมนุษย์นิเวศ เด็กจะมีลักษณะเป็นเช่นไรขึ้นอยู่กับการมี
ปฏิสัมพันธ์ของเด็กกับ สิ่งแวดล้อม จะเห็นว่าสิ่งแวดล้อมรอบตัวเด็กมีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพ 
คุณภาพ และพฤติกรรมของเด็ก ซึ่ง สิ่งแวดล้อมที่ใกล้ชิดกับตัวเด็กมากที่สุดก็คือครอบครัวและ
ชุมชน โดยในแต่ละบริบทของสังคมจะมีการส่ง คุณค่าที่แตกต่างกัน ในครอบครัวจะเริ่มต้นจาก
ความรัก ความอบอุ่นใจ ความปรารถนาดีเหมือนดังค า ที่ว่า “เด็กเป็นเพชรที่พ่อแม่ปรารถนาจะให้
เกิดจากการเจียระไน หรือท าให้งดงาม ให้สวยงาม เพราะเป็น สิ่งที่มีคุณค่าส าหรับครอบครัว” ทุก
ครอบครัวก็อยากจะเห็นเด็กของเขาเติบโต เป็นคนดีเป็นคนเก่ง และมี ความสุข ซึ่งชุมชนคงจะหนี
ไม่พ้นที่จะต้องท าหน้าที่เป็นผู้เกื้อหนุน เกื้อกูลให้เด็กได้รับความรู้สึกที่ดีรู้สึกว่า เขาเป็นส่วนหนึ่ง
ของชุมชนนั้น ๆ สุดท้ายคือสภาพของสังคมที่จะต้องสร้างสภาวะปลอดภัยที่ท าให้เด็กรู้สึก ว่าเขา
อยู่ในสิ่งแวดล้อมนั้นแล้วเขาจะเติบโตขึ้นมาได้อย่างมีความสุขและถ้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นเพียง 
แค่สถานรับเลี้ยงเด็ก โดยไม่มีการส่งเสริมพัฒนาให้เด็กมีพัฒนาการในทุก ๆ ด้านอย่างสมดุลสมวัย 
ตาม ศักยภาพของเด็กแต่ละคน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก็ไม่สามารถก่อให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ได้ 
(กรมส่งเสริม การปกครองท้องถิ่น,2550,หน้า 100) 

การพัฒนาเด็กเล็กไม่ใช่เพียงเฉพาะที่เป็นศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเท่านั้น แต่การพัฒนาเด็ก
เล็กจะต้องเชื่อมโยงระหว่างศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไปสู่ครอบครัวและชุมชนในเชิงบูรณาการ เพราะว่า
เด็กเป็นหัวใจส าคัญในระบบมนุษย์นิเวศ เด็กจะมีลักษณะเป็นเช่นไรขึ้นอยู่กับการมีปฏิสัมพันธ์ของ
เด็กกับสิ่งแวดล้อม จะเห็นว่าสิ่งแวดล้อมรอบตัวเด็กมีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพ คุณภาพ และ
พฤติกรรมของเด็ก ซึ่งสิ่งแวดล้อมท่ีใกล้ชิดกับตัวเด็กมากที่สุดก็คือครอบครัวและชุมชน โดยในแต่
ละบริบทของสังคมจะมีการส่งคุณค่าที่แตกต่างกัน ในครอบครัวจะเริ่มต้นจากความรัก ความ
อบอุ่นใจ ความปรารถนาดี เหมือนดังค าที่ว่า “เด็กเป็นเพชรที่พ่อแม่ปรารถนาจะให้เกิดจากการ
เจียระไน หรือท าให้งดงาม ให้สวยงาม เพราะเป็นสิ่งที่มีคุณค่าส าหรับครอบครัว” ทุกครอบครัวก็
อยากจะเห็นเด็กของเขาเติบโต เป็นคนดี เป็นคนเก่ง และมีความสุข ซึ่งชุมชนคงจะหนีไม่พ้นที่
จะต้องท าหน้าที่เป็นผู้เกื้อหนุน เกื้อกูลให้เด็กได้รับความรู้สึกท่ีดี รู้สึกว่าเขาเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน
นั้น ๆ สุดท้ายคือสภาพของสังคมที่จะต้องสร้างสภาวะปลอดภัยที่ท าให้เด็กรู้สึกว่าเขาอยู่ใน
สิ่งแวดล้อมนั้นแล้วเขาจะเติบโตขึ้นมาได้อย่างมีความสุขและถ้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นเพียงแค่
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สถานรับเลี้ยงเด็ก โดยไม่มีการส่งเสริมพัฒนาให้เด็กมีพัฒนาการในทุก ๆ ด้านอย่างสมดุลสมวัย 
ตามศักยภาพของเด็กแต่ละคน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก็ไม่สามารถก่อให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ได้ 
(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น,2550,หน้า 100) 

จากเหตุผลความส าคัญที่กล่าวไว้ในข้างต้นผู้วิจัยซึ่งท างานในต าแหน่งนักวิชาการศึกษา 
มี หน้าที่รับผิดชอบจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จึงสนใจศึกษาการจัดการศึกษาระดับ
ปฐมวัยตาม มาตรฐานการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยศึกษาตาม มาตรฐานการ
ด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ทั้งนี้ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง ใน
การจัดการศึกษา น ามาใช้ในการประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบาย แนวทางปฏิบัติในการจัด 
การศึกษาและน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยให้
ได้ มาตรฐานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้นและสอดคล้องกับทรรศนะของผู้ปกครอง 
ส่งผลดีต่อการ พัฒนาเด็กปฐมวัยให้เป็นคนดีของสังคมต่อไป 

 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
          1. เพื่อศึกษาการจัดการเรียนการสอน ของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น              
จังหวัดปทุมธานี  
 2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการเรยีนการสอน ของโรงเรยีนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานีวิธีการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ครูในโรงเรียนทีม่รีะดับชั้นอนุบาล สังกัดองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดปทุมธานี  จ านวน  310   คน  ปีการศึกษา 2560 
 
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลูวิจัย เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้วิจัย
ได้สร้างขึ้นภายใต้กรอบแนวคิดและทฤษฎีแนวทางการพัฒนาการจัดการเรยีนรู้ ถามเกีย่วกับแนว
ทางการพัฒนาการจัดการเรยีนรู้ของโรงเรียน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จังหวัดปทุมธานี
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย  
                 ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มลีักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ 
(Check  List) 
   ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการจัดการเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของ
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี  ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
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ประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) น าค่าเฉลี่ยที่ได้ไปเทียบกับเกณฑ์ ก าหนดเกณฑ์การแปล
ความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้       4.51-5.00
 หมายถึง  มีการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับ มากที่สุด 
    3.51-4.50 หมายถึง  มีการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับ มาก 
    2.51-3.50 หมายถึง  มีการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับ ปานกลาง 
    1.51-2.50 หมายถึง  มีการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับ น้อย 
    1.00-1.50 หมายถึง  มีการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับ น้อยที่สุด  
 
  การสร้างและหาค่าคุณภาพเคร่ืองมือ  
 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามตามขั้นตอนดังน้ี 
 1. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ต าราต่าง ๆ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
แนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดปทุมธาน ี
 2. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ของ
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ แนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  
 3. น าเสนอแบบสอบถามฉบับร่างเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ
แก้ไขส านวนภาษา ความครอบคลุม และความถูกต้องสมบูรณ์ของเนื้อหา แล้วน าข้อมูลมา
ปรับปรุงแก้ไขให้ถกูต้อง 
 4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน 
พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) ความถูกต้องของรูปแบบ 
(Format) และความถูกต้องของภาษา (Wording) พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าให้
ถูกต้องและสมบูรณ์ยิ่งข้ึน และน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
item objective congruence: IOC) ระหว่าง 0.08-1.00 
 5. น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 99-
101) มีค่าเท่ากับ 0.99 
 6. น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้วมาปรับปรุงเพื่อน ามาใช้ในการเก็บข้อมูลกับ
ประชากรต่อไป ได้ค่าเท่ากับ  
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์  โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
     1. ศึกษารายละเอียดของแบบสอบถามที่น าไปเก็บของประชากร 
     2. พิจารณาค่าเฉลี่ยที่ต่ าที่สุดของแต่ละด้าน 
     3. น าประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดมาก าหนด กรอบการสัมภาษณ์ 
     4. น าแบบสัมภาษณ์ที่สมบูรณ์ไปเก็บกับประชากร 
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   วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
   1. น าหนังสือขอความอนุเคราะห์ จากงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีถึงผู้อ านวยการโรงเรียนที่เป็นประชากรเพื่อ
ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

     2. ติดต่อและประสานงานกับโรงเรียนในสังกัดองค์ปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดปทุมธานี เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล  
      3. ด าเนินการแจกแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ไปยังสถานศึกษาที่เป็น
ประชากร 

       4. เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรที่ด าเนินการแจกแบบสอบถามใน
ระยะเวลาที่เหมาะสมและตรวจนับจ านวนเพื่อให้ได้ตามจ านวนท่ีก าหนดไว้ตามขนาดของการวิจัย   
    5. ผู้วิจัยด าเนินการติดตามข้อมูลจากประชากรตามระยะเวลาที่เหมาะสม
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบตามที่ก าหนดไว้  

 
ผลการวิจัย 
 1. แนวทางการพัฒนาการจัดการการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ=   4.36   , σ = . 38  ) เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านครูผู้สอน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (µ = 4.52, σ = .39) รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง (µ = 4.40 , σ = .39) และมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านบริการ
นักเรียน (  µ = 4.20, σ = .39)เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า   
    1.1 ด้านการจัดประสบการณ ์และกิจกรรมการเรียน การสอน    โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (µ = 4.16, σ = .57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  แจ้งผลพัฒนาการของ
นักเรียนให้ผู้ปกครองได้ทราบ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( µ = 4.60, σ = .50) รองลงมา คือ มีการจัด
ประสบการณ์และกิจกรรมที่เสริมสร้างพัฒนาการ ทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และ
สติปัญญา ( µ = 4.49, σ = .81) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การส่งเสริมให้นักเรียนสามารถ
ช่วยเหลือตนเอง และเพื่อนได้  (µ = 4.20, σ = .70) 

    1.2 ด้านครูผู้สอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุด   (µ= 4.52, σ = .49) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ครูมีความรัก เมตตา โอบอ้อมอารีต่อนักเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  
(µ= 4.74, σ = .56) รองลงมา คือ ครูมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครองและเอาใจใส่ต่อนักเรียน 
(µ= 4.66, σ = .49) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ครูมีจ านวนเหมาะสมกับจ านวนนักเรียน   (µ= 
4.36, σ = .96)  

    1.3 ด้านนักเรียน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ= 4.27,  σ = .53)   เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า จัดบริการอาหารที่ดีมีคุณค่า และประโยชน์ตามหลัก โภชนาการ มี
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ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (µ= 4.61, σ = .84) รองลงมาคือ จัดห้องพยาบาล และมีเจ้าหน้าที่ดูแลเด็กอย่าง
เพียงพอ   (µ= 4.33, σ = .78) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ จัดให้มีระบบตรวจสอบรายช่ือ/ 
จ านวนเด็กท่ีมาถึงโรงเรียน และกลับบ้านอยางรัดกุมละเอียดถี่ถ้วนและเข้มงวด   (µ= 4.01, σ = 
.61) 

    1.4 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( µ= 4.27, σ = .53)   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การให้ความรู้ความเข้าใจนโยบาย 
วัตถุประสงค์ และแนวทางการจัดการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (µ= 4.56, σ = .57) รองลงมาคือ
จัดแสดงผลงานนักเรียนให้ผู้ปกครองได้รับทราบ อย่างสม่ าเสมอ  (µ= 4.44, σ = .52) และข้อที่
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมวันส าคัญต่าง ๆ ที่ทางโรงเรียนได้จัดขึ้น ได้แก่ 
วันแม่ เป็นต้น ( µ= 3.51, σ = .52) 
 2. ผลการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาการจัดการการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี  มีดังต่อไปนี้ 
    2.1   ด้านการจัดประสบการณ์ และกิจกรรมการเรียน การสอน การจัด
ประสบการณ์ส าหรับเด็กปฐมวัยเป็นสิ่งส าคัญ  ผู้เรียนจะต้องอาศัยกระบวนการเรียนรู้ที่
หลากหลาย  เป็นเครื่องมือท่ีจะน าพาตนเองไปสู่เปูาหมายของหลักสูตร  การจัดการเรียนรู้เพื่อให้
ผู้เรียนมีความสามารถตามมาตรฐานการเรียนรู้  สมรรนะส าคัญ  และคุณลักษณะ  อันพึงประสงค์
ตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยยึดหลักว่า  ผู้เรียนมีความส าคัญ
ที่สุด  กระบวนการเรียนรู้ที่จ าเป็นส าหรับผู้เรียน  เช่น  กระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ 
กระบวนการสร้างความรู้  กระบวนการคิด  กระบวนการทางสังคม  กระบวนการเผชิญ
สถานการณ์และแก้ไขปัญหา  กระบวนการเรียนรู้  จากประสบการณ์จริง  กระบวนการปฏิบัติ  
ลงมือท าจริง  กระบวนการจัดการ  กระบวนการวิจัย  การเรียนรู้ของตนเอง  กระบวนการพัฒนา
ลักษณะนิสัย  เพราะจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดเรียนรู้ได้ดี  อย่างมีประสิทธิภาพ 
            2.2 ด้านครูผู้สอน  ครูผู้สอนจะต้องเตรียมการสอนทั้งเนื้อหาและวิธีการที่
เหมาะสมกับเด็กที่จะไปสอนจัดสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศที่ปลุกเร้า  จูงใจ  และเสริมแรง  ให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เอาใจใส่ผู้เรียนเป็นรายบุคคล  และแสดงความเมตตาต่อผู้เรียน  เพื่อให้
ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพและบรรลุเปูาหมายที่ก าหนด 
     2.3 ด้านนักเรียน  ผู้เรียนจะต้องมีความคิดริเริ่มใฝุหาความรู้อยู่ตลอดเวลา
และหาวิธีการของตนเองท ากิจกรรมแลกเปลี่ยนการเรียนรู้จากกลุ่ม  ฝึกคิดอย่างหลากหลายและ
สร้างสรรค์  จินตนาการตลอดจนได้แสดงอย่างชัดเจนและมีเหตุผลได้รับการเสริมแรงให้ค้นหา
ค าตอบแก้ไขปัญหาทั้งด้วยตนเอง  และร่วมช่วยกันได้ฝึกค้น  รวบรวมข้อมูลและสร้างสรรค์ความรู้
ด้วยตนเอง  เลือกท ากิจกรรมตามความสามารถ  ความถนัดและความสนใจ  ของตนเองอย่างมี
ความสุข  ฝึกตนเองให้มีวินัยและรับผิดชอบ 
              2.4  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง  ครูและผู้ปกครอง
จะต้องให้ความร่วม  ในเรื่องต่างๆ ของนักเรียน  และไปในทิศทางเดียวกัน  ซึ่งนับว่าเป็นเรื่อง
ส าคัญอย่างยิ่ง  ผู้ปกครองแต่ละท่านจึงมีหน้าที่ท่ีจะต้องรับผิดชอบในส่วนท่ีโรงเรียน  ได้ก าหนดไว้
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ให้เพื่อให้ไปตามนโยบายข้างต้นโรงเรียนคาดหวังให้  ผู้ปกครองยึดมั่นในแนวทางการปฏิบัติ
เดียวกันกับทางโรงเรียนพร้อมจะ  แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันให้ความร่วมมือในการพัฒนา
บุตรหลาน      
 
การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดการการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี  สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
  1. ด้านการจัดประสบการณ์ และกิจกรรมการเรียน การสอน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ครูจัดกระบวนการเรียนการสอน แจ้งผลพัฒนาการของนักเรียนให้
ผู้ปกครองได้ทราบ จะเป็นการสื่อสารของครูผู้สอนและผู้ปกครองโดยตรง ท าให้ผู้ปกครองรับรู้ถึง
ปัญหาของนักเรียนแต่ละคน และรับรู้ถึงความสามารถของเด็กแต่ละคนว่าควรจะส่งเสริมอย่างไร 
ให้นักเรียนได้พัฒนาอย่างเต็มที่ ให้มีผลสัมฤทธิ์ในเกณฑ์ที่ดี  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดสอดคล้องกับ นิติ
ธร ปิลวาสน์ (2556) กล่าวว่า พ่อแม่ผู้ปกครองจะมีความต้องการ และคาดหวังต่อสถานศึกษาใน
ด้านต่าง ๆ ท้ังในด้านของคุณภาพด้านการเรียนการสอน คุณภาพครู การจัดสภาพแวดล้อม และ
การให้บริการอื่น ๆ ของสถานศึกษา มีผลงานการวิจัยเกี่ยวกับการคาดหวังและความต้องการใน
การเลือกโรงเรียนอนุบาล ซึ่งเป็นความต้องการและความตาดหวัง ประการแรก ก่อนที่ผู้ปกครอง
จะตัดสินใจส่งลูกหลานเข้าเรียนในสถานศึกษาน้ัน ๆ ความคาดหวัง เกี่ยวกับตัวเด็ก และเรื่องของ
การส่งเสริมเด็กในด้านวิชาการ ท าให้ผู้ปกครองและครูผู้สอนจะต้องมีการพูดคุย เรื่องของผลการ
เรียนของนักเรียน และสอดคล้องกับ หวน พินธุพันธ์ (2554, หน้า 102-109) ได้กล่าวว่า ผู้บริหาร
และครูมีบทบาทในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนโดยร่วมงานและกิจกรรมต่าง 
ๆ ของชุมชน โดยเฉพาะชันอนุบาลซึ่งผู้ปกครองมารับส่งเด็ก ที่โรงเรียน โรงเรียนสามารถสร้าง
ความสัมพันธ์กบผู้ปกครองได้ง่าย เพื่อหาวิธีการส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียนให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน  รองลงมา คือ มีการจัดประสบการณ์และกิจกรรมที่เสริมสร้างพัฒนาการ ทางด้าน
ร่ า งกาย  อารมณ์  จิ ต ใจ  สั งคม  และสติ ปัญญา  สอดคล้อ งกับ  หลักสู ตรการศึ กษา
ปฐมวัย  พุทธศักราช  2546  หลักสูตรการศึกษาฐมวัย  พุทธศักราช  2546  พัฒนาขึ้นมาโดย
อาศัยแนวคิดต่อไปนี้  (กระทรวงศึกษาธิการ.    2548  :  3-4)   

 2.  ด้านครูผู้สอน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ครูมีความรัก 
เมตตา โอบอ้อมอารีต่อนักเรียน  มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ครูเป็นคนท่ีอยู่ใกล้ชิดกับ
เด็กมากที่สุด ถ้าเด็กรู้สึกอุ่นใจ ไม่กลัว นักเรียนก็จะมีความมั่นใจในการกล้าแสดงความคิดเห็น 
และเด็กจะเลียบแบบพฤติกรรมครูผู้สอนอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการพูด การแต่งตัว 
บุคลิกภาพ ครูผู้สอนจึงจ าเป็นต้องมีกริยามารยาทท่ีดี อยู่ตลอดเวลา สอดคล้องกับ ทัศนีย์ ศุภเมธี 
(2555, หน้า 74) ได้กล่าวไว้ว่า ครูผู้สอนว่า ครูที่แท้นั่นเป็นครูผู้กระท า แต่ความดี ได้แก่ ต้องขยัน
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หมันเพียร และอุตสาหะพากเพียร ต้องเอือเฟือเผื่อแผ่และเสียสละต้องหนักแน่น อดกลั่นและ
อดทน โอบอ้อมอารี ต้องรักษาวินัย ส ารวม ระวังความประพฤติของตน ให้อยู่ในระเบียบแบบแผน
อันดีงาม ต้องปลีกตัว ปลีกใจ จากความสะดวกสบายและความสนุก รื่นเริง  ที่ไม่สมควรแก่
เกียรติภูมิของตน ต้องตั้งใจมันคง และแน่วแน่ ต้องซื่อสัตย์และรักษาความจริงใจ ต้องเมตตา หวัง
ดี ต้องวางใจเป็นกลางไม่ปล่อยไปตามอ านาจอคติ ต้องอบรมปัญญาให้เพิ่มพูน สมบูรณ์ขึ้นทั้งใน
ด้านวิทยาการและความฉลาดรอบรู้ในเหตุและผล  รองลงมาคือ ครูมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้ปกครองและเอาใจใส่ต่อนักเรียนหวน ครูผู้สอนจะต้องมีกริยาที่ดี ต้องมีบุคลิกภาพที่น่าเป็น
แบบอย่าง ต้องมีไมตรี โอบอ้อมอารี กับนักเรียน และต้องเป็นมิตรกับผู้ปกครอง สอดคล้องกับ 
ทัศนีย์ ศุภเมธี (2555, หน้า 74) ได้กล่าวไว้ว่า ครูผู้สอนว่า ครูที่แท้นั่นเป็นครูผู้กระท า แต่ความดี 
ได้แก่ ต้องขยันหมันเพียร และอุตสาหะพากเพียร ต้องเอือเฟือเผื่อแผ่และเสียสละต้องหนักแน่น 
อดกลั่นและอดทน โอบอ้อมอารี ต้องรักษาวินัย ส ารวม ระวังความประพฤติของตน ให้อยู่ใน
ระเบียบแบบแผนอันดีงาม ต้องปลีกตัว ปลีกใจ จากความสะดวกสบายและความสนุก รื่นเริง ที่ไม่
สมควรแก่เกียรติภูมิของตน ต้องตั้งใจมันคง และแน่วแน่ ต้องซื่อสัตย์และรักษาความจริงใจ ต้อง
เมตตา หวังดี ต้องวางใจเป็นกลางไม่ปล่อยไปตามอ านาจอคติ ต้องอบรมปัญญาให้เพิ่มพูน 
สมบูรณ์ขึ้นทั้งในด้านวิทยาการและความฉลาดรอบรู้ในเหตุและผล  รองลงมาคือ ครูมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครองและเอาใจใส่ต่อนักเรียนหวน พินธุพันธ์ (2554, หน้า 102-109) ได้กล่าว
ว่า ในการบริหารด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนไว้ ดังนี้  1. ผู้บริหารและครูมี
บทบาทในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนโดยร่วมงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของ
ชุมชน โดยเฉพาะชันอนุบาลซึ่งผู้ปกครองมารับส่งเด็ก ที่โรงเรียน โรงเรียนสามารถสร้าง
ความสัมพันธ์กบผู้ปกครองได้ง่าย   2. เปิดโอกาสให้ชุมชนได้ทราบถึงการด าเนินงานและกิจกรรม
ต่าง ๆ ของโรงเรียน   3. เปิดโอกาสให้ชุมชนได้แสดงความคิดเห็นและให้ชุมชนเป็น
วิทยากรในการจัด การเรียนการสอน   4. สนับสนุนให้ชุมชนได้ใช้บริการในเรื่องของสถานที่ และ
เครื่องอ านวยความสะดวก ของโรงเรียน   และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ครูมีจ านวนเหมาะสมกับ
จ านวนนักเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ     

  3.  ด้านนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า จัดบริการอาหารที่
ดีมีคุณค่า และประโยชน์ตามหลัก โภชนาการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้ปกครอง
ไม่ได้ใส่ใจเรื่องเรียนของนักเรียนเพียงอย่างเดียวแต่ยังสนใน เรื่อง เมนูอาหารที่นักเรียนต้อง
รับประทานในแต่ละวันด้วย ว่ามีสารอาหารที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาการต่างๆของเด็กปฐมวัย มี
ความส าคัญอย่างมาก นักเรียนจะต้องได้รับประทานอาหารให้ครบ 5 หมู่ ในปริมาณที่เหมาะสม  
สอดคล้องกับ นิติธร ปิลวาสน์ (2556) กล่าวว่า พ่อแม่ผู้ปกครองส่วนใหญ่จะมีความต้องการ และ
คาดหวังต่อสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านของคุณภาพด้านการเรียนการสอน คุณภาพครู  
การจัดสภาพแวดล้อม และการให้บริการอื่น ๆ ของสถานศึกษา มีผลงานการวิจัยเกี่ยวกับการ
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คาดหวังและความต้องการในการเลือกโรงเรียนอนุบาล ซึ่งเป็นความต้องการและความตาดหวัง 
ประการแรก ก่อนท่ีผู้ปกครองจะตัดสินใจส่งลูกหลานเข้าเรียนในสถานศึกษานั้น ๆ ความคาดหวัง 
ด้านการบริการต่าง ๆ ของโรงเรียน ผู้ปกครองส่วนใหญ่ในปัจจุบันไม่ค่อยมีเวลาในการจัดการต่าง 
ๆ เกี่ยวกับตัวเด็ก และเรื่องของการส่งเสริมเด็กในด้านวิชาการ ท าให้ผู้ปกครองคาดหวังว่าทาง
โรงเรียนจะมีระบบการบริการในทุกเรื่อง เช่น การรับ-ส่งเด็ก การบริการอาหารเช้า การบริการ 
ด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องเขียน แบบเรียนต่าง ๆ สิ่งเหล่านี้เป็นการประหยัดทั้งเวลาและการเดินทาง 
ของผู้ปกครองในการเตรียมการให้กบลูกหลานก่อนการเปิดภาคเรียน  รองลงมา คือ จัดห้อง
พยาบาล และมีเจ้าหน้าที่ดูแลเด็กอย่างเพียงพอ สอดคล้องกับ นิติธร ปิลวาสน์ (2556) กล่าวว่า 
พ่อแม่ผู้ปกครองส่วนใหญ่จะมีความต้องการ และคาดหวังต่อสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ทั้งในด้าน
ของคุณภาพด้านการเรียนการสอน คุณภาพครู การจัดสภาพแวดล้อม และการให้บริการอื่น ๆ 
ของสถานศึกษา มีผลงานการวิจัยเกี่ยวกับการคาดหวังและความต้องการในการเลือกโรงเรียน
อนุบาล ซึ่งเป็นความต้องการและความตาดหวัง ประการแรก ก่อนที่ผู้ปกครองจะตัดสินใจส่ง
ลูกหลานเข้าเรียนในสถานศึกษานั้น ๆ ความคาดหวัง ด้านการบริการต่าง ๆ ของโรงเรียน 
ผู้ปกครองส่วนใหญ่ในปัจจุบันไม่ค่อยมีเวลาในการจัดการต่าง ๆ เกี่ยวกับตัวเด็ก และเรื่องของการ
ส่งเสริมเด็กในด้านวิชาการ ท าให้ผู้ปกครองคาดหวังว่าทางโรงเรียนจะมีระบบการบริการในทุก
เรื่อง เช่น การรับ-ส่งเด็ก การบริการอาหารเช้า การบริการ ด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องเขียน ห้อง
พยาบาลรักษาเบื้องต้น แบบเรียนต่าง ๆ สิ่งเหล่านี้เป็นการประหยัดทั้งเวลาและการเดินทาง ของ
ผู้ปกครองในการเตรียมการให้กบลูกหลานก่อนการเปิดภาคเรียน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ จัด
ให้มีระบบตรวจสอบรายช่ือ/ จ านวนเด็กที่มาถึงโรงเรียน และกลับบ้านอยางรัดกุมละเอียดถี่ถ้วน
และเข้มงวด  สอดคล้องกับ พัชริยา แก่นสา, 2555, หน้า 48)ได้กล่าวถึงความพึงพอใจ ได้ให้
ความเห็นเกี่ยวกบความพึงพอใจต่อ การให้บริการ สรุปได้วา ความพึงพอใจต่อการให้บริการเป็น
ความพึงพอใจของคนที่เกิดจากการรับ บริการสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากผู้ให้บริการวาสิ่งนั้นสามารถที่จะ
ตอบสนองความต้องการ หรือแกไข้ ปัญหาสิ่งที่เขาประสบได้แค่ไหน เกิดความภูมิใจได้มากหรือ
น้อยเพียงใด  

 4 . ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่า  การให้ความรู้ความเข้าใจนโยบาย วัตถุประสงค์  และแนวทางการจัดการศึกษา  มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ครูและผู้ปกครองควรพูดคุยสื่อสารกันอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้
เข้าใจในการพัฒนานักเรียนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  สอดคล้องกับ กุลยา ตันติผลาชีวะ 
(2554, หน้า 57) ได้กล่าวถึงการสร้างสัมพันธ์ของครูปฐมวัยกับ ผู้ปกครองและชุมชุนไว้ดังน้ี 

    1. ครูปฐมวัย ต้องจัดการศึกษาส าหรับผู้ปกครอง ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ปกครองเรียนรู้และ
เข้าใจ ในการดูแล และให้การศึกษาแก่เด็กได้อย่างสอดคล้องและถูกต้อง 
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    2. ครูต้องสามารถพัฒนาหลักสูตรการศึกษาให้ตรงกบความต้องการของท้องถิ่น ด้วย
การบรรจุแนวคิด วัฒนธรรม และความต้องการของชุมชนผนวกไว้ในหลักสูตรการศึกษาให้ได้ แล้ว
ถ่ายโยงข้อความรู้สู่การเรียนการสอนส าหรับเด็กได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับของ
ชุมชน รองลงมา คือผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมวันส าคัญต่าง ๆ ที่ทางโรงเรียนได้จัดขึ้น  
สอดคล้องกับ หวน พินธุพันธ์ (2554, หน้า 102) ได้กล่าวว่า ในการบริหารด้านความสัมพันธ์
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนไว้ ดังนี้1) ผู้บริหารและครูมีบทบาทในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชนโดยร่วมงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน โดยเฉพาะชันอนุบาลซึ่งผู้ปกครอง
มารับส่งเด็ก ที่โรงเรียน โรงเรียนสามารถสร้างความสัมพันธ์กบผู้ปกครองได้ง่าย  2) เปิดโอกาสให้
ชุมชนได้ทราบถึงการด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 3) เปิดโอกาสให้ชุมชนได้แสดง
ความคิดเห็นและให้ชุมชนเป็นวิทยากรในการจัด การเรียนการสอน   4) สนับสนุนให้ชุมชนได้ใช้
บริการในเรื่องของสถานที่ และเครื่องอ านวยความสะดวก ของโรงเรียน     และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุดประสานงานทางโทรศัพท์ให้ผู้ปกครองได้ทราบในกรณี  ที่มีปัญหาเกิดขึ้นกับนักเรียน วิธีการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองไว้ดังน้ี การแลกเปลี่ยนข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกบกับกิจกรรม รวมถึงปฏิทิน
ของ โรงเรียน ช่วงเวลาแต่ละภาคการศึกษา นโยบายของโรงเรียน แนวทางปฏิบัติกบเด็กปุวย 
รายช่ือเด็กในแต่ละห้อง รายช่ือบุคลากร ปรัชญาของโรงเรียน หรืออาจจะมีรายละเอียดของ
เปูาหมาย และวัตถุประสงค์ส าหรับเด็ก วิธีการจัดการกบภาวะฉุกเฉิน หรือข้อมูลอื่น ๆ ที่เป็น
ประโยชน์กับผู้ปกครอง การเยี่ยมบ้าน เป็นสิ่งส าคัญที่จะสร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟุนระหว่าง
ผู้ปกครองและบุคลากร เนืองจากผู้ปกครองบางคนจะรู้สึกสะดวกสบายเมื่ออยู่ที่บ้านมากกว่าอยู่ ท่ี
โรงเรียน โดยทางโรงเรียนจะได้ข้อมูลเกี่ยวกับเด็ก ผู้ปกครอง และสภาพแวดล้อมที่บ้าน
นอกจากน้ัน การเยี่ยมบ้านเด็กควรให้เกิดขึ้นก่อนโรงเรียนเปิดเทอม เด็กและบุคลากรจะได้รู้จักกน
กันท่ีจะเปิด เรียนและผู้ปกครองสามารถสอบถามบุคลากรเกี่ยวกับรายละเอียดของกิจกรรมหรือ
พูดคุยถึง ความคาดหวังต่อเด็กได้ ผู้ปกครองเยี่ยมโรงเรียน สามารถจัดโอกาสให้ผู้ปกครองได้มา
เยี่ยมโรงเรียนได้ ในช่ัวโมง เพื่อสังเกตการณ์ร่วมกิจกรรมของบุตรหลานตนเอง และผู้ปกครองควร
มีโอกาสเข้าร่วม ในกิจกรรมที่จัดขึ้น  จดหมายและสมุดบันทึก ผู้ปกครองหลายคนพอใจกบ
จดหมายที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมของโรงเรียนและข้อมูลเกี่ยวบุตรหลานของตนเป็น
พิเศษ บุคลากรบางคนชอบ ที่จะส่งจดหมายที่มีข้อเสนอแนะ ให้ผู้ปกครองท าที่บ้าน รวมถึงสิ่งที่
เด็กเรียนรู้ที่โรงเรียน รวมทั้ง ข้อความรู้สึกส่วนตัวเกี่ยวกับเด็กข้อความสั้นๆ ที่สื่อสารเกี่ยวกับ
พัฒนาการของเด็กเป็นสิ่งที่ท าให้ ผู้ปกครองทราบว่าบุคลากรได้ตระหนักถึงความส าคัญและ
ความส าเร็จของบุตรหลาน  
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ข้อเสนอแนะ 

   ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
            1.ด้านการจัดประสบการณ์ และกิจกรรมการเรียน การสอน ควรแจ้งผลพัฒนาการของ
นักเรียนให้ผู้ปกครองได้ทราบ พ่อแม่ผู้ปกครองจะมีความต้องการ รู้ผลสัมฤทธิ์ของลูกหลานใน
ความดูแลของตัวเอง ทางครูผู้สอนจะต้องมีการแจ้งผลการเรียน ของเด็กแต่ละคนให้ผู้ปกครอง
รับทราบอยู่สม่ าเสมอ เพื่อการส่งเสริมการเรียนรู้ เพราะเด็กแต่ละคนมีความถนัดไม่เหมือนกัน  

  2.ด้านครูผูส้อน  ครูควรมคีวามรกั เมตตา โอบอ้อมอารีต่อนักเรียน ครูผู้สอนจะต้องให้
ความรัก ความเมตตาต่อนักเรียน ให้นักเรียนเกดิความกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นขณะร่วม
กิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อประโยชน์สูงสดุในการเรียนรู้ของตัวนกัเรียน 

3.ด้านนักเรียน  ควรจัดบริการอาหารที่ดีมีคุณค่า และประโยชน์ตามหลัก โภชนาการ 
ทางโรงเรียนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดเตรียมอาหารให้กับนักเรียนแต่ละมือจะต้องค านึงถึง 
คุณค่าสารอาหารที่ครบ  5  หมู่ และเหมาะสมกับเด็กแต่ละช่วงวัย เพื่อพัฒนาการที่เหมาะสมทั้ง
ทางด้านร่างกายและสติปัญญา 

4.ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง ควรมีแนวทางการจัดการศึกษา 
โรงเรียนจะต้องมีระบบการบริหารจัดการที่ดีในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารกับผู้ปกครองให้
เข้าใจการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในไปในทิศทางเดียวกัน  มีข้อก าหนดในการจัดวันประชุม
ผู้ปกครอง เพื่อน าข้อมูลจากนโยบาลต่างๆมาส่งต่อผู้ปกครอง  แก้ไข ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามแผน หรือ ก าหนดวิธีการด าเนินงานให้เกิดผลดียิ่งขึ้น  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
        1.ควรศึกษาวิเคราะห์การบริหารจัดการการช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา อ าเภอเมืองฯ จังหวัดปทุมธานี 
     2.ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลระหว่างโรงเรียนมัธยมศึกษาต้นแบบ
และโรงเรียนมัธยมศึกษาของจังหวัดปทุมธาน ี
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กรุณาให้ค าปรึกษา ค าแนะน าและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ  จนส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ด้วยดี  รวมทั้งผู้เ ช่ียวชาญ ที่ให้ความอนุเคราะห์ตรวจเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ขอขอบคุณผู้บริหาร คณะครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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