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บทคัดย่อ 

  ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวทั่วโลก ซึ ่งในแต่ละปีมี
นักท่องเที่ยวจำนวนมากเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ รวมถึงทำให้รายได้จากการใช้
จ่ายของนักท่องเที่ยวที่มูลค่าจำนวนมหาศาลนอกเหนือจากแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
วัฒนธรรม แหล่งช้อปปิ้งแล้ว ประเทศไทยถือว่ามีความโดดเด่นและมีศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพซึ่งเป็นที่นิยมในปัจจุบัน ภาวะความตึงเครียดทั้งทางร่างกายและ
เศรษฐกิจส่งผลให้เกิดกระแสความสนใจสุขภาพ ทำให้เป็นช่องทางของการดำเนินธุรกิจที่จะ
นำไปสู่ความสำเร็จ มูลค่าตลาดของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย  มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นในทุก ๆ 
ปี จากการศึกษาความสามารถในการแข่งขันแล้วพบว่า ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยเป็นธุรกิจ
ที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื ่อง และมีแนวโน้มในอนาคตที ่ดีทั ้งในกลุ่มลูกค้าชาวไทยและ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เป็นธุรกิจที่ไม่ต้องใช้เงินลงทุนสูงมาก  และเป็นธุรกิจที่ได้รับ
ประโยชน์จากการสนับสนุนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของภาครัฐ เพราะสปาและนวดแผนไทย
เป็นธุรกิจหนึ่งที่อยู่ในห่วงโซ่อุตสาหกรรมท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม ปัญหาการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุน ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายกับผู้ประกอบการที่ทำธุรกิจแอบแฝงและสร้างความ
เสียหายให้กับภาพลักษณ์ของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยของไทย ซึ่งถ้าสามารถแก้ไขปัญหา
เหล่านี้ได้จะทำให้ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยของไทยมีความเข้มแข็งและเติบโตอย่างยั่งยืน 
บทบาทของผู้บริหารธุรกิจสปาเองนั้นมีความสำคัญอย่างยิ่งในการสร้างธุรกิจให้ประสบ
ความสำเร็จหรือล้มเหลวเพราะการที่นักบริหารธุรกิจสปาจะสามารถสร้างธุรกิจให้เกิด
ความสำเร็จ จำเป็นต้องศึกษาข้อมูลและทำความเข้าใจในบทบาทอย่างชัดเจน 
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Abstract 
 Many tourists visit in Thailand every year. Thailand has considered to 
be outstanding and has potential in health tourism. The study of 
competitiveness, it found that Thai spa and massage business is a continuously 
growing business and have good prospects for both Thai and foreign tourists. 
Thai spa had more effect on the experience international tourists and their 
future intentions than the image of Thai spas. The reputation of a Thai spa is a 
major motivational pull factor while staff service is an important indicator of 
perceived service quality of a Thai spa. The most important perception image 
of Thai spas is “Thainess” This Article suggests that the operators/entrepreneurs 
should promote the development of service skills of therapists and encourage 
economy of scale approach in reducing cost of spa products, as well as 
promote knowledge management in Thailand spa industry to stimulate learning 
from those who have excellent practices the in industry. These will enhance 
the competitiveness of Thailand spa industry in the future.  
Keyword : Executive roles, Spa business, Thai spa 
 
บทนำ 
 ในปัจจุบันภาวะความตึงเครียดและกระแสความสนใจสุขภาพของประชากรโลก 
กำลังเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว (พิมพงา เพ็งนาเรนทร์, 2560) ผู้คนจึงนิยมเดินทางท่องเที่ยวเพื่อ
พักผ่อน (กองกูณฑ์ โตชัยวัฒน์, 2557) ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่นักท่องเที่ยวทั่วไป
นิยมเดินทางมาสัมผัสในแง่มุมต่าง ๆ ในแต่ละปีมีนักท่องเที่ยวจำนวนมากเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศ รวมถึงรายได้จากการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวที่มีมูลค่าจำนวนมหาศาล
คิดเป็นมูลค่ารวมรายได้จากการท่องเที่ยว จำนวน 1,953,517 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2562 
(สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 2562) นอกเหนือจากแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ วัฒนธรรม แหล่งช้อปปิ้ง แล้วประเทศไทยถือว่ามีความโดดเด่นและมีศักยภาพด้าน
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพซึ่งเป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน (นิพนธ์ เชื้อเมืองพาน, 2562)อีกทั้งการเปิด
การค้าเสรีของประชาคมอาเซียนส่งผลให้ธุรกิจสปาไทยขยายตัวทั้งการลงทุนในและนอก
ประเทศในด้านด้านบุคลากรและผลิตภัณฑ์ (พุทธพร อักษรไพโรจน์, 2561) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2554 ธุรกิจสปาของประเทศไทยจึงกลายเป็นสินค้าทางการท่องเที่ยวแขนงหนึ่งที่มีชื่อเสียง 
เป็นที่ยอมรับระดับสากลทั้งในด้านคุณภาพการบริการและผลลัพธ์ที่ดีต่อสุขภาพ และยังมี
ความสำคัญไม่แพ้สินค้าทางการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการประเภทอื่น ๆ (สิทธิพร แจ่ม
เที่ยงตรง, 2563)  โดยแบ่งกลุ่มลูกค้าเป็นชาวต่างชาติประมาณร้อยละ 80 และลูกค้าชาวไทย
ร้อยละ 20 (ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 2555)  
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 จากข้อมูลของ Global Wellness Institute (2013) พบว่า ในปี พ.ศ. 2556 มูลค่า
ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของโลกมีขนาดใกล้เคียงกันกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการ
ท่องเที่ยวเชิงการทำอาหาร (สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) ซึ่งธุรกิจ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพเป็นธุรกิจบริการสาขาที่มีมูลค่าการตลาดเพิ่มขึ้นทกุปีโดยในปี 
พ.ศ. 2558 มีมูลค่าการตลาดถึง 4.75 หมื่นล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2557 ที่มีมูลค่าทาง
การตลาด 3.24 ล้านบาทอัตราการขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 15 ต่อปี (กรมสนับสนุนบริการ
สขุภาพ, 2560) 
 ท่ามกลางการก่อตัวขึ ้นของธุรก ิจสปาจำนวนมากในปัจจุบ ัน พบว่า สถาน
ประกอบการสปาเพื่อสุขภาพที่ได้รับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุขนั้นมีจำนวนไม่
มาก (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2556) ดังนั้น เพื่อให้ธุรกิจสปาสามารถปรับตัวเพื่อความ
อยู่รอดท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในยุคปัจจุบัน  และเพื่อ
ตอบสนองการผลักดันประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสปาของโลกตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพของภูมิภาคเอเชีย  (Health Hub of Asia or 
Medical Hub of Asia) ที่กระทรวงสาธารณสุขได้กำหนดไว้ (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 
2555) ผู้ประกอบการสปาจึงต้องเข้าใจถึงบทบาทของนักบริหารในการจัดการธุรกิจสปาเพื่อ
ความสำเร็จ ส่งผลให้ธุรกิจสปาสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการดำเนินงาน 
รักษาความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) ทั้งในระดับประเทศและ
ระหว่างประเทศ รวมไปถึงการร่วมกันใช้ทรัพยากรระหว่างองค์กรเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
และความยั่งยืนของการดำเนินธุรกิจสืบต่อไป 
 

สถานการณ์ธุรกิจสปาในประเทศไทย 
  คาดการณ์ถึงธุรกิจบริการสุขภาพของโลกซึ่งมีแนวโน้มจะสูงขึ้น ทั้งตลาดบริการ
สุขภาพด้านสปา แพทย์ทางเลือก อาหารเพื่อสุขภาพ ท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ รวมถึงการ
สถาบันการฝึกอบรมบุคลากรสปาและธุรกิจสุขภาพซึ่งจะมีเพิ่มมากขึ้น แนวโน้มของบริการ
เพื่อสุขภาพจะขยายตัวขึ ้นทำให้หลายประเทศได้รับการสนับสนุนและความร่วมมือจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน หน่วยงานราชการ หน่วยงานด้านสุขภาพ (World 
Health Organization, 2013) นอกจากแนวโน้มข้างต้นแล้วคาดว่ากลุ ่มลูกค้าใหม่ที ่ใช้
บริการสปาซึ่งได้แก่ กลุ่มลูกค้าที่มีความเครียด กลุ่มลูกค้าผู้ชายซึ่งจะใช้บริการสปาเพิ่มมาก
ขึ้นโดยเฉพาะกลุ่ม Baby Boomers ที่มีความต้องการจะดูอ่อนเยาว์ รวมถึงกลุ่มสาวจีนยุค
ใหม่ที่พร้อมจะลงทุนด้านความงามทั้งหน้าตาและรูปร่าง ซึ่งเป็นทัศนคติของสาวจีนยุคใหมท่ี่
ได้รับผลจากสื่อหลายรูปแบบว่าการมีรูปร่างหน้าตาผิวพรรณที่ดีบ่งบอกคุณภาพชีวิตที่ดี 
ดังนั้นจึงมีผู้กลุ่มผู้ลงทุนรายใหญ่จำนวนมากท่ีเข้าไปลงทุนธุรกิจความงามและสุขภาพในเมือง
ใหญ่ ๆ ของจีน เช่น กวางเจา เซียงไฮ้ และปักกิ่ง เป็นต้น (ณัฏฐิรา อำพลพรรณ, 2556) จึง
ก่อให้เกิดการพัฒนารูปแบบการให้บริการเชิงสุขภาพ ดังนี ้ 
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1. 1. Healthy Hotel เป็นรูปแบบการให้บริการเชิงสุขภาพในลักษณะการ
บริการรูปแบบต่าง ๆ ที่โรงแรมจัดขึ้น เพื่อผ่อนคลายความเครียด ฟื้นฟูสภาพ
ร่างกายและจิตใจของผู้รับบริการ โดยจัดให้มีโปรแกรมการนวด โปรแกรมการ
นอน โปรแกรมการจัดอาหารมังสวิรัติ และโปรแกรมการจัดอาหารกลูเตนฟรี 

2. Genomics & Spa เป็นรูปแบบการให้บริการเชิงสุขภาพในลักษณะการนำยีน
ของลูกค้ามาสร้างโปรแกรมเพื่อบำบัดเฉพาะบุคคล โดยเฉพาะในเมดิคอลสปา
และฟิตเนต โดยจะจัดโปรแกรมเพื่อเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมทั ้งด้านการ
รับประทานอาหารและการออกกำลังกาย 

3. Authentic Ayurveda/Other Ancient Revivals เป็นรูปแบบการให้บริการ
เชิงสุขภาพในลักษณะการนำศาสตร์การบำบัดในสมัยโบราณเพื่อเพื่อการดูแล
ตนเองให้สมดุลทั้งร่างกายและจิตใจตามวิถีธรรมชาติ โดยการจัดให้มโีปรแกรม
สมุนไพรบำบัด โปรแกรมโยคะเพื่อสุขภาพและโปรแกรมโภชนาการแบบ
อายุรเวช 

4. Inclusive Wellness for Disability เป็นรูปแบบการให้บริการเชิงสุขภาพใน
ลักษณะการจัดเตรียมด้านวัสดุอุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยวพิการโดยมีลักษณะการจัดห้องสปา ห้องฟิตเนสและกิจกรรม
สำหรับนักท่องเที่ยวพิการโดยการเตรียมความพร้อมเพื่อกลุ่มนักท่องเที่ยว
พิการโดยเฉพาะ 

5. Men: From Barbers to “BOTOX” เป็นรูปแบบการให้บริการเชิงสุขภาพใน
ลักษณะเฉพาะกลุ ่มคนผู ้ชาย เมโทรเซ็กชวล ที่มีการรักษาดูแลใบหน้า 
ผิวพรรณ รูปร่าง เครื่องแต่ง โดยการจัดโปรแกรมอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ 
โปรแกรมทรีตเมนต์ผิวพรรณ มือและเท้า 

6. Corporate Spa เป็นรูปแบบการให้บริการเชิงสุขภาพในลักษณะความ
รับผิดชอบขององค์กรต่อการป้องกันอาการเจ็บป่วยของพนักงานในองค์กร 
โดยการจัดโปรแกรมระหว่างบริษัทกับธุรกิจสปาเพื่อให้พนักงานได้ใช้บริการ
ตามราคาหรือข้อตกลง หรืออาจจัดให้มีบริการสปาในบริษัท 

7. Gym Spa เป็นรูปแบบการให้บริการเชิงสุขภาพในลักษณะการให้บริการด้าน
สุขภาพและความงามภายในสถานที่ออกกำลังกายโดยมีการจัดโปรแกรมการ
ออกกำลังกายที่ทำให้ได้รับความผ่อนคลายพร้อมทั้งมีร่างกายแข็งแรง รูปร่าง
ดี และกล้ามเนื้อท่ีสวยงาม 

 เมื่อพิจารณาภาพรวมตลาดท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพทั่วโลกที่มีมูลค่าสูงถึง 1.7 ล้าน
ล้านบาท โดยภูมิภาคเอเชียมีสัดส่วนสูงสุดร้อยละ 26 ซึ่งไทยมีส่วนแบ่งตลาดอยู่ที่ร้อยละ13 
เป็นอันดับ 2 ของตลาดอาเซียน รองจากสิงคโปร์ที ่ม ีส ่วนแบ่งร ้อยละ 26 (Thai Spa 
Association, 2013) สำหรับกลุ่มประเทศเพื่อนบ้านเป็นตลาดที่อยู่ใกล้กับประเทศไทยซึ่งให้
การยอมรับในวัฒนธรรมไทย และรู้จักนวดแผนไทยอยู่แล้ว ทำให้การขยายตลาดสปาในต่าง
ประทศ เช่น ไต้หวัน ญี่ปุ่น มาเลเซีย และจีน โดยเฉพาะปากีสถานต้องการทำธุรกิจสปาไทย
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สูง มีการฝึกอบรม ผลิตภัณฑ์สปา และการตกแต่งสถานที่บรรยากาศซึ่งเป็นลักษณะของการ
ผสมผสานสไตล์ไทยกับสไตล์ปากีสถาน สำหรับตลาดสิงคโปร์มีความต้องการเพิ่มขึ้น ปัจจุบัน
กิจการสปาของไทยในสิงคโปร์มีเพียง 1 แห่ง จึงเป็นโอกาสดีที่จะขยายตลาดธุรกิจสปาสู่
สิงคโปร์ทั้งในรูปแบบการจัดตั้งสปาและส่งออกผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทยที่ใช้ในการบำบัดอีก
ด้วย นอกจากนี้หน่วยงานภาครัฐยังมีนโยบายการพัฒนาและส่งเสริม โดยมีการดำเนินการ
สร้างเครือข่ายทางการค้ากับ 4 ประเทศเพื่อนบ้าน คือ มาเลเซีย สิงคโปร์ ไต้หวัน และ 
อินโดนีเซีย ในการพัฒนาอุตสาหกรรมสปา 4 ด้าน คือ การลงทุนร่วมกันช่องทางการตลาด 
การพัฒนาบุคลากร และ การแลกเปลี่ยนข้อมูลองค์ความรู้ ซึ่งความร่วมมือดังกล่าวนอกจาก
จะเป็นประโยชน์ในด้านการเช่ือมโยงธุรกิจสปากับธุรกิจสมุนไพรไทยซึ่งเป็นอุตสาหกรรมราก
หญ้าของประเทศแล้ว ยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ประเทศเพื่อนบ้านให้สนับสนุนไทยให้
เป็นเมืองหลวงสปาแห่งเอเชียด้วยเพราะขณะนี้ประเทศไทยได้รับการยอมรับภาพลักษณ์ของ
อุตสาหกรรมสปาว่าเป็นอันดับหนึ่งในแถบประเทศเอเชีย (โสภิศตา สุกก่ำ, 2552) จาก
การศึกษาของ อัครพงศ์ อั้นทอง (2559) เรื่อง ภาพลักษณ์แรงจูงใจและประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการสปาไทย พบว่า ตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเที่ยว
ประเทศไทยและใช้บริการสปามาจาก เอเชียตะวันออก กลุ่มประเทศอาเซียน โอเชียเนีย 
ยุโรป และสหรัฐอเมริกา ได้ให้ความสำคัญกับคุณภาพการให้บริการและคุณค่าที่ได้รับจาก
ประสบการณ์สปา 
 “THAI MASSAGE” เป็นการนวดที่นักท่องเที่ยวมาเที่ยวไทยทุกคนอยากสัมผัส
สร้างประสบการณ์ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวเอเชียอย่างเกาหลี จีน ญี่ปุ่น เนื่องจากวัฒนธรรม
ที่ต้องการการสปา เพื่อการผ่อนคลายกล้ามเนื้อ ร่างกายที่ผ่านงานมาอย่างหนัก เป็นการผ่อน
คลายความเครียดจากการทำงาน (ปพิชญา อุปถัมภากุล และ จริญชัย เอกมาไพศาล, 2561) 
ถึงอย่างไรก็ตาม ณ ปัจจุบันการแข่งขันในธุรกิจมีผู ้ประกอบการเป็นจำนวนมากแต่ยังมี
ผู้ประกอบการอีกหลายรายที่ยังไม่ได้จดทะเบียนอย่างถูกฎหมายและไม่ทุกร้านที่ประสบ
ความสำเร็จ โดยเฉพาะร้านที ่เปิดใหม่และไม่มีฐานลูกค้าเดิม ฉะนั ้นหากอยากประสบ
ความสำเร็จ ต้องแตกต่าง และหาจุดขายความเป็นไทยให้ได้  (The Academy, 2015) 
 จึงสรุปได้ว่าสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันถือเป็นความท้าทายที่ดี่ยิ่งของ
ผู้ประกอบการธุรกิจสปา อันเนื่องมาจากการที่คนส่วนมากมีเวลาออกกำลังกายน้อยลง มี
ความเครียดสะสมเพิ่มสงูขึ้น ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยบวกในการดำเนินธุรกิจสปาเป็นอย่างมาก และ
ประเทศไทยสร้างชื่อเสียงของสปาอันดับ 1 ในเอเชีย ทุกครั้งที่มีการรวบรวมสปาที่ดีที่สุดใน
โลก สปาไทยจะติดอันดับหนึ่งทุกครั้ง แต่สิ่งที่ประเทศไทยต้องพึงระวังและรักษาไว้คือ เรื่อง
ของมาตรฐานการบริการ รักษาจุดแข็งในเรื่องความมีอัธยาศัยไมตรี และภูมิปัญญาไทย ไม่ว่า
จะเป็นสมุนไพรไทย ราคา บรรยากาศ และสถานท่ีไว้ แต่อย่างไรก็ตาม ในปี พ.ศ. 2556 กลับ
พบว่า สปาในประเทศไทยที่ผ่านการรับรองมาตรฐานประมาณ 500 แห่งทั่วประเทศ แต่อีก
มากกว่า 200 แห่ง ที่ยังไม่ได้มาตรฐานและมีปัญหาในเรื่องของการบริหารจัดการสปา (กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ, 2556) ที่ต้องอาศัยการสนับสนุนและการควบคุมดูแลจากภาครัฐ 
เพื่อให้สปาไทยเป็นท่ียอมรับในระดับนานาชาติอย่างยั่งยืน  
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รูปแบบและประเภทของธุรกิจสปาในประเทศไทย 

             จากการศึกษาความคาดหวังต่อการเลือกใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพและความงาม 
(ศัชชญาส์ ดวงจันทร์ และ นริศา คำแก่น, 2557) ได้แบ่งการเลือกทำธุรกิจสปาเป็นแบบครบ
วงจรในร้านเดียวหรือแบบเลือกตามความเชี่ยวชาญของผู้ประกอบการ ซึ่งรูปแบบของธุรกิจส
ปาก็มีด้วยกัน 4 รูปแบบดังนี ้

1. รูปแบบการนวด  เป็นสปาท่ีใช้เทคนิคการบีบ การเคาะ การกด และการเขย่า
ที่กล้ามเนื้ออย่างเป็นจังหวะเช่น การนวดเท้า นวดตัว นวดแผนไทย นวด
บำบัดอโรมา และการนวดแบบตะวันตก เป็นต้น 

2. รูปแบบการทำทรีตเมนต์ เป็นสปาที่มีการใช้ยาหรือสมุนไพรช่วยในการบำรุง
ผิวกายและหน้า เช่น อบซาวน์น่า อบสมุนไพร สครับ และบอดี้แร็พ เป็นต้น 

3. รูปแบบการขายอุปกรณ์ทำสปา เป็นการทำสปาที่มีการบริการเสริมสำหรับ
การบริการอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จำเป็นสำหรับคนที่อยากกลับไปทำสปาเองที่บ้าน 
เช่น น้ำมันนวด น้ำมันหอมระเหยและอุปกรณ์สปา เป็นต้น 

4. รูปแบบให้บริการผ่านตัวช่วยที่น่าสนใจ เป็นการทำสปาทีส่ร้างสรรค์ให้ธุรกิจดู
มีความน่าสนใจโดยใช้ตัวช่วยอื่นเข้ามาดึงดูด เช่น ฟิชสปา แช่บ่อน้ำแร่ และ
แช่น้ำนม เป็นต้น 

 การแบ่งประเภทสปาตามคำนิยามของคณะอนุกรรมการมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
สาขาสถานบริการส่งเสริมสุขภาพ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน (มาฆฤกษ์ ชู
ช่วย, 2557) ได้จำแนกสปาตามองค์ความรู้ที่มาประยุกต์ใช้ เป็น 3 ประเภท ดังนี ้ 
 1. สปาแบบตะวันตก (Western Spa) เป็นสถานที่ที่ให้บริการสุขภาพด้วยน้ำเป็น
หลัก โดยมาตรฐานการให้บริการแนวเดียวกับประเทศในแถบทวีปฝั่งตะวันตก  
 2. ไทยสบาย หรือ ไทยสัปปายะ (Thai Spaya) เป็นสถานท่ีที่ให้บริการสุขภาพองค์
รวมแบบไทยเน้นการอบสมุนไพร การใช้ลูกประคบ และการนวดไทย  
 3. ไทยสปา (Thai Spa) มีลักษณะการให้บริการคล้ายกับสปาแบบตะวันตก แตม่ี
การประยุกต์ภมูิปัญญาทางตะวันออกและภูมิปญัญาไทยเข้าสู่การบริการในสถานท่ีเดียวกัน 
 การแบ่งประเภทสปาตามคำนิยามของ ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ตาม
พระราชบัญญัติสถานบริการ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 4)  พ.ศ. 2546 (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 
2558) ได้กำหนดรูปแบบของธุรกิจประเภทสปาไว้  3 ประเภทดังนี ้

1. กิจการสปาเพื่อสุขภาพ คือ การประกอบกิจการเพื่อให้การดูแลและเสริมสร้าง
สุขภาพ โดยการใช้น้ำและการนวดร่างกายเป็นหลัก และอาจมีบริการเสริม
ประเภท ต่าง ๆ เสริมอื่นอีกอย่างน้อย 3 รายการ เว้นแต่เป็นการดำเนินการใน
สถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล หรือการอาบน้ำ การนวด
ตัว หรืออบตัว ตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ 
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2. กิจการนวดเพื่อสุขภาพ คือ การนวดเพื่อการผ่อนคลายกล้ามเนื้อ คลามเครียด 
ความเมื่อยล้า เช่น การนวดแผนไทย (ที่ไม่ใช่การรักษาโรค) และการนวดฝ่า
เท้า เป็นต้น ทั้งนี้ต้องไม่มีสถานที่อาบน้ำให้บริการ เว้นแต่ เป็นการนวดเพื่อ
สุขภาพในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล หรือในหน่วย
บริการ สาธารณสุขของหน่วยงานของรัฐ หรือการนวดที่เป็นการให้บริการใน
สถานอาบน้ำ นวด หรืออบตัว ตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ 

3. กิจการนวดเพื่อเสริมความงาม คือ การนวดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมความ
งาม เช่น การนวดในร้านทำผม / เสริมสวย เพื่อเสริมความงามทั้งนี้ต้องไม่มี
สถานที่อาบน้ำให้บริการ เว้นแต่ เป็นการนวดเพื่อสุขภาพในสถานพยาบาล
ตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล หรือในหน่วยบริการ สาธารณสุขของ
หน่วยงานของรัฐ หรือการนวดที่เป็นการให้บริการในสถานอาบน้ำ นวด หรือ
อบตัว ตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ 

 ธุรกิจสปาไทย จำเป็นต้องเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับที่ได้รับอนุญาตและอยู่
ภายใต้การควบคุมตามกฎหมาย คือ พรบ.การสาธารณสุข และประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
ตาม พรบ. สถานบริการ นอกจากนั้น ในการประกอบกิจการยังมีกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ด้วย อาทิ กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายประกันสังคม พรบ.สรรพสามิต และ
กฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร  ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจสปาจึงต้องศึกษาความต้องการ
ของผู้บริโภค สภาวะตลาด ความสามารถในการแข่งขัน ข้อกำหนด และกฎระเบียบต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการจัดตั้งธุรกิจสปา เพื่อจะได้เป็นแนวทางในการออกแบบธุรกิจสปาให้ถูกใจลูกค้า
มากที่สุด 

 
องค์ประกอบสำคัญที่ทำให้ธุรกิจสปาประสบความสำเร็จ 
 การจะดำเนินธุรกิจสปาให้ประสบความสำเร็จอาจมีปัจจัยในการดำเนินงานที่ส่งผล
โดยตรงต่อรายได้ของธุรกิจซึ่ง ผู้ประกอบการต้องเข้าใจในองค์ประกอบสำคัญที่ทำใหธุ้รกิจส
ปาประสบความสำเร็จมีดังนี้ 

1. ผู้ประกอบการ การวางแผนการทำธุรกิจต้องมีความชัดเจน โดยมีการกำหนด
เป้าหมายในการทำธุรกิจทีจ่ัดทำขึ้นจากการวิเคราะห์รายละเอียดในแง่มุมต่าง 
ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินธุรกิจ เช่นวิเคราะห์ทางด้านการตลาด ด้าน
การบริหารงาน กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคต่าง 
ๆ (กัญญ์นัชชา บุนนาค, 2559) ไม่จำเป็นต้องใช้ความสำเร็จของผู้อื่นมาเป็น
มาตรฐานในการทำธุรกิจสปา การประกอบการธุรกิจสปาให้โดดเด่นจึง
จำเป็นต้องมีความคิดสร้างสรรค์เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า ทั้งการ
ออกแบบ ตกแต่งร้านและบรรยากาศ  อีกทั้งความรู้สึกของลูกค้าเป็นสิ่งสำคัญ
ที่ธ ุรกิจบริการต้องคำนึงถึง เนื ่องจากความรู ้ส ึกของลูกค้าคือตัวชี ้วัด
ความสำเร็จของธุรกิจสปาในอนาคต รวมถึงการเริ่มต้นจากธุรกิจเล็ก ๆ จน
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สามารถสร้างธุรกิจได้โดยการสร้างความเชื ่อมั ่นให้กับลูกค้าจนเกิดการรับ
บริการอย่างต่อเนื่องและขยายไปเป็นธุรกิจที่เติบโตในอนาคต  

2. ทรัพยากรบุคคล การขยายตัวอย่างรวดเร็วของธุรกิจสปาจึงส่งผลให้ขาดแคลด
บุคลากร ผู้ประกอบการบางรายจึงมีการฝึกอบรมพนักงานเองหรือจ้างผู ้มี
ความเชี่ยวชาญทีม่ีประสบการณ์มาเป็นผู้ฝึกอบรมพนักงาน เมื่อพนักงานได้รับ
การฝึกอบรมจนมีความรู้ความเข้าใจเป็นอย่างดีแล้ว ต้องสร้างให้พนักงานมี
ความจงรักภักดีต ่อองค์กร ไม่ย ้ายไปทำงานกับสถานบริการสปาที ่ ให้
ค่าตอบแทนสูงกว่า เพื่อป้องกันให้ผู้ประกอบการต้องลงทุนในการฝึกอบรม
พนักงานใหม่อยู่เสมอ ไม่เช่นนั้นอัตราการเข้าออกของพนักงานที่สูงจะทำให้
เก ิดปัญหาต่อคุณภาพการบร ิการ เน ื ่องจากพนักงานขาดทักษะและ
ประสบการณ์ (พอใจ สิงหเนตร, 2559) อีกทั ้งต ้องพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศ เนื่องจากกลุ่มลูกค้าของธุรกิจสปาส่วน
ใหญ่เป ็นชาวต่างชาติ เพื ่อแก้ไขปัญหาในการติดต ่อสื ่อสารกับลูกค้า
ชาวต่างชาติ ทำให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้และอาจ
ส่งผลเสียต่อธุรกิจทำให้ลูกค้าไม่อยากกลับมาใช้บริการอีก 

3. แหล่งวัตถุดิบ ประเทศไทยมีสมุนไพรมากกว่า 100 ชนิด ท่ีเป็นที่รู้จักและไดร้บั
การยอมรับอย่างแพร่หลาย เกษตรกรมีการเพาะปลูกสมุนไพรอยู่ในหลาย
จังหวัด ผู้ประกอบการจึงต้องรู้จักการนำผลผลิตทางการเกษตรเหล่านั้นมา
ผ่านกระบวนการแปรรูปมาเป็นวัตถุดิบเพื่อใช้ในธุรกิจสปาและการส่งออก 
ช่วยลดการนำเข้าสมุนไพรจากต่างประเทศ ซึ่งเป็นการส่งเสริมธุรกิจสปาใน
ประเทศไทย ในด้านของเกษตรกรนั้น (สุภรัชต์ อินทรเทพ และคณะ, 2560) 

4. ทรัพยากรธรรมชาติ ประเทศไทยมีแหล่งน้ำพุร้อนจากธรรมชาติมากกว่า 100 
แห่ง (กีรติ ประเสริฐยิ่ง, 2560) แหล่งน้ำพุร้อนที่มีอยู่สามารถพัฒนาให้เป็น
สถานบริการสปา Mineral Spring Spa หรือ Hotel /Resort Spa ได้ อีกทั้ง
ทะเล และภูมิประเทศที่สวยงามในทุกภาคของประเทศ ผู้ประกอบการจึง
จำเป็นต้องมีความสามารถนำจุดแข็งเหล่านี้มาเอื้อต่อการดำเนินธุรกิจสปาของ
ตน   

5. มรดกทางวัฒนธรรม วัฒนธรรมของชาติที่ได้รับอิทธิพลจากพุทธศาสนาหล่อ
หลอมให้คนไทยมีอัธยาศัยไมตรี มีเมตตา มีน้ำใจ มีความอ่อนน้อม มีใจรักการ
บริการ อีกทั้งกริยามารยาทแบบไทย และเสน่ห์ของวัฒนธรรมประจำท้องถิ่น 
(ศิริจิต สุนันต๊ะ, 2561) เป็นที่ดึงดูดกลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติผู้มีรายได้สูงหรือ
ฐานะทางเศรษฐกิจดี และต้องการการดูแลรักษาสุขภาพและการผ่อนคลาย
ความเครียด พร้อมกับการท่องเที ่ยวเชิงว ัฒนธรรม  ผู ้ประกอบการจึง
จำเป็นต้องมีความสามารถนำจุดแข็งเหล่านี ้มาสร้างความแตกต่างให้กับ
ธุรกิจสปาของตน  
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6. สภาวะตลาดและแนวโน้มการแข่งขันในประเทศ แนวโน้มเกี่ยวกับความใส่ใจ
ต่อสุขภาพที่เพิ่มสูงขึ้นในกลุ่มชนชั้นกลาง ซึ่งเป็นประชากรส่วนใหญ่หรือร้อย
ละ 70 ของประชากรไทยทั้งหมด (นาฏอนงค์ นามบุดดี, 2559)เป็นโอกาสให้
ธุรกิจสปาขยายเข้าสู่ตลาดระดับกลาง ซึ่งมีลูกค้ากลุ่มเป้าหมายทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติที่พำนักอยู่ในประเทศไทย รวมถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีกำลังซื้อ
ระดับปานกลางขึ้นไป โดยผู้ประกอบการธุรกิจสปาส่วนใหญ่จะเป็นคนไทย 
เปิดดำเนินธุรกิจอยู่ในเมืองใหญ่หรือย่านธุรกิจ ครอบคลุมตั้งแต่สปาที่อยู่นอก
โรงแรมแต่จับตลาดบนและสปาขนาดเล็กท่ีจะจับตลาดระดับกลาง นอกจากนี้
ปัจจัยที่กระตุ้นให้ตลาดสปาเติบโตมาก คือการขยายฐานลูกค้าสปาไปยังกลุ่ม
ผู้ชาย หรือในกลุ่มเมโทรเซ็กชวลซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีอัตราการเติบโต
สูง จนเชื ่อว่าจะมีสปาเฉพาะกลุ ่มลูกค้านี ้เก ิดขึ ้นในระยะเวลาอันใกล้ 
โดยเฉพาะในโรงแรมต่าง ๆ เพื่อรองรับกลุ่มลูกค้าผู้ชายเมโทรเซ็กชวลนี้ 

 
บทบาทของนักบริหารในการจัดการธุรกิจสปาเพื่อความสำเร็จ  
 ผู้ประกอบการธุรกิจสปามีความสำคัญต่อความสำเร็จของกิจการ ดังนั้นการดำเนิน
ธุรกิจสปาในยุคของการแข่งขันที่สูงและความเจริญทางเทคโนโลยีทำให้การบริหารงานธุรกิจส
ปาย่อมต้องมีการปรับเปลี่ยนบทบาทและหน้าที่ให้สอดคล้องกับสภาพทั่วไปของธุรกิ จ 
ผู้ประกอบการธุรกิจสปาควรหาข้อมูล ศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจสปา โดย
อาจศึกษาจากผู้ประกอบการรายอื่น ปรึกษาผู้มีประสบการณ์ หรือวิเคราะห์ปัญหาและ
ข้อจำกัดจาก SWOT Analysis ทั้งนี้เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นกบั
สถานประกอบการของตน ปัญหาและอุปสรรคโดยทั่วไปท่ีพบในการดำเนินธุรกิจสปา (ยศวดี 
แขวัฒนะ และ เสาวนีย์ สมันตรีพร, 2558) สามารถสรุปได้ ดังนี ้ 

1. ปัญหาด้านบุคลากร เป็นปัญหาสำคัญที ่ส ุดเนื ่องจากบุคลากรถือว่าเป็น
ทรัพยากรที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจสปา เพราะการดำเนินธุรกิจสปาต้อง
อาศัยพนักงานผู้ให้บริการ เนื่องจากการขยายตัวของธุรกิจสปาอย่างรวดเร็ว
ทำให้เกิดภาวะขาดแคลนพนักงานให้บริการที ่มีใบรับรองตามกฎหมาย 
โดยเฉพาะพนักงานบริการที่มีคุณภาพซึ่งไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
ธุรกิจสปา ปัญหาความไม่ภักดีต่อองค์กร อีกสาเหตุสำคัญคือจากความเข้าใจ
ผิดต่ออาชีพ คิดว่าเป็นพนักงานบริการจะมีรายได้ต่ำ ไม่มีเกียรติ และอาจโดน
แขกลวนลาม ทำให้ผู้สนใจในอาชีพพนักงานบริการมีจำนวนน้อย อย่างไรก็
ตามในปัจจุบันอาชีพพนักงานบริการในสปาเป็นที่ยอมรับมากขึ้น เนื่องจาก
กลุ่มคนที่ใช้บริการในสปามีมากขึ้น และเข้าใจในลักษณะของธุรกิจอย่าง
แท้จริง ทำให้อาชีพพนักงานบริการสปาได้รับความสนใจมากกว่าที่ผ่านมา 
อย่างไรก็ตามการขยายตัวของผู้ลงทุนทำให้จำนวนของพนักงานสปามีไม่
เพียงพอต่อธุรกิจ สถานประกอบการหลายแห่งประสบปัญหาขาดแคลน
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พนักงาน โดยเฉพาะการแย่งตัวพนักงานโดยเสนอเงินรายได้ที่สูงกว่า และ
สวัสดิการที่ดีกว่า 

2. ปัญหาด้านการแข่งขันในตลาด การเพิ่มขึ้นของธุรกิจสปาไม่เพียงแต่ทำให้
บุคลากรขาดแคลน แต่ยังทำให้เกิดการแข่งขันในตลาดอีกด้วย บางครั้งสถาน
ประกอบการที่อยู่ในทำเลใกล้เคียงกัน อาจทำการตัดราคาเพื่อเรียกลูกค้า การ
แย่งลูกค้า บางแห่งทำโปรโมช่ันลด แลก แจก แถม ซึ่งทำให้รายได้หรือกำไรที่
ควรจะได้รับไม่ตรงกับเป้าหมายที่วางไว้ ปัญหาสปาในพื้นที่เดียวกันมีการ
ลอกเลียนแบบสินค้าและบริการนอกจากผู้ประกอบการไทยที่สนใจลงทุนใน
ธุรกิจสปาแล้ว ยังมีชาวต่างชาติ และสปาต่างชาติที่เปิดให้บริการในประเทศ
ไทยโดยมุ่งกลุ่มเป้าหมายคือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งเมื่อเทียบกับสปาไทย
แล้วพบว่าสปาต่างชาติ หรือสปาที่บริหารโดยชาวต่างชาติจะได้เปรียบกว่า
เนื่องจากสปาในต่างประเทศมีมานานและเป็นสากลมากกว่า จึงมีการจัดระบบ
การจัดการบริหารทั้งด้านบุคลากร อุปกรณ์ การให้บริการที่ดีกว่า 

3. ปัญหาด้านการให้บริการ คุณภาพการบริการไม่สม่ำเสมอขึ้นอยู่กับพนักงาน
บริการซึ่งเป็นเรื่องยากในการควบคุม เช่น พนักงานบำบัดมีเทคนิคการนวด
แตกต่างกันไป พนักงานบำบัดไม่มีความพร้อมแล้วต้องมาปฏิบัติงาน อาจ
ส่งผลต่อการให้บริการ ปัญหาแขกลวนลามลูกค้าเนื่องจากคิดว่ามีบริการทาง
เพศ เป็นต้น คุณภาพด้านการบริการเป็นปัจจัยที่สำคัญต่อการสร้างความพึง
พอใจและดึงดูดลูกค้า  

 นอกจากท่ีกล่าวมาแล้วยังมีอุปสรรคที่ส่งผลทำให้ผู้บริหารธรุกิจสปาไม่สามารถ
ดำเนินธุรกิจให้ประสบความสำเรจ็ (สมศรี ศริิไหวประพันธ์ และ วุฒิชาติ สุนทรสมัย, 2559) 
ได้แก ่

1. ประเทศคู่แข่งทั้งอินโดนีเซีย อินเดยี และสิงค์โปร์ มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว
และต่อเนื่อง และมีเปา้หมายในการผลักดันประเทศตนใหเ้ป็นศูนย์กลาง
สุขภาพเช่นประเทศไทย พร้อมทั้งยังได้รับการผลักดันจากภาครัฐอยา่งเต็มที่
ในทุก ๆ ด้าน 

2. การแข่งขันในตลาดทำให้เกิดการแย่งลูกค้า และตัดราคา การเพิ่มขึ ้นของ
ธุรกิจสปาส่งผลให้ลูกค้ามีเสรีภาพในการเลือกใช้บริการ ทำให้เจ้าของธุรกิจ
เกิดการแข่งขันโดยใช้วิธีการลดราคา ซึ ่งบางครั้งอาจมีผลต่อคุณภาพการ
ให้บริการด้วย 

3. ระบบการจัดการยังไม่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากผู้ประกอบการขาดความรู้
ความเข้าใจ ลงทุนทำธุรกิจเพียงเพราะกระแสนิยม 

4. ขาดการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพในธุรกิจสปา ซึ่งการทำ
การตลาดธุรกิจสปาของไทยมักกระจัดกระจายเน้นไปที ่การแสดงสินค้า 
มากกว่าการทการตลาดแบบองค์รวม และการสร้างภาพลักษณ์และการเจาะ
กลุ่มตลาด 



123 

บัณฑิตศึกษาปริทรรศน์ วิทยาลยัสงฆ์นครสวรรค์       ปีที ่9  ฉบับที่ 1  มกราคม-เมษายน  2564 

 
 

5. ภัยธรรมชาติ และความไม่สงบของสถานการณ์การเมือง หลายปีที ่ผ่านมา
สภาพการเมืองในประเทศส่งผลต่อความเชื ่อมั ่นด้านความปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยว ทาให้นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางไปประเทศเพื่อนบ้านอย่าง 
มาเลเซีย สิงค์โปร์ แทน 

6. การสนับสนุนของรัฐด้านการจัดให้มี One Stop Service ทำให้เสียเปรียบ
ประเทศอื่น ๆ เนื่องจากไม่มีศูนย์กลางท่ีให้บริการข่าวสารและข้อมูลที่แน่นอน 

7. การพัฒนาเทคโนโลยีทางการแพทย์แผนปัจจุบันที ่สามารถรักษาแทน
การแพทย์ทางเลือก ในอดีตการรักษาอาการบางอย่างอาจต้องรักษาด้วย
วิธีการแพทย์ทางเลือก แต่ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสามารถ
ทดแทนการรักษาอาการเจ็บป่วย หรือบาดเจ็บได้เช่นกัน 

8. การลอกเลียนแบบสปาไทยซึ ่งเป ็นเอกลักษณ์ แต ่กล ับถูกประเทศอื่น
ลอกเลียนแบบได้อย่างเสรีและถูกกฎหมาย 

9. การลงทุนของชาวต่างชาติในประเทศไทย ทำให้ผู้ลงทุนชาวไทยไมส่ามารถ
แข่งขันได้ 

10. การหลั่งไหลของแรงงานท่ีมีคณุภาพ ไปทำงานต่างประเทศ 
11. การขยายตัวอย่างต่อเนื ่องทำให้ไม่สามารถควบคุมมาตรฐาน และขาด

หน่วยงานหลักท่ีดูแลภาพรวมของทุกวิชาชีพ  
สรุป  

   ความล้มเหลวในอดีตถือเป็นบทเรียนที่สำคัญของผู้ประกอบการธุรกิจสปาซึ่งอาจ
สามารถสรุปปัจจัยที่สร้างความล้มเหลวให้แก่ธุรกิจดังนี้ 1. ผู้บริหารขาดประสบการณ์ในการ
ดำเนินธุรกิจ ประสบการณ์ของผู้บริหารมีความสำคัญอย่างยิ่งในการดำเนินธุรกิจเนื่องจาก
หากเจ้าของธุรกิจมีประสบการณ์ในการบริหารองค์การมาก่อนจะทำให้สามารถวิเคราะห์
เหตุการณ์และตัดสนิใจในการดำเนินการได้อย่างเหตมุีผล 2. ขาดการสื่อสารที่ดีกับลูกค้า เป็น
ที่ทราบว่าในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีและการสื่อสารถือเป็นปัจจัยสำคัญในการดำเนินธุรกิจและ
หากองค์การใดมีความเข้าใจในเรื ่องเทคโนโลยีและการสื่อสารย่อมทำให้สามารถเข้าถึง
ผู้บริโภคได้ง่ายซึ่งจะส่งผลให้ธุรกิจประสบความสำเร็จได้ไม่ยากรวมถึงภาษาที่ใช้ถือเป็น
อุปสรรคในการให้บริการลูกค้าชาวต่างประเทศ 3.การแข่งขันทางธุรกิจสูง ช่วงหลายปีมานี้
ธุรกิจสปารูปแบบต่าง ๆ เกิดขึ้นเป็นจำนวนมากทำให้สภาพการแข่งขันค่อนข้างสูงดังนั้น
ผู้ประกอบการธุรกิจสปาที่ไม่เข้าใจในการสร้างกลยุทธ์ทางธุรกิจต่างได้รับผลการะทบและ
ยอมล้มเลิกกิจการในที่สุด 4.ธุรกิจเข้าไม่ถึงผู้บริโภค การทำธุรกิจสปาเป็นการดำเนินธุรกิจที่
เน้นการให้บริการและการส่งเสริมการตลาดซึ่งผู้บริหารธุรกิจต้องเข้าใจถึงพฤติกรรมการใช้
บริการของลูกค้าว่ามีแนวโน้มในการตัดสินใจอย่างไรและมีความต้องการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
ของธุรกิจแบบใดซึ่งหากเข้าใจในเรื่องดังกล่าวจะส่งผลให้ผู้ประกอบการธุรกิจสามารถนำมา
สร้างเป็นแรงจูงใจและใช้เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความสำเรจ็ของธุรกิจได้ไม่ยาก 5.
ขาดแคลนบุคลากรทั้งระดับบริหารและปฏิบัติการ บุคลากรในระดับบริหาร ได้แก่ ผู้จัดการส
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ปาซึ่งต้องมีความรู้ความเชี ่ยวชาญด้านการบริหารจัดการและทักษะทางด้านสปา และมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับศาสตร์การดูแลสุขภาพแบบองค์รวม รวมถึงแพทย์ทางเลือก 
บุคลากรปฏิบัติการได้แก่พนักงานบริการหรือพนักงานนวดที่มีใบรับรองคุณวุฒิ และมี
ความสามารถในการให้บริการ หรือทาทรีตเมนต์บางประเภทได้ นอกจากน้ีประเทศไทยกำลัง
เผชิญปัญหาอัตราส่วนประชากรวัยแรงงานลดลง ทำให้ปัญหาขาดแคลนแรงงานจึงเป็นปัญหา
สำคัญที่ควรทางการแก้ไข 

 ดังนั้นการผสมผสานท้ังศาสตร์แหง่สุขภาพและการให้บริการช้ันดี สง่ผลให้
บริหารธรุกิจสปาให้ประสบความสำเร็จ (SMEs, 2013) โดยสามารถทำได้ ดังนี ้

1. เริ่มต้นด้วยแผนธุรกิจท่ีชัดเจน ต้องการจินตนาการของผู้บริหารธุรกจิ  
2. อย่าเดินตามความสำเร็จของคนอ่ืน จงเดินตามเส้นทางของตัวเอง เพราะ

เส้นทางของคุณย่อมไม่เหมือนของใคร  
3. ให้ความสำคญักับความรู้สึกของลกูค้า ลูกค้าสปาส่วนมากมีแนวโน้มที่จะบอก

ถึงคุณภาพของสปาจากความรูส้ึกของพวกเขามากกว่าเทคนิคในการบริการที่
พวกเขาได้รับเสยีอีก  

4. ใหญ่กว่าไมไ่ดด้ีกว่าเสมอไป คณุกส็ามารถสรา้งความประทับใจให้ลกูค้าไดด้้วย
ความรูส้ึกดีๆ จากการบริการของคุณและความรู้สึกอบอุ่น มีความสขุจากการ
ได้มาใช้บริการในสถานท่ีเล็กๆ น่ารัก  

5. จ้างพนักงานที ่มีแนวโน้มจะทำได้ดีที ่สุด ไม่จำเป็นต้องจ้างพนักงานที่มี
ประสบการณ์ค่าตัวสูงเลิศเสมอ ลองมองหาผู้สมัครที่น่าสนใจแล้วฝึกฝนพวก
เขา สร้างแรงบันดาลใจให้พวกเขาทำงานกับคุณอย่างดีที่สุด 

 จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมด สามารถสรุปได้ว่าผู้ประกอบการต้องมีการ
พัฒนาตนเองให้มีคุณสมบัติพื้นฐานของตนเอง ดังนี้ 1. มีใจรักในงานบริการ สปาเป็นธุรกิจ
ประเภทให้บริการ ผู้ประกอบการควรมีความพร้อมและมีใจรักในการให้บริการ มีความเป็น
กันเองและอัธยาศัยดี เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าซึ่งจะเป็นจุดเริ่มต้นในการสร้าง
ความประทับใจให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการอีก  2. ทำเลที่ตั้งที่เหมาะสม ทำเลที่เหมาะสมใน
การดำเนินธุรกิจ Day Spa ควรอยู่ในย่านธุรกิจหรือย่านชุมชนท่ีมีคนทำงานหรือชาวต่างชาติ
อาศัยอยู่เป็นจำนวนมาก เช่น ย่านถนนสีลมสาทร สุขุมวิท เป็นต้น 3.มีความรู้เกี ่ยวกับ
เครื่องมือและผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในสปา ผู้ประกอบการควรมีความรู้และความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ 
เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการให้บริการ โดยเฉพาะความรู้เกี่ยวกับสมุนไพร การใช้
การเก็บรักษา ตลอดจนการผสมสูตรสมุนไพรต่าง ๆ เพื่อให้บริการแก่ลูกค้า 4. มีเงินลงทุน 
การทำธุรกิจ Day Spa ต้องใช้เงินลงทุนค่อนข้างสูง โดยเงินทุนหมุนเวียนส่วนใหญ่จะใช้ใน
การซื้อผลิตภัณฑ์สำหรับการให้บริการ สำหรับการลงทุนในธุรกิจนี้ผู้ประกอบการควรมีเงิน
ลงทุนอย่างน้อย 3-5 ล้านบาท ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาจากงานวิจัยพบว่าผู้ให้บริการ
ควรมีการประเมินคุณภาพการบริการ 5 ด้านอย่างเสมอ (เพ็ญศรี วรรณสุข, 2013, น.27-28) 
ได้แก่  1. ความน่าเชื่อถือ (Reliability) กล่าวคือพนักงานบริการควรมีประสบการณ์และผ่าน
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การอบรมจากสถาบันท่ีน่าเชื่อถือ ให้บริการถูกต้องแม่นยำ สร้างความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 2.
การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึงการให้บริการได้ถูกต้องตามเวลานัดหมาย มี
ความรวดเร็วในการบริการแต่ละครั้ง 3. ความแน่นอน (Assurance) พนักงานบริการที่มี
ความสามารถและได้รับการอบรมอย่างต่อเนื่อง สามารถให้บริการที่มีคุณภาพและมาตรฐาน
อยู่เสมอ ทำให้กลุ ่มลูกค้านักธุรกิจ หรือกลุ่มที่มีปัญหาสุขภาพ เกิดความประทับใจและ
กลับมาใช้บริการอีก 4. ความเอาใจใส่ (Empathy) กล่าวคือพนักงานบริการควรให้ความ
สนใจ และใส่ใจลูกค้าขณะที่ให้บริการ เพื่อสร้างความประทับใจ อบอุ่นใจให้แก่ลูกค้า และ5.
ความสามารถจับต้องได้ (Physical Evidence/ Tangible) หมายถึงสิ่งอำนวยความสะดวกที่
ทันสมัย การตกแต่งสถาปัตยกรรมภายในและภายนอก ตลอดจนบุคลิกภาพของพนักงาน  
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