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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาความความเมื่อยล้าในพนักงานขับรถ
โดยสารประจ าทางในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ความเมื่อยล้าในพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์  ผู้วิจัย
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป ลักษณะการท างาน 
สภาพแวดล้อมการท างาน และประเมินความรู้สึกเมื่อยล้าเชิงจิตวิสัย และท าการตรวจวัดความ
เมื่อยล้าของสมองด้วยการวัดความถี่ของแสงกะพริบของสายตา (CFF) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ เป็นพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 
185 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหา
ความสัมพันธ์ด้วยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และไคสแควร์ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 

 ผลการวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 85.4 อายุเฉลี่ย 42.21 ปี (SD = 
5.12) พนักงานขับรถโดยสารประจ าทางมีความรู้สึกเมื่อยล้าเชิงจิตพิสัยหลังปฏิบัติงานโดยรวมมี
ระดับคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.95 คะแนน (SD = 0.44) และความเมื่อยล้าเชิงวัตถุวิสัย มีระดับ
คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 37.16 คะแนน (SD = 4.10) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเมื่อยล้าใน
พนักงานขับรถโดยสารประจ าทาง พบว่า ช่ัวโมงการนอน (r = 0.137) ระยะเวลากิจกรรมในการ
เคลื่อนไหวร่างกายก่อนท างานในแต่ละวัน (r = 0.132) ระยะเวลาพักแต่ละเที่ยว (r = 0.120) 
และระยะเวลาการท างานใน 1 วัน (r = 0.188) มีความสัมพันธ์กับคะแนนความเมื่อยล้า อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 0.05 ระดับการศึกษา (𝑥  = 7.966, p = 0.043) โรค
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ประจ าตัว (𝑥  = 2.129, p = 0.045) สภาพเบาะรถโดยสารที่นั่งขับ (𝑥  = 4.414, 0.040) 
สภาพพนักพิงหลังของรถโดยสาร (𝑥  = 1.260, 0.032) สภาพของพนักพิงหลัง (𝑥  = 0.135, 
0.048) และ การมีอาการเจ็บปวดหรือรู้สึกไม่สบายตามส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย (𝑥  = 5.336, p 
= 0.021) มีความสัมพันธ์กับระดับความเมื่อยล้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 
0.05 จากผลการวิจัยนี้ควรจัดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพื่อ
อบรมให้ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับโรคจากการประกอบอาชีพพนักงานขับรถโดยสารประจ าทาง 
และควรรณรงค์ส่งเสริมให้ความรู้ในการดูแลสุขภาพ รวมถึงการตระหนัก และให้ความส าคัญกับ
การดูแลสุขภาพของพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางเอง  

 
ค าส าคัญ : ความเมื่อยล้า, พนักงานขับรถโดยสารประจ าทาง, นครสวรรค ์
 
 

Abstract 

 Research on this subject Objective 1. To study fatigue in bus drivers in 
Mueang District 2. To study factors related to fatigue in bus drivers in Mueang 
District Nakhon Sawan Province The researcher collected data by using an 
interview form consisting of general information, work characteristics. Working 
environment And assessing mental fatigue And measuring brain fatigue by 
measuring the blinking frequency of the eye (CFF). The sample used in this 
research Is a bus driver in the city district Nakhon Sawan Province, 185 people. 
Statistics for data analysis were frequency values, percentage values, mean 
values, standard deviations. And to find the relationship with statistics of Pearson's 
correlation coefficient and chi-square with statistically significant at 0.05 

 The results showed that most of them were male, 85.4%, average age 
was 42.21 years (SD = 5.12). Bus drivers had a feeling of mental fatigue after work, 
with an average score of 3.95 points (SD = 0.44 ) And object-oriented fatigue With 
an average score of 37.16 points (SD = 4.10). Factors related to fatigue in bus 
drivers found that sleeping hours (r = 0.137), duration of physical activity activity 
before work each day (r = 0.132), duration of each trip (r = 0.120 ) And duration of 
work in 1 day (r = 0.188) is associated with fatigue score With statistical significance 
at the level of confidence 0.05, educational level (𝑥  = 7.966, p = 0.043), 
congenital diseases (𝑥  = 2.129, p = 0.045), passenger car seat seat conditions 
(𝑥  = 4.414 , 0.040) The backrest condition of the bus (𝑥  = 1.260, 0.032), the 
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condition of the backrest (𝑥  = 0.135, 0.048) and the pain or discomfort in 
different parts of the body (𝑥  = 5.336, p = 0.021) is associated with fatigue 
levels With statistical significance at the level of confidence 0.05. Based on this 
research, there should be an agency responsible for occupational health and 
safety. To train and provide knowledge and understanding about diseases from 
bus drivers And should promote the promotion of health care knowledge 
Including awareness And pay attention to the health care of the bus drivers 
themselves 

Keyword: Fatigue; Bus Driver; Nakhon Sawan 

 
 
บทน า 

 ปัจจุบันประเทศไทยได้มีการพัฒนาและมีการขยายตัวของระบบบริการการคมนาคม
และมีความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาการที่ทันสมัยท าให้มีส่วนผลักดันด้านสังคม ด้าน
วัฒนธรรม และความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีท าให้มีการสลับโฉมในการใช้บริการของ
กรมขนส่งทางบกมาเป็นการใช้ระบบบริการรถตู้โดยสารเอกชนซึ่งแตกต่างจากอดีตอย่างสิ้นเชิง 
และเป็นอีกสาเหตุหนึ่งในเรื่องของการท าธุรกิจที่ทลายเส้นทางพรมแดนอย่างสิ้นเชิง ท าให้ทุก
อย่างสามารถเช่ือมต่อถึงกันได้อย่างไร้ขีดจ ากัด ด้วยเหตุนี้การเดินทางที่อยู่ห่างไกลกันจึงสามารถ
ท าให้มีการติดต่อกันสื่อสารถึงกันได้สะดวกสบายมากยิ่งขึ้นและในขณะเดียวกันเมื่อระบบขนส่ง
ทางภาคพื้นดินไม่ว่าจะเป็นการขนส่งสนิค้า การขนส่งทางบก ก้าวเข้ามามีบทบาทในทางธุรกิจมาก
ขึ้นกระแสดังกล่าวก็ยิ่งกระตุ้นให้มีการแข่งขันเพิ่มสูงขึ้นเป็นเงาตามตัว ด้วยเหตุผลนี้จึงท าระบบ
การเดินทางโดยรถโดยสารประจ าทางจึงทวีคูณความส าคัญมากยิ่งขึ้นส าหรับผู้ใช้บริการและ
ประชาชนทั่วไป ท าให้ระบบการขนส่งผู้โดยสารโดยใช้รถโดยสารประจ าทางมีบทบาทส าคัญใน
ชีวิตมนุษย์ปัจจุบันมากยิ่งข้ึน 

 ปัจจุบันจังหวัดนครสวรรค์เป็นจังหวัดที่อยู่ระหว่างภาคเหนือตอนล่างและภาคกลาง
ตอนบนซึ่งเป็นจุดศูนย์กลางของประชาชนจึงท าให้มีประชาชนเป็นจ านวนมากท่ีมีความจ าเป็นต้อง
ใช้ระบบบริการการขนส่งทางบก ทางกรมขนส่งจังหวัดนครสวรรค์ได้ด าเนินการจัดให้มีระบบ
บริการแบบผสมผสานในการเดินทางไม่ว่าจะเป็นรถโดยสารประจ าทางของกรมขนส่งและการเปิด
ช่องทางการบริการทางธุรกิจ ส่วนใหญ่ประชาชนนิยมใช้การบริการรถโดยสารประจ าทาง 
เนื่องจากการใช้บริการรถโดยสารประจ าทางมีความสะดวกสบาย จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้มีพนักงาน
ขับรถโดยสารประจ าทางเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 

 จากการศึกษาพบว่าปัจจุบันมีการเกิดอุบัติเหตุบนเส้นทางถนนเพิ่มมากขึ้นอย่างเห็น
ได้ชัดจากสถิติอุบัติเหตุการจราจรทางบก จังหวัดนครสวรรค์ มีอุบัติเหตุเกิดขึ้นจ านวน 5 ราย ในปี 
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2554 จ านวน 9 ราย ในปี 2555 และจ านวน 14 ราย ในปี 2556 จากสถิติการเกิดอุบัติเหตุมีการ
เกิดอุบัติเหตุเพิ่มขึ้นทุก ๆ ปี และท าให้มีผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุเฉลี่ยช่ัวโมงละ 1 คน ส่วนใหญ่เกิด
จากรถโดยสาร ซึ่งมีสาเหตุจากพนักงานขับรถโดยสารเกิดความล้า มีการพักผ่อนไม่เพียงพอ มีการ
ปฏิบัติงานในการท างานท่าแบบซ้ า ๆ (ณัชยา แซจิ้น, 2557) การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องของ
พนักงานขับรถโดยสารตั้งแต่ตี 5 จนถึง 4 ทุ่ม จากการที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ความล้าอาจท าให้
ผลกระทบต่อระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อของพนักงานขับรถโดยสารในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์ ซึ่งปัญหาที่พบบ่อย คือ ความล้า และอาการผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ 
ได้แก่ อาการปวดหลังส่วนล่าง และไหล่ ซึ่งอาการดังกล่าวท าให้พนักงานขับรถโดยสารมาสามารถ
ปฏิบัติงานได้ไม่เต็มที่ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า พนักงานขับรถโดยสารประจ าทางเป็นอาชีพที่มี
ความเสี่ยงทางด้านสุขภาพและมีผลมาจากโรคหอบหืด โรคหัวใจ โรคความดันโลหิตสูง 
ความเครียด และปัญหาทางด้านการยศาสตร์ และอาการปวดหลังของคนขับรถบัส: ความชุกใน
เขตเมืองของรัฐแคลิฟอร์เนียพบว่าอาการการปวดหลังในพนักงานขับรถบัสส่วนใหญ่มีอาการปวด
หลัง และ คอ ประมาณร้อยละ 50.7 ความสัมพันธ์ระหว่างความผิดปกติของกล้ามเนื้อและดัชนี
สัดส่วนของร่างกายในการขับรถสาธารณะพบว่าความสูงมีผลต่อระบบกล้ามเนื้อของพนักงานขับ
รถสาธารณะ  

 จากที่กล่าวมาข้างต้น การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเมื่อยล้าในพนักงาน
ขับรถโดยสารประจ าทางในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ เนื่องจากยังไม่มีการศึกษาท่ีชัดเจน
และครอบคลุมถึงปัจจัยสาเหตุทุกปัจจัย โดยเฉพาะปัจจัยในลักษณะงาน สภาพแวดล้อมการ
ท างาน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเมื่อยล้าของพนักงานขับรถ
โดยสารประจ าทางในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค์ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการ
ท างานและตระหนักถึงการป้องกันโรคที่เกิดจากการท างาน รวมไปถึงถ้าผู้ปฏิบัติงานมีสุขภาพท่ีดีก็
จะสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมีคุณภาพที่ดีได้ตลอดจนการน าไปสู่การได้รับความ
ปลอดภัยทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการและเพื่อน าผลวิจัยมาใช้ในการลดปัญหาทางด้านสุขภาพที่
เสี่ยงต่อการเกิดความเมื่อยล้าจากการท างานและเพื่อลดปัญหาทางด้านการเกิดอุบัติเหตุใน
พนักงานขับรถโดยสารประจ าทางในอนาคตต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความความเมื่อยล้าในพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์  

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเมื่อยล้าในพนักงานขับรถโดยสารประจ า
ทางในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา แบบการศึกษา ณ จุดเวลาหนึ่ง ประชากรที่ใช้
ในการศึกษา คือ พนักงานขับรถโดยสารประจ าทางในอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้เกณฑ์การก าาหนดกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน่ กลุ่มตัวอย่างพนักงานขับ
รถโดยสารประจ าทาง จ านวน 185 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ซึ่งประกอบด้วย การ
สุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม และการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน ก าหนดเกณฑ์คัดออก คือ ในระยะ 24 
ช่ัวโมงก่อนด าเนินการวัดความเมื่อยล้าของตา มีการเจ็บป่วยด้วยอาการปวดศีรษะ ตัวร้อน มีไข้ 
ปวดตา แสบตา น้ าตาไหล มีบาดแผลบริเวณหู และไม่สามารถให้ความร่วมมือได้ตลอดระยะเวลา
การวิจัย  

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย  

 1) แบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ลักษณะของการ
ท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน ส่วนที่ 2 การประเมินความเมื่อยล้า ประกอบด้วย ด้าน
พฤติกรรมและความรุนแรงความเมื่อยล้า ด้านการให้ความหมายของความเมื่อยล้า ด้านร่างกาย
และจิตใจ ด้านสติปัญญา อารมณ์ โดยแบบสัมภาษณ์ผ่านการตรวจสอบความตรง โดยผู้เช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน และน าไปทดลองใช้ (Try Out) ในพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาจ านวน 30 คน และน าข้อมูลที่ได้มาทดสอบความเช่ือมั่นโดยการ
หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟาของครอนบาร์ค (Conbrach’s Alpha Coefficient) ได้ค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92 

 2) เครื่องมือวัดความเมื่อยล้าเชิงวัตถุวิสัย เป็นเครื่องมือท่ีวัดความเหนื่อยล้าของสมอง
ที่ใช้หลักการวัดความถี่ของแสงกะพริบของสายตา (Critical Flicker Fusion Frequency: CFF)  

 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนค่าความเมื่อยล้าเชิงปริมาณวิเคราะห์โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน และค่าความเมื่อยล้าเชิงคุณภาพวิเคราะห์โดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-square test) ที่
ระดับความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 

 
ผลการศึกษา 

 1. ข้อมูลทั่วไป  

 กลุ่มตัวอย่างพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางในอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 85.4 อายุเฉลี่ย 42.21 ปี (SD = 5.12) รายได้เฉลี่ยน้อยกว่า 
15,000 บาท ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับ ปวส./ อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมา 
ได้แก่ มัยธมศึกษาตอนต้น และมัยธมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 29.7 และ 25.4 
ตามล าดับ ค่าดัชนีมวลกายเฉลี่ย เท่ากับ 21.92 (SD = 3.31) ส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตัว คิดเป็น
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ร้อยละ 40.7 รองลงมาเป็นโรคเบาหวาน และโรคความดันโลหิตสูง คิดเป็นร้อยละ 38.7 และ 
10.6 ตามล าดับ และมีช่ัวโมงการนอนหลับเฉลี่ย เท่ากับ 7.75 ช่ัวโมงต่อวัน (SD = 1.58) สูบบุหรี่
ขณะท างานบางครั้ง ร้อยละ 52.4 ดื่มสุราหรือเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ขณะท างานบางครั้ง ร้อย
ละ 49.7 และดื่มเครื่องดื่มชูก าลังขณะขับรถเกือบทุกครั้ง ร้อยละ 54.1 รองลงมา คือ บางครั้ง 
และทุกครั้ง ร้อยละ 30.8 และ 15.1 ตามล าดับ 

 ลักษณะของการท างาน พบว่า พนักงานขับรถโดยสารประจ าทางมีกิจกรรมในการ
เคลื่อนไหวร่างกายก่อนมาท างานในแต่ละวันเฉลี่ย เท่ากับ 19.59 นาที (SD = 6.91) ขับรถวันละ 
6 เที่ยว ร้อยละ 90 ระยะทางการขับรถเฉลี่ยวันละ 46.71 กิโลเมตร (SD = 7.15) ระยะเวลาพัก
แต่ละเที่ยวเฉลี่ย เท่ากับ 20 นาที (SD = 4.24) โดยพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางส่วนใหญ่คิด
ว่าเพียงพอ ร้อยละ 95 อายุของรถโดยสารประจ าทางที่ใช้ขับเฉลี่ย 5.25 ปี (SD= 1.61) 
ประสบการณ์ในการเกิดอุบัติเหตุในการขับรถโดยสารประจ าทาง 0.16 ครั้งต่อเดือน (SD = 0.41) 
โดยพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางมีอายุการขับรถมาแล้วเฉลี่ย เท่ากับ 5.03 ปี (SD = 3.04) 
ระยะเวลาการขับรถเฉลี่ย เท่ากับ 7.42 ช่ัวโมงต่อวัน (SD = 0.50) และพนักงานขับรถโดยสาร
ประจ าทางส่วนใหญ่ ร้อยละ 83.2 ไม่มีงานอดิเรก 

 สภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า พนักงานขับรถโดยสารประจ าทางส่วนใหญ่ ร้อย
ละ 69.2 คิดว่าสภาพของรถโดยสารที่ขับในปัจจุบันอยู่ในสภาพดี รองลงมา คือ สภาพของรถ
โดยสารประจ าอยู่ในสภาพดีมาก และพอใช้ คิดเป็นร้อยละ 18.4 และ 12.4 ตามล าดับ ส่วนสภาพ
ถนนนั้นพนักงานขับรถโดยสารส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า ถนนมีสภาพลาดยาง แต่ขรุขระ
เล็กน้อยเป็นบางช่วง ร้อยละ 81.6 รองลงมา คือ ลาดยางดี และลาดยาง แต่ขรุขระมากกว่า
ครึ่งหนึ่งของระยะทางทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 12.4 และ 5.9 ตามล าดับ เส้นทางการเดินรถมี
การจราจรบนท้องถนนติดขัดระดับเล็กน้อย และปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 41.6 และ 41.1 
ตามล าดับ ขณะที่ขับรถโดยสารประจ าทางในช่วงเวลากลางวันมีแสงส่องเข้าตาเป็นแบบแสงบาด
ตาประเภทที่ยังมองเห็นวัตถุได้ (แสงจ้า) ร้อยละ 62.7 รองลงมา คือ แสงเหมาะสมดีแล้ว และแสง
บาดตาไม่สบายตา ร้อยละ 19.5 และ 17.8 ตามล าดับ ส่วนในเวลากลางคืน แสงบาดตาประเภทที่
ยังมองเห็นวัตถุได้ (แสงจ้า) ร้อยละ 73.5 รองลงมา คือ แสงเหมาะสมดีแล้ว และแสงบาดตาไม่
สบายตา ร้อยละ 17.3 และ 9.2 ตามล าดับ เบาะรถโดยสารที่นั่งขับมีสภาพดี คิดเป็นร้อยละ 53 
รองลงมาคือ สภาพพอใช้ และดีมาก คิดเป็นร้อยละ 30.3 และ 16.7 ตามล าดับ พนักพิงหลังของ
รถโดยสารอยู่ในสภาพดี ร้อยละ 52.4 รองลงมา คือ สภาพดีมาก และพอใช้ ร้อยละ 24.3 และ
23.2 ตามล าดับ และพนักพิงหลังทีสภาพ เหมาะสมดีแล้ว ร้อยละ 80 รองลงมา อยู่ในสภาพไม่
เหมาะสม ร้อยละ 20 ทั้งนี้ ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา พนักงานขับรถโดยสารประจ าทางมีอาการ
เจ็บปวดหรือรู้สึกไม่สบายตามส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย คิดเป็นร้อยละ 95.1 โดยอาการเจ็บปวด
โครงร่างกระดูกกล้ามเนื้อระหว่างท างานหรือเลิกงานของพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางในรอบ 
1 ป ีที่ผ่านมา ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 จ านวน และร้อยละของอาการเจ็บปวดโครงร่างกระดูกกล้ามเนื้อระหว่างท างาน 
             หรือเลิกงานของพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา (n=185) 

ส่วนของร่างกาย 
ปกต ิ

จ านวน(ร้อยละ) 

มีอาการใน
ช่วงเวลาท างาน 

พักแล้วหาย 
จ านวน(ร้อยละ) 

มีอาการในช่วงเวลา
ท างาน  

พักแล้วไม่หาย 
จ านวน(ร้อยละ) 

ด้านซ้าย    
1.คอ 10(5.4) 128(69.2) 47(25.4) 
2.ไหล ่ 15(8.1) 114(61.6) 56(30.3) 
3.หลังส่วนบน 27(14.6) 94(50.8) 64(34.6) 
4.ข้อศอก 33(17.8) 78(42.2) 74(40) 
5.มือ/ข้อมือ 32(17.3) 85(45.9) 68(36.8) 
6.หลังส่วนล่าง 11(5.9) 125(67.6) 49(26.5) 
7.สะโพก/ต้นขา 11(5.9) 127(67.6) 49(25.4) 
8.เข่า 13(7.0) 108(58.4) 64(34.6) 
9.ข้อเท้า/เท้า 11(5.9) 106(57.3) 68(36.8) 
ด้านขวา    
1.คอ 9(4.9) 115(62.2) 61(33.0) 
2.ไหล ่ 4(2.2) 133(71.9) 48(25.9) 
3.หลังส่วนบน 3(1.6) 143(77.3) 39(21.1) 
4.ข้อศอก 12(6.5) 119(64.3) 54(29.2) 
5.มือ/ข้อมือ 12(6.5) 115(62.2) 58(31.4) 
6.หลังส่วนล่าง 7(3.8) 139(75.1) 39(21.1) 
7.สะโพก/ต้นขา 2(1.1) 132(71.4) 51(27.6) 
8.เข่า 4(2.2) 134(72.47) 47(25.4) 
9.ข้อเท้า/เท้า 2(1.1) 138(74.6) 45(24.3) 
 
 2. การประเมินความเมื่อยล้า ประกอบด้วย ผลการประเมินความเมื่อยล้าเชิงจิตพิสัย 
พบว่า พนักงานขับรถโดยสารประจ าทางมีความรู้สึกเมื่อยล้าเชิงจิตพิสัยหลังปฏิบัติงานโดยรวมมี
ระดับคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.95 คะแนน (SD = 0.44) ดังตารางที่ 2 ส่วนผลการประเมินความ
เมื่อยล้าเชิงวัตถุวิสัย พบว่า พนักงานขับรถโดยสารประจ าทางมีความรู้สึกเมื่อยล้าเชิงวัตถุวิสัยหลัง
ปฏิบัติงานโดยรวมมีระดับคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 37.16 คะแนน (SD = 4.10) ดังตารางที่ 2 
 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความเมื่อยล้าเชิงจิตพสิัย และเชิงวัตถุวิสยัของพนักงานขับรถโดยสาร 
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             ประจ าทาง (n = 185) 
การประเมินความเมื่อยล้า จ านวน(ร้อยละ) 
เชิงจิตพิสัย  
ระดับคะแนน 1.00 - 3.99 มีความเมื่อยล้าน้อย  95(51.4) 
ระดับคะแนน 4.00 - 6.99 มีความเมื่อยล้าปานกลาง 90(48.6) 
ค่าเฉลี่ย 3.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 ค่าต่ าสุด 2.77 ค่าสูงสดุ 5.18  
เชิงวัตถุวิสัย (Critical Flicker Frequency; CFF)  
น้อยกว่า 35 รอบต่อวินาท ีมีความเมื่อยล้า  62(33.5) 
มากกว่าหรือเท่ากับ 35 รอบต่อวนิาที ไม่มีความเมื่อยล้า 123(66.5) 
ค่าเฉลี่ย 37.16 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.10 ค่าต่ าสุด 30.10  
ค่าสูงสุด 43.90 

 

 
 3. ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับความเมื่อยล้าในพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคะแนนความเมื่อยล้าเชิงจิตวิสัยและเชิงวัตถุวิสัยของพนักงาน
ขับรถโดยสารประจ า พบว่า ช่ัวโมงการนอน (r = 0.137) ระยะเวลากิจกรรมในการเคลื่อนไหว
ร่างกายก่อนท างานในแต่ละวัน (r = 0.132) ระยะเวลาพักแต่ละเที่ยว (r = 0.120) และระยะเวลา
การท างานใน 1 วัน (r = 0.188) เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคะแนนความเมื่อยล้าเชิงวัตถุวิสัย
ของพนักงานขับรถโดยสารประจ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 ดังตารางที่ 
3  ส่วนปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับความเมื่อยล้าเชิงจิตวิสัยและเชิงวัตถุวิสัยของพนักงานขับ
รถโดยสารประจ า พบว่า ระดับการศึกษา (𝑥  = 7.966, p = 0.043) โรคประจ าตัว (𝑥  = 
2.129, p = 0.045) สภาพเบาะรถโดยสารที่น่ังขับ (𝑥  = 4.414, 0.040) สภาพพนักพิงหลังของ
รถโดยสาร (𝑥  = 1.260, 0.032) สภาพของพนักพิงหลัง (𝑥  = 0.135, 0.048) และ ในช่วง 1 
ปีที่ผ่านมา พนักงานขับรถโดยสารประจ าทางมีอาการเจ็บปวดหรือรู้สึกไม่สบายตามส่วนต่าง ๆ 
ของร่างกาย (𝑥  = 5.336, p = 0.021) ที่มีความสัมพันธ์กับระดับความเมื่อยล้าเชิงจิตวิสัยและ
เชิงวัตถุวิสัยของพนักงานขับรถโดยสารประจ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 
ดังตารางที่ 4  
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 3 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคะแนนความเมื่อยล้าเชิงจิตวสิัยและเชิงวัตถุวิสัย 
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              ของพนักงานขับรถโดยสารประจ า (n = 185) 

ตัวแปร 
ความเมื่อยล้าเชิงจิตวิสัย ความเมื่อยล้าเชิงวัตถุวิสัย 

r p r p 
ช่ัวโมงการนอน (ช่ัวโมง) 0.115 0.119 0.137 0.045* 
ระยะเวลากิจกรรมในการเคลื่อนไหว
ร่างกายก่อนท างานในแต่ละวัน 
(นาที) 

0.084 0.257 0.132 0.048* 

ระยะเวลาพักแตล่ะเที่ยว (นาที) 0.120 0.020* 0.046 0.537 
ระยะเวลาการท างานใน 1 วัน 
(ช่ัวโมง) 

0.188 0.047* 0.118 0.111 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับความเช่ือมั่น 0.05 
 
ตารางที่ 4 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับความเมื่อยล้าเชิงจิตวสิยัและเชิงวัตถุวิสยัของพนักงาน 
              ขับรถโดยสารประจ า (n = 185) 

ตัวแปร 
ความเมื่อยล้าเชิงจิตวิสัย ความเมื่อยล้าเชิงวัตถุวิสัย 
𝑥𝑥 p 𝑥𝑥 p 

ระดับการศึกษา     
ระดับมัยธมศึกษา 

1.770 0.778 7.966 0.043* 
สูงกว่ามัยธมศึกษา 

โรคประจ าตัว     
ไม่มโีรคประจ าตัว 2.129 0.045* 2.296 0.317 
มีโรคประจ าตัว      

สภาพเบาะรถโดยสารที่นั่งขับ     
สภาพดมีาก 4.414 0.040* 0.402 0.818 
สภาพด ี     
สภาพพอใช้ 

สภาพพนักพิงหลังของรถโดยสาร     
สภาพดมีาก 1.260 0.032* 0.707 0.070 
สภาพด ี

    
สภาพพอใช้ 

สภาพของพนกัพิงหลัง     
สภาพไม่เหมาะสม 0.135 0.048* 0.055 0.815 
สภาพเหมาะสมดีแล้ว     

ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา พนักงานขบั
รถโดยสารประจ าทางมีอาการ
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เจ็บปวดหรือรู้สึกไม่สบายตามส่วน
ต่าง ๆ ของร่างกาย  

ไม่มีอาการ 5.336 0.021* 0.507 0.476 
มีอาการ     

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับความเช่ือมั่น 0.05 
 
การอภิปรายผล 

 การประเมินความเมื่อยล้าเชิงจิตพิสัย และเชิงวัตถุวิสัยของพนักงานขับรถโดยสาร
ประจ าทางในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า การประเมินความรู้สึกเมื่อยล้าด้วยแบบ
ประเมินความเมื่อยล้าตามแนวทางของไปเปอร์ มีค่าเฉลี่ย 3.95 คะแนน และความถี่ของแสง
กะพริบของสายตา (CFF) แสดงว่า เกิดความเมื่อยล้าขณะขับรถหรือหลังจากขับรถโดยสารประจ า
ทาง เนื่องมาจากร่างกายของมนุษย์มีกลไกในการตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่มากระตุ้นไม่ว่าจะเป็น
ทางด้านร่างกาย จิตใจ หรืออารมณ์ เมื่อร่างกายถูกกระต้นเป็นเวลานาน ๆ จึงส่งผลให้มีการ
แสดงออกผ่านทางพฤติกรรมในรูปแบบของความรู้สึกความล้าหรือความเมื่อยล้าที่เกิดขึ้นกับ
ร่างกายได้ในท่ีสุด  

 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเมื่อยล้าของพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ได้แก่ ช่ัวโมงการนอน การมีโรคประจ าตัว ระยะเวลากิจกรรมใน
การเคลื่อนไหวร่างกายก่อนท างานในแต่ละวัน ระยะเวลาพักแต่ละเที่ยว ระยะเวลาการท างานใน 
1 วัน ระดับการศึกษา สภาพเบาะรถโดยสารที่น่ังขับ สภาพพนักพิงหลังของรถโดยสาร สภาพของ
พนักพิงหลัง และอาการเจ็บปวดหรือรู้สึกไม่สบายตามส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย โดยช่ัวโมงการนอน 
และการมีโรคประจ าตัว มีความสัมพันธ์กับความเมื่อยล้า เนื่องจากการพนักงานขับรถโดยสาร
ประจ าทางที่มีช่ัวโมงการนอนหลับมากจะมีความเมื่อยล้าลดลง (กนิษฐา บุญภา และคณะ, 2556) 
และการมีโรคประจ าตัวเปน็สาเหตุท าให้รา่งกายอ่อนแอ ภูมิต้านทานโรคต่ า และอาจเป็นสาเหตุให้
เกิดความผิดปกติในร่างกายได้ง่ายกว่าคนที่ไม่มีโรคประจ าตัว (ปัญญา วงศ์พึ่ง และคณะ, 2557; สุ
นิสา ชายเกลี้ยง และคณะ, 2559; Chaiklieng et al., 2012) นอกจากนั้น ระดับการศึกษา มี
ความสัมพันธ์กับความเมื่อยล้า เนื่องจากระดับการศึกษาที่สูงขึ้นจะส่งผลให้บุคคลมีความรู้ ความ
เข้าใจ ความสามารถ และทักษะที่จะน าไปใช้ในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์หรือแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้นได้ จึงท าให้เกิดความเมื่อยล้าน้อยกว่า (ลักษณา เหล่าเกียรติ และคณะ, 2561; กนิษฐา 
บุญภา และคณะ, 2556) 

 ระยะเวลากิจกรรมในการเคลื่อนไหวร่างกายก่อนท างานในแต่ละวัน มีความสัมพันธ์
กับความเมื่อยล้า เนื่องจากพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางที่ไม่ค่อยมีกิจกรรมเคลื่อนไหว
ร่างกาย อาจส่งผลให้ร่างกายไม่ค่อยแข็งแรง และยังพบว่าค่าดัชนีมวลกายที่เกินมาตรฐานจะท าให้
เกิดความเมื่อยล้าเพิ่มขึ้น (ณธิดา อินทร์แป้น และคณะ, 2559) ดังนั้น การมีกิจกรรมเคลื่อนไหว
ร่างกายก่อนท างานอย่างน้อย 30 นาที ในแต่ละวัน สามารถป้องกันความเมื่อยล้าที่เกิดจากการ
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ขับรถได้ นอกจากนี้ ระยะเวลาพักแต่ละเที่ยว มีความสัมพันธ์กับความเมื่อยล้า เนื่องจากโดย
พบว่าพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางที่มีระยะเวลาพักแต่ละเที่ยวมากจะมีความเมื่อยล้าลดลง 
เนื่องจากการได้หยุดพักในแต่ละเที่ยวของการขับรถนั้นเป็นการเปลีย่นอิริยาบถ ซึ่งจะช่วยลดความ
เมื่อยล้าได้  

 สภาพเบาะรถโดยสารที่น่ังขับ สภาพพนักพิงหลังของรถโดยสาร และสภาพของพนัก
พิงหลัง เป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีความสัมพันธ์กับความเมื่อยล้า เนื่องจาก
สภาพแวดล้อมท่ีไม่เหมาะสมต่อการท างานจะส่งผลให้พนักงานขับรถโดยสารประจ าทางต้องอยู่ใน
ท่าทางที่ไม่เหมาะสมเป็นเวลานานมากยิ่งขึ้น (Alperovitch et al., 2010) ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา 
พนักงานขับรถโดยสารประจ าทางมีอาการเจ็บปวดหรือรู้สึกไม่สบายตามส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย 
มีความสัมพันธ์กับความเมื่อยล้า เนื่องจากท่าทางการท างานที่ผิดปกติไปจากต าแหน่งปกติของ
ร่างกาย โดยเฉพาะช่วงคอ ไหล่ แขน ข้อศอก และมือ โดยการเกร็งกล้ามเนื้อคอและไหล่เพื่อ
ท างานเป็นเวลานาน ๆ ท าให้เลือดไหลลงไปยังบริเวณแขน ข้อศอก และมือน้อยลง ท าให้
กล้ามเนื้อบริเวณคอและไหล่เกิดอาการล้าจากการเกร็งตัว และกล้ามเนื้อส่วนที่เหลือจะเกิดความ
ล้าจากเลือดไปเลี้ยงน้อยลง (ศิพิระ เชิดสงวน, 2560) จึงท าให้มีความเมื่อยล้ามากข้ึน  

 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรจัดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพื่ออบรม
ให้ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับโรคจากการประกอบอาชีพพนักงานขับรถโดยสารประจ าทาง 

 2. ควรรณรงค์ส่งเสริมให้ความรู้ในการดูแลสุขภาพ รวมถึงการตระหนัก  และให้
ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพของพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางเอง 

 
กิตติกรรมประกาศ 

 ผู้วิจัยขอขอบคุณพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการ
เก็บรวบร่วมข้อมูล และขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยงานวิจัยนี้ได้รับทุน
สนับสนุนจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ปีงบประมาณ 2561  
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