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บทคัดย่อ 

 การที่บุคลากรในองค์กรมีความรู้สึกท่ีดีในการปฏิบัติงานและพร้อมท่ีจะอุทิศตนเพื่อ
ความส าเร็จของงานและขององค์กรอย่างต่อเนื่องสมบูรณ์ ต้องมีองค์ประกอบหลายๆ ด้าน มี
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกับการปฏิบัติงานโดยมุ่งอธิบายถึงองค์ประกอบต่างๆ ที่เป็นสิ่งที่ท าให้
บุคลากรเกิดความพอใจในการปฏิบัติงานทุ่มเทความรู้ความสามารถมีความรับผิดชอบและเอาใจ
ใส่ในงานอย่างแท้จริงไปสู่ความรักความผูกพันและความซื่อสัตย์ในองค์กร การปฏิบัติงานนั้นมี
ลักษณะส าคัญ คือ มีความเป็นระบบระเบียบมีเป้าหมายในการปฏิบัติงานให้บริการแก่สาธารณชน
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การที่องค์กรใด
จะบรรลุผลตามที่ตั้งเป้าหมายไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หลักธรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารงานให้ส าเร็จนั้น คือ อิทธิบาท 4 มีฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ก็คือความเข้าใจ ตั้งใจ เต็ม
ใจ และสนใจในสิ่งที่ท านั้นๆ   
ค าส าคญั: การประยุกต์ใช้,  หลักอิทธิบาท 4  

Abstract 
 The people in the organization feel good in their work and are ready 
to devote themselves to the success of the work and the organization 
continuously. Must have components in many aspects. There is a theory related 
to operations, focusing on explaining various components. That is what makes 
people happy in their work, dedicated knowledge, ability, responsibility and true 
attention to the love, commitment and honesty in the organization. The 
operation has an important characteristic, which is systematic, orderly, with a goal 
to provide services to the public for efficiency and effectiveness. Providing job 
satisfaction For any organization to achieve their goals with efficiency and 
effectiveness. The guidelines of applying Iddhipada IV for development of the 
efficiency, were that there should be creation of Chanda : will, Viriya : effort, 
Citta: thoughtfulness, and Vimamsa. 
Keyword: The Application, Iddhipada IV 
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บทน า 
 การปฏิบัติงานคือสภาพความรู้สึกของบุคคลที่มีความสุขมีความภูมิใจเมื่อความ
ต้องการหรือแรงจูงใจของตนได้รับการตอบสนอง1 เป็นกิจกรรม ท่ีบุคลากรใดบุคลากรหนึ่งกระท า
ขึ้นด้วยก าลังกายและก าลังใจเพื่อจุดมุ่งใดจุดมุ่งหมายหนึ่งที่เขาต้องการ เช่นเพื่อการด ารงชีวิต 
เพื่อความสบายใจ หรือเพื่อช่วยเสริมสร้างสังคม2 สอดคล้องกับความหมายของการปฏิบัติงานที่
หมายถึง การท างานอย่างเต็มความสามารถเพื่อผลส าเร็จอย่างดีที่สุดของงาน3 การปฏิบัติงานที่ดี
ของบุคคลต้องประกอบไปด้วย ปัจจัย 3 ประการ คือ ความสามารถ ลักษณะเฉพาะตัว และความ
สนใจของบุคคล ซึ่งทั้ง 3 ปัจจัยนี้รวมกันเป็นเครื่องก าหนดสมรรถนะของบุคคล4 
 หลักธรรมหรือค าสอนในพระพุทธศาสนาที่มุ่งให้ผู้ปฏิบัติตามบรรลุถึงความส าเร็จ
หรือธรรมที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ ซึ่งผู้ใดหากได้ปฏิบัติตามแล้วก็จะท าให้การปฏิบัติงานประสบ
ผลส าเร็จ อันประกอบด้วยหัวข้อธรรม 4 ประการ คือ ฉันทะ หมายถึง ความพอใจความรัก
ความชอบความสนใจในสิ่งที่ท าคือมีใจที่จะปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้ประสบความส าเร็จเมื่ อมีหน้าที่
ความรับผิดชอบก็มีจิตใจรักและพอใจท่ีจะปฏิบัติหน้าที่นั้น วิริยะ หมายถึง ความขยันหมั่นเพียรที่
พึงมี ความมุ่งมั่นพยายามปฏิบัติด้วยความอุตสาหะอดทนท าอย่างเต็มที่เต็มก าลังและเต็ม
ความสามารถ เพื่อให้ประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติหน้าที่ จิตตะ หมายถึงต้องการเอาใจใส่ในสิ่งที่
ท า หมั่นตรวจตราดูแลอยู่เสมอตั้งใจและจดจ่อกับสิ่งที่ตนท าหรือเรื่องที่ตนก าลังปฏิบัติอยู่เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ วิมังสา หมายถึง ต้องการพิจารณาไตร่ตรองโดยใช้สตปิัญญาใคร่ครวญ
ว่าสิ่งไหนที่ดีต่อการปฏิบัติหน้าที่ สิ ่งไหนท าแล้วไม่เกิดผลดีต่อการปฏิบัติหน้าที่และคิดหา
วิธีแก้ไขและปรับปรุงให้ดีขึ้น  
 
ความหมายของการปฏิบัติงาน  
 การปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีทั้งศาสตร์และศิลป์ศาสตร์คือการศึกษาหาความรู้
ความสามารถประสบการณ์ทักษะเทคนิควิธีท างานต่างๆ ศิลป์คือการที่จะน าเอาความรู้หลักการ
และทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับคนสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมตลอดจนขอบเขตจ ากัด
ของทรัพยากรให้เป็นไปตามบทบาทหน้าที่รับผิดชอบของต าแหน่งงานต่าง ๆ ที่ก าหนดขึ้นใน
หน่วยงาน5 โดยการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ไม่ว่าเป็นอาชีพการงานประเภทใดสรุปได้ว่าหน้าที่หรือ
อาชีพเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างหนึ่งในการที่จะเข้าถึงธรรมการที่จะรู้จักโลกหรือสิ่งทั้งหลายทั้งปวงดีว่า
อะไรเป็นอะไรจ าต้องมีการท าสิ่งหน้าที่ของตนโดยเฉพาะ เช่น อาชีพ ให้ลุล่วงไปได้ด้วยดีเสียก่อน
การที่คนหนึ่งท าหน้าที่โดยตรงของตนโดยไม่มีมลทินด่างพร้อยย่อมเป็นการเพียงพอที่จะท าให้รู้จัก
ว่าอะไรเป็นอะไร โดยเฉพาะอย่างยิ่งก็จะรู้จักชีวิตจิตใจตนเองว่าหมายความว่าอย่างไรเป็นสิ่งท่ีควร
ยึดถือหลงใหลเพียงไรเป็นต้นถ้าหากว่าไม่ได้ท าอะไรจริงๆ จังๆ ให้ดีที่สุดให้ถูกต้องตามอุดมคติของ

                                         
 1Benjamin B. Wolman, Motivation and Personality, (NewYork: McGraw-Hill, 1976), P.231. 

 2ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์, พฤติกรรมองค์การ, (กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น), 2551. 
 3Mary L. Good, Integrating the Individual and the Organization, (New York: Wiley,2006),  P. 414. 
 4Steer, อ้างในสมรภูมิ  ขวัญคุ้ม, “ความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท่ีมีต่อการจัด

สวัสดิการภายในมหาวิทยาลัย”, วิทยานิพนธ์การศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, 2530, หน้า 62. 
 5นพพงษ์  บุณจิตราดุลย์, หลักการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: ศูนย์การพิมพ์, 2529), หน้า 115 -

116. 
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อาชีพหรือของหน้าท่ีนั้น ๆ แล้วมันยังน้อยเกินไปส าหรับท่ีจะรู้จักตัวเองรู้จักโลกรู้จักกิเลสรู้จักทุกข์
และรู้จักความ    ดับทุกข์ เป็นต้น6  ซึ่งความหมายต่างๆ นี้ มีนักวิชาการได้ให้ความหมายอีกว่า 
การปฏิบัติงานนั้น นอกจากจะมีการแบ่งระดับการปฏิบัติแล้ว ยังต้องมีการแบ่งสันปันส่วนงานที่
จะต้องปฏิบัติออกเป็นหน่วยย่อยๆ ซึ่งมีหัวหน้าหน่วยหรือผู้น าหน่วย เป็นผู้รับผิดชอบงานตาม
ลักษณะหน้าที่ของตนที่แตกต่างกัน ในการปฏิบัติงานที่ต่างชนิด ต่างหน้าที่ ก็เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การหรือหน่วยงานนั้น ซึ่งท าให้ผู้น ามีความสนใจ มีทักษะความรู้ มีทัศนะและมี
บทบาทหน้าที่ของแต่ละคนแตกต่างกันออกไป7 และบุคคลแต่ละคนมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันทั้งสติปัญญาสมรรถภาพทางร่างกายที่บุคคลได้รับการถ่ายทอดทาง
พันธุกรรมจากยีนในโครโมโซมและด้านสิ่งแวดล้อมจากการอบรมเลี้ยงดูที่ไม่เหมือนกัน ดังนั้น 
พฤติกรรมการท างานจึงแตกต่างกันไปและท าให้ประสบผลส าเร็จแตกต่างกัน โดยมีประเด็นที่
แตกต่างคือ ทักษะ ความรู้ ความสามารถ ในแต่ละบุคคลไม่เท่ากัน ทั้งนี้เนื่องจากแต่ละคนมี
สมรรถภาพทางร่างกายและสติปัญญาไม่เท่ากัน จึงท าให้ผลของการปฏิบัติงานแตกต่างกันออกไป8 
 ดังนั้น การปฏิบัติงานหมายถึง การกระท าของบุคคลหรือการแสดงพฤติกรรมที่
เกี่ยวข้องกับงานตามบทบาทหน้าที่ที่ได้ก าหนดไว้ใน ภารกิจ บทบาท หน้าที่ ที่ถูกก าหนดขึ้น
เพื่อให้บุคคลที่ได้รับมอบหมายหรือแต่งตั้งให้ปฏิบัติภาระหน้าที่นั้น 
 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัตงิานตามต าแหน่งที่ไดร้บั
มอบหมาย เป็นความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกที่ดีต่อองค์การ เพื่อให้บุคคลเกิดความ
จงรักภักดีต่อองค์การ เกิดความรู้สึกพึงพอใจเมื่องานส าเร็จได้รับผลตอบแทนเกิดขึ้นได้จากการ
ตอบสนองจากทางร่างกายและจิตใจ ถ้าหากบุคคลเกิดความความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แล้ว อาจส่งผลให้หน่วยงานเกิดปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานขององค์การนั้นๆ ได้ ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ค้นคว้าทฤษฎีและองค์ประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดังนี ้

 องค์ประกอบท่ีก่อให้เกิดความพอใจในการท างาน ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้9 
๑. ความมั่นคงปลอดภัย ได้แก่ ความมั่นคงในการท างาน การได้รับความเป็นธรรม

จากผู้บังคับบัญชา 
๒. โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ได้แก่ การมีโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งที่

สูงขึ้น 
๓. การจัดการ ได้แก่ ความพอใจต่อสถานที่ที่ปฏิบัติงานอยู่รวมทั้งการด าเนินงาน        

ในหน่วยงานนั้น  

                                         
 6พุทธทาสภิกขุ (เงือม อินฺทปฐฺโญ), คู่มือมนุษย์ (ฉบับสมบูรณ์), (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์

ธรรมสภา, 2543), หน้า 253. 
 7กิติพันธ์  รุจิกุล, พฤติกรรมผู้น าทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: โอ.เอส.พริ้นติ้งเฮ้าส์,2529), 

หน้า 58. 
 8ชม  ภูมิภาค, การศึกษาเพื่อพัฒนาชีวิตและสังคม, (กรุงเทพมหานคร: สมาคมการศึกษาแห่ง

ประเทศไทย, 2526), หน้า 10. 
 9V.H.B. Gilmer, Industrial and Organizaational Psychology, (Hogakusha: McGraw Hill, 

1967), pp.380 - 384.  
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๔. ค่าจ้างและค่าตอบแทน ได้แก่ จ านวนเงินที่ได้รับประจ าและรายจ่ายที่ได้จ่าย

ตอบแทนพิเศษที่หน่วยงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
๕. ลักษณะงานท่ีท า ได้แก่ การได้ท างานท่ีตรงกับความรู้ ความสามารถ 
๖. การนิเทศงานหรือการฝึกอบรม ได้แก่ การให้โอกาสในการแสวงหาความรู้

เพิ่มเติม โดยการศึกษาต่อ การฝึกอบรมดูงาน  
๗. การติดต่อสื่อสาร ได้แก่ การติดต่อสัมพันธ์ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน 
๘. สภาพการท างาน ได้แก่ ระบบสิ่งแวดล้อมในสถานที่ท างานที่เหมาะกับการ

ปฏิบัติงาน 
๙. ลักษณะทางสังคม ได้แก่ ความรู้สึกพอใจที่ผู้ปฏิบัติงานได้ร่วมกับผู้อื่นอย่างมี

ความสุข 
๑๐.  สิ่งตอบแทนหรือผลประโยชน์ต่างๆ ค่ารักษาพยาบาล กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

สวัสดิการด้านอ่ืนๆ เช่นบ้านพักพนักงาน เป็นต้น 
 
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ขวัญ หมายถึง มิ่ง มงคล, สริิ, ความดี, สิ่งที่ไม่มีตัวตน นิยมกันว่าอยู่ประจ าชีวิตของ
คนตั้งแต่เกิดมาซึ่งเชื่อกันว่า ถ้าขวัญอยู่กับตัวก็เป็นสิริมงคล เป็นสุขสบาย จิตใจมั่นคง ถ้าคนตกใจ
หรือเสียขวัญขวัญก็ออกจากร่างไปเสีย10 ขวัญ เป็นนามธรรมที่ไม่มีรูปร่าง และขวัญที่ดีเกี่ยวกับ
การท างาน คือ ความตั้งใจของคนท างานทีจะอุทิศเวลาและแรงกายของตนเองเพื่อสนองความ
ต้องการและวัตถุประสงค์ขององค์การ11  
 โดยความส าคัญของขวัญในการปฏิบัติงาน มีดังนี้12 
 1) ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
 2) สร้างความจงรักภักดี มีสัตย์ต่อหมู่คณะและองค์การ 
 3) เกื้อหนุนให้ระเบียบข้อบังคับเกิดผลในด้านการควบคุมประพฤติของพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีให้ปฏิบัติตนอยู่ในกรอบแห่งระเบียบวินัย และมีศีลธรรมอันดีงาม 
 4) สร้างสามัคคีธรรมในหมู่คณะและก่อให้เกิดพลังร่วมในหมู่คณะ ท าให้เกิดพลัง
สามัคคี 
 5) เสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลในองค์การ นโยบายและวัตถุประสงค์
องค์การ 
 6) เกื้อหนุนและจูงใจให้สมาชิกของหมู่คณะหรือองค์การเกิดความคิดสร้างสรรค์                  
ในกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ 
 7) ท าให้เกิดความเชื่อมั่น และศรัทธาในองค์การที่ตนปฏิบัติงานอยู่ 
 สอดคล้องกับนักวิชาการที่ได้กล่าวถึงความส าคัญของขวัญที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
ดังนี้13  

                                         
 10ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทนานมีบุ๊คส์  

พับลิเคชัน จ ากัด, 2542), หน้า 23. 
 11สมพงศ์ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพาณิช, 2542), หน้า 240.  

 12เร่ืองเดียวกัน, หน้า 242.  
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 1) ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การ 
 2) ก่อให้เกิดความซื่อสัตย์ จงรักภักดีที่ผู้ปฏิบัติงานพึงมีต่อองค์การ 
 3) เสริมสร้างให้เกิดการปฏิบัติตามข้อบังคับและระเบียบแบบแผน 
 4) ท าให้องค์การแข็งแกร่ง สามารถฟันฝ่าอุปสรรคไปได้ 
 5) ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในองค์การ 
 6) ท าให้เกิดความคิดริเริ่มในกิจการต่างๆ 
 7) ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเช่ือมัน ในองค์การ 
 ความส าคัญของขวัญในการปฏิบัติงานบริหารราชการไทย14 
 1) ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วย
ราชการที่สังกัด 
 2) ท าให้เกิดความสามัคคีในหน่วยราชการ อันสามารถฟันฝ่าอุปสรรคทั้งมวลได้ 
 3) ท าให้ข้าราชการปฏิบัติตนอยู่ในกรอบแห่งระเบียบวินัยและมีกิจกรรมอันดีงาม 
 4) ท าให้เกิดความเชื่อมัน ศรัทธา และภาคภูมิใจในหน่วยราชการที่ตนปฏิบัติอยู่ 
 จากความหมายและความส าคัญของขวัญในการท างานดังกล่าว สรุปได้ว่า ขวัญ 
หมายถึง มิ่ง มงคล, สิริ, ความดี, สิ่งที่ไม่มีตัวตน เป็นนามธรรมที่ไม่มีรูปร่าง คือความตั้งใจของ
คนท างานขวัญในการท างาน เป็นองค์ประกอบแห่งพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานที่แสดงออกในรูป
ของความรู้สึก ซึ่งเมื่อรวมกันแล้วจะท าให้ทราบถึงความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานต่อการท างานนั้น 
สะท้อนให้เห็นสภาพในการท างาน เช่น ความกระตือรือร้น อารมณ์ ความหวัง ความมั่นใจ โดยมี
ความส าคัญในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ สร้างความจงรักภักดีต่อองค์การ 
ท าให้เกิดความสามัคคี เสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลในองค์การ  ท าให้เกิดความ
ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในองค์การ ท าให้เกิดความคิดริเริ่ม
ในกิจการต่าง ๆ และความส าคัญของขวัญในการปฏิบัติงานบริหารราชการไทย ท าให้เกิดความ
ร่วมมือร่วมใจในการท างาน ท าให้เกิดความสามัคคีในหน่วยราชการ ท าให้ข้าราชการปฏิบัติตนอยู่
ในกรอบแห่งระเบียบวินัย ท าให้เกิดความเช่ือมัน ศรัทธา และภาคภูมิใจในหน่วยราชการที่ตน
ปฏิบัติอยู่  
 
แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ 
 “ต าแหน่ง” (Position) ในแง่จิตวิทยาว่า หมายถึง เป็นเพียงระบบของการคาดหวัง
บทบาท (System of Role Expection) ซึ่งข้ึนอยู่กับการคาดการณ์ต าแหน่งของตนเองและผู้ที่จะ
มีปฏิกิริยาต่อกัน เช่น การที่บุคคลมาพบกันแต่ไม่ทราบว่าเป็นใคร บุคคลทั้งคู่จะไม่สามารถ

                                                                                                   
 13ผุสดี สัตยะมานะ, องค์การและการจัดการองค์การ, (กรุงเทพมหานคร: กรมการฝึกหัดครู, 2521), 

หน้า 100. 
 14อรรณพ บุญยรัตพันธ์, ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล , (กรุงเทพมหานคร: 

สวัสดิการส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2525), หน้า 21. 
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ตระหนักได้เลยว่าจะปฏิบัติต่อกันอย่างไร เป็นต้น15 “ต าแหน่ง” ในที่นี่มีขอบเขตกว้าง เช่น ใน
ครอบครัวเขาหมายถึงต าแหน่งพ่อ แม่ ลูก นอกจากนั้นในการประกอบอาชีพ พ่อก็ยังมีต าแหน่งผู้
ก ากับ ประธานบริษัท เหล่านี้เป็นต้น เมื่อเป็นเช่นนี้จะเห็นได้ว่าคนๆหนึ่งอาจจะมีต าแหน่ง
มากมาย ซึ่งจะต้องไม่ลืมทันทีที่มีค าว่า“ต าแหน่ง”หมายความว่าจะต้องมีต าแหน่งอื่นที่เกี่ยวข้อง
ตามติดมาทันที เช่น จะมีต าแหน่งของผู้บังคับบัญชาไม่ได้ถ้าหากไม่มีต าแหน่งผู้อยู่ใต้บังคับ
บัญชา16 “สถานภาพ” คือ ต าแหน่งของบุคคลในกลุ่มสังคม สถานภาพ จะก าหนดสิทธิและหน้าที่
ทั้งหมดที่บุคคลมีอยู่และเกี่ยวข้องกับผู้อื่น สถานภาพจะก าหนดว่าบุคคลนี้แตกต่างจากบุคคลนั้น
อย่างไรและมีหน้าที่รับผิดชอบอย่างไรในสังคม กล่าวโดยสรุป สถานภาพสังคม คือต าแหน่งใน
ระบบสังคมเป็นสิ่งเฉพาะบุคคลและแสดงสัญลักษณ์ของบุคคลนั้น17 สอดคล้องกับความหมายที่
นักวิชาการได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการรับรู้บทบาท หมายถึง การรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมที่ต้อง
กระท าที่แต่ละบุคคลเช่ือว่าที่เหมาะสมในการที่จะปฏิบัติให้ได้ผลเป็นที่น่าพอใจ และคือความ
เข้าใจของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งท่ีจ าเป็นต้องปฏิบัติงานของบุคคลนั้น การรับรู้บทบาท หมายถึง ความ
เข้าใจของบุคคลที่มีต่อสิ่งที่จะต้องปฏิบัติตามสถานภาพ หรือ ต าแหน่งที่บุคคลนั้นด ารงอยู่18 
สอดคล้องกับความคิดเห็นที่ว่า การรับรู้บทบาทเป็นปัจจัยหนึ่ง  ที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน ถ้า
หากการรับรู้บทบาทไม่ถูกต้องแล้วผลของการปฏิบัติงานจะเท่ากับศูนย์ถึงแม้ว่าความสามารถและ
แรงจูงใจจะอยู่ในระดับสูงก็ตามโดยสรุปบทบาท หมายถึง การปฏิบัติตามสิทธิและหน้าที่ของ
สถานภาพ (status) เมื่อคนเข้าด ารงต าแหน่งใดต าแหน่งหนึ่งตามการรับรู้ของตนเองและความ
คาดหวังจากบุคคลในสังคมในบุคคลเดียวกัน อาจมีได้หลายบทบาท เช่น บทบาทของ
ผู้บังคับบัญชาหรือบทบาทของผู้ใต้บังคับบัญชาดังนั้นบทบาทและหน้าที่จึงมีความสัมพันธ์กันค าว่า 
“บทบาท” (role) มีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกับ “สถานภาพ” (status) และ “ต าแหน่ง” (position) 
เพราะบทบาทของบุคคลจะแสดงตามสถานภาพหรือต าแหน่งที่ครอบครองเพื่อจะน าไปสู่ความ
เข้าใจ “บทบาท” มากขึ้นจึงจ าเป็นต้องกล่าวถึง “สถานภาพ” และ “ต าแหน่ง” ด้วยสถานภาพ 
(status)  ค าว่า “status” มีรากศัพท์มาจากภาษาละตินว่า “sto” ภาษาอังกฤษตรงกับ “stand” 
ซึ่งในภาษาไทยหมายถึงฐานะหรือต าแหน่งของบุคคล19 

                                         
 15ฑิตยา  สุวรรณะชฎ, โลกาภิวัฒน์กับการพัฒนาสังคม, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แสงจันทร์, 

2517), หน้า 42-43. 
 16Lipton อ้างใน สมยศ นาวีการ, การพัฒนาองค์การและการจูงใจ, 2545, หน้า 42. 
 17Green อ้างใน สุริยะ วิริยะสวัสดิ์, “พฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าที่องค์การราชการกับ

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์”,วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารรัฐกิจ,
(คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2530). 

18เร่ืองเดียวกัน, หน้า 63. 
19Porter and lawer, อ้างในสมยศ  นาวีการ, การพัฒนาองค์การและการจูงใจ, พิมพ์ครั้งที่2, 

(กรุงเทพมหานคร: ดวงกมล, 2521), หน้า 40. 
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 ลักษณะของบทบาทของบุคคล ได้แบ่งออกเป็นลักษณะต่างๆ  3 ประการ20 ได้แก่ 
 1. บทบาทในอุดมคติหรือสิ่งที่สังคมก าหนดไว้ (Socially Prescribed of 
Idealrole) เป็นบทบาทในอุดมคติที่มีการก าหนดสิทธิหน้าที่ตามต าแหน่งทางสังคมไว้ ซึ่งบุคคล
จะต้องปฏิบัติ เช่น บทบาทของคนท่ีเป็นบิดา บทบาทของคนท่ีเป็นครู เป็นต้น 
 2. บทบาทการรับรู้(Perceived Role) เป็นบทบาทที่แต่ละบุคคลเช่ือว่าควรกระท า
ตามต าแหน่งหน้าที่ที่ได้รับ ซึ่งอาจจะไม่เหมือนบทบาทในอุดมคติหรืออาจแตกต่างกันในแต่ละ
บุคคล 
 3. บทบาทที่กระท าจริง (Perform Role) เป็นบทบาทที่บุคคลได้กระท าไปจริงซึ่ง
จะขึ้นอยู่กับความเช่ือ ความคาดหวัง และการรับรู้ของแต่ละบุคคล ตลอดจนความกดดันและ
โอกาสในแต่ละสังคมในระยะเวลาหนึ่งๆและยังรวมถึงบุคลิกภาพและประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคล อย่างไรก็ตามการแสดงบทบาทของบุคคลจะขึ้นอยู่กับปัจจัย 4 อย่าง คือ 
 3.1 ความคาดหวังในบทบาท (Role Expectation) เป็นบทบาทของบุคคลตาม
ความคาดหวังของผู้อื่นหรือเป็นบทบาทที่สถาบัน องค์การ หรือกลุ่มสังคมคาดหวังให้บุคคลปฏิบัติ
ตามสิทธิหน้าท่ีที่บุคคลนั้นครองต าแหน่งอยู่ 
 3.2 การรับรู้บทบาท (Role Perception) เป็นการรับรู้บทบาทของตนว่าควรจะ
มองเห็นบทบาทของตนเองได้ตามการรับรู้นั้น(Perception Role)ซึ่งเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับความ
ต้องการของบุคคลนั้น ทั้งนี้การรับรู้บทบาทและความต้องการของบุคคล ย่อมขึ้นอยู่กับลักษณะ
พื้นฐานของบุคคล ตลอดจนเป้าหมายในชีวิต และค่านิยมของบุคคลที่สวมบทบาทนั้น 
 3.3 การยอมรับบทบาทของบุคคล (Role Respection) จะเกิดขึ้นเมื่อมีความ
สอดคล้องกับบทบาทตามความคาดหวังของสังคมและบทบาทที่ตนเองรับรู้อยู่ การยอมรับใน
บทบาทเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับความเข้าใจในบทบาท การสื่อสารระหว่างสังคมและบุคคลนั้น ทั้งนี้
เพราะทุกคนไม่ได้ยินดียอมรับบทบาทเสมอไป แม้ว่าจะถูกคัดเลือกหรือถูกแรงผลักดันจากสังคม
ให้รับต าแหน่งและบทบาทหน้าที่ปฏิบัติก็ตาม เพราะถ้าหากว่าบทบาทที่ได้รับนั้นท าให้ได้รับ
ผลเสียหายหรือเสียผลประโยชน์โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ถ้าขัดแย้งกับความต้องการหรือค่านิยมของ
บุคคลนั้น ผู้ครองต าแหน่งอยู่ก็จะพยายามหลีกเลี่ยงบทบาทนั้น ไม่ยอมรับบทบาทนั้น 
 3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของบุคคล (Role Performance) เป็นบทบาท
หน้าที่ที่เจ้าของสถานภาพแสดงจริง (Actual Role) ซึ่งอาจจะเป็นบทบาทที่สังคมคาดหวังหรือ
เป็นการแสดงบทบาทตามการรับรูแ้ละความคาดหวังของตนเอง การที่บุคคลจะปฏิบัติตามบทบาท
หน้าที่ เพียงใดขึ้นอยู่กับระดับการยอมรับบทบาทนั้นๆของบุคคลที่ครองต าแหน่งอยู่  ซึ่ ง
เนื่องมาจากความสอดคล้องกับบทบาทตามความคาดหวังของสังคมและการรับรู้บทบาทของ

                                         
20วุฒิชัย  จ านง,พฤติกรรมการตัดสินใจ, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์โอเดียนสโตร์, 2523), หน้า 

36. 
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ตนเอง ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการที่บุคคลจะปฏิบัติตามบทบาทใดๆบทบาทหนึ่ง ปัจจัยหนึ่งที่น ามา
เกี่ยวข้อง คือ การรับรู้บทบาทเพราะการรับรู้บทบาทเป็นพื้นฐานพฤติกรรมของบุคคลเมื่อบุคคล
เข้ามาท างานองค์การแล้วก็ต้องเข้าใจในบทบาทที่ตนแสดงนั้นโดยพยายามท าความเข้าใจรับรู้
บทบาทที่ตนแสดง  
 สรุปได้ว่า ต าแหน่ง มีขอบเขตกว้าง คนๆ หนึ่งอาจจะมีต าแหน่งมากมาย สถานภาพ 
คือ ต าแหน่งของบุคคลในกลุ่มสังคม สถานภาพ จะก าหนดสิทธิและหน้าที่ทั้งหมดที่บุคคลมีอยู่
และเกี่ยวข้องกับผู้อื่น สถานภาพจึงเป็นต าแหน่งที่ได้จากการเป็นสมาชิกกลุ่ม เป็นสิทธิและหน้าที่
ทั้งหมดที่บุคคลมีอยู่ เกี่ยวข้องกับผู้อื่นและสังคมส่วนรวม 
  
การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการปฏิบัติงาน 

 มีผู้ได้กล่าวความหมาย อิทธิบาท 4 ไว้ใน “ธรรมนูญชีวิต” ว่าเป็นหลักความส าเร็จ 
ปฎิบัติตามหลักธรรมที่จะน าไปสู่ความส าเร็จแห่งกิจการที่เรียกว่า อิทธิบาท (ธรรมให้ถึง
ความส าเร็จ) ซึ่งมี 4 ข้อ21 ดังนี้  

 1. ฉันทะ รักงาน (การเห็นคุณค่า ความรัก ความพอใจ) คือ มีใจรัก พอใจจะท าสิ่ง
นั้นและท าด้วยใจรัก ต้องการท าให้ผลส าเร็จอย่างดีแห่งกิจหรืองานท่ีท า มิใช่สักว่าท าพอให้เสร็จ ๆ 
หรือเพียงเพราะอยากได้รางวัลหรือผลก าไร  

 2. วิริยะ สู้งาน (ความเพียร เห็นเป็นความท้าทาย ใจสู้ ขยัน) คือ พากเพียรท า 
ขยันหมั่นประกอบ หมั่นกระท าสิ่งนั้นด้วยความพยายามเข็มแข็ง อดทน เอาธุระ ไม่ทอดทิ้ง ไม่
ท้อถอยก้าวไปข้างหน้าจนกว่าจะส าเร็จ  

 3. จิตตะ  ใส่ใจงาน (ความคิด อุทิศตัวต่องาน ใจจดจ่อ จริงจัง) คือ เอาจิตฝักใฝ่ตั้ง
จิตรับรู้ในสิ่งท่ีท า และท าสิ่งน้ันด้วยความคิดไม่ปล่อยจิตใจให้ฟุ้งซ่านเลื่อนลอย ใช้ความคิดในเรื่อง
นั้นบ่อย ๆ เสมอ ๆ ท ากิจหรืองานนั้นอย่างอุทิศตัวอุทิศใจ  

 4. วิมังสา ท างานด้วยปัญญา (ไตร่ตรอง พิสูจน์ ทดสอบ ตรวจตรา ปรับปรุงแก้ไข)      
ใช้ปัญญาสอบสวน คือ หมั่นใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญตรวจตราหาเหตุผล และตรวจสอบข้อยิ่ง
หย่อนเกินเลยบอกพร่องขัดข้องในสิ่งที่ท านั้น โดยรู้จักทดลอง วางแผน วัดผล คิดค้นวิธีแก้ไข 
ปรับปรุง เพื่อจัดการและด าเนินงานนั้นให้ได้ผลดียิ่งขึ้นไป 

 อิทธิบาท 4 คือ ทางแห่งความส าเร็จ จุดเริ่มที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ ถ้าเราพัฒนา
คนถูกต้องอย่างที่ว่า มนุษย์ไม่แปลกแยก จากความเป็นจริง ของธรรมชาติตั้งแต่ขั้นพื้นฐาน ทุก
อย่างก็สอดคล้องไปกันได้หมด ไม่มีอะไรเสียหายเมื่อเราวางฐานได้ดีแล้ว เราก็ใช้หลักการต่าง ๆ 
ในการท างานบนพื้นฐานแห่งความถูกต้องนั้นเมื่อพื้นฐานถูกต้องแล้วเราเอาธรรมะอะไรมาใช้
                                         

 21พระธรรมโกศาจารย์ (ปัญญานันทภิกขุ) , พจนานุกรมธรรมของท่านปัญญานันทะ , 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ธรรมสภา, ม.ป.ป.), หน้า 150. 
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ตอนนี้           ก็เดินหน้าไปด้วยดี เช่น เอาหลักอิทธิบาทมาใช้มาใช้แทบทุกท่านรู้จัก อิทธิบาท 
คือ หลักแห่งความส าเร็จ22 เป็นหลักธรรมที่เป็นเครื่องให้ถึงความส าเร็จ หรือทางแห่งความส าเร็จ 
มี 4 ประการคือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ฉันทะ คือความพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น วิริยะ คือ ความ
เพียรพยายาม จิตตะ คือ ความเอาใจใส่ในสิ่งนั้น วิมังสา คือ ความไตร่ตรองสอบสวนพิจารณา 
หรือหมายความว่า มีใจรัก พากเพียรท า เอาจิตฝักใฝ่ ใช้ปัญญาสอบสวน นี่เป็นอิทธิบาท 423 
ฉันทะ (ความพอใจ คือ         ความต้องการที่จะท า ใฝ่ใจรักจะท าสิ่งนั้นอยู่เสมอ และปรารถนา
จะท าให้ได้ผลดียิ่ง ๆ ขึ้นไป) วิริยะ (ความเพียร คือ ขยันหมั่นประกอบสิ่งนั้นด้วยความพยายาม 
เข้มแข็ง อดทน เอาธุระไม่ท้อถอย) จิตตะ (ความคิดมุ่งไป คือ ตั้งจิตรับรู้ในสิ่งที่ท า และท าสิ่งนั้น
ด้วยความคิด เอาจิตฝักใฝ่ไม่ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่านเลื่อนลอยไป อุทิศตัวอุทิศใจให้แก่สิ่งที่ท า) วิมังสา 
(ความไตร่ตรอง หรือทดลอง คือ หมั่นใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญตรวจตราหาเหตุผลและ
ตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในสิ่งท่ีท าน้ัน มีการวางแผน วัดผล คิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุง)24 ซึ่งมีผู้ได้กล่าว
ไว้อีกว่าอิทธิบาทเป็นการใช้คุณธรรมน าทางสู่ความส าเร็จที่ตนประสงค์ ต้องมีความพึงพอใจ มี
ความเพียร มีสมาธิ จึงท าให้เกิดปัญญา25 เพื่อให้ในการกระท ากิจการงานหรือการอาชีพบรรลุ
ความส าเร็จด้วยดี มีประสิทธิภาพนั่นเอง26 คือการท างานให้ส าเร็จสมประสงค์ เพราะฉะนั้นอิทธิ
บาทจึงแปลว่า คุณเครื่องส าเร็จความประสงค์ หรืออีกอย่างคือ ปฏิปทาแห่งความส าเร็จ27 อิทธิ
บาท 4 คือ มงคลสูตรข้อนี้ พระพุทธองค์ทรงตรัสไว้ว่าการท าให้ประสบผลส าเร็จ แม้จะมีอุปสรรคอยู่
บ้าง ก็ให้ยึดหลักอิทธิบาท 4 คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา28  สอดคล้องกับความหมายที่ได้กล่าว

                                         
 22พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมะกับการท างาน, พิมพ์ครั้งที่ 3, (กรุงเทพมหานคร: 

ส านักพิมพ์มูลนิธิพุทธธรรม, 2543), หน้า 79. 
 23พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) , การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน , พิมพ์ครั้ง

ที่ 8, (กรุงเทพมหานคร: สุขภาพใจ, 2549), หน้า 13. 
 24พระธรรมปิฎก (ป.อ . ปยุตฺ โต) , พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม , 

(กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2546), หน้า 160. 
 25พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) , “ธรรมในใจของนักบริหารไฮโซ”, ไทยรัฐ, (20 

มิถุนายน 2551), หน้า 24. 
 26พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล) , ความส าเร็จ หลักธรรมสู่ความส าเร็จและสันติสุข , 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ธรรมสภา, 2545), หน้า 9. 
 27ปิ่น มุทุกันต์, แนวสอนธรรมะตามหลักสูตรนักธรรมตรี , (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย    

มหามกุฏราชวิทยาลัย, 2535), หน้า 226. 
 28อัครเมธี สิริวรานนท์, เปิดโอกาสให้ชีวิตให้ได้รับสิ่งอันเป็นมงคล , (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์

อุทยานความรู้, 2550), หน้า 93. 
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ไว้ว่า อิทธิบาท 4 หมายถึง ธรรมอันเป็นทางแห่งความส าเร็จปฏิบัติงานได้ผลส าเร็จตามความ
ประสงค์เรียกว่า “อิทธิบาท” มี 4 อย่าง29 คือ  

 1. ฉันทะ พอใจในสิ่งนั้น  
 2. วิริยะ เพียรประกอบในสิ่งนั้น  
 3. จิตตะ เอาใจใส่ในสิ่งน้ันไม่วางธุระ  
 4. วิมังสา หมั่นตริตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่งนั้น 
 ได้มีนักวิชาการได้กล่าวถึง อิทธิบาท 4 ไว้เป็น 2 นัย30 คือ นัยแห่งพระสูตรและนัย

แห่งพระอภิธรรมจะแสดงหนักไปทางโลกุตตระ ในที่นี้เป็นการแสดงตามนัยแห่งพระสูตร
ความหมายของอิทธิบาท มีดังนี้ความพอใจ การท าความพอใจ ความใคร่เพื่อจะท า ความฉลาด
ความพอใจในธรรมนี้เรียกว่า ฉันทะ ความปรารถนาความเพียรทางใจ ความขะมักเขม้น ความ
บากบั่น ความตั้งหน้า ความพยายาม ความอุตสาหะ ความอดทน ความเข้มแข็ง ความหมั่นความ
ก้าวไปอย่างไม่ท้อถอย ความไม่ทอดทิ้งฉันทะ ไม่ทอดทิ้งธุระ ความประคับประคอง ธุระไว้ด้วยดี 
วิริยะ วิริยินทรีย์ วิริยพละ สัมมาวายามะ นี้เรียกว่า วิริยะ จิต มโน มานัส มโน วิญญาณธาตุ นี้
เรียกว่า จิต ปัญญา กิริยาที่รู้ชัด ความไม่หลง ความวิจัยธรรม สัมมาทิฏฐิ นี้เรียกว่า วิมังสา  
 อิทธิบาท 4 ว่าเป็นข้อปฏิบัติให้ถึงความส าเร็จมี 4 ประการ31 ได้แก่ 
 1) ฉันทะ คือ ความพอใจในงานที่ท า หมายถึงงานที่ท านั้นเป็นสิ่งที่ตนชอบ เป็น
ความชอบหรือความพอใจที่มีอยู่แล้วเกี่ยวกับงาน แต่คนเราไม่ได้มีโอกาสท างานที่ตนชอบเสมอไป 
งานในหน้าท่ีและงานท่ีจ าเป็นต้องท าก็มีอยู่มาก งานเช่นนี้ ถ้าไม่มีความชอบมาแต่เดิม ก็ต้องสร้าง
ความชอบ ความพอใจหรือแรงจูงใจในการท างานขึ้น ความพอใจหรือแรงจูงใจนี้ เป็นสิ่งที่สร้างขึ้น
ได้ ถ้าได้ศึกษาใหรู้้งานนั้นอย่างละเอียด รู้วิธีท างาน และจุดหมายของงานนั้น เป็นอย่างดีแล้ว เมื่อ
สร้างความพอใจในงานได้ และลงมือท างานก็เท่ากับงานนั้นส าเร็จไปแล้วครึ่งหนึ่ง  
 2) วิริยะ คือความเพียรหรือความขยันท างาน วิริยะจะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับ
ฉันทะ ดังนั้น การจะขยันหมั่นเพียรท างานให้ส าเร็จได้ต้องสร้างฉันทะให้มาก นอกจากฉันทะแล้ว
สิ่งเสริมแรงก็เป็นสิ่งส าคัญในการสร้างวิริยะ สิ่งเสริมแรง ได้แก่ รางวัล ของตอบแทน ค าชม การมี
เพื่อนคอยให้ก าลังใจและการมองเห็นความส าเร็จเป็นขั้น ๆ สิ่งเสริมแรงเหล่านี้จะช่วยให้ มีความ
ขยันหมั่นเพียรมากข้ึน  
 3) จิตตะ คือ ความเอาใจใส่ หรือฝักใฝ่ในการนั้นเสมอ ตรวจดูแลว่างานได้ท าไป
แล้วเท่าไร ยังเหลือเท่าไรจึงจะส าเรจ็ ในการท างานมีอุปสรรคหรือข้อบกพร่องอย่างไร หรืองานนั้น
ท าไปได้อย่างราบรื่น จิตตะจะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับฉันทะและวิริยะ ถ้ามีความพอใจมาก ความ
ขยันมาก ความเอาใจใส่ก็มากตามเป็นการมุ่งตรงต่อความส าเร็จอย่างรวดเร็ว  

                                         
 29บุญมี แท่นแก้วและคณะ, พุทธศาสน์ - ปรัชญา, (กรุงเทพมหานคร: โอ.เอส.พริ้นติ้งเฮ้าส์ , 

2538), หน้า 154 
 30ปัญญา ใช้บางยาง, ธรรมาธิบาย หลักธรรมในพระไตรปิฎก, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์

ธรรมสภา, 2548), หน้า 50. 
31อมร โสภณวิเชษฐ์วงศ์ และกวี อิศริวรรณ, หนังสือเรียนสังคมศึกษา รายวิชา ส018- ส019 

พระพุทธศาสนา ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 2535), 
หน้า 102-103. 
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 4) วิมังสา คือ การใช้ปัญญาพิจารณาเหตุผลและกระบวนการท างาน วิมังสาเป็นผล
ของจิตตะ คือเมื่อตรวจตราดูแล้วเห็นว่าการท างานบกพร่อง หรือผิดวัตถุประสงค์ก็จัดการแก้ไข       
ความบกพร่อง และท างานให้ตรงวัตถุประสงค์ อีกอย่างหนึ่งก็พิจารณาเหตุผลในการท างานตาม
ขั้นตอนงานที่ลงมือท าแล้วนั้นได้ผลเป็นขั้น ๆ อย่างไร เป็นผลที่พึงปรารถนาหรือไม่ ถ้าได้ผล ไม่
เป็นที่น่าพอใจหรือได้ผลไม่พึงปรารถนาก็จัดการแก้ไข  
 สรุปได้ว่า อิทธิบาท 4 เป็นหลักธรรมแห่งความส าเร็จ คือ คุณเครื่องให้ส าเร็จความ
ประสงค์ 4 อย่าง ซึ่งเป็นหลักอันใกล้เคียงกับหลักการพึ่งตนเอง คือ ข้อธรรมะที่เป็นบันไดแห่ง
ความส าเร็จในการปฏิบัติกิจทุกอย่าง เป็นหลักความส าเร็จ 
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