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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการจัดการ

เรียนการสอนในสถานการณ์โควิด-19 พบว่า การดูแลช่วยเหลือนักเรียนตลอดจนการจัดการเรียน
การสอนนั้นเป็นการส่งเสริม การพัฒนา การป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน เพื่อให้
นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่ เข้มแข็งมีคุณภาพชีวิตที่ดี  ใน
สถานการณ์โควิด-19 ระบาด เราควรเปลี่ยนให้ทุกๆที่กลายเป็นโรงเรียน เพราะการเรียนรู้ยังต้อง
ด าเนินอยู่แม้นักเรียนไม่สามารถไปโรงเรียนตามปกติโดยโรงเรียนต้อด าเนินตามหลักการ คือ
ก าหนดมาตรการเปิด-ปิดโรงเรียนให้สอดคล้องและยืดหยุ่น ปรับปรุงห้องเรียนให้เป็นห้องเรียน
ปลอดภัย ห่างไกล โควิด-19 ส ารวจความพร้อมการเรียนทางไกลของเด็ก จัดเตรียมอุปกรณ์ให้แก่
นักเรียนที่มีความเสี่ยงที่จะเสียโอกาสจากการเรียนทางไกล  ใช้มาตรการทางสาธารณสุขและ
มาตรการทางสังคมเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด ในโรงเรียนที่เปิดการเรียนการสอน สื่อสารให้
ผู้ปกครองทราบความจ าเป็นของมาตรการเปิด-ปิดโรงเรียน รวมทั้งให้คู่มือสนับสนุนเด็กส าหรับ
การเรียนทางไกล ทั้งนี้ทางโรงเรียนควรมีการเตรียมการก่อนเปิดเรียนรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
คัดกรองและการป้องกันและให้การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนด้วย 

ค าส าคัญ:การดูแลช่วยเหลือนักเรยีน, การจัดการเรียนการสอน, สถานการณโ์ควิด-19 
 

Abstract 
The purpose of this article is to study the process of taking care of 

students and teaching and learning. In the situation, Covid-19 found that the care 
and support of students and the teaching and learning are promoting the 
development, prevention and problem solving of students. To provide students 
with the desired characteristics Have strong mental immunity, have good quality 
of life In the circumstances of the Covid-19 epidemic, we should turn every place 
into a school. Because learning must continue even if students are not able to go 
to school normally The school must follow the principle that the school's 
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opening and closing measures are consistent and flexible. Transform a classroom 
into a safe, remote classroom. Kovid-19 explores the readiness of distance 
learning of children. Provide equipment for students at risk of losing opportunities 
from distance learning. Take public health and social measures to prevent the 
spread of In schools that are open to teaching and learning Communicate to 
parents about the necessity of school opening-closing measures Including child 
support manuals for distance learning However, the school should make 
arrangements before starting school. Know students individually Screening and 
protection And providing support and student development 

Keywords:Student support, Teaching and learning, The Covid-19 situation 

บทน า 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่4) พ.ศ.2562มาตรา

6ได้ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจสตปิัญญาความรูแ้ละคุณธรรมในการด าเนินชีวิตสามารถอยู่รว่มกับผูอ้ื่นได้
อย่างมีความสุขและมาตรา22แนวการจัดการศึกษายังให้ความส าคัญแก่ผู้เรียนทุกคนโดยยึดหลัก
ว่าทุกคนมีความสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองไดแ้ละถือว่าผู้เรยีนมีความส าคัญที่สุดต้องส่งเสริม
ให้ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพรวมทั้งมาตรา23 (5) ในการจัดการศึกษาต้องเน้น
ความส าคัญทั้งความรู้คุณธรรมกระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละ
ระดับการศึกษาซึ่งเรื่องหนึ่งที่ก าหนดให้ด าเนินการคือเรื่องความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพ
และการด ารงชีวิตอย่างมีความสุขการจัดกระบวนการเรียนให้ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล
ให้ผู้เรียนรู้จักประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาให้รู้จักคิดเป็นท าเป็นรวมทั้งปลูกฝัง
คุณธรรมค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชาอีกทั้งมีการประสานความ
ร่วมมือกับบิดามารดาผู้ปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่ายเพื่อการพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ
(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2562 : 50) 

ในสถานการณ์ที่โควิด-19 แพร่ระบาดรัฐบาลหลายประเทศทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทย
ใช้มาตรการ “กึ่งปิดเมือง” (semi-lockdown) และมาตรการรักษาระยะห่าง (social 
distancing) เพื่อยับยั้งการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ซึ่งส่งผลต่อการปิดสถานที่สาธารณะ
รวมทั้งโรงเรียนเพื่อหลีกเลี่ยงการรวมตัวกันของกลุ่มคนจ านวนมาก ทางโรงเรียนได้ให้ความส าคัญ
กับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการจัดการเรียนการสอนของนักเรียนด้วยไวรัสโควิด-19 
สามารถติดต่อผ่านทางการสัมผัสโดยตรงกับละอองของสารคัดหลั่งจากระบบทางเดินหายใจ และ
น้ าลายของผู้ติดเชื้อ เช่น ไอ จาม น้ ามูก น้ าลาย และยังสามารถแพร่เช้ือจากบุคคลหนึ่งไปสู่บุคคล
อื่นได้ (นางจงกลนี วิทยารุ่งเรืองศรี นางสาวภมรศรี แดงชัย เรียบเรียง, 2563: 6) 

จากการระบาดของเช้ือโรคดังกล่าวจึงท าให้รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้หา
มาตรการมาป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส ทางโรงเรียนได้มีการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การ
จัดการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่เพื่อเป็นการหลีกเลี่ยง ป้องกันช่วยเหลือนักเรียนและผู้ที่
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เกี่ยวข้องให้ปลอดภัยจากเช้ือไวรัสทางโรงเรียนจึงได้ด าเนินงานบริหารจัดการอย่างมีระบบทั้งนี้ก็
เพื่อตัวนักเรียนเอง 

การช่วยเหลือและดูแลนักเรียน 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการในการด าเนินงานอย่างมีขั้นตอนมีวิธีการ

และเครื่องมือการท างานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานมีการ
ประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอกรวมทั้งมีการสนับสนุน
ส่งเสริมจากโรงเรียนเพื่อเป็นการส่งเสริมการป้องกันและการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการและเครื่องมือ
ส าหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการด าเนินงานพัฒนานักเรียนให้มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์และความปลอดภัย 

ส านักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน(2549 : 17) ให้ความหมายว่าการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอนพร้อมด้วย
วิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจนโดยมีครูประจ าช้ันหรือครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักใน
การด าเนินงานและบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษาคือ คณะกรรมการ
สถานศึกษาผู้ปกครองชุมชนผู้บริหารสถานศึกษาและครูทุกคนมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนการส่งเสริมพัฒนาการป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็งมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีทักษะการด ารงชีวิตและรอดพ้นจาก
วิกฤตทั้งปวงโดยมีแนวคิดหลักในการด าเนินงานดังน้ี 

1. มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพท่ีจะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิตเพียงแต่ใช้เวลา
และวิธีการที่แตกต่างกันเนื่องจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคลดังนั้นการยึดนักเรียนเป็น
ส าคัญในการพัฒนาเพื่อดูแลช่วยเหลือทั้งด้านการป้องกันแก้ไขปัญหาหรือการส่งเสริมจึงเป็น
สิ่งจ าเป็น 

2. ความส าเร็จของงานต้องอาศัยการมีส่วนร่วมทั้งการร่วมใจร่วมคิดร่วมท าของทุก
คนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นบุคลากรโรงเรียนในทุกระดับผู้ปกครองหรือชุมชน 

3. รูปแบบการประเมินโครงการระบบการช่วยเหลือนักเรียน 
การพัฒนานักเรียนให้มีความสมบูรณ์พร้อมทั้งร่างกายจิตใจสติปัญญาความรู้คุณธรรม

และจริยธรรมและการด ารงชีพอย่างมีความสุขในสังคมนั้นสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติพ.ศ.2542กล่าวคือให้นักเรียนเป็นคนดีคนเก่งและมีความสุขด้วยความร่วมมือของทุก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนชุมชนสังคมและครอบครัวของนักเรียนเองด้วยสภาพ
สังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากมีผลกระทบต่อวิถีการด ารงชีวิตของคนซึ่ง
มีความซับซ้อนมากขึ้นหลายครอบครัวมีเวลาและใกล้ชิดเพื่อดูแลอบรมสั่งสอนลูกหลานลดน้อยลง
ตัวนักเรียนเองซึ่งเป็นเยาวชนท่ีมีประสบการณ์ในชีวิตไม่มากนักความรู้เท่าไม่ถึงการณ์จึงท าให้เกิด
ปัญหากับตนเองและสังคมได้ง่ายดังนั้นความจ าเป็นในการสร้างระบบภูมิคุ้มกันที่เข้มแข็งการมี
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ชัดเจนจึงเป็นสิ่งส าคัญโดยด าเนินการควบคู่ไปกับระบบการ
จัดการเรียนการสอน(หน่วยศึกษานิเทศก์ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2550 : 1-
3) 
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การด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้นความส าคัญและความเป็นมาของการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนว่าเป็นไปเพื่อพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกายจิตใจ
สติปัญญาความสามารถมีคุณธรรมจริยธรรมและมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคม  นอกจากจะ
ด าเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนนุนักเรียนแล้วการป้องกันและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิด
ขึ้นกับนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนาท้ังนี้เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไปอย่างมากท้ังด้านการสื่อสารเทคโนโลยีต่างๆซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผู้คนเชิงบวกแล้วใน
เชิงลบก็มีปรากฏเช่นกันกรมสุขภาพจิต (2554 : 131)ผู้เขียนขอยกตัวอย่างปัญหาที่ส่งผลกระทบ
ต่อนักเรียนทั้งทางตรงและทางออม เช่น ปัญหาที่เกิดจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) ปัญหาที่เกิดจากผลกระทบจากเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติดปัญหาครอบครัว
ซึ่งก่อให้เกิดความทุกข์ความวิตกกังวลความเครียดเป็นต้นหลักการในการด าเนินงานตามระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1. มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพท่ีจะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิตเพียงแต่ใช้เวลาและ
วิธีการที่แตกต่างกันเนื่องจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคลดังนั้นการยึดนักเรียนเป็นส าคัญใน
การพัฒนาเพื่อดูแลช่วยเหลือท้ังด้านการป้องกันแก้ไขปัญหาหรือการส่งเสริมจึงเป็นสิ่งจ าเป็น 

2. ความส าเร็จของงานต้องอาศัยการมีส่วนร่วมทั้งการร่วมใจร่วมคิดร่วมท าของทุกคนที่
มีส่วนเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นบุคลากรโรงเรียนในทุกระดับผู้ปกครองหรือชุมชน 

ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือในการพัฒนาจากทุกฝ่ายทุกคนโดยเฉพาะครูทุก
ท่านในโรงเรียนซึ่งเป็นท่ีปรึกษาจะเป็นหลักส าคัญในการด าเนินการต่างๆตามระบบเพื่อช่วยเหลือ
นักเรียนในความดูแลของตนเองด้วยความรักและเมตตาที่มีต่อศิษยท์ั้งนี้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เป็นไป
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช2542ในมาตราที่6มาตราที่22มาตราที่23
รวมทั้งเป็นการพัฒนาตนเองของครูเพื่อให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานวิชาชีพครูที่ระบุไวใ้น
มาตรฐานที่2ครูมีคุณธรรมจริยธรรมคุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยมีตัวช้ีวัดที่ส าคัญและเกี่ยวข้อง
กับบทบาทหน้าที่ของครูในการพัฒนานักเรียนคือมีความรักความเอื้ออาทรและการเอาใจใส่ดูแล
ผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้ผู้เรียนมีมนุษย์สัมพันธ์และสุขภาพจิตที่ดีพร้อมช่วยแนะน าและ
ร่วมกันแก้ไขปัญหาของผู้เรียนเพื่อการพัฒนาตนเองให้เข้าสูค่วามเป็นครูมืออาชีพ (กรมสุขภาพจิต, 
2554 : 131) 

 
 

สถานการณ์โควิด-19 
ไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด-19 (COVID-19 : CO = corona, VI = virus, D = 

Disease) เป็นเชื้อไวรัสที่สามารถก่อให้เกิดโรคทางเดินหายใจ หลังติดเชื้ออาจไม่มีอาการ หรืออาจ
มีอาการตั้งแต่ไม่รุนแรง คือ คล้ายกับไข้หวัดธรรมดา หรืออาจก่อให้เกิดอาการรุนแรงเป็นปอด
อักเสบและเสียชีวิตได้ โควิด-19 สามารถติดต่อผ่านทางการสัมผัสโดยตรงกับละอองของสารคัด
หลั่งจากระบบทางเดินหายใจ และน้ าลายของผู้ติดเช้ือ เช่น ไอ จาม น้ ามูก น้ าลาย และยัง
สามารถแพร่เช้ือจากบุคคลหนึ่งไปสู่บุคคลอื่นได้ จากการสัมผัสพื้นผิวที่ปนเปื้อนเช้ือไวรัส ซึ่งเช้ือ
ดังกล่าวสามารถมีชีวิตอยู่บนพื้นผิวต่างๆหลายช่ัวโมง เมื่อมือไปสัมผัสเช้ือจะเข้าสู่ร่างกายใน 3 
ช่องทาง คือ รูน้ าตา รูจมูก และรูปาก ลงสู่ล าคอ ทางเดินหายใจ และลงสู่ปอดในท่ีสุด 
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มาตรการทางสาธารณสุขทั้งด้านสุขอนามัยส่วนบุคคลและอนามัยสิ่งแวดล้อม เป็นสิ่ง
ส าคัญอย่างยิ่งในการชะลอการแพร่กระจายของเช้ือโรค เพื่อใช้เป็นมาตรการป้องกันโรคใน
ชีวิตประจ าวันของทุกคน จึงมีค าแนะน า ดังนี้อยู่บ้านหรือในที่พักเมื่อเจ็บป่วยปิดปากและจมูกโดย
ใช้กระดาษทิชชู หรือในกรณีที่หาไม่ได้ควรงอข้อศอกของตนเองเพื่อป้องกันการฟุ้งกระจายของ
น้ ามูกและน้ าลาย และให้ก าจัดกระดาษทิชชูที่ใช้แล้วท้ิงทันทีโดยใส่ถุงปิดมิดชิดเพราะเป็นขยะติด
เช้ือ แล้วล้างมือและข้อศอกด้วยน้ าและสบู่ทันทีล้างมือบ่อย ๆด้วยสบู่และน้ าสะอาด หากไม่
สะดวกให้ล้างด้วยเจลแอลกอฮอล์ฆ่าเชื้อท าความสะอาดพื้นผิวและวัตถุที่สัมผัสบ่อย ๆ ด้วยน้ าสบู่ 
น้ ายาฆ่าเช้ือ และน้ าทั้งนี้ก็เพื่อเป็นการป้องกันไวรัสโคโรนา 2019ด้วย (นางจงกลนี วิทยารุ่งเรือง
ศรี นางสาวภมรศรี แดงชัย เรียบเรียง, 2563: 7-8) 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์โควิด-19 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตลอดจนการจัดการเรียนการสอนนั้นเป็นการส่งเสริม การ

พัฒนา การป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน เพื่อให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการด ารงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤติทั้ง
ปวง ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)ภูษิมา ภิญโญ
สินวัฒน์, (2563) ได้กล่าวว่า ในสถานการณ์โควิด-19 ระบาด เราควรเปลี่ยนให้ทุกๆที่กลายเป็น
โรงเรียน เพราะการเรียนรู้ยังต้องด าเนินอยู่แม้นักเรียนไม่สามารถไปโรงเรียนตามปกติในหลาย
ประเทศท่ีประกาศมาตรการปิดโรงเรียน รัฐบาลมักจะออกมาตรการด้านการเรียนรู้มารองรับ ด้วย
การเรียนทางไกลรูปแบบต่างๆ โดยพิจารณาจากเงื่อนไขความพร้อมด้านอุปกรณ์ ความพร้อมของ
พ่อแม่ และความพร้อมตามช่วงวัยของเด็กส าหรับประเทศไทย ความท้าทายในการเปลี่ยนครั้งนี้
ไม่ใช่แค่การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในสถานการณโ์ควิด-19 เท่านั้น แต่ควรเป็นการ “เปลี่ยนวิกฤติ
ให้เป็นโอกาส” ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให้ดีกว่าเดิม ดังนั้นมาตรการการเรียนรู้
ของไทยจึงไม่ควรปรับแค่กระบวนการเรียนรู้ในห้องเรียน แต่ต้องปรับใหญ่ทั้งระบบการเรียนรู้ที่
ต้องสอดคล้องกันและเช่ือมโยงกับการเรียนรู้ของเด็ก โดยควรด าเนินการดังนี้ 

1. กระชับหลักสูตร ปรับให้สอดคล้องกับสถานการณ์โควิด-19 และสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทุกภาคส่วนทราบ หลักสูตรการศึกษาพื้นฐานของไทยในปัจจุบัน เน้นเนื้อหามาก ครูจ าเป็นต้องใช้
เวลาเยอะเพื่อสอนได้ครบถ้วน และไม่เอื้อให้นักเรียนมีส่วนร่วม (Active Learning) เท่าที่ควร 
และหากยังใช้หลักสูตรเดิมในการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ครูจะต้องใช้เวลาสอน
มากขึ้นเพื่อสอนให้ครบถ้วน  การปรับหลักสูตรให้กระชับควบคู่ไปกับจัดล าดับความส าคัญ รวมทั้ง
ผ่อนคลายตัวช้ีวัดเรื่องโครงสร้างเวลาเรียนจะสามารถช่วยลดความกดดัน โดยยังคงคุณภาพขั้นต่ า
ไว้ได้ ตัวอย่างของ มลรัฐ Alberta ประเทศแคนาดา ได้กระชับหลักสูตรโดยเน้นเนื้อหาจ าเป็นตาม
มาตรฐานของแต่ละช่วงวัย เพ่ือให้ครูสามารถน าไปวางแผนการสอนและใช้เวลาได้อย่างเหมาะสม 
รวมทั้งออกคู่มือหลักสูตรฉบับย่อส าหรับผู้ปกครอง เพื่อสื่อสารให้เข้าใจถึงหลักสูตรที่เปลี่ยนแปลง
ไป   

2. เพิ่มความยืดหยุ่นของโครงสร้างเวลาเรียนและความหลากหลายของรูปแบบการ
เรียนรู้ ความยืดหยุ่นในการใช้เวลาและการเลือกรูปแบบการเรียนจะท าให้ครูสามารถออกแบบ
หน่วยการเรียนรู้ที่เหมาะสมและส่งเสริมการเรียนรู้รายบุคคล (personalized learning) ได้ ดัง
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ตัวอย่างของมลรัฐ Alberta ประเทศแคนาดา ซึ่งมีแนวทางสนับสนุนให้ครูจัดการเรียนรู้ด้วยแบบ
ผสมผสาน (blended learning) โดยแนะน าการก าหนดจ านวนช่ัวโมงการเรียนรู้รูปแบบต่างๆ 
ได้แก่ช่ัวโมงเรียนรู้ผ่านจอส าหรับเด็กแต่ละช่วงวัย โดยค านึงถึงพัฒนาการด้านร่างกาย (ปัญหา
ด้านสายตา) และพัฒนาการด้านสังคม (ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น)ช่ัวโมงการเรียนรู้ด้วยตนเองที่บ้านจาก
การท าใบงาน ช้ินงาน ค้นคว้าด้วยตัวเอง และช่ัวโมงที่ครูและนักเรียนท ากิจกรรมเรียนรู้ร่วมกัน
เป็นต้น 

3. ออกแบบหน่วยการเรียนรู้ และสอนอย่างมีแผนที่เหมาะสม  ในสถานการณ์ที่
เปลี่ยนไปครูจะต้องเตรียมความพร้อมก่อนการสอนแบบใหม่ วิธีการหนึ่งคือ การออกแบบหน่วย
การเรียนรู้ ซึ่งจะน าไปสู่การจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะหลังการระบาดของโควิดสิ้นสุดลง  ทั้งนี้
ควรเริ่มต้นโดยการจัดกลุ่มตัวช้ีวัดให้เป็นหน่วยการเรียนรู้ ซึ่งจะท าให้แผนการเรียนรู้มีความ
ยืดหยุ่นตามสถานการณ์การระบาด เช่น ครูสามารถออกแบบหน่วยการเรียนรู้หน่วยละ 2 สัปดาห์ 
เพื่อให้สอดคล้องกับระยะเวลาการประเมินสถานการณ์การระบาด  ทั้งนี้ หากครูสามารถออกแบบ
หน่วยการเรียนรู้แต่ละหน่วยให้ร้อยเรียงกันอย่างเป็นระบบทั้งเทอมหรือทั้งปี ก็จะช่วยให้นักเรียน
สามารถพัฒนาตนเองตามศักยภาพได้ดียิ่งขึ้น และได้พัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งเป็น
ทักษะจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตในอนาคต 

4. ยกระดับการประเมินเพื่อการพัฒนา (formative assessment) เพื่อไม่ให้เด็กเสีย
โอกาสพัฒนาความรู้และทักษะ เมื่อนักเรียนไปโรงเรียนตามปกติไม่ได้ ครูกับนักเรียนก็จะมี
ปฏิสัมพันธ์ต่อกันลดลง ท าให้ครูไม่สามารถติดตามพัฒนาการของนักเรียนได้เต็มที่ อาจท าให้ไม่
สามารถรู้ปัญหาของนักเรียนได้ทันเวลา โดยเฉพาะความรู้ด้านภาษาและการค านวณ ซึ่งอาจจะ
ส่งผลเสียต่อการเรียนรู้ระยะยาว  การประเมินเพื่อพัฒนาจึงไม่สามารถลดหรือละทิ้งไปได้ทั้งการ
ประเมินเพื่อการเรียนรู้ (assessment for learning) ของเด็ก เพื่อให้ครูทราบถึงกระบวนการ
เรียนรู้ของเด็ก โดยจะสามารถให้ feedback กับเด็กและปรับแผนการเรียนรู้ได้ตรงตาม
สถานการณ์ และการประเมินซึ่งท าให้เกิดการเรียนรู้ (assessment as learning) ของเด็ก โดยครู
เปิดโอกาสให้เด็กย้อนคิดถึงกระบวนการเรียนของตนเอง กระบวนการนี้จะท าให้เด็กมีความ
รับผิดชอบและเป็นเจ้าของการเรียนรู้ของตนเองมากขึ้น รวมถึงเมื่อเด็กเข้าใจตนเองก็จะเป็น
โอกาสที่จะวางแผนการเรียนรู้ของตนเองร่วมกับผู้ปกครองและครูได้ 

5. การประเมินเพื่อรับผิดรับชอบ (assessment for accountability) ยังคงควรไว้ แต่
ควรให้น้ าหนักการประเมินโอกาสทางการเรียนของเด็ก มากกว่าการวัดความรู้ด้วยคะแนน
สอบ  สถานการณ์โรคระบาดในปัจจุบันท าให้ต้องใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่หลากหลาย ดังน้ัน 
คุณภาพการศึกษาที่เด็กจะได้รับในแต่ละพื้นที่จะไม่เหมือนกัน จึงไม่สามารถใช้คะแนนวัดความรู้
หรือทักษะแบบเดียวกันเพื่อให้เกิดความรับผิดรับชอบได้  มิฉะนั้นก็อาจส่งผลให้เกิดความเหลื่อม
ล้ ามากขึ้น กระทรวงศึกษาธิการจึงควรปรับเกณฑ์ข้อสอบวัดความรู้ ( test-based) มาสู่การให้
น้ าหนักกับตัวช้ีวัดที่ไม่ใช่ด้านวิชาการ (non-academic measure) มากขึ้น เช่น อัตราการเข้า
เรียน (attendance rate) หรืออัตราการออกกลางคัน (drop-out rate) เป็นต้น  โดยการเก็บ
ข้อมูลตัวช้ีวัดเหล่านี้ที่สามารถใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย เพื่อลดภาระครู เช่น ใช้ระบบ Google 
Classroom บันทึกการใช้งาน ซึ่งจะช่วยท าให้เขตพื้นที่สามารถติดตามและให้การสนับสนุน
โรงเรียนได้ตรงกับความต้องการมากข้ึนด้วย 
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ในขณะเดี่ยวกันการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์
โควิด-19 ควรด าเนินการตามขั้นตอนและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ โดยบูรณาการ
เข้ากับหลักการการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการจัดการเรียนการสอน มีวิธีการและเครื่องมือ5
ขั้นตอน(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2550: 8-9) ซึ่งมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลด้วยความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนที่
มีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้ง
ด้านบวกและด้านลบ ดังนั้น การรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้มี
ความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการคัดกรองนักเรียนเป็นประโยชน์
ในการส่งเสริม การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์
ที่ได้จากเครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย ตามหลักวิชาการ มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดา 
โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งจะท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือ
เกิดได้น้อยท่ีสุด 

ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองนักเรียน เป็นการพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนเพื่อการจัด
กลุ่มนักเรียนมีประโยชน์อย่างยิ่งในการหาวิธีการที่เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรง
กับสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง ในระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน อาจจัดกลุ่มนักเรียนตามผลการคัดกรองเป็น 2, 3 หรือ 4 กลุ่มก็ได้ ตามขอบข่ายและ
เกณฑ์การคัดกรองที่โรงเรียนก าหนด เช่น ในกรณีที่แบ่งนักเรียนเป็น 4 กลุ่ม อาจนิยามกลุ่มได้
ดังนี ้

1. กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรอง
ของโรงเรียน อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ ซึ่งควรได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันและการส่งเสริม
พัฒนา 

2. กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงตามเกณฑ์การคัดกรองของ
โรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การป้องกันและแก้ไขตามกรณี 

3. กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์การคัด
กรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือและแก้ปัญหาโดยเร่งด่วน 

4. กลุ่มพิเศษ คือ นักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ มีความเป็นอัจฉริยะแสดงออกซึ่ง
ความสามารถอันโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่ง หรือหลายด้านอย่างเป็นที่ประจักษ์ เมื่อเทียบกับผู้มีอายุ 
ในระดับเดียวกัน สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนา
ความสามารถพิเศษนั้นอย่างเต็มศักยภาพ 

ขั้นตอนที่ 3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนในกลุ่ม
คัดกรอง ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง มีปัญหา กลุ่มความสามารถพิเศษ ให้มี
คุณภาพมากขึ้นและได้พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่างๆ ซึ่งจะ
ช่วยป้องกันมิให้นักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงมีปัญหา และ
เป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงกลุ่มมีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไปการส่งเสริมพัฒนานักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียน
สามารถพิจารณาด าเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักส าคัญที่โรงเรียนต้องด าเนินการ คือ การจัด
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กิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) การจัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน (Classroom Meeting) การจัด
กิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิต กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

ขั้นตอนที่ 4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา ครูควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคน
เท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง / มีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจ
ใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละ
ละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้างภูมิคุ้มกัน การป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นักเรียน จึงเป็นภาระงานท่ียิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคล
ที่มีคุณภาพของสังคมการป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิควิธีการแต่สิ่ง
ที่ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการ คือการให้การปรึกษาเบื้องต้นการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและ
แก้ไขปัญหา 

ขั้นตอนที่ 5 การส่งต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน
โดยครูที่ปรึกษา อาจมีกรณีที่ปัญหามีความยากต่อ การช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมี
พฤติกรรมไม่ดีขึ้น ก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อให้ปัญหาของ
นักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่
ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเท่านั้น ความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้นหรือลุกลามกลายเป็น
ปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไขซึ่งครูที่ปรึกษาสามารถด าเนินการได้ตั้งแต่กระบวนการรู้ จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลหรือการคัดกรองนักเรียนก็ได้ขึ้นกับกรณีปัญหาของนักเรียนการส่งต่อ
แบ่งเป็น 2 แบบ คือ 1) การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือ
นักเรียนได้ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือ
ฝ่ายปกครอง2) การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนินการส่งต่อไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญภายนอก หากเกิดกรณีปัญหาที่มีความยากเกินศักยภาพของโรงเรียน 

นอกจากจะด าเนินงานตามหลักการข้างต้นแล้วทางโรงเรียนควรเตรียมตัวให้พร้อมใน
การจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ที่สอดรับกับมาตรการป้องกันการระบาดพร้อมกับเตรียม
มาตรการต่าง ๆ เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้เรียนได้รับผลกระทบจากรูปแบบการเรียนท่ีเปลี่ยนไป โดยควร
ด าเนินการ 6 ประการดังนี้ 

ประการที่ 1 ก าหนดมาตรการเปิด-ปิดโรงเรียนให้สอดคล้อง และยืดหยุ่นตามความ
รุนแรงของการระบาดของไวรัส โควิด-19 โดยวางแนวทางให้ พื้นที่ที่พบผู้ติดเช้ือรายใหม่อย่าง
ต่อเนื่องในช่วง 2 สัปดาห์ที่ผ่านมา ต้องปิดโรงเรียน และให้เด็กเรียนทางไกลที่บ้านจนสถานการณ์
ลดความรุนแรงลงจนสามารถกลับมาเปิดโรงเรียนได้ ในกรณีพื้นที่ท่ีพบผู้ติดเช้ือรายใหม่ประปราย 
หรือไม่มีผู้ติดเช้ือรายใหม่ในช่วง 2 สัปดาห์ที่ผ่านมา ให้พิจารณาเปิดโรงเรียนได้ภายใต้ข้อจ ากัด
ความพร้อมของห้องเรียน และความพร้อมในการเรียนทางไกลของเด็ก ทั้งนี้ควรก าหนดให้แนว
ทางการเปิด-ปิดโรงเรียนยืดหยุ่นตามสถานการณ์ สามารถเปลี่ยนแปลงได้ทั้งในกรณีที่สถานการณ์
ระบาดรุนแรงข้ึน และสถานการณ์ผ่อนคลายลง 

ประการที่ 2 ปรับปรุงห้องเรียนให้เป็น “ห้องเรียนปลอดภัย ห่างไกล โควิด-19” โดย
ก าหนดแนวทางให้โรงเรียนทุกแห่งส ารวจความพร้อมของห้องเรียน โดยกระทรวงศึกษาธิการ ควร
ประสานงานกับหน่วยงานที่เช่ียวชาญด้านระบาดวิทยาก าหนดลักษณะของห้องเรียนที่เหมาะสม 
เช่น จัดระยะห่างระหว่างนักเรียนอย่างน้อย 1 เมตร และมีอากาศหมุนเวียนอย่างน้อย 10 เท่า
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ของปริมาณอากาศในห้องเรียน เป็นต้น เพื่อให้โรงเรียนทุกแห่งประเมินความพร้อมด้านกายภาย
ของตน ทั้งนี้ กระทรวงศึกษาธิการควรสื่อสารอย่างชัดเจน โดยก าหนดแนวทางที่อิงกับแบบแปลน
อาคารเรียนมาตรฐาน หรือในกรณีที่โรงเรียนไม่ได้ใช้แบบแปลนมาตรฐาน ควรแจ้งให้โรงเรียน
ทราบถึงมาตรฐานของการระบายอากาศอย่างชัดเจน 

ประการที่ 3 ส ารวจความพร้อมการเรียนทางไกลของเด็ก เพื่อประเมินความ
เสี่ยง กระทรวงศึกษาธิการหรือหน่วยงานต้นสังกัดโรงเรียน ควรประสานกับหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้อง เพื่อน าข้อมูลพื้นฐานครัวเรือนนักเรียนมาบูรณาการร่วมกันเพื่อจัดกลุ่มตามระดับความ
เสี่ยงในการเข้าถึงการเรียนทางไกล โดยแบ่งเด็กเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่มีความพร้อม ได้แก่ เด็ก
มีอุปกรณ์ดิจิทัลพร้อมอินเทอร์เน็ตที่บ้าน กลุ่มที่มีความเสี่ยง ได้แก่ เด็กที่ไม่มีอุปกรณ์ดิจิทัลและ
อินเทอร์เน็ตที่บ้าน แต่เข้าถึงไฟฟ้าได้ และกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูง ได้แก่ เด็กที่ไม่มีอุปกรณ์ดิจิทัล
และอินเทอร์เน็ตที่บ้าน และไม่มีไฟฟ้าใช้  ทั้งนี้ ควรใช้ข้อมูลเพื่อประเมินความพร้อมของ
ผู้ปกครองด้วย เช่น เป็นเด็กอยู่กับพ่อแม่หรือไม่ เพื่อวางแผนให้การสนับสนุนเพิ่มเติมแก่ครอบครวั
ที่ผู้ปกครองไม่พร้อมสนับสนุนบุตรหลานในกรณีที่ต้องเรียนที่บ้าน 

ประการที่ 4 จัดเตรียมอุปกรณ์ให้แก่นักเรียนที่มีความเสี่ยงที่จะเสียโอกาสจากการเรียน
ทางไกล ในกรณีโรงเรียนต้องปิดเพราะพื้นที่มีการระบาดรุนแรง หรือโรงเรียนที่ไม่สามารถจัดช้ัน
เรียนในห้องเรียนแก่เด็กทุกคนได้ กระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานต้นสังกัดควรจัดเตรียม
อุปกรณ์ รวมทั้งสื่อการเรียนการสอนแก่เด็กที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มเสี่ยงสูง เช่น จัดเตรียมแท็บ
เล็ต (Tablet) พร้อมเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ให้ยืมเรียน แก่เด็กที่ขาดแคลนอุปกรณ์ที่บ้าน แต่สามารถ
เข้าถึงไฟฟ้าได้ เพื่อให้เด็กสามารถเรียนออนไลน์ได้ และจัดเตรียม “สื่อแห้ง” ในรูปชุดสื่อการ
เรียนรู้ (Learning Packages) ส าหรับเด็กท่ีบ้านไม่มีไฟฟ้าใช้ เป็นต้น 

ประการที่ 5 ใช้มาตรการทางสาธารณสุข และมาตรการทางสังคมเพื่อป้องกันการแพร่
ระบาด ในโรงเรียนที่เปิดการเรียนการสอน ในกรณีที่โรงเรียนสามารถจัดการสอนได้ หรือใช้การ
สอนแบบผสม ควรบังคับใช้มาตรการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดตาม “แนวทางปฏิบัติ
ส าหรับสถานศึกษาเพื่อป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 (Covid-19)” ที่
ก าหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการ ร่วมกับองค์กร UNICEF อย่างเคร่งครัด เช่น ไม่ให้นักเรียน ครู 
หรือเจ้าหน้าที่ท่ีเจ็บป่วยมาโรงเรยีน ก าหนดให้มีการล้างมือด้วยสบู่เป็นประจ า และรณรงค์ส่งเสรมิ
ให้สวมใส่หน้ากากอนามัย เป็นต้น 

ประการที่ 6 สื่อสารให้ผู้ปกครองทราบความจ าเป็นของมาตรการเปิด-ปิดโรงเรียน 
รวมทั้งให้คู่มือสนับสนุนเด็กส าหรับการเรียนทางไกล โดยให้ผู้ปกครองทราบว่ารัฐบาลมีแนว
ทางการเปิด-ปิดโรงเรียน อย่างไร เพื่อให้ผู้ปกครองสามารถประเมินสถานการณ์ในอนาคตได้
นอกจากนี้ กระทรวงศึกษาธิการควรจัดท าคู่มือส าหรับผู้ปกครองส าหรับสนับสนุนบุตรหลานใน
กรณีเรียนที่บ้าน เช่น วิธีการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลเพื่อเรียนออนไลน์ แนวทางแก้ปัญหาเบื้องต้น หรือ 
คู่มือการใช้สื่อการเรียนรู้ เป็นต้น 

การเปิด-ปิดโรงเรียนเป็นเพียงมาตรการหนึ่งเพื่อตอบโจทย์ “การศึกษาต้องปรับตัว
อย่างไรในช่วงสถานการณ์ โควิด-19” เพื่อให้เด็กกลับมาเรียนตามปกติให้ได้เร็วที่สุดเท่านั้นแต่จะ
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ท าอย่างไรให้เด็กสามารถเรียนได้อย่างต่อเนื่องในสถานการณ์ที่อาจต้องเรียนที่บ้านช่วงหนึ่ง แล้ว
สลับกลับมาเรียนตามปกติภายหลังสถานการณ์ระบาดลดความรุนแรงลง รวมทั้งระบบการศึกษา
ทั้งระบบจ าเป็นต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับรูปแบบที่ซับซ้อนมากขึ้น ในขณะเดี่ยวกันการ
ด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และแนวทางการเตรียมตัวให้พร้อมในการจัดการเรียนการสอน
รูปแบบใหมเ่ป็นแนวทางที่ดีในการดูแลนักเรียนแต่ผู้เขียนได้สรุปหลักการและวิธีการ ดังนี ้

1.ต้องมีการเตรียมการก่อนเปิดเรียนต้องตรวจสอบสถานท่ี ซ่อมแซม ปรับปรุง ท าความ
สะอาด อาคารเรียน ห้องเรียน ตู้ โต๊ะ เก้าอ้ี อุปกรณ์การเรียนการสอน อุปกรณ์กีฬาเครื่องเด็กเล่น 
ห้องน้ า ห้องส้วม ห้องครัวและอุปกรณ์ โรงอาหาร สถานที่รับประทานอาหาร และอื่นๆที่ครู 
นักเรียน อยู่ร่วมกันและมีพื้นท่ีสัมผัสตรวจสอบอ่างล้างมือให้มีเพียงพอ อยู่ในสภาพดีพร้อมใช้งาน
รวมถึงสบู่ล้างมือที่เพียงพอ และจัดสถานที่เพื่อเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล เช่น การเข้าแถวการ
เข้าคิว การจัดที่นั่งเรียน การจัดที่นั่งรับประทานอาหาร ตามมาตรการเว้นระยะห่างทางกายภาพ 
(Physical Distancing)  

2. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลจัดท าประวัตินักเรียนและครอบครัวเกี่ยวกับสุขภาพ 
ความเป็นอยู่ในครอบครัว ความเจ็บป่วย โรคประจ าตัวและการมีโอกาสสัมผัสผู้ติดเช้ือโควิด-19 
หรือโรคติดต่ออ่ืนๆหรือไปอยู่ในพ้ืนท่ีเสี่ยงมาก่อนในวันเปิดเรียนทั้งนี้ผู้บริหารได้ให้ครูประจ าช้ันได้
ออกเยี่ยมนักเรียนถึงบ้านนักเรียนเพื่อเป็นการเก็บข้อมูลด้วย 

3.มีการคัดกรองและการป้องกัน  ทั้ งนี้ทางโรงเรียนได้ท าตามมาตรการของ
กระทรวงศึกษาธิการ 6 มาตรการ (2563: 34) คือ  

3.1มีมาตรการคัดกรองวัดไข้และอาการเสี่ยงก่อนเข้าสถานศึกษา โดยออกแบบจุด
คัดกรองให้เหมาะสม เพราะโรงเรียนมีขนาดไมเ่ท่ากัน และต้องฝากพ่อแม่ว่าถ้ามีประวัติความเสี่ยง
อะไรต้องแจ้งครูให้ทราบ  

3.2สวมหน้ากากตลอดเวลาในทุกช่วงช้ันขณะอยู่ในโรงเรียน อาจจะต้องแนะน าเด็ก
ด้วย อยู่ในห้องเรียนต้องไม่ถอดหน้ากาก  

3.3จุดท าความสะอาดล้างมือ ตั้งแต่ทางเข้าโรงเรียน ต้องท าเส้นทางให้ไปจุดล้างมือ
ก่อนไปเข้าช้ันเรียน 

3.4ออกแบบระยะห่างในช้ันเรียน แต่เด็กอาจเว้นระยะห่างได้ยาก ก็อยากให้จัดกลุ่ม
เด็กเป็นกลุ่มย่อยๆ และให้เป็นกลุ่มเดียวกันไปตลอดทั้งวัน เมื่อพบความผิดปกติก็จะติดตามได้
รวดเร็ว  

3.5การท าความสะอาด เน้นพื้นผิวสัมผัสต่างๆ ตั้งแต่ก่อนเปิดเทอมทุกวัน อย่าง
สนามเด็กเล่นก็อาจหมุนเวียนเด็กกลุ่มเล็กๆ ออกมาเล่น แล้วท าความสะอาดระหว่างกลุ่ม
ผลัดเปลี่ยนกิจกรรม และล้างมือก่อนเล่นหลังเล่น ก็จะลดการแพร่ระบาดโรค  

3.6เรื่องความแออัด หลายกิจกรรมที่คงจัดไม่ได้ เช่น กีฬาสี ที่เป็นความเสี่ยงในการ
รวมกลุ่มใกล้ชิด อาจต้องงดไปก่อน 

4. มีการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนทั้งนี้ทางโรงเรียนได้ท าตามมาตรการของ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยให้นักเรียนได้เรียนทางไกลผ่านดาวเทียมก่อนการเปิดเรียนหลักจากเปิด
เรียนครูต้องด าเนินการสอนเสริมให้นักเรียนตั้งแต่เริ่มเพื่อเป็นการทบทวนความรู้ให้กับนักเรียนที่
ได้เรียนทางไกลผ่านดาวเทียมมาแล้ว 
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สรุป 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนครูที่ปรึกษาหรือครูประจ า ช้ันจะต้องรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคลและมีข้อมูลที่แท้จริงของนักเรียนทุกด้านเช่นด้านการเรียนด้านความสามารถด้าน
สุขภาพด้านครอบครัวเป็นต้นโดยข้อมูลดังกล่าวอาจไดม้าจากวิธีการและเครื่องมือซึ่งได้แก่ระเบียน
สะสมแบบประเมินพฤติกรรมเด็กการสัมภาษณ์และการเยี่ยมบ้านเด็ก เพื่อที่จะน าข้อมูลของ
นักเรียนนั้นมาเป็นข้อมูลส าหรับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มต่างๆให้ตรงกับปัญหาและเป็น
การร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่างครูและผู้ที่เกี่ยวข้องหลังจากที่ได้ข้อมูลนักเรียนในด้านต่างๆแล้ว
ต้องน าข้อมูลทั้งหมดเหล่านั้นมาบูรณาการเพื่อการรู้จักและเข้าใจนักเรียนแต่ละบุคคลอย่าง
ละเอียดรอบด้านรวมทั้งเพื่อการจัดกลุ่มและคัดกรองนักเรียนอันจะน าไปสู่การวางแผนการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเหมาะสม 

ทั้งนี้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความส าคัญในสถานการณ์ตอนี้เพราะเกิดจากการ
ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ส่งผลต่อระบบการศึกษาเป็นอย่างมาก ส าหรับประเทศไทย
สถานการณ์การระบาดเกิดขึ้นในช่วงสถานศึกษาขั้นพื้นฐานปิดภาคเรียน โดยในช่วงต้นเดือน
เมษายนคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให้เลื่อนวันเปิดเทอมภาคเรียนที่ 1 ไปเป็นวันที่ 1 กรกฎาคม 
2563 ไทยจึงมีโอกาสทบทวนบทเรียนจากต่างประเทศเพื่อเตรียมตัวให้พร้อมในการจัดการเรียน
การสอนรูปแบบใหม่ท่ีสอดรับกับมาตรการป้องกันการระบาดพร้อมกับเตรียมมาตรการต่างๆ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้ผู้เรียนได้รับผลกระทบจากรูปแบบการเรียนท่ีเปลี่ยนไป 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการจัดการเรียนการสอนจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการ
ด าเนินงานของโรงเรียนนอกจากจ าด าเนินงานตาม ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ใน 5 ขั้นตอน คือขั้นตอนที่  1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลขั้นตอนที่  2 การคัดกรอง
นักเรียน ขั้นตอนที่ 3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนขั้นตอนที่ 4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
และขัน้ตอนท่ี 5 การส่งต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญทางโรงเรียนควรเตรียมตัวให้พร้อมในการจัดการ
เรียนการสอนรูปแบบใหม่ที่สอดรับกับมาตรการป้องกันการระบาดพร้อมกับเตรียมมาตรการต่าง 
ๆ เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้เรียนได้รับผลกระทบจากรูปแบบการเรียนที่เปลี่ยนไป โดยควรด าเนินการ 6 
ประการดังนี้ประการที่ 1 ก าหนดมาตรการเปิด-ปิดโรงเรียนให้สอดคล้อง และยืดหยุ่นตามความ
รุนแรงของการระบาดของไวรัส โควิด-19 ประการที่ 2 ปรับปรุงห้องเรียนให้เป็น “ห้องเรียน
ปลอดภัย ห่างไกล โควิด-19” โดยก าหนดแนวทางให้โรงเรียนทุกแห่งส ารวจความพร้อมของ
ห้องเรียน ประการที่ 3 ส ารวจความพร้อมการเรียนทางไกลของเด็ก เพื่อประเมินความ
เสี่ยง ประการที่ 4 จัดเตรียมอุปกรณ์ให้แก่นักเรียนที่มีความเสี่ยงที่จะเสียโอกาสจากการเรียน
ทางไกลประการที่ 5 ใช้มาตรการทางสาธารณสุข และมาตรการทางสังคมเพื่อป้องกันการแพร่
ระบาด ประการที่ 6 สื่อสารให้ผู้ปกครองทราบความจ าเป็นของมาตรการเปิด-ปิดโรงเรียน รวมทั้ง
ให้คู่มือสนับสนุนเด็กส าหรับการเรียนทางไกล และการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และแนว
ทางการเตรียมตัวให้พร้อมในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ เป็นแนวทางที่ดีในการดูแล
นักเรียน ดังนี้ ต้องมีการเตรียมการก่อนเปิดเรียนต้องตรวจสอบสถานที่ซ่อมแซมปรับปรุงท าความ
สะอาดอาคารอยู่ในสภาพดีพร้อมใช้งาน ต้องการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลจัดท าประวัตินักเรียน
ด้วยการออกเยี่ยมนักเรียนถึงบ้านนักเรียนเพื่อเป็นการเก็บข้อมูลด้วย มีการคัดกรองและการ
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ป้องกัน ทั้งนี้ทางโรงเรียนได้ท าตามมาตรการของกระทรวงศึกษาธิการ ต้องมีการส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียนทั้งนี้ทางโรงเรียนได้ท าตามมาตรการของกระทรวงศึกษาธิการ  
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