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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการจัดการฐานความรู้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
นครสวรรค์ด้วยออนโทโลยี และประเมินความพึงพอใจของการใช้งานระบบการจัดการฐานความรู้
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครสวรรค์ด้วยออนโทโลยี โดยการพัฒนาระบบครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการ
ออกแบบออนโทโลยีฐานความรู้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครสวรรค์ โดยใช้โปรแกรมโปรทีเจ 
จากนั้นแปลงให้อยู่ในรูปแบบภาษาโอดับเบิลยูแอล ใช้ภาษาพีเอสพีในการเขียนโปรแกรม และ
สร้างฐานข้อมูลด้วยมายเอสคิวแอล โดยระบบการจัดการฐานความรู้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
นครสวรรค์ด้วยออนโทโลยีที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมา ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 โดยผู้ใช้งานพึงพอใจด้านฟังก์ช่ันการท างาน
ของระบบ การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และระบบตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 
ตามล าดับ 

 
ค าส าคัญ: การจัดการฐานความรู้, วิสาหกิจชุมชน, ออนโทโลยี   

 
Abstract 

The purpose of this research were to develop the knowledge based 
management system for community enterprises in Nakhonsawan province using 
ontology and evaluate the assessment for satisfaction of the using knowledge 
base management system for community enterprises in Nakhonsawan province 
using ontology using ontology. The research is the development system design 
ontology with protégé tool, convert it to OWL (Web Ontology Language), Using 
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PHP for programming and develop database with MYSQL. The evaluation the 
assessment for satisfaction of the using knowledge base management system for 
community enterprises in Nakhonsawan province using ontology using ontology, 
the result were the overall users’ satisfaction is in most levels. The mean score 
equaled to 4.59. Users are satisfied with the functionality of the system. The 
security of information systems and the system meets the needs of users.  

Keyword:  Knowledge based Management, Community Enterprise, Ontology 
 
บทน า 
 ในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Based Economy – KBE) งานต่าง ๆ 
จ าเป็นต้องใช้ความรู้มาสร้างผลผลิตให้เกิดมูลค่าเพิ่ม สนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพ การ
จัดการความรู้เป็นกลไกส าคัญยิ่งท่ีจะท าให้การขับเคลื่อนงานบรรลุตามเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นการ
รวบรวมความรู้ที่กระจัดกระจายมาไว้ท่ีเดียวกัน การสร้างบรรยากาศให้คนได้เรียนรู้ สร้างความรู้
ใหม่ ๆ การจัดระเบียบความรู้ ตลอดจนการสร้างช่องทางและเง่ือนไขให้คนเกิดการแลกเปลี่ยน
ความรู้ระหว่างกัน ดังนั้น การจัดการความรู้ในวิสาหกิจชุมชน จึงเป็นการพัฒนาความสามารถใน
การอยู่รอด เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยจ านวนหลักหมื่นนั้น บางแห่งสามารถด าเนิน
กิจการได้ ตามความมุ่งหมายของการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน นั่นคือ สามารถท าก าไรเพื่อการพึ่งพา
ตนเองทางเศรษฐกิจ สร้างงาน สร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชน พัฒนาการท างานร่วมกันของคนใน
ชุมชน และมีส่วนช่วยอนุรักษ์วัฒนธรรม และ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในขณะที่วิสาหกิจชุมชนหลาย
แห่งไม่ประสบความส าเร็จในการด าเนินกิจการ จนต้องปิดตัวไปในท่ีสุด ส่งผลให้ชาวบ้านในชุมชน
ขาดงาน ขาดรายได้ ที่รุนแรงกว่านั้น คือ กรณีที่คนในชุมชนไปยืมหรือ กู้เงินมาเพื่อจัดตั้งวิสาหกิจ
ชุมชน การปิดกิจการของวิสาหกิจชุมชนจึงหมายถึง ภาระหนี้ของชาวบ้านที่เพิ่มขึ้นด้วย จากการ
ด าเนินการศึกษาข้อมูลวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครสวรรค์ มีจ านวน 1,079 รายการ จาก 15 
อ าเภอ พบว่า วิสาหกิจชุมชนที่สามารถด าเนินกิจการได้ในระดับดี ปานกลาง และระดับปรับปรุง 
มีจ านวนเพียง 474 แห่ง เท่านั้น (ระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
กรมส่งเสริมการเกษตร, 2560 : ออนไลน์) ซึ่งสาเหตุที่วิสาหกิจชุมชนหลายแห่งไม่ประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินกิจการ อาจเนื่องมาจากปัจจัยหลายด้าน เช่น กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขาด
การเช่ือมโยงกันเป็นเครือข่าย และความร่วมมือกันระหว่างกลุ่ม และการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ 
เพื่อมาประยุกต์ให้สอดคล้องกัน เป็นต้น (ศูนย์บริการองค์ความรู้การเกษตร กรมส่งเสริม
การเกษตร, 2554 หน้า 84-85) ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการน าเทคโนโลยีออนโทโลยี ซึ่งเป็น
เทคโนโลยีด้านการพัฒนาภาษาเชิงความหมายสมัยใหม่ เข้ามาใช้ในการจัดการความรู้ของ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครสวรรค์ โดยเริ่มต้นจากการท าการรวบรวมจัดสร้างฐานความรู้
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วิสาหกิจชุมชน เพื่อให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถน าองค์ความรู้ที่ฝังลึกมาเป็นความรู้ และจัดเก็บ
ในรูปแบบฐานข้อมูล และน าเสนอในรูปแบบของเว็บไซต์ที่ใช้ระบบสบืค้น ซึ่งจะท าให้กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และสะดวกต่อการน าข้อมูลไปใช้ในการด าเนินงาน เพื่อน าไปใช้ในการ
พัฒนาความสามารถของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ซึ่งจะส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนและสมาชิกสามารถ
พึ่งตนเองได้ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาระบบการจัดการฐานความรู้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครสวรรค์ด้วยออน
โทโลยี 
 2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของการใช้งานระบบการจัดการฐานความรู้วิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดนครสวรรค์ด้วยออนโทโลยี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.ขอบเขตด้านประชากร 
  1.1 ประชากร ได้แก่ กลุม่วิสาหกจิชุมชนในจังหวัดนครสวรรค์ที่ด าเนินการอยู่ 
จ านวน 474 แห่ง และผู้ที่สนใจ 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการประเมินความพึงพอใจของการใช้งานระบบ แบ่งเป็น 
2 กลุ่ม โดยใช้วิธีการสุ่มกลุม่ตัวอยา่งแบบเจาะจง ได้แก่ กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการประเมินความพึง
พอใจของการใช้งานระบบ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม โดยใช้วิธีการสุม่กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ได้แก่ กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครสวรรค์ที่ด าเนินการอยู่ และกลุ่มผู้ที่สนใจในการใช้งานระบบท่ีอาศัย
อยู่ในจังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งไม่สามารถระบุจ านวนไดโ้ดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดย
การใช้โปรแกรมจีพาวเวอร์ (G*Power) ซึ่งเป็นโปรแกรมทีส่ร้างจากสูตรของโคเฮน (Cohen, 
1997 หน้า 610–612) ผ่านการตรวจสอบและรับรองคุณภาพจากนกัวิจัยจ านวนมาก (นงลักษณ์ 
วิรัชชัย, 2555) ได้ขนาดกลุม่ตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง  
 2.ขอบเขตด้านการพัฒนาระบบ 
  2.1 ระบบการจัดการฐานความรู้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครสวรรค์ สามารถท า
การสืบค้นด้วยเทคนิคออนโทโลยีผ่านเว็บไซต์  
  2.2 ข้อมูลของระบบ ประกอบด้วย การรวบรวมเนื้อหาองค์ความรู้วิสาหกิจชุมชน 
โดยการจัดกลุ่มเพื่อน าเสนอต่อผู้ใช้ ได้แก่ กลุ่มข้อมูลอ าเภอ กลุ่มต าบล กลุ่มประเภทวิสาหกิจ 
กลุ่มสินค้า  



240 

บัณฑิตศึกษาปริทรรศน์ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์      ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2563 

  2.3 ผู้ดูแลระบบ สามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูลเกี่ยวกับฐานความรู้วิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดนครสวรรค์ สามารถจัดการโครงสร้างของฐานความรู้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
นครสวรรค์ และสามารถจัดการข้อมูลของผู้ใช้งานระบบได้ 
  2.4 ผู้ใช้งานระบบ สามารถสืบค้นข้อมูลฐานความรู้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
นครสวรรค์ได้ 
 3. ขอบเขตด้านความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 
  3.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และสถานะภาพ 
  3.2 ตัวแปรตาม ประกอบด้วย ด้านความต้องการของผู้ใช้งานระบบ ด้าน
ฟังก์ช่ันการท างานของระบบ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ด้านประโยชน์ของระบบต่อการ
ปฏิบัติงาน ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และข้อเสนอแนะในการใช้งานระบบ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครสวรรค์ การพัฒนาออนโทโลยีในรูปแบบต่าง ๆ จากแหล่งข้อมูล เช่น 
ห้องสมุด เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 
 2. ศึกษาโครงสร้างและความสัมพันธ์ของข้อมูล ตลอดจนรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลใน
ขอบเขตของการจัดการองค์ความรู้วิสาหกิจชุมชนตามแนวคิดของออนโทโลยี 
 3. ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยส ารวจจ านวนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดนครสวรรค์ และผู้สนใจทั่วไป จากนั้นน ามาใช้สูตรค านวณเพื่อก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
 4. สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
นครสวรรค์ ซึ่งเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครสวรรค์ โดยการสัมภาษณ์จะเป็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) ซึ่งค าถามในแบบสัมภาษณ์จะก าหนดประเด็นแตกต่างกัน
ตามลักษณะของการจัดการองค์ความรู้วิสาหกิจชุมชน 
 5. ก าหนดรูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการฐานความรู้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
นครสวรรค์ด้วยออนโทโลยี ที่สอดคล้องกับกรอบแนวคิดของงานวิจัย 
 6. สร้างเครื่องมือวิจัย เพื่อใช้วัดประสิทธิภาพการท างานของระบบการจัดการ
ฐานความรู้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครสวรรค์ด้วยออนโทโลยีที่พัฒนาขึ้น 
 7. ทดลองการใช้งานระบบการจัดการฐานความรู้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครสวรรค์
ด้วยออนโทโลยีกับกลุ่มตัวอย่าง และด าเนินการวัดประสิทธิภาพการท างานจากความพึงพอใจใน
การใช้งานระบบการจัดการฐานความรู้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครสวรรค์ 
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 8. วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผล ซึ่งเป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึง
พอใจในการใช้งานระบบการจัดการฐานความรู้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครสวรรค์ของกลุ่ม
ตัวอย่างไปวิเคราะห์ค่าทางสถิติ และสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนาระบบการจัดการฐานความรู้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครสวรรค์ด้วย
ออนโทโลยี 
  ผู้วิจัยได้น าแนวคิดจากการออกแบบระบบการจัดการฐานความรู้วิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดนครสวรรค์ด้วยออนโทโลยีตามแผนภาพกระแสข้อมูล และแผนภาพจ าลองอีอาร์โมเดลของ
ระบบ มาใช้ในการก าหนดขอบเขตแนวคิด โดยใช้ภาษาพีเอสพ ี(PHP) ในการเขียนโปรแกรม และ
สร้างฐานข้อมูลด้วยมายเอสคิวแอล (MySQL) ใช้โปรแกรมโปรทีเจ (Protégé) ในการออกแบบ
ออนโทโลยี จากนั้นแปลงให้อยู่ในรูปแบบภาษาโอดับเบิลยูแอล (Web Ontology Language: 
OWL) ดังภาพท่ี 1 ภาพท่ี 2 และ ภาพท่ี 3 
 

 
ภาพที่ 1 แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบ 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 แผนภาพจ าลองอีอาร์โมเดลของระบบ 

District 
 - DistrictID (PK) 
 - NameDistrict 

Tambon 
 - TambonID (PK) 
 - NameTambon 

TypeProduct 
 - TypeID (PK) 
 - TypeName 
  

Product 
 - ProductID (PK) 
 - TypeID (FK) 
 - DistrictID  
 - TambonID  
 - ProductName 
 - ProductDes 
 - ProductImage 
 - Address 
 - Phone 
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  ภาพที่ 3 การออกแบบออนโทโลยรีะบบการจัดการฐานความรู้วิสาหกิจชุมชน 
                    ในจังหวัดนครสวรรค์ โดยใช้โปรแกรมโปรทีเจ 

 
 จากนั้นผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบการจัดการฐานความรู้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
นครสวรรค์ด้วยออนโทโลยี จ านวน 2 ส่วน ได้แก่  
  1.1 ส่วนของผู้ใช้งานระบบ ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และผู้ที่สนใจ 
โดยเมื่อผู้ใช้งานระบบเข้าสู่หน้าแรก จะมีเมนูหน้าแรก เมนูองค์ความรู้ เมนูเกี่ยวกับระบบ และ
เครื่องมือส าหรับกรอกค าค้น โดยเมื่อผู้ใช้งานระบบด าเนินการพิมพ์ค าค้นลงในเครื่องมือส าหรับ
กรอกค าค้น ระบบจะน าค าค้นไปค้นจากฐานข้อมูลในระบบ เพื่อดึงค าที่มีความหมายเหมือนกัน
ขึ้นมา ด้วยภาษาที่ใช้ส าหรับการอธิบายออนโทโลยีและก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลตาม
ขอบเขตที่สนใจ (OWL) เช่ือมโยงระหว่างออนโทโลยีกับข้อมูลที่จัดเก็บในฐานข้อมูล  และเมื่อ
ผู้ใช้งานระบบต้องการดูรายละเอียดวิสาหกิจชุมชนที่ท าผู้ใช้งานระบบสนใจสามารถคลิกที่ปุ่ม 
“รายละเอียด” เพื่อเข้าไปดูรายละเอียดเพิ่มเติม ดังภาพที่ 4 
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              ภาพที่ 4 แสดงส่วนของผู้ใช้งานระบบในระบบการจัดการฐานความรู้วิสาหกจิชุมชน 
                          ในจังหวัดนครสวรรค์ด้วยออนโทโลย ี
 
  1.2 ส่วนของผู้ดูแลระบบ ซึ่งประกอบด้วย เมนูหน้าแรก เมนูอ าเภอ เมนูต าบล 
เมนูข้อมูลวิสาหกิจชุมชน เมนูสถิติการเข้าใช้งาน และออกจากระบบ โดยผู้ดูแลระบบจะต้องใส่
ข้อมูล Username และ Password เพื่อให้ระบบตรวจสอบสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลก่อน โดย
ระบบจะด าเนินการตรวจสอบข้อมูลสิทธิการใช้งานจากฐานข้อมูล เพื่อรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลในระบบ จากนั้น ผู้ดูแลระบบสามารถเลือกเมนูเพื่อ เพิ่มข้อมูลในระบบการจัดการ
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ฐานความรู้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครสวรรค์ด้วยออนโทโลยี โดยผู้ดูแลระบบสามารถเลือก
แบบฟอร์มเพิ่มข้อมูลในลักษณะที่ผู้ดูแลระบบกรอกเอง โดยข้อมูลที่เพิ่มขึ้นจะไม่ส่งผลกระทบต่อ
ออนโทโลยีที่พัฒนาขึ้น และเมื่อผู้ดูแลระบบต้องการดูสถิติการเข้าใช้งานระบบในระบบการจัดการ
ฐานความรู้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครสวรรค์ด้วยออนโทโลยี  ผู้ดูแลสามารถเลือกระบุวันที่
ต้องการดูสถิติการเข้าใช้งานระบบ ซึ่งระบบจะแสดงรายงานสรุปผลการเข้าใช้งานเป็นสัดส่วน
เปอร์เซ็นของกลุ่มผู้เข้ามาใช้งาน และค าค้นท่ีได้รับการค้นหาบ่อย ดังภาพท่ี 5 

 
 
 ภาพที่ 5 แสดงส่วนของผู้ดูแลระบบในระบบการจัดการฐานความรูว้ิสาหกิจ 
            ชุมชนในจังหวัดนครสวรรคด์้วยออนโทโลย ี
 2.ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบการจัดการฐานความรู้วิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดนครสวรรค์ด้วยออนโทโลยี 
 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบการจัดการฐานความรู้วิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดนครสวรรค์ด้วยออนโทโลยี เป็นการประเมินผลความพึงพอใจการใช้งานระบบจากกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และผู้สนใจที่อาศัยอยู่ในจังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 400 คน 
โดยผลการศึกษามีดังนี้  
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  2.1 ความพึงพอใจด้านความต้องการของผู้ใช้งานระบบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบ 
ถามมีความพึงพอใจด้านความต้องการของผู้ใช้งานระบบในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 โดยมีความพึงพอใจในความสามารถของระบบในด้านการจัดการผู้ใช้งาน
ระบบ รองลงมาคือ ความสามารถของระบบในด้านการจัดการข้อมูลในระบบ และความสามารถ
ของระบบในด้านการจัดการผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ตามล าดับ 
  2.2 ความพึงพอใจด้านฟังก์ช่ันการท างานของระบบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจด้านฟังก์ช่ันการท างานของระบบในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.63 โดยมีความพึงพอใจในความถูกต้องในการค้นหาข้อมูล อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 
ความถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล และความน่าเช่ือถือได้ของระบบ และความถูกต้องของ
ผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลในระบบสารสนเทศ ตามล าดับ 
  2.3 ความพึงพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งานในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 โดย
มีความพึงพอใจในความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ และความเหมาะสมใน
การใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพในการสื่อความหมาย ตามล าดับ 
 
  2.4 ความพึงพอใจด้านประโยชน์ของระบบต่อการปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ตอบแบบ 
สอบถามมีความพึงพอใจด้านประโยชน์ของระบบต่อการปฏิบัติงานในภาพรวม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 โดยมีความพึงพอใจที่ข้อมูลมีประโยชน์ต่อการน าไปปรับปรุง/พัฒนา
ระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ค าอธิบาย 
ค าแนะน าบริการต่าง ๆ ชัดเจน อันดับสาม คือ มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้ข้อเสนอแนะ 
ตามล าดับ 
  2.5 ความพึงพอใจความพึงพอใจด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 โดยมีความพึงพอใจในการก าหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านใน
การตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ การตรวจสอบสิทธิ์ก่อนการใช้งาน
ของผู้ใช้ระบบในระดับต่าง ๆ และ การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธ์ิผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 การพัฒนาระบบการจัดการฐานความรู้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครสวรรค์ด้วยออน
โทโลยี ผู้วิจัยได้น าแนวคิดจากการออกแบบระบบตามแผนภาพกระแสข้อมูล และแผนภาพจ าลอง
อีอาร์โมเดลของระบบ มาใช้ในการก าหนดขอบเขตแนวคิด โดยใช้ภาษาพีเอสพีในการเขียน
โปรแกรม และสร้างฐานข้อมูลด้วยมาย์เอสคิวแอล ใช้โปรแกรมโปรทีเจในการออกแบบออนโทโลยี 
จากนั้นแปลงให้อยู่ในรูปแบบภาษาโอดับเบิลยูแอล โดยระบบการจัดการฐานความรู้วิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดนครสวรรค์ด้วยออนโทโลยีที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมา ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในการใช้
งานระบบในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 โดยผู้ใช้งานพึงพอใจด้าน
ฟังก์ช่ันการท างานของระบบ การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ระบบตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้งานระบบ ระบบมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และง่ายต่อการใช้งาน ตามล าดับ ซึ่งถือได้ว่า
การใช้เทคนิคออนโทโลยีมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาระบบการจัดการฐานความรู้วิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดนครสวรรค์ โดยช่วยในการค้นข้อมูล ท าให้สามารถสืบค้นและเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
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ถูกต้องตามที่ผู้ใช้งานต้องการ ซึ่งผู้ใช้ระบบจะสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้จากระบบการจัดการ
ฐานความรู้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครสวรรค์ ไปพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้มีความสามารถ
เพิ่มขึ้นและพึง่พาตนเองต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สิริรัตน์ ประกฤติกรชัย (2550) ที่กล่าว
ว่า ระบบสืบค้นข้อมูลออนโทโลยีมีส่วนช่วยในการขยายค าค้น ท าให้ค้นหาและเข้าถึงข้อมูลที่ตรง
ตามที่ผู้ใช้งานต้องการจริง โดยออนโทโลยีต่างจากฐานข้อมูล ในด้านของการเก็บรายละเอียดต่าง 
ๆ เช่นบทบาท (Role) ความสัมพันธ์ (Relation) ในขณะที่ฐานข้อมูลเป็นเพียงแหล่งรวบรวม
ข้อมูล หากใช้ออนโทโลยีช่วยในการค้นหาข้อมูล จะช่วยท าให้ได้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องยิ่งข้ึน 
 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.ควรจัดให้มีการฝึกอบรมการใช้งานระบบการจัดการฐานความรู้วิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดนครสวรรค์ด้วยออนโทโลยี ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครสวรรค์ และผู้สนใจ 
เพื่อให้สามารถใช้งานระบบฯ ได้ย่างถูกต้อง สะดวก และมั่นใจมากขึ้น 
 2.ควรมีการขยายขอบเขตและความสามารถของระบบการจัดการฐานความรู้วิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดนครสวรรค์ด้วยออนโทโลยีนี้ต่อไป ซึ่งอาจจะพัฒนาให้เป็นระบบการจัดการ
ฐานความรู้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครสวรรค์ด้วยออนโทโลยีของธุรกิจชุมชน แหล่งท่องเที่ยว
ชุมชน หรือองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ เพื่อเป็นช่องทางในการจัดการองค์ความรู้ที่มีอยู่ในปัจจุบันเพื่อ
ไม่ให้ความรู้ต่าง ๆ สูญหายไป อีกทั้งยังสามารถท าการประชาสัมพันธ์ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
นครสวรรค์ได้อีกทางหนึ่ง 
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