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การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของบุคลากรในการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และเพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร
ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  

ผลจากการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรค์ สภาพปัญหาการด าเนินงาน พบวาา ผู้ให้ข้อมูลหลักขาดความรู้ ความเข้าใจใน
เงื่อนไขของมาตรฐานการประกันคุณภาพ, ขาดทักษะการเขียนรายงาน, การจัดเก็บเอกสาร
ยังไมาเป็นระบบและการท างานประกันเป็นภาระเฉพาะผู้รับผิดชอบบางทาาน ไมานับเป็นภาระ
งานท าให้ขาดขวัญก าลังใจ 

ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์  โดยเสนอให้ คณะฯ เป็นผู้ด าเนินการจัดหาวิทยาการฝึกอบรมผู้ที่มีประสบการณ์
มีความรู้ความเข้าใจในสาวนเกณฑ์ประกันฯ และการเขียนรายงานด้านการประเมินฯและ
สามารถแนะน าให้ความรู้เป็นรูปธรรมได้ สาวนการจัดเก็บหลักฐาน ใช้ระบบ MIS ของสถาบัน 

                                                           
   1 Educator Officer position Faculty of Humanities and Social Sciences. 
Nakhon Sawan Rajabhat University. 
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เข้ามาชาวยด าเนินการจัดเก็บหลักฐานอยาางเป็นระบบและเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน โดย
การเสริมแรงจูงใจมีการให้รางวัลหรือมีการประเมินความดีความชอบในการประเมินผลงาน
ประจ าปีให้กับผู้รับผิดชอบในการท างานประกัน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรการประกันฯ 

ค าส าคัญ : การประกันคณุภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร, สภาพปญัหา,  
              แนวทางพัฒนาการศักยภาพ 

 

Abstracts 
 Research Guidelines for developing quality assurance personnel 
education within the curriculum. Faculty of Humanities and Social Sciences 
Rajabhat University Nakhon Sawan This is a qualitative research. Its purpose is 
to study the problem of personnel in the field of quality assurance in 
education. And to study the development of human potential in the field of 
quality assurance in education. The course of the Faculty of Humanities and 
Social Sciences. Nakhon Sawan Rajabhat University 

 Recommendations Potential Development of internal quality 
assurance. level courses Faculty of Humanities and Social Sciences Nakhon 
Sawan Rajabhat University. The delegation proposed to be operated by the 
faculty of science training who have experience with a deep understanding of 
the insurance company. And report writing assessment and the ability to have 
a concrete knowledge. The evidence collected using the MIS system of 
institutions to help implement a systematic collection of evidence and 
improve performance. By strengthening the incentives to reward or to assess 
merit in assessing the annual contributions to those responsible for security 
work. In order to achieve maximum efficiency in the development of internal 
quality assurance personnel. 

Keyword: Quality Assurance in Education Of course, the problems,  
              The development  potential. 



211 

บัณฑิตศึกษาปริทรรศน์ วิทยาลัยสงฆน์ครสวรรค์   ปีที่ 8  ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2563 

บทน า  

   พระราชบัญญัติการศึกษาแหางชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 ได้ก าหนดจุดมุางหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุางเน้นคุณภาพและ
มาตรฐาน โดยก าหนดรายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา
ซึ่งประกอบด้วย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก”เพื่อใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาการ
ประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและ
ประเมินการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับ
คุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยสถานศึกษาและหรือหนาวยงานต้นสังกัด โดยหนาวยงาน
ต้นสังกัดและสถานศึกษาก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือ
วาาการประกันคุณภาพภายในเป็นสาวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศกึษาที่ต้องด าเนินการ 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) 

   การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ระบบการบริหารการศึกษาที่สร้างความ
มั่นใจให้แกาสังคม ผู้ปกครอง ผู้จัดการศึกษาและผู้จบการศึกษาวาาการจัดการศึกษาจะมี
กระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน ที่ผู้ราวมงานทุกคนมีสาวนราวมในการก าหนด
แผนด าเนินงาน มีจิตส านึกในการพัฒนาคุณภาพระบบ    งาน มีการควบคุมคุณภาพการ
ท างาน เพื่อให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่สังคมต้องการ การ
ด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐานท าให้เกิดความมั่นใจและเป็นหลักประกัน
ในการเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม ทั้งนี้ทุกโรงเรียนจะต้องด าเนินการ
ประเมินตนเอง ซึ่งถือวาาเป็นการประเมินภายใน และจะต้องพัฒนาและเฝ้าระวั งรักษา
คุณภาพ และมาตรฐานของโรงเรียนให้คงไว้อยูาเสมอ (เชวงศักดิ์  เขียวเนิน, 2543) 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ จัดเป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาแหาง
หนึ่งที่ต้องด าเนินการได้สอดคล้องพระราชบัญญัติการศึกษาแหางชาติ พ.ศ.2542  แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 2545  และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 ซึ่งก าหนดให้สถานศึกษาทุกระดับต้อง
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้ผู้รับบริการทางการศึกษาไมาวาาจะเป็นผู้เรียน 
ผู้ปกครอง หรือผู้ประกอบการเกิดความมั่นใจวาา การด าเนินงานของสถานศึกษามี
ประสิทธิภาพท าให้สามารถผลิตบัณฑิตออกไปรับใช้สังคมในอนาคต เป็นผลผลิตที่มีคุณภาพ
ตรงตามลักษณะที่พึงประสงค์ตามความต้องการของหนาวยงานหรือผู้ประกอบการ คณะ
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มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นหนาวยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มี
หน้าที่ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ในระดับหลักสูตรและระดับคณะ ให้
เป็นไปตามเกณฑ์ของคูามือการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) ซึ่งทางคณะได้มีการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษามาอยาางตาอเนื่องและปฏิบัติงานตามเกณฑ์การประกันของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.)  

 จากการด าเนินงานประกันคุณภาพมาอยาางตาอเนื่อง ได้รับข้อแนะน าจาก
คณะกรรมการเข้ามาตรวจประเมินในปีท่ีผาานผาานมา มักพบวาา บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
ที่คลาดเคลื่อนในด้านเกณฑ์การประเมิน การเรียบเรียงข้อมูลในการเขียนรายงานสั้นเกินไปไมา
ช้ีแจงกระบวนการ การประเมินกระบวนการและการปรับปรุงกระบวนการ เอกสารหลักฐาน
ไมาตรงกับข้อมูลอ้างอิงในรายงาน หลักฐานไมาสมบูรณ์ใช้เป็นหลักฐานไมาได้ ข้อมูลการรายงาน
ไมาตรงกับท่ีปฏิบัติงานจริง  

   ผู้วิจัยเป็นสาวนหนึ่งของคณะกรรมการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีหน้าที่ก ากับติดตาม รวบรวมเอกสาร
ของแตาละหลักสูตร จึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพปัญหาของบุคลากรงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เพื่อเป็น
แนวทางพัฒนาศักยภาพบุคลากรตาอไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของบุคลากรในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรค์ 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการด าเนินงานด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้เป็นบุคลากรสังกัดคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ (สายวิชาการ) จ านวน 54 คน และเนื่องจาก

จ านวนประชากรที่ใช้ในการวิจัยมีจ านวนน้อย ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลกับประชากรทุกคนเป็นกลุาม

ตัวอยาาง 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ปลายเปิด ซึ่งเป็น

แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยแบางออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหนางทางวิชาการ  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็นของกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษา 2560  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีตาอ

สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็นของกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษา 2560  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่

ต้องการให้มีการพัฒนางานประกันคุณภาพ โดยผู้ตอบแสดงความคิดเห็นอยาางอิสระ 

 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าหลักการจัดระเบียน 

การแจกแจง จัดกลุามข้อมูล เพื่อท าการวิเคราะห์และตคีวามหมาย โดยใช้แนวคิดทฤษฏีตาาง ๆ 

ที่ได้กลาาวมาแล้วในตอนต้นเป็นกรอบในการวิเคราะห์เพื่อทราบปัญหาและแนวทางการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร คณะ
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มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ และน าเสนอข้อมูลในแบบ

เชิงพรรณาความ 

 

 
ผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรค์ สรุปอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังตาอไปนี้ 

1. จากการศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงาน พบวาา ผู้ให้ข้อมูลหลัก มีปัญหาที่
คล้าย ๆ กันดังนี้ ขาดความรู้ ความเข้าใจในเง่ือนไขของมาตรฐานการประกันคุณภาพ, ขาด
ทักษะการเขียนรายงาน, การจัดเก็บเอกสารยังไมาเป็นระบบและการท างานประกันเป็นภาระ
เฉพาะผู้รับผิดชอบบางทาาน ไมานับเป็นผลงานท าให้ขาดขวัญก าลังใจ 

2. ผลข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรค์ พบวาา สาวนใหญาต้องการฝึกอบรมแบบปฏิบัติจริงเพื่อให้เข้าใจเกี่ยวกับ
มาตรฐานงานประกัน พร้อมกันนี้ให้วางแนวทางในการเก็บหลักฐานให้เป็นระบบทั้งสาวนของ
หลักสูตรและคณะฯ ให้มีความเช่ือมโยงกันไมาเกิดความซ้ าซ้อน และลดภาระหรือสร้างขวัญ
ก าลังใจส าหรับผู้รับผิดชอบงานด้านการประกัน 

 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยพบวาา แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรค์  ซึ่งผู้วิจัยสามารถให้ข้อเสนอแนะได้ ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.ความรู้ความเข้าใจและการฝึกทักษะการเขียนรายงานการประเมินตนเอง เสนอ

ให้ทางคณะฯ เป็นผู้ด าเนินการจัดหาวิทยาการฝึกอบรมผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการประเมินฯ
และสามารถแนะน าให้ความรู้เป็นรูปธรรมได้ 
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2.การจัดเก็บหลักฐาน ใช้ระบบ MIS ของสถาบัน เข้ามาชาวยด าเนินการโดยให้
บุคลากรเจ้าของผลงานทั้งวิจัย โครงการ สามารถเก็บข้อมูลโดยบันทึกเข้าระบบ MIS ซึ่ง
ระบบนี้สามารถค้นหา และน ามาประมวลผลเพื่อใช้กับงานประกันได้ และยังบันทึกเป็น
ประวัติการท างานของบุคลากรแตาละทาานด้วย 

3.เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน โดยการเสริมแรงจูงใจมีการให้รางวัลหรือมีการ
ประเมินความดีความชอบในการประเมินผลงานประจ าปีให้กับผู้รับผิดชอบในการท างาน
ประกัน 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรท าการศึกษาถึงปัจจัยที่สางผลตาอแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  

2. ควรท าการศึกษาข้อแนะน าจากคณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
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