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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์การวิจัยในครั้งนี้เพื่อศึกษา

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านผู้น าการใช้เครื่องมือสื่อสารในการปฏิบัติงานมุ่งผลส าเร็จของงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ต าบลหนองกรด อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ และ เพื่อ
พัฒนารูปแบบผู้น ามุ่งความส าเร็จของงานส าหรับกลุ่มอาสาสมัครท้องถิ่น   ด าเนินการวิจัย
ด้วยวิธีการประชุมกลุ่ม และ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสอบถามตามแบบฟอร์มที่สร้างขึ้น 
กลุ่มอย่างคือ อสม. จ านวน 40 คน โดยอาสาสมัครเข้าร่วมโครงการวิจัย  

ผลของการพัฒนารูปแบบผู้น ามุ่งความส าเร็จของงานส าหรับกลุ่มอาสาสมัคร
ท้องถิ่นโดยมีเครื่องมือการประสานงานระหว่างบุคคลและกลุ่มผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
คือ โปรแกรมไลน์ ซึ่งได้ระบุขั้นตอนการด าเนินงานใหม่ ประกอบด้วย การตั้งกลุ่มไลน์ แบ่ง
หน้าที่ สั่งการ จนกระทั้งสรุปผลการด าเนินงานประจ าปี มีจ านวนทั้งสิ้น 12 ขั้นตอน และ 
แบ่งบทบาทหน้าท่ี จ านวน 3 กลุ่ม คือ ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล 
ประธานหมู่บ้าน และ สมาชิก อสม.  
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ผลของการประเมินระดับผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานของ อสม. โดยผู้บริหาร
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองกรด (บ้านศรีอุทุมพร) และ ประธานหมู่บ้าน ซึ่ง
พิจารณาผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน คือ ผลส าเร็จของงานตามวัตถุประสงคหรือเป้าหมาย
ที่ก าหนด พบว่า ผู้ประเมินให้ผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานของ อสม. ที่ได้รับ
มอบหมายตลอดระยะเวลา 6 เดือน (ตุลาคม 2561 – มีนาคม 2562) อยู่ในระดับดีมาก และ 
ส าหรับการหาคุณลักษณะทั่วไปของผู้น า พบว่า ระดับประสิทธิภาพของการเป็นผู้น าของ อส
ม.บ้านศรีอุทุมพร อยู่ในระดับดี 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบผู้น ามุ่งความส าเร็จของงาน, อาสาสมัครท้องถิ่น, เครือข่ายสังคมออนไลน์,  
             การประสานงานระหวา่งบุคคลและกลุ่ม 

 

Abstract 
 This research is a qualitative research. The objectives of this research 
are to study personal factors in leadership of using communication tools in 
the work aimed at the achievement of the work of public health volunteers, 
Nong Krot Subdistrict, Mueang District, Nakhon Sawan Province and to 
develop the Achievement Leader Model. Research work was conducted by 
group meeting method and was collected data by querying according to the 
form created. There are 40 research samples and volunteers participating in 
the research project. 
 The result of the development of the Achievement Leader Model for 
local volunteer groups with tools to coordinate between individuals and 
groups via social networks is LINE programs. There are a total of 12 steps in 
the new process that consisted of setting up the line group, dividing the 
duties, ordering until the summary of the annual performance. The division of 
roles has 3 groups are the director of the Tambon Health Promotion Hospital, 
Village president, and volunteer members. 

The results of the evaluation of the achievement level of the 
performance of public health volunteers by the administrators of Nong Krat 
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Subdistrict Health Promotion Hospital (Ban Sri Utumporn) and the village 
president which considers the achievement of the work performance is the 
achievement of the work according to the intended purpose or target 
(October 2018 - March 2019) was in a very good level. The general 
characteristics of the leader, it was found that the level of efficiency of 
leadership of the public health volunteers of Baan Sri Utumporn was at a 
good level. 

Keywords: Achievement Leader Model, Volunteer Groups, Social Networking,  
               Coordination between Individuals and Groups  
 

บทน า 
ชุมชนท้องถิ่นต้องมีการปรับตัวเพื่อเข้าร่วมการเปลี่ยนผ่านสู่ Thailand 4.0 ซึ่ง

นอกจากที่จะมุ่งเน้นสร้างความสมดุลทางเศรษฐกิจและสังคมให้เกิดความมั่นคง มั่งคั่ง และ
ยั่งยืนแล้วจาก 2 แนวคิดส าคัญประกอบด้วย "Strength from Within" คือการสร้างความ
เข้มแข็งจากภายใน และ "Connect to the World" ที่ต้องการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน
และเครือข่ายให้เกิดการขยับปรับเปลี่ยนสถานะของผู้คนในสังคมเป็นผู้ประกอบการแล้ว ยังมี
ประชาชนอีกกลุ่มหนึ่งท่ีมีจิตอาสาท างานเพื่อชุมชนท้องถิ่น คือ กลุ่มอาสาสมัครต่าง ๆ ที่เป็น
มวลชนจัดตั้งขึ้นภายในชุมชนท้องถิ่น ได้แก่ กลุ่มองค์กรสตรีประจ าหมู่บ้านกลุ่มอาสาสมัคร
สาธารณสุข (อสม.) กลุ่มอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) และ กลุ่มประสานงาน
พลังแผ่นดิน เป็นต้น ซึ่งกลุ่มอาสาสมัครเหล่านี้มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนและเช่ือมโยง
การท างานของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ที่จะให้ความช่วยเหลือแก่ชุมชนที่ตรงต่อความ
ต้องการ และอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) มีหน้าที่
ความรับผิดชอบในการส่งเสริมสุขภาพ ให้บริการสาธารณสุขแก่ประชาชน จัดกิจกรรมเฝ้า
ระวังและป้องกันปัญหาสาธารณสุขในหมู่บ้าน กิจกรรมเฝ้าระวังด้านสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค 
บริหารจัดการวางแผน แก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชน ชักชวนเพื่อนบ้านเข้าร่วมกิจกรรม
พัฒนาสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาทหน้าที่
ของ อสม. ในการสื่อข่าวสารสาธารณสุขระหว่างเจ้าหน้าที่และประชาชนในหมู่บ้านซึ่งเป็น 
“ผู้น า” หรือผู้ประสานท่ีส าคัญที่ต้องมีคุณสมบัติในการน าความรู้หรือข่าวสารต่าง ๆ ไปใช้ให้
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เกิดประโยชน์ในกิจกรรมพัฒนาชุมชนที่บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่ม อสม. หรือ หน่วยงาน
ภาครัฐท่ีให้การสนับสนุนอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสะดวก รวดเร็ว และลดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน แต่จากการศึกษาค้นคว้าพบว่า การประสานงานของผู้น ามีความคลาดเคลื่อน ไม่
ครบถ้วน ไม่ชัดเจน หรือผิดไปจากวัตถุประสงค์เดิมจึงท าให้เกิดความเข้าใจที่ไม่ตรงกัน การ
สื่อสารหยุดชะงัก จนเกิดเป็นข้อขัดแย้งภายในกลุ่ม อสม. ประชาชน และหน่วยงานต้นสังกัด
ส่งผลให้งานไม่สามารถสัมฤทธิ์ผลได้หรือไม่ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ ประชาชนมีความพึง
พอใจในการบริการน้อยลง และสัมพันธภาพระหว่างกลุ่ม ประชาชน และเครือข่ายไม่เกิด
ความร่วมมืออย่างแท้จริง รวมไปถึงการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของชุมชนกระท าได้ยากขึ้นอีก
ด้วย จากการศึกษารายงานผลการศึกษาการประเมินศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) 
กับบทบาทที่ก าลังเปลี่ยนแปลง(สุจินดา สุขก าเนิด, 2551) พบว่า อสม.ส่วนใหญ่มีศักยภาพสูง 
และท างานได้ดีในกิจกรรมการรณรงค์ตามช่วงเวลาที่ชัดเจน ปัญหาคือขาดการเป็นผู้น าใน
สังคม ดังนั้น รัฐพึงสนับสนุนงานท่ีเหมาะสม และควรก าหนดแผนการอบรมเพื่อส่งเสริมความ
เป็นผู้น าด้านสุขภาพให้กับ อสม. หญิงมากขึ้น อีกทั้งจากรายงานการประเมินผลประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 เรื่องโครงการส่งเสริมอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
เชิงรุก (ส านักประเมินผลส านักงบประมาณ, 2556) พบว่า ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน
โครงการฯ ประเด็นหนึ่งคือ การก าหนดให้อสม. ต้องจัดท ารายงานตามแบบฟอร์มต่าง ๆ เป็น
จ านวนมากเป็นการเพิ่มภาระงานท่ีไม่ควรเป็นหน้าท่ีของ อสม. และยังเป็นการเพิ่มภาระด้าน
ค่าใช้จ่ายในการส าเนาเอกสารรายงานซึ่ง อสม. ต้องเสียค่าใช้จ่ายในส่วนนี้เอง 

จากปัญหาของ อสม. ข้างต้นนั้นเป็นปัญหาพื้นฐานจากแนวคิดทฤษฎีภาวะผู้น าเชิง
คุณลักษณะของ คือ ทฤษฎีที่เน้นการหาคุณลักษณะทั่วไปของผู้น าที่มีคุณลักษณะเฉพาะที่
สามารถน ากลุ่มในการด าเนินงานสู่เป้าหมายได้ จ าเป็นต้องมีคุณสมบัติเฉพาะของผู้น าในด้าน
การประสานงานและความร่วมมือของสมาชิกภายในกลุ่มและระหว่างเครือข่าย ซึ่งเช่ือมโยง
ไปถึงทฤษฎีผู้น าเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory) คือ การมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่าง
ผู้น ากลุ่มและสมาชิกภายในกลุ่มโดยพฤติกรรมสื่อสารเพื่อการสร้างสัมพันธภาพที่ดีเพื่อให้เกิด
การสนับสนุนในการช่วยเหลือการท างานกลุ่มโดยจัดวางและก าหนดบทบาทหน้าที่พร้อมทั้ง
ขอบเขตการปฏิบัติงานของสมาชิกภายในกลุ่มให้ชัดเจนว่าแต่ละคนตอ้งท าอะไร เมื่อไร ท่ีไหน 
ซึ่งรวมถึงรูปแบบและช่องทางในการสื่อสารด้วย เพื่อให้บรรลุเป้าหมายซึ่งน าไปสู่ความส าเร็จ
ของการปฏิบัติงานได้ตามทฤษฎีความต้องการประสบความส าเร็จ  ส าหรับการเป็นผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพซึ่งต้องอาศัยองค์ประกอบส าคัญ 3 อย่าง ได้แก่ ความส าเร็จ อ านาจ และความ



127 

บัณฑิตศึกษาปริทรรศน์  วิทยาลัยสงฆน์ครสวรรค์        ปีที่ 8  ฉบับที่ 2  พฤษภาคม –สิงหาคม  2563 

ผูกพัน โดยในการเป็นผู้น าชุมชนนั้นมุ่งหวังความต้องการความส าเร็จเป็นสิ่งส าคัญหรือ
ต้องการท าสิ่งต่าง ๆ ให้ดีขึ้นหรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น เหล่านี้มีความจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือ
สนับสนุนในการปฏิบัติงานของกลุ่ม  

ปัจจุบัน การสื่อสารระหว่างกันและระหว่างกลุ่มโดยใช้เครือข่ายสังคม (Social 
Network) เป็นที่นิยมมากข้ึนและแพร่หลายในกลุ่มผู้ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และท าให้การ
ติดต่อสื่อสารเป็นอย่างไร้พรมแดนผู้คนสามารถติดต่อกันได้ โดยไม่มีอุปสรรคด้านเวลา และ
ระยะทาง ด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารและโปรแกรมประยุกต์หรือแอพพลิเคช่ันด้านการสื่อสาร
เครือข่ายสังคมผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ ได้แก่ สมาร์ทโฟนแท็ปเล็ต เป็นต้น ท าให้สามารถ
ติดต่อสื่อสารกันได้ตลอดเวลาแม้จะอยู่ห่างกันหรือไม่ได้เจอกัน  

โดยสื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อที่ผู้ส่งสารแบ่งปันสาร ซึ่งอยู่ในรูปแบบต่างๆ ไปยังผู้รับ
สารผ่านเครือข่ายออนไลน์โดยสามารถโต้ตอบกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร หรือผู้รับสาร
ด้วยกันเองซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่ใช้สมาร์ทโฟน
ส าหรับการติดต่อสื่อสารกับเพื่อนทั้งที่รู้จักมาก่อนแล้ว มักจะใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ
พูดคุย แลกเปลี่ยนความเห็น และกิจกรรมส่วนตัวอื่นๆ เพื่อสื่อสารข้อมูลถึงกันและกัน (พิชิต 
วิจิตรบุญยรักษ์, 2554) ส าหรับตัวอย่างแอพพลิเคช่ัน เช่น แอพพลิเคช่ัน LINE จัดเป็น
เทคโนโลยีการสื่อสารที่ถูกพัฒนาขึ้นมาส าหรับการติดต่อสื่อสาร ที่ก าลังได้รับความนิยม และ
มีจ านวนของผู้ใช้งานเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพราะช่วยให้การติดต่อสื่อสารมีความสะดวก
รวดเร็ว อีกทั้งช่วยในเรื่องของการลดค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสาร ดังนั้น เมื่อพิจารณาถึง
ความเป็นผู้น าของกลุ่ม อสม. ที่เป็นแกนน าในท้องถิ่นจึงควรมีรูปแบบของผู้น าอาสาสมัคร
แบบเฉพาะตัวโดยมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายสังคมออนไลน์เข้ามา
ช่วยเนื่องจากมีใช้งานอยู่แล้วโดยไม่ต้องพัฒนาและใช้เวลาในการเรียนรู้น้อย ซึ่งเครือข่าย
สังคมออนไลน์ที่มีคุณสมบัติในการสื่อสาร ส่งสาร ประสานงาน และ การส่งข้อมูลระหว่าง
บุคคลและกลุ่มนั้นกระท าได้ เช่น โปรแกรมไลน์ ซึ่งมีการบริการให้ใช้งานได้ฟรี และบางส่วน
ของ อสม. ก็ใช้ส าหรับการสื่อสารได้ส่วนหนึ่งแล้ว แต่เพื่อให้การปฏิบัติงานกลุ่ม อสม. ใน
ฐานะผู้น าท่ีสามารถบริหารจัดการงานให้เกิดสัมฤทธิผลได้อย่างต่อเนื่องและมีความเป็นระบบ
มากยิ่งข้ึนเหมาะสมกับการท างานในระดับท้องถิ่น จึงควรมีการศึกษาและพัฒนารูปแบบผู้น า
มุ่งความส าเร็จของงานส าหรับกลุ่มอาสาสมัครซึ่งเป็นรูปแบบใหม่ที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
การเป็นผู้น า ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครในท้องถิ่นได้อันจะเป็นการพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลด้านผู้น าการใช้เครื่องมือสื่อสารในการปฏิบัติงาน

ผลส าเร็จของงานของ อสม. ต าบลหนองกรด อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
2) เพื่อพัฒนารูปแบบผู้น ามุ่งความส าเร็จของงานส าหรับกลุ่มอาสาสมัครท้องถิ่น 
 

ขอบเขตการวิจัย  
ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจยัได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
1)  ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 เนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลด้านผู้น าของ อสม. ที่แสดงถึง
ภาวะการเป็นผู้น าภายในกลุ่มอาสาสมัครและศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิการบริการที่ผ่านมา เพื่อ
น าข้อมูลมาใช้เป็นพื้นฐานส าหรับการพัฒนารูปแบบผู้น ามุ่งความส าเร็จของงานส าหรับกลุ่ม
อาสาสมัครโดยการประยุกต์ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ร่วมในการปฏิบัติงานของ อสม.  

2)  ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้เป็นกรณีศึกษา คือ กลุ่ม อสม. กลุ่มอาสาสมคัรตา่งๆ และ 
ชาวบ้านต าบลหนองกรด อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 40 คน 
 

กรอบแนวคิดวิจัย 
จากการศึกษางานวิจัย และกรอบแนวคิดมีดังนี ้
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  คณะผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality 

Research) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 เป็นการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วน

บุคคลด้านผู้น าการใช้เครื่องมือสื่อสารในการปฏิบัติงานผลสัมฤทธิ์ของงานของ อสม. ต าบล
หนองกรด อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ โดยการจัดประชุมกลุ่ม และ เก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยการสอบถามตามแบบฟอร์มที่สร้างขึ้น โดยเชิญกลุ่มตัวอย่างอสม. อาสาสมัครต่าง  ๆ 
และ ชาวบ้านในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด รวมทั้งสิ้น 40 คน โดยอาสาสมัคร
เข้าร่วมโครงการวิจัย 

ขั้นตอนท่ี 2 เป็นการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2 เพื่อพัฒนารูปแบบผู้น า
มุ่งความส าเร็จของงานส าหรับกลุ่มอาสาสมัครท้องถิ่นโดยก าหนดวิธีการและขั้นตอนดังน้ี คือ  

1) การวิเคราะห์จากผลการประชุมกลุ่มและการสอบถามจากแบบฟอร์มที่
สร้างขึ้น  

2) การศึกษาค้นคว้ารูปแบบและกรณีศึกษาขององค์กรต่าง ๆ จากต ารา และ
แหล่งความรู้อื่น ๆ  

3) พัฒนารูปแบบจ าลองของผู้น ามุ่ งความส าเร็จของงานส าหรับกลุ่ม
อาสาสมัคร 

4) ทดสอบการใช้รูปแบบจ าลอง 
5) น าผลการทดสอบที่ได้มาปรับรูปแบบผู้น ามุ่งความส าเร็จของงานส าหรับ

กลุ่มอาสาสมัคร 
6) จัดท าโครงการเพื่อการถ่ายทอดความรู้ส าหรับท้องถิ่น 

 

ผลการวิจัย  
จากศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขของบ้านศรีอุทุมพร ต าบล

หนองกรด อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า มีจ านวน 64 คน แบ่งเขตการบริหาร
ออกเป็น 3 หมู่บ้าน คือ หมู่ที่ 9 จ านวน 22 คน หมู่ที่ 14 จ านวน 27 คน และ หมู่ที่ 15 
จ านวน 13 คน แต่ละหมู่บ้านจะมีผูน้ ากลุ่ม คือ “ประธาน อสม. หมู่บ้าน” ในการประชุมกลุ่ม
ตัวอย่าง อสม. ที่อาสาเข้าร่วมงานวิจัย จ านวน 40 คน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านผู้น าการ
ใช้เครื่องมือสื่อสารในการปฏิบัติงานผลสัมฤทธิ์ของงานจะมีผู้มีอุปกรณ์เคลื่อนที่เพียง 18 คน 
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มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่บ้าน จ านวน 9 คน และ มีโทรศัพท์ 3G จ านวน 8 คน ไม่ใช่โทรศัพท์ 
จ านวน 6 คน มีทักษะการใช้โปรแกรมไลน์ จ านวน 12 คน จากนั้น คณะผู้วิจัยได้จัดโครงการ
ให้ความรู้การใช้โปรแกรมไลน์เพื่อการสื่อสารและการใช้กล้องถ่ายรูปเบื้องต้น จ านวน 4 ครั้ง 
ท าให้กลุ่ม อสม. มีความรู้และทักษะการใช้โปรแกรมไลน์เพื่อการสื่อสารในฐานะเป็นหัวหน้า
งาน(ผู้น า) หรือ ผู้ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย โดยในระหว่างการวิจัยนั้น สมาชิก
สามารถเชิญเพื่อนสมาชิก ส่งข้อความ สติกเกอร์ ภาพ และ วิดีโอในระหว่างการปฏิบัติงานได้ 
นอกจากน้ี ได้มีการสร้างบันทึกเพื่อช่วยจ าหรือประชาสัมพันธ์ภาะงาน รวมทั้งการสร้างอัลบั้ม
เพื่อเก็บบันทึกภาพการปฏิบัติงานไว้เป็นผลงานของกลุ่มส าหรับการน าเสนอผลงานประจ าปี
ได้อีกด้วย 

คณะผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบผู้น ามุ่งความส าเร็จของงานส าหรับกลุ่มอาสาสมัคร
ท้องถิ่นโดยการประชุมกลุ่มและการศึกษารูปแบบและกรณีศึกษาจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ 
พร้อมทั้งใช้ข้อเสนอแนะจากการประชุมกลุ่มของกลุ่ม อสม. ที่จะท าให้ได้รูปแบบผู้น าที่
เหมาะสมกับกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขของบ้านศรีอุทุมพร ซึ่งได้ออกแบบผู้น ามุ่ง
ความส าเร็จของงานส าหรับกลุ่มอาสาสมัครโดยมีเครื่องมือการประสานงานระหว่างบุคคล
และกลุ่มผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) คือ โปรแกรมไลน์ โดยตั้งกลุ่ม
ไลน์ช่ือ “อสม บ้านศรีอุทุมพร” มีสมาชิกในกลุ่ม จ านวน 88 รายผู้ใช้ โดยมีผู้ก ากับดูแล คือ 
นางวันนา นาคเสน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองกรด อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค์ จะเป็นผู้รับงานจากหน่วยงานบังคับบัญชาและหน่วยงานต่าง ๆ และจะ
มอบหมายงานหรือสั่งการผ่านประธาน อสม.หมู่บ้าน เพื่อน าไปมอบหมายให้กับสมาชิก
อาสาสมัครสาธารณสุขปฏิบัติต่อไป ซึ่งรูปแบบผู้น ามุ่งความส าเร็จของงานส าหรับกลุ่ม
อาสาสมัครโดยมีเครื่องมือการประสานงานระหว่างบุคคลและกลุ่มผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ มีจ านวน 12 ขั้นตอนดังนี ้

1. การสื่อสารและสั่งการใช้โปรแกรมไลน์ 
2. ตั้งกลุ่มไลน์ของอสม. แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 
   (1) ระดับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ มีสมาชิกทุกคน 
   (2) ระดับหมู่บ้าน มีสมาชิก อสม. หมู่บ้าน 
   (3) ระดับผู้น ากลุ่มและประธานหมู่บ้าน 
3. ก าหนดบทบาทและหน้าท่ี 
4. รับค าสั่งจากหน่วยงานบังคับบัญชา หรือ ความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่าง ๆ  
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5. ก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของงานท่ีรับมอบหมาย 
6. การสั่งการผ่านโปรแกรมไลน์โดยกลุ่มไลน์ และโทรศัพท์ 
7. อสม. ปฏิบัติ/ด าเนินงานและส่งผลการปฏิบัติ/ด าเนินงานผ่านโปรแกรมไลน์ 
ได้แก่ 
    (1) ข้อความสรุป 
    (2) เขียนข้อความและส่งภาพถ่าย 
    (3) ถ่ายภาพ หรือ วิดีโอส่ง 
8. ก ากับติดตาม และตรวจสอบการปฏิบัติ/ด าเนินงานผ่านไลน์กลุ่ม 
9. ประเมินผล/ทบทวนผลการด าเนินงานในกลุ่มไลน์ 
10. ประชุมปรับปรุงการปฏิบัติงานในกลุ่มไลน์ 
11. ประชุมประจ าเดือน  
12. สรุปและรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
 
บทบาทและหน้าที่ของแต่ละบุคคลในโรงพยาบาลประจ าต าบลและอาสาสมัคร
สาธารณสุข มีดังนี้ 
1. ผู้อ านวยการ รพสต. มีบทบาทหน้าท่ี คือ 
   (1) รับค าสั่งจากหน่วยบังคับบัญชาและหน่วยงานต่าง ๆ ที่ขอความช่วยเหลือ 
   (2) วางแผนแบ่งงาน  
   (3) มอบหมายงานผ่านไลน์ระดับโรงพยาบาล หรือ ระดับผู้น ากลุ่ม 
   (4) ก ากับ ติดตาม และ ตรวจสอบในกลุ่มไลน์ 
   (5) ทบทวนผลการด าเนินงานในกลุ่มไลน์ 
   (6) ประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานของ อสม. และ ประสิทธิภาพของการ
เป็นผู้น าของ อสม. 
2. ประธานหมู่บ้านหรือผู้น ากลุ่ม มีบทบาทหน้าท่ี คือ 
   (1) รับค าสั่งจากผู้อ านวยการ รพสต. 
   (2) วางแผนแบ่งงาน  
   (3) มอบหมายงานผ่านไลน์ระดับหมู่บ้าน หรือ ระดับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
   (4) ก ากับ ติดตาม และ ตรวจสอบในกลุ่มไลน์ 
   (5) รวบรวมปัญหาและเสนอแนะการแนวการปฏิบัติงาน 
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3. สมาชิก อสม. มีบทบาทหน้าท่ี คือ 
   (1) รับค าสั่งหรือรับมอบหมายงาน 
   (2) ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
   (3) รายงานผลผ่านกลุ่มไลน์ ได้แก่ ข้อความ ภาพถ่าย วิดีโอ 
   (4) ด าเนินการแก้ไขการปฏิบัติงานตามที่ได้รับการแจ้ง 
   (5) รวบรวมปัญหาและเสนอแนะการแนวการปฏิบัติงาน 
จากการประเมินระดับผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองกรด (บ้านศรีอุทุมพร) และ ประธานหมู่บ้าน รวม 4 คน พิจารณา
ผลสมัฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน คือ ผลส าเร็จของงานตามวัตถุประสงคหรือเป้าหมายที่ก าหนด 
โดยการกระตุ้นทีมงานให้ใช้ศักยภาพของแต่ละคน ทีมงานมีความสามารถและความเช่ือมั่น ที่
ส าคัญคือยอมรับการที่ผู้น าตั้งเป้าหมายที่ทะเยอทะยาน ทีมงานมีความไว้วางใจและเคารพตัว
ผู้น า มีแรงจูงใจและเช่ือมั่นมากขึ้นจากความเช่ือของผู้น าที่ว่าทีมงานแต่ละคนสามารถบรรลุ
เป้าหมายที่ต้องการได้ (ปิยนันท์ สวัสดิ์ศฤงฆาร, 2560) พบว่า ผู้ประเมินให้ผลการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานของ อสม. ที่ได้รับมอบหมายตลอดระยะเวลา 6 เดือน (ตุลาคม 
2561 – มีนาคม 2562) อยู่ในระดับดีมาก และ ส าหรับการหาคุณลักษณะทั่วไปของผู้น าเพื่อ
เปรียบเทียบกับบุคลที่ไม่ใช่ผู้น า โดยพยายามแยกแยะว่าคุณลักษณะใดบ้างที่ด ารงอยู่ในตัว
ผู้น า (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552) พบว่า ระดับประสิทธิภาพของการเป็นผู้น าของ อสม.
บ้านศรีอุทุมพร อยู่ในระดับดี นอกจากนี้ การประเมินภาวะผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จของงาน
จะมีผลต่อความพึงพอใจและความพยายามของผู้ตามรวมทั้งผู้ใช้บริการ (จิรวัฒน์ ประกอบ
ทรัพย์, 2562) ซึ่งอยู่ในระหว่างการประเมินความพึงพอใจของสมาชิก อสม. ต่อการใช้
รูปแบบผู้น ามุ่งความส าเร็จของงานส าหรับกลุ่มอาสาสมัครโดยมีเครื่องมือการประสานงาน
ระหว่างบุคคลและกลุ่มผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  และ การประเมินความพึงพอใจของ
ชาวบ้านต่อการให้บริการของ อสม.  
 

ข้อเสนอแนะ  
งานวิจัยนี ้มีสิ่งที่ต้องปรับปรุงดังนี ้
1. ควรมีการส ารวจทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อจะได้วางแผนในการเตรียม

ความพร้อมส าหรับการอบรมให้ความรู้ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์แก่อาสาสมัคร 
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2. ควรมีการจัดเตรียมอุปกรณ์เคลื่อนที่ของอาสาสมัครให้ครบทุกคนเพื่อให้ได้ใช้
สื่อสารทันเวลา 

3. ควรมีการจัดท าท ากิจกรรมจัดการความรู้ หรือ KM ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพื่อ
เป็นการถ่ายทอดความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างอาสาสมัคร 
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