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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์กลยุทธ์การรณรงค์บริจาคโลหิต ระหว่างปี 
พ.ศ 2561- พ.ศ 2562  2) ส ารวจความคิดเห็นของผู้บริจาคโลหิตเกี่ยวกับการรณรงค์บริจาคโลหิต 
และ 3) เสนอแนะกลยุทธ์การรณรงค์บริจาคโลหิตแก่ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทยที่
เหมาะสม ในการด าเนินการวิจัยนั้นเป็นทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ประชากรและผู้ให้ข้อมูล
เชิงคุณภาพได้แก่ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการรณรงค์บริจาคโลหิตแก่ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 
จ านวน 3 คน ผู้เช่ียวชาญและนักวิชาการที่มีประสบการเกี่ยวกับการรณรงค์ไม่ต่ ากว่า 20 ปี 
ประเภทละ 2 คน รวม 4 คนโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะจง ส่วนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
เชิงปริมาณ ได้แก่ผู้ที่เคยบริจาคโลหิตแก่ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ จ านวน 400 ตัวอย่าง จากการ
สุ่มแบบตามสะดวก ใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายระดับความเห็นที่มีต่อการรณรงค์บริจาค
โลหิต จากนั้นน าผลไปวิเคราะห์ร่วมกัน  
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 ผลการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการเสนอผลวิจัยเชิงคุณภาพและแนวทางกลยุทธ์การรณรงค์
เท่านั้น สรุปได้ว่า 1) สถานการณ์ของการด าเนินกลยุทธ์การรณรงค์ปัจจุบันมีหลายรูปแบบและใช้
สื่อทุกชนิด แต่ผลการรณรงค์บริจาคโลหิตยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ 2) นโยบายการรณรงค์
บริจาคโลหิตกว้าง ไม่เจาะจงกลุ่มเป้าหมาย แนวทางคือต้องส ารวจกลุ่มเป้าหมายและใช้นโยบาย
เจาะจงแต่ละกลุ่ม 3) กลุ่มเป้าหมายหลักและรอง ไม่มีการแบ่งที่ชัดเจน ควรเจาะจง มีแนวปฏิบัติ
ที่แยกกัน 4) เครือข่ายสนับสนุนมีจ านวนมาก แต่ถือว่ายังน้อยถ้าเปรียบเทียบกับความหนาแน่น
ขององค์กรในกรุงเทพมหานคร จึงต้องเสริมพลังเครือข่ายให้เข้มแข็งมากขึ้น และ 5) โครงการและ
กิจกรรมหลัก โครงการกิจกรรมตามวาระเหมาะสม โครงการกิจกรรมรายเดือนต้องมีการสอด
ประสานกัน และก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการกระตุ้นให้บริจาคโลหิตชัดเจนยิ่งขึ้น รวมทั้ง
แสวงหาช่องทางใหม่ด้านการรณรงค์ยุคดิจิทัล  
ค าส าคัญ : กลยุทธ,์ การรณรงค์การบริจาคโลหติ, ศูนยบ์ริการโลหติ 

 

ABSTRACT 
   The objectives of this research were (a) to analyze blood donation 
campaign strategies between 2018 and 2019; (b) to conduct a survey of donors 
response to the blood donation campaign; and (c) to make recommendations to 
the National Blood Center and the Thai Red Cross Society for a more effective 
and proper blood donation campaign strategy.   
   This analysis comprised both Qualitative and Quantitative Research.  The 
sample group which responded to the Qualitative Research specific interview 
methods, included the three Executives involved in the blood donation campaign 
for the National Blood Center, as well as Specialists and Scholars with at least 
twenty years of experience in the field.  The sample group which responded to 
the Quantitative Research, within the context of a more random interview 
method, featured the 400 donors who had donated blood to the National Blood 
Center.  At the end, the results from both sample groups were compiled and 
analyzed together. 
   This research presents the results of the Qualitative Research and 
strategies for the blood donation campaign only. Some findings are that: (a) 
currently, there are many different blood donation strategies and dissimilar media 
campaigns being used; (b) however, blood donation remains inadequate; (c) blood 
donation policies are too broad and need to be more specific to the targeted 
groups; (d) first and secondary targets are not clearly identified and that two 
different sets of rules for the different target groups should be developed.  
Further, the findings illustrate that although there are many supporting national 



467   

บัณฑิตศึกษาปริทรรศน์ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์     ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม-เมษายน  2563 

networks, compared to the organizations in Bangkok itself; this network of 
supporting organizations is still not enough.  Therefore, the main projects and 
activities must accord with and clearly specify the groups being targeted to 
increase blood donation. Additionally, it is important to note that any new 
campaign strategy must consider and be influenced by this digital age. 

Keyword: Strategy, Blood Donation Campaign, National Blood Centre  
 

บทน า 

              การบริจาคโลหิตเปน็สิ่งส าคัญส าหรับการช่วยชีวิตผู้คน ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ เป็น
หน่วยงานสังกัดสภากาชาดไทย มีภารกิจหลักคือจัดหาโลหิตและส่วนประกอบโลหิต เพื่อจ่ายให้
โรงพยาบาลภาครัฐและเอกชนทั้งในกรุงเทพ และต่างจังหวัด จัดท าอุปกรณ์ เจาะเก็บโลหิต เช่น 
ถุงบรรจุโลหิต ผลิตน้ ายาตรวจหมู่โลหติ เพื่อให้ใช้ในหน่วยงานต่างๆ ท่ัวประเทศ อย่างไรก็ตามการ
จัดหาโลหิตซึ่งเป็นภารกิจหลักของศูนย์บรกิารโลหิตแห่งชาตินั้นยังไมเ่พียงพอต่อความต้องการของ
ผู้ป่วย (ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ , 2559)ตามความเจริญและการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ
วิวัฒนาการต่างๆ ส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ต่อความต้องการโลหิตโดยที่องค์การอนามัยโลก (WHO) 
ได้ก าหนดนโยบายการจัดหาโลหิตแต่ละประเทศให้ได้ 100 เปอร์เซ็นต์ ในปี ค.ศ. 2020  
(พ.ศ.2563) โดยประชากรผู้บริจาคโลหิตของประเทศนั้นๆ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 ของประชากรที่มี
อายุเกณฑ์ที่สามารถบริจาคโลหิตได้ 

ส าหรับการบริจาคโลหิตของประเทศไทยจากข้อมูลของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 
สภากาชาดไทยมีผู้บริจาคโลหิตที่ศูนย์โลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ปีงบประมาณ 2559 
ปริมาณโลหิตที่มีผู้มาบริจาค 702,333 หน่วยปริมาณโลหิตที่มีจ าหน่ายให้โรงพยาบาลต่าง ๆ 
672,791 หน่วย แต่ปริมาณโลหิตที่โรงพยาบาลต่าง ๆ ของมา 1,091,734 หน่วย (รายงานการรับ
จ่ายโลหิตศูนย์โลหิตแห่งชาติสภากาชาดไทย 2559) ส าหรับในปีงบประมาณ 2560 ปริมาณโลหิต
ที่หาได้จ านวน ทั้งสิ้น 661,187 หน่วยปริมาณโลหิตที่จ าหน่ายให้โรงพยาบาล 563,769 หน่วย 
ปริมาณโลหิตที่โรงพยาบาลต่าง ๆ ขอมา 1,154,290 หน่วย (รายงานการรับบริจาคโลหิตศูนย์
โลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย)  จากสถิติการรับจ่ายโลหิตในปีงบประมาณ 2561 ปริมาณโลหิตที่
หาได้จ านวน 712,202 หน่วย จ านวนโลหิตที่จ าหน่ายให้โรงพยาบาลต่าง ๆ 674,160 หน่วย
ปริมาณโลหิตที่โรงพยาบาลต่าง ๆ ขอมา 1,291,468 หน่วย (รายงานการปฏิบัติงานและผลงาน
ประจ าปี 2561)จะเห็นได้ว่าการขาดแคลนโลหิตมีอย่างต่อเนื่อง ทางศูนย์บริการโลหิตออกสื่อเพื่อ
ขอโลหิตเป็นประจ าทั้งวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และสื่อออนไลน์   การศึกษางานวิจัยของ นฤ
มล บุญสนอง และ ยุพา เอื้อวิจิตรอรุณ (2552) เกี่ยวกับการเพิ่มจ านวนผู้บริจาคโลหิต ได้รับความ
คิดเห็นอันดับแรกคือ การประชาสัมพันธ์  
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ดังนั้นผู้วิจัยเห็นว่า การน ากลยุทธ์การรณรงค์บริจาคโลหิตที่เหมาะสมตรงตามความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย น่าจะโน้มน้าวใจให้มีผู้มาบริจาคโลหิตมากขึ้น มีโลหิตเพียงพอและไม่
ขาดแคลน ซึ่งเป็นเป้าหมายของศูนย์บริการโลหติแห่งชาติ สภากาชาดไทย งานศึกษาเรื่อง กลยุทธ์
การรณรงค์บริจาคโลหิตแก่ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย เพื่อน าผลที่ได้จาก
การศึกษาเป็นแนวทางก าหนดกลยุทธ์การรณรงค์บริจาคโลหิตของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 
สภากาชาดไทยท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันเพื่อให้ได้มาซึ่งการเพิ่มปริมาณโลหิต
ให้เพียงพอต่อความต้องการใช้ของผู้รับบริจาคโลหิตทั่วประเทศท้ังในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.วิเคราะห์กลยุทธ์การรณรงค์บริจาคโลหิตแก่ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาด
ไทย ระหว่างปี พ.ศ 2561- พ.ศ 2562 

   2.ส ารวจความคิดเห็นของผู้บริจาคโลหิตเกี่ยวกับการรณรงค์บริจาคโลหิตแก่ศูนย์บริการ
โลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 

   3.เสนอแนะกลยุทธ์การรณรงค์บริจาคโลหิตแก่ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาด
ไทยท่ีเหมาะสม 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประเภทงานวิจัย 

             การวิจัยครั้งนี้ เป็นการด าเนินการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix method) ประกอบด้วย
งานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  

ประชากรกลุม่ตัวอย่าง 
            ประชากรกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเชิงคุณภาพ คือผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการรณรงค์
บริจาคโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทยจ านวน 3 คน ผู้เช่ียวชาญและนักวิชาการที่มีประสบการ
เกี่ยวกับการรณรงค์ไม่ต่ ากว่า 20 ปี ประเภทละ 2 คน รวม 4 คนโดยวิธีการเลือกสัมภาษณ์แบบ
เจาะจง (purposive sampling) 
             ประชากรกลุ่มเป้าหมายเชิงปริมาณคือผู้ที่เคยบริจาคโลหิตให้แก่ศูนย์โลหิต
แห่งชาติ สภากาชาดไทยส าหรับตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริจาคโลหิตในเรื่อง
การรณรงค์บริจาคโลหิตแก่ศูนย์โลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย จ านวนทั้งสิ้น 782,615 คน (  ปี 
พ.ศ 2560- ปี พ.ศ 2561 ) ส าหรับกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการหาขนาดตัวอย่าง (Sample size) โดย
ตารางก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ เครจซี่และมอร์แกน (krejcie&Morgan,1970) กลุ่มตัวอย่างคือ 
400 ตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบตามสะดวก (Convenient sampling) 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
            ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) จากแบบ
สัมภาษณ์มีโครงสร้าง ที่เน้นประเด็นด้านสถานการณ์ปัจจุบัน เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ช่อง
ทางการรณรงค์ และปัจจัยที่เอื้ออ านวยและเป็นอุปสรรคในการณรงค์บริจาคโลหิต ด าเนินการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการโลหิต 3 คน ผู้เช่ียวชาญและนักวิชาการที่มีประสบการ
เกี่ยวกับการรณรงค์ไม่ต่ ากว่า 20 ปี ประเภทละ 2 คน รวม 4 คน จากนั้นน าผลจากการสัมภาษณ์
มาสกัดประเด็นต่าง ๆ ไปประมวลผลกับข้อมูลเชิงปริมาณ 
            ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative approach) ส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่ม
ตัวอย่าง คือผู้ที่เคยบริจาคโลหิตกับศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติสภากาชาดไทยจ านวน 400 คน โดย
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือประกอบด้วยมาตรวัดตัวแปร ตัวแปรหลักที่อยู่
ในกรอบส าหรับการตอบค าถามเกี่ยวกับการณรงค์บริจาคโลหิตให้แก่ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ
สภากาชาดไทยเมื่อได้ข้อมูลแล้วน าไปวิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 
ในการตรวจสอบเครื่องมือโดยให้ผู้ เช่ียวชาญ 3 คน ส าหรับความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
validity) ข้อที่มีค่า IOC น้อยกว่า 0.5 ผู้วิจัยได้น ามาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนั้นทุกข้อมีค่า IOC เท่ากับ 1 ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 
0.97 

การเก็บข้อมูล 
          การวิจัยเชิงคุภาพเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก
แบบมีโครงสร้างตามหัวข้อก าหนดไว้เพื่อสรุปประเด็น ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถามมีขั้นตอน 

- ก าหนดรหัสหมายเลขแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบการเก็บแบบสอบถาม 
- ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด 
- ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนและสมบรูณก์่อนท่ีจะน ามาประมวลผล หากมี

ฉบับใดไม่ครอบถ้วนคัดออกและท าการเก็บเพิ่ม 
- ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล เดือน กุมภาพันธ์  2562 
การวิเคราะห์ข้อมูล                                                                                                         
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ    

           น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์บันทึกเป็นข้อมูลปฐมภูมิ ถอดบทสัมภาษณ์แต่ละประเด็นน า
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแจงประเด็นเพื่อวิเคราะห์   ด าเนินการน าผลจากการวิเคราะห์
ข้อมูลไปด าเนินการต่อโดยจัดระเบียบ จัดระเบียบ – แจงข้อมูลตามสัมภาษณ์  ก าหนดรหัสข้อมูล 
- จัดหมวดหมู่ประเด็น สร้างข้อสรุป – สกัดประเด็นเช่ือมโยง สร้างบทสรุป – บทสรุปการรณรงค์ 
ปัญหาอุปสรรค 
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ตารางสรุปบทสัมภาษณ์นักวิชาการ 
วันพุธที่ 10 เมษายน 2562 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ (แจง้วัฒนะ) 

หัวข้อสัมภาษณ ์            ผู้ให้สัมภาษณ์         ผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. หลักการก าหนดกล

ยุทธ์การรณรงค์ที่
ประสบความส าเร็จ
แ ล ะ เ ค รื อ ข่ า ย ที่
เกี่ยวข้อง 

จริงๆ การรณรงค์ เพื่อให้ประสบ
ค ว า ม ส า เ ร็ จ ส า คั ญ ที่ สุ ด  คื อ 
กลุ่มเป้าหมายให้ชัด รู้ว่าเราจะศึกษา
กับใคร เพื่อที่การออกแบบสารและ
เลือกช่องทางการสื่อสารจะได้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกันค่ะ  และก็ถูก
กลุ่มเป้าหมายโดนใจกลุ่มเป้าหมาย
ที่สุด ทั้งในเรื่องของการท ากิจกรรม
และการออกแบบสารก็ จะต้ อง
เป็นไปในทิศทางเดียวกันและชัดเจน
ที่ สุ ด  เ พ ร า ะ ฉ ะ นั้ น คิ ด ว่ า
กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มที่ส าคัญที่สุด 
นอกจากนั้นค่ะ นโยบายขององค์กร
ก็เป็นสิ่งส าคัญว่าองค์กรต้องการจะ
สื่อสารอย่างไร เป็นไปในทิศทางไหน 
จะเป็นแนวรุกหรือแนวรับค่ะ ก็
นักศึกษาจะได้เป็นคนที่ออกแบบกล
ยุทธ์ในการสื่อสารในช่วงนั้นๆ 

ถ้าถามถึงเรื่องของแคมเปญใน
การรณรงค์เพื่อการพัฒนาหรือ
ก า ร ร ณ ร ง ค์  เ พื่ อ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ ผมมองว่าสิ่ง
ส าคัญคือต้องเข้าใจผู้รับสาร
แล้วเรามองไปที่ผู้บริโภคว่าผู้ที่
เราจะสื่อสารเป็นผู้บริโภคใน
กลุ่มไหน 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
รณรงค์ขององค์กร
ไม่ แ สว งหาก า ไ ร 
เ ช่น  ศูนย์บริ กา ร
โ ล หิ ต แ ห่ ง ช า ติ
สภากาชาดไทย 

น่าจะเป็นในเรื่องของความชัดเจน
ของสารค่ะ ว่าองค์กรท าอะไรและ
อ ง ค์ ก ร ต้ อ ง ก า ร อ ะ ไ ร ข อ ง
กลุ่มเป้าหมายหรือว่าเราให้อะไรกับ
สังคมบ้าง คือ ยุคนี้มองความส าคัญ
เรื่องของเนื้อหาจะส าคัญที่สุด ต้อง
ชัดเจน ต้องมีอัตลักษณ์ขององค์กร
อย่างชัดเจน ว่าเราจะสื่อสารออกไป
ว่าเราคือใคร เราก าลังท าอะไร สังคม
จะให้อะไรกับการกระท าของเรา 

ก็ต้องดูว่าเป็นสื่อบุคคลแบบ
ไหน ต้องรู้ ว่า เค้าชอบอะไร
แล้วแต่อาจจะมีข้อระวังเพราะ
เหมือนดาบสองคม เพราะ
สภากาชาดไม่ได้แสวงหาผล
ก าไร กลัวว่าคนที่บริจาคอยู่
แล้ว สภากาชาดจะเอาเงินไป
ท าอะไร 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
             ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของแบบสอบถามที่แล้วน ามาลงรหัส (code) 
แล้วน าแบบสอบถามที่ลงรหัสมาบันทึกโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อประมวลผลข้อมูล และ
ค านวณหาค่าทางสถิติโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  เพศ อายุ สถานะ ระดับ
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การศึกษา อาชีพ รายได้น าเสนอในรูปแบบร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่ออธิบายระดับความเห็นที่มีต่อการรณรงค์บริจาค
โลหิต แล้วน าผลมาวิเคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์และค าถามการวิจัยโดยน าเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบความเรียงจากน้ันน าผลการการศึกษาที่วิเคราะห์มาสังเคราะห์ร่วมกับผลที่ได้จาก
วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย เครือข่ายสนับสนุน โครงการ/กิจกรรม 
ช่องทางการรณรงค์ และปัจจัยเอื้ออ านวย และอุปสรรค์การรณรงค์บริจาคโลหิตตามแนวเชิง
คุณภาพ 

สรุปผลการวิจัย 
             ในครั้งนี้ผู้วิจัยขอน าผลการวิจัยเชิงคุณภาพมาสรุปตามประเด็น ดังนี้ 

1. สถานการณ์รณรงค์ ใช้การรณรงค์หลายรูปแบบและผ่านช่องทางสื่อทุกชนิด แต่ผลของ
การรณรงค์บริจาคโลหิตยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ 

2. นโยบายการรณรงค์ นโยบายการรณรงค์บริจาคโลหิตกว้าง ไม่เจาะจงกลุ่มเป้าหมาย 
3. กลุ่มเป้าหมายการรณรงค์ ยังไม่สอดคล้องกับกลยุทธ์ เพราะกลยุทธ์ที่น ามาใช้จะรวม

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
4. กลุ่มเป้าหมายหลักและกลุ่มเป้าหมายรอง ขาดความชัดเจน ส่งผลให้การใช้เผยแพร่

ข่าวสารส่วนใหญ่เป็นวงกว้าง มากกว่าเจาะจงกลุ่ม 
5. เครือข่ายสนับสนุน แม้จะมีจ านวนมาก แต่เมื่อเปรียบเทียบกับความหนาแน่นของ

องค์กรในกรุงเทพมหานคร จึงต้องเสริมพลังเครือข่ายให้เข้มแข็งมากขึ้น 
6. โครงการและกิจกรรมหลัก โครงการกิจกรรมตามวาระเหมาะสม โครงการกิจกรรมราย

เดือนต้องมีการสอดประสานกัน และก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการกระตุ้นให้บริจาคโลหิต
ชัดเจนยิ่งขึ้น 

7. ช่องทางการรณรงค์ผ่านสื่อต่างๆ  เนื้อหาบางสื่อยังไม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมายสื่อบุคคลที่
เป็น Presenter ต้องท าการส ารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมายนั้น ๆรวมทั้งแสวงหาช่องทาง
ใหม่ด้านการรณรงค์ยุคดิจิทัล  

อภิปรายผลการวิจัย 
การรณรงค์การบริจาคโลหิตแก่ศูนย์โลหิตแห่งชาติสภากาชาดไทยปัจจุบันทาง

ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติสภากาชาดไทยได้มีการรณรงค์หลายรูปแบบ ใช้สื่อทุกประเภท แต่
ปริมาณโลหิตยังขาดแคลนและไม่เพียงพอต่อความต้องการ จากงานวิจัยของ Avril(2016) การใช้
รูปแบบการสื่อสารเพื่อการบริจาคโลหิต พบว่าการใช้รูปแบบการสื่อสารเป็นสื่อระบุว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การสื่อสารมีศักยภาพในการกระตุ้นและอ านวยความสะดวกในการ
บริจาคโลหิต การพูดคุยเกี่ยวกับการบริจาคโลหิตเป็นหัวใจส าคัญในการตัดสินใจบริจาคโลหิตจะ
ท าให้ปริมาณโลหิตเพิ่มมากเพียงพอกับความต้องการ  
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การรณรงค์ของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทยยังไม่ทั่วถึงไม่ได้ก าหนด
กลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน เพียงพอท่ีจะท าให้เกิดความรู้ ความคิด ค่านิยม ความเข้าใจ หรือเกิดความ
ตะหนัก เกิดการเปลี่ยนพฤติกรรม  Bryant & Thompson (2002) และในสื่อกลางแจ้งความควร
มีเนื้อหาว่าโลหิตสามารถช่วยชีวิตใครได้บ้าง เพราะคนไทยชอบท าบุญด้วยเงินเป็นอันดับหนึ่ง
รองลงมาเป็นการท าบุญด้วยการบริจาคโลหิต  

ส าหรับเป้าหมายการรณรงค์ต้องชัดเจนและเจาะจง  องค์ประกอบการรณรงค์ของ 
Bryant&Thompson (2002) Barnaro & Parder (2012) ส าหรับรูปแบบการรณรงค์ที่ทาง
ศูนย์บริการโลหิตใช้นั้นจะเป็นรูปแบบท่ีเหมือนกันทุกครั้งท าให้คนที่รับสารคิดว่าเป็นเรื่องเก่า เช่น
สื่อหนังสือพิมพ์ หรือนิตยสาร และสื่ออ่ืน ๆ จึงให้ความสนใจน้อย (อรวรรณ ปลิันธ์โอวาท, ) กล่าว
ว่าลักษณะของการรณรงค์จะต้องแตกต่างจากสื่อสารโน้มน้าวใจแบบอ่ืน โดยต้องมีการสร้างจุดยืน
ส าหรับสิ่งที่ต้องการรณรงค์ มีการออกแบบอย่างตั้งใจ และมีลักษณะของการเพิ่มสีสัน ส าหรับ
นโยบายการบริจาคโลหิตนั้นเป็นนโยบายที่กว้างไม่ได้ระบุชัดเจนว่าในปีนี้ต้องการเพิ่มปริมาณ
โลหิตจากกลุ่มเป้าหมายไหน เช่น กลุ่มเป้าหมายเยาวชน กลุ่มเป้าหมายคนท างาน ท าให้การ
ก าหนดกลยุทธ์การรณรงค์นั้นกว้างและก าหนดเนื้อหา และช่องทางการใช้สื่อรณรงค์ไม่ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย Fonbrum  กล่าวว่าความหมายของการก าหนดเชิงกลยุทธ์เป็นการพัฒนาแผน  
ของโอกาสและอุปสรรค์ที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จุดแข็ง จุดอ่อน และ
สภาพแวดล้อมภายใน โดยจะต้องเลือกกลยุทธ์ที่ดีท่ีสุดเหมาะสมที่สุดกับองค์กร 
            ส าหรับกลุ่มเป้าหมายหลักและรองไม่ได้แบ่งแยกกลุ่มเป้าหมายไว้ชัดเจน ทั้งในการ
แบ่งเป็นโครงการและกิจกรรมหลักและโครงการและกิจกรรมรองหรือกิจกรรมเสริม ควรมีการ
วางแผนหลัก (master plan) โดยเชิญเครือข่ายสนับสนุนมาร่วมกันวางแผน จัดท าโครงการและ
กิจกรรม กลุ่มเป้าหมายต่างๆให้ชัดเจน เช่น นักศึกษา และโรงงาน ทหาร บริษัทห้างร้าน ผู้น า
ชุมชน ผู้น าความคิด ประธานชมรม สโมสรต่าง ๆ  ส าหรับองค์กรที่เข้ามามีส่วนร่วมนั้นยังน้อย
มากเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณความหนาแน่นของหน่วยงาน/องค์กรต่างๆ ที่ตั้งอยู่ในกรุงเทพ ฯ 
โดยจะต้องกลับมารับโลหิตทุกสามเดือนต่อครั้งในองค์กรนั้น ๆ  เมื่อได้รับโลหิตจากการรณรงค์
แล้ว ควรท าข่าวออกสื่อเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ทั้งศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติและเครือข่าย
สนับสนุนองค์กรด้วย พร้อมทั้งเป็นการสร้างกระแสให้องค์อรอื่น ๆ ท าตามเป็นแรงจูงใจ Lovell 
(1980:109 ) 

กลยุทธ์การรณรงค์ที่เหมาะสม ควรมีแผนกลยุทธ์การรณรงค์ระยะยาวที่ระบุว่าแต่ละ
แผนงานมีโครงการและกิจกรรมที่ตรงตามตามแนวคิด 5 W+1 H  และเน้นกลุ่มเป้าหมายให้
ชัดเจน Atkin ( 2002 ) เช่นในปี 2562 เน้นกลุ่มเป้าหมายเยาวชนสามารถท าเป็นโครงการหลัก
เนื้อหาต้องเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย โครงการและกิจกรรมตามวาระโอกาสส าคญัต้องคงไวอ้ย่าง
ยิ่งเช่น วันเฉลิมพระชนพรรษาของราชวงค์ทุกพระองค์ ส าหรับสื่อที่ใช้ในการรณรงค์ต้องแตกต่าง
กัน ส่วนการรณรงค์ผ่านสื่อบุคคลนั้นส าคัญต้องท าการส ารวจกลุ่มเป้าหมายที่นิยมชมชอบบุคคล
นั้น ๆ เช่น Presenter ที่เป็น ดารานักร้องต้องส ารวจความต้องการของกลุ่มนั้น ๆ ว่านิยมช่ืนชม
ใครมากที่สุด ณ ขณะนั้น บุคคลที่เป็นผู้น าความคิด ผู้น า เพื่อโน้มน้าวบุคคลอื่น Scott& Ailen H. 
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Center (1964 ) ชุมชน ผู้น าองค์กร จะเป็นบุคคลที่องค์กรนั้น ๆ ให้ความศรัทธานักถือจึงคล้อย
ตามได้ง่าย  

Cultips M. กล่าวว่า การรณรงค์รงค์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เหมาะสมกับศูนย์โลหิต
สภากาชาดไทยเพราะเป็นการรณรงค์ท่ีรวดเร็ว เข้าถึงทุกที ่สื่อสารโต้ตอบได้ เสียงบประมาณน้อย 
แต่เนื้อหาต้องตรงกับกลุ่มเป้าหมายเพราะที่ผ่านมาจะเป็นการรณรงค์ที่รวมกลุ่มเป้าหมาย และ
ควรเพิ่มความถี่ ส าหรับสื่อมวลชนนั้นเหมาะสมเพราะจะสื่อท่ัว ๆ ไป เป็นการสื่อสารถึงคนจ านวน
มากแต่ต้องปรับปรุงวิธีการสื่อสาร เนื้อหา เวลา และเขียนข่าวให้แตกต่างกันทุกครั้ง ไม่ให้เป็น
แบบฟอร์ม ส าหรับสื่อกลางแจ้งยังพบเห็นน้อยมาก ควรขอความร่วมมือจากหน่วยงานองค์กรใหญ่ 
ๆ ช่วยท าสื่อรณรงค์ติดตั้งตามหน่วยงานต่างๆ  สื่อกิจกรรมคงไว้เพราะเป็นสิ่งที่ท าให้คนมามีส่วน
ร่วม เกิดภาพลักษณ์ที่ดี ท่ีกลุ่มเป้าหมายรู้สึกใกล้ชิด สนุกสนาน   เนื้อหาของกิจกรรมต้องไม่หนัก
เกินไป เน้นสนุก แต่สอดแทรกด้วยเนื้อหาเรื่องการรณรงค์การบริจาคโลหิต  

ในส่วนของการรณรงค์ผ่านสื่ออื่น ๆ ของศูนย์โลหิตนั้นบางสื่อดูจะสื่อถึงเด็กเล็กเกินไป
เช่นสื่อที่ใช้ Mascot ส่วนสื่อถุงผ้า เสื้อ พวงกุญแจ  ควรคงไว้เป็นการสร้างแรงจูงใจ Lovell 
(1980:109 ) ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค์ในการรณรงค์คือ วิถีชีวิตของสังคมเมือง และปัญหาการจราจร 
ท าให้เร่งรีบไม่มีเวลาสนใจสื่อรณรงค์ต่าง ๆ  การวางกลยุทธ์ให้ประสบผลส าเร็จอย่างยั่งยืนต้องมี
จุดประสงค์ มีผลลัพธ์ที่เฉพาะเจาะจง มีเป้าหมายที่ชัดเจน  มีช่วงเวลาตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ มีการ
ออกแบบสารและเผยแพร่ผ่านช่องทานการสื่อสาร มีกลุ่มเป้าหายที่ชัดเจน  

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
1.ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลงานวิจัยไปใช้ 
- ผลวิจัยนี้ใช้เป็นแนวทางพัฒนากลยุทธ์การรณรงค์บริจาคโลหิตของศูนย์บริการโลหิต

แห่งชาติสภากาชาดไทยเพื่อเป็นแนวทางในการรณรงค์ให้ผู้มาบริจาคโลหิตแก่ศูนย์บริการโลหิต
แห่งชาติสภากาชาดไทย และสาขาบริการโลหิตทั่วประเทศ เป็นการเพิ่มปริมาณโลหิตให้เพียงพอ
ต่อความต้องการ 

- ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคการจัดหาโลหิตทั่วประเทศ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 
น าข้อมูลไปหารือกับเครือข่ายสนับสนุน เพื่อช่วยก าหนดโครงการและกิจกรรมร่วมกัน  การ
ประสานพลังความร่วมมือจะส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี และประชาสัมพันธ์ให้กับหน่วยงานทั้งสอง
ฝา่ย 

2.ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
- จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารศูนย์บริการโลหิต สภากาชาด เพิ่มเติมพบว่ามีกลุ่มผู้มา

บริจาคโลหิตเพียงครั้งเดียวและไม่กลับมาบริจาคซ้ าเป็นจ านวน 60 % ซึ่งสามารถวิจัยรับฟังความ
คิดเห็นของกลุ่มนี้ และหาแนวทางติดต่อสื่อสารเพื่อให้เกิดการบริจาคซ้ า จะเป็นประโยชน์แก่
ศูนย์บริการโลหิต สภากาชาดอย่างยิ่ง 
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