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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มุ่งเน้นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสื่อกับผู้สูงวัยทั้งในเรื่องความ
ต้องการเนื้อหาในสื่อ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และความพึงพอใจในเนื้อหาจากสื่อที่มีอยู่ โดยเก็บ
ข้อมูลกับผู้สูงวัย 3 กลุ่มได้แก่ กลุ่มคนที่ท ากิจกรรมนอกบ้าน กลุ่มผู้อยู่ติดบ้าน และกลุ่มผู้ถูก
ทอดทิง้ ตลอดจนสัมภาษณผ์ู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องเพื่อค้นหาแนวทางในการผลิตสื่อท่ีสร้างความสุข
ให้แก่ผู้สูงวัย ผลการวิจัยพบว่า แม้สื่ออินเทอร์เน็ตจะเป็นช่องทางการสื่อสารสมัยใหม่ของผู้สูงวัย
บางกลุ่ม แต่สื่อดั้งเดิมอย่างโทรทัศน์ วิทยุ และหนังสือพิมพ์ยังคงเป็นสื่อยอดนิยมที่มีการเปิดรับ
ตลอดช่วงวัน ทั้งนี้ เนื้อหาท่ีผู้สูงวัยต้องการมีหลายด้านแต่จะเป็นในด้านการดูแลสุขภาพมากที่สุด 
ส่วนเนื้อหาด้านการสร้างอาชีพ และการเก็บออมเป็นประเด็นที่ต้องการน้อยที่สุด ข้อค้นพบนี้สวน
ทางกับการส ารวจความพึงพอใจซึ่งค้นพบว่าผู้สูงวัยพึงพอใจในเนื้อหาที่ส่งเสริมความรู้ด้าน
สติปัญญาที่น าเสนอผ่านสื่อมากที่สุด อย่างไรก็ตาม ข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญท าให้ทราบว่า การผลิต
เนื้อหาในสื่อส าหรับผู้สูงวัยมีอุปสรรค อีกทั้งยังต้องการการสนับสนุนและส่งเสริมจากภาคส่วนต่าง 
ๆ ทั้งหน่วยงานรัฐ และองค์กรเอกชน  ในสังคมปัจจุบันที่มีเทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อนและเน้น
การสร้างความเสมอภาคระหว่างกัน กลุ่มผู้สูงวัยเป็นประชากรอีกกลุ่มหนึ่งที่มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น 
และสังคมยังต้องการองค์ความรู้ทางวิชาการอีกมากเพื่อน ามาใช้ประโยชน์กับการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตแก่ผู้สูงวัย 

ค าส าคัญ:  ผู้สูงวัย , ความต้องการสื่อ, การเปิดรบัสื่อ, ความพึงพอใจในสื่อ สังคม 4.0 
 

ABSTRACTS 
     

This research focuses to learn  about the relationship between media 
and the elder both about need a content on behavior of open to receive the 
media and satisfaction on content from their based media by collecting data from 
3 groups of elder which are group of elder that participate on outdoor activity, 
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group of elder who are the homebody and group of elder who are neglected 
along with interview the involved experts to find a way to create content that 
provide happiness to the elder. The result of this research found that even 
internet media is a modern channel for some group of elder but the original 
media like television, radio and newspaper still are the most popular media during 
the elder’s whole day so as to the content that the elder need have many sides 
but the most needed content is about take care of the health. For the least 
needed content is about career building and saving money which this discovery 
point walk by in the opposite directions with the survey finding about satisfaction 
which found that the elder satisfy in the content about encouraging intelligence 
knowledge that present the most through media. However, the information from 
experts indicate that creating the content on each media for the elder still have 
an obstruction as well as need of support and encourage from each sectors both 
government and private sector. In the present society that technology is the drive 
and focus on making equality between each other. Group of the elder is a group 
of people that keep increasing and society still need to have a lot of academic 
knowledge to apply with the quality of life development for the elder. 
Keywords:  Elderly, Media Needs, Media Usage, Media Satisfaction, the Social Era 4.0 
 
บทน า 

“ความรู้สึกชราเป็นเหมือนเรือที่ก าลังถูกลมและคลื่นกระหน่ าเสียจนแตกเป็น
เสี่ยงๆ” เป็นค าพูดของชายผู้สูงวัยในวัยใกล้ 70 คนหนึ่งได้พูดไว้ในงานวิจัย ทรรศนะเรื่องความสุข
ในผู้สูงวัยของวรรณวิสาข์ ไชยโย (2555) ซึ่งสะท้อนถึงความรู้สึกของคนชราที่เมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ
แล้วพบเจอปัญหาที่รุมเร้าเข้ามาอย่างมากมาย นอกจากนั้น ผู้สูงวัยมักถูกสร้างภาพไว้ว่าเป็นช่วง
วัยที่เป็นระยะสุดท้ายของชีวิต มีแต่ปัญหาสุขภาพและความเสื่อมโทรมและสึกหรอของร่างกาย 
เช่น มีสภาพร่างกายที่ผิวหนังเหี่ยวย่น ผมหงอกขาว ดวงตาฝ้าฟาง ความจ าไม่ดี ต้องพึ่งพิงผู้อื่นใน
การด าเนินชีวิต เป็นการตอกย้ าและซ้ าเติมผู้สูงวัย Phillipson and barrs (2007) ได้แสดงความ
คิดเห็นว่าคนในสังคมควรเปลี่ยนแปลงมุมมองผู้สูงวัยในเรื่องของ ปัญหา ความอ่อนแอ และการ
เกษียณอายุ จากด้านลบเป็นด้านบวก เนื่องจากผู้สูงวัยไม่ได้อ่อนแอทุกคน หรือมีแต่ปัญหาอย่าง
เดียว กลับสร้างคุณประโยชน์ให้กับทั้งครอบครัวและสังคม ผู้สูงวัยที่เกษียณงานอยู่บ้านจะยังคง
พยายามหางานท าเพื่อแบ่งเบาภาระของคนในครอบครัว เช่น ท ากับข้าว เลี้ยงลูกหลาน ท าความ
สะอาดบ้าน เพื่อท าให้ตัวเองมีประโยชน์ นอกจากนั้นยังมีการรวมกลุ่มท ากิจกรรมเพื่อเป็ น
ประโยชน์ต่อสังคม เช่น สอนหนังสือ ท ากิจกรรมสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ ให้กับชุมชน ความ
อ่อนแอของผู้สูงวัยไม่ได้มาจากความสูงอายุ แต่มาจากปัญหาต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการ
ด ารงชีวิต 
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จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงวัยพบว่า ผู้สูงวัยในปัจจุบันพบเจอกับ
ปัญหาหลากหลายประเภท ซึ่งผู้วิจัยได้จัดกลุ่มของปัญหาที่เกิดกับผู้สูงวัยได้ 6 ด้าน ดังนี ้ 

1. ด้านคุณค่า จากงานวิจัยของวิลาวัลย์และอรวรรณ (2555) พบว่าทัศนคติของคน
ในสังคมที่มีต่อผู้สูงวัยได้เปลี่ยนไปจากในอดีตที่ผู้สูงวัยจะเป็นผู้ที่รับการยกย่องนับถือ มีสถานภาพ
ทางสังคมที่สูง เป็นปูชนียบุคคล เป็นร่มโพธิ์ร่มไทรของครอบครัว เป็นเสาหลักของชุมชน แต่
ปัจจุบันผู้สูงวัยถูกลดบทบาททางสังคม หรือมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทหรือคุณค่าอย่างกะทันหัน 
จนท าให้ปรับตัวกับคุณค่าหรือบทบาทที่เปลี่ยนแปลงไม่ได้  

2) ด้านสุขภาพ ผู้สูงวัยเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงของร่างกายไปในทางเสื่อมถอย
หลายๆ ด้าน ท าให้ความสามารถในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ลดลง เกิดความรู้สึกทางลบ จากผล
ส ารวจสุขภาพประชาชนไทยปี 2551-2552 โดยส านักงานส ารวจสุขภาพประชาชนไทย (2552) 
พบว่าผู้สูงวัย 1 ใน 7 คน จะรู้สึกว่าตนมีสุขภาพไม่ดถีึงไม่ดมีากจากความเสือ่มถอยของอวัยวะสว่น
ต่าง ๆ ของร่างกาย จนท าให้เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตโดยทั่วไป และท าให้ผู้สูงวัยมีความสุข
ลดน้อยลง 

3) ด้านเศรษฐกิจ ความเพียงพอของรายได้มีความจ าเป็นอย่างสูงต่อการด ารงชีวิต
ของผู้สูงวัยท่ีจะได้รับการตอบสนองความต้องการในด้านต่าง ๆ รวมถึงความจ าเป็นในพื้นฐานของ
การด าเนินชีวิต กรมกิจการผู้สูงวัย (ม.ป.ป.) พบว่าผู้สูงวัยที่ยากจน คือ มีรายได้ต่ ากว่า 20,000 
บาทต่อปี และไม่มีแหล่งพึ่งพิงคือไม่ได้อยู่กับบุตรและไม่ได้รับการเกื้อหนุนด้านวัตถุหรือการติดต่อ
จากบุตร อีกทั้งยังอยู่ตามล าพัง มีร้อยละ 2.2 และผู้สูงวัยที่ต้องอาศัยเบี้ยยังชีพจากรัฐเป็นรายได้
หลัก มีจ านวนมากถึง 3 ใน 5 คน ของผู้สูงวัยทั้งหมด (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงวัยไทย, 
2554) 

4) ด้านการด าเนินชีวิต สภาพเศรษฐกิจและสังคมในเขตกรุงเทพมหานครมี
ประชากรอยู่อาศัยอย่างหนาแน่นและต่างคนต่างอยู่ การแข่งขันระหว่างบุคคลสูง ท าให้สภาพของ
ชุมชนไม่มีความเข้มแข็ง ขาดการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไม่สะดวกต่อการด ารงชีวิตของผู้สูงวัย 
นอกจากน้ัน การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างครอบครัวที่มีขนาดครัวเรือนที่เล็กลงเรื่อยๆ จนเหลือ 2.7 
คนต่อครัวเรือน ในปี 2553 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2553) ประกอบกับผู้สูงวัยเมื่อมีอายุมาก
ยิ่งข้ึนเพื่อนก็จะน้อยลงไปตามล าดับเนื่องจากมีการเจ็บป่วยหรือตายไป จึงท าให้ขาดเพื่อน ขาดคน
ดแูล ขาดคนที่สามารถคุยได้ เกิดอาการเหงา ว้าเหว่ ท้อในชีวิตและไม่มีความสุขในการด าเนินชีวิต
ในช่วงบั้นปลาย 

5) ด้านสติปัญญา ปัจจุบันสื่อใหม่ท่ีใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามามีบทบาทต่อการใช้
ชีวิตของผู้สูงวัยมากขึ้น มีผู้สูงวัยจ านวนน้อยที่สามารถปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ผู้
สูงวัยจ านวนไม่น้อยที่ไม่สนใจเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ และมีข้อจ ากัดในการเรียนรู้เทคโนโลยี
ด้วยกันหลายประการ (Abbey, & Hude, 2009) นอกจากนั้น ผู้สูงวัยในปัจจุบันมีการศึกษาและ
ความรู้ที่น้อยกว่าคนในยุคสังคม 4.0 จากการส ารวจประชากรผู้สูงวัยในประเทศไทย ปี 2557 
พบว่าผู้สูงวัยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 75.8) จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา และเกือบ 1 ใน 5 มี
อุปสรรคในการอ่านและเรียนหนังสือเนื่องจากอ่านหนังสือไม่ออก 
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6) ด้านนโยบายจากรัฐ เนื่องจากการนิยามผู้สูงวัยของรัฐยังมีการเปลี่ยนไปอยู่ตลอด 
จึงส่งผลต่อนโยบายที่มีต่อผู้สูงวัย เช่น ในสมัยก่อนนั้นมองว่าคนชรามีความอ่อนแอจัดอยู่ในกลุ่ม
เดียวกันกับเด็กและคนทุพพลภาพ ท าให้การออกนโยบายเกี่ยวกับผู้สูงวัยจึงไม่ตรงกับความ
ต้องการมากนัก แต่หลังจากแผนผู้สูงวัย ฉบับที่ 2 ปี 2545 – 2564 รัฐได้มอง ผู้สูงวัยส่วนใหญ่
ไม่ใช่บุคคลด้อยโอกาสหรือเป็นภาระต่อสังคมและถึงแม้ผู้สูงวัยจ านวนหนึ่งจะประสบความทุกข์
ยาก และต้องการการเกื้อกูลจากรัฐ แต่ก็เป็นเพียงบางช่วงเวลาของวัยสูงวัย จากการศึกษาเอกสาร
พบว่าผู้สูงวัยพบปัญหาจากนโยบายรัฐในดา้นต่าง ๆ เช่น ด้านสวัสดิการ ด้านสาธารณสุข และด้าน
การศึกษา เป็นต้น 

ปัญหาทั้งหมดยังคงด าเนินต่อและมีแนวโน้มที่จะต้องการการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
เนื่องจากประชากรผู้สูงวัยมีจ านวนที่มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้นการเปลี่ยนแปลงนโยบาย
รัฐบาลสู่ “ประเทศไทย 4.0” ที่มุ่งหวังให้ประชาชนทุกคนมีเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ที่ดี จาก
การมีองค์ความรู้ในเทคโนโลยี รู้จักประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เกิดนวัตกรรมใหม่ เพิ่มรายได้โดย
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด และด าเนินชีวิตตามแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง สิ่งต่าง ๆ ที่ว่านี้จะมีผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมสู่รูปแบบใหม่ หรือที่เรียกว่า 
“สังคม 4.0” ถึงแม้ว่าเป้าหมายของรัฐบาลคือต้องการให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น แต่ปัญหา
ของผู้สูงวัยในสภาพแวดล้อมท่ีเข้าสู่สังคม 4.0 ยังไม่อาจแก้ไขได้หมด 

จากปัญหาที่ได้กล่าวมาส่งผลกระทบต่อความสุขโดยรวมของผู้สูงวัย ซึ่งเป็นหนึ่งใน
ดัชนีบ่งช้ีที่ส าคัญในการด าเนินชีวิตของบุคคล (Bekhet, Zauszniewski & Nakhla, 2008) การ
หาความสุขในช่วงสุดท้ายหลังจากผ่านวัยท่ีต้องท างานอย่างหนักจึงเป็นสิ่งท่ีส าคัญที่ควรได้รับ จาก
ผลการส ารวจสุขภาพจิตผู้สูงวัยด้วยแบบประเมินความสุขฉบับสั้น 15 ข้อของกรมสุขภาพจิต 
พบว่าสุขภาพจิตผู้สูงวัยไทยมีค่าเฉลี่ยของคะแนนอยู่ที่ 32.87 ซึ่งต่ ากว่าคนทั่วไปและมีการจัดให้ผู้
สูงวัยเป็นผู้ที่มีความเปราะบางทางด้านจิตใจ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2554) ควรเอาใจใส่
มากกว่าคนในวัยอื่นที่มีสุขภาพจิตที่ดีกว่า ความต้องการความสุขในผู้สูงวัยเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้
ผู้สูงวัยซึ่งก าลังเป็นกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ของประเทศไทย สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีสุขภาวะที่
ดีมีความสุข ซึ่งการที่จะมีความสุขได้คือการก าจัดปัญหาที่เกิดกับผู้สู งวัยดังที่ได้กล่าวข้างต้น ซึ่ง
ได้แก่ ปัญหาด้านคุณค่า สุขภาพ เศรษฐกิจ การด าเนินชีวิต สติปัญญา และนโยบายจากรัฐ  

สื่อมีบทบาทและหน้าท่ีส าคัญในการสร้างความสุขให้กับผู้สูงวัยรวมถึงทุก ๆ กลุ่มวัย
เช่นที่ Wright (1960) และ Mcquail (1987) ได้เคยกล่าวไว้ว่าหน้าท่ีส าคญัของสื่อคือการให้ขอ้มลู 
ข่าวสาร และให้ความบันเทิงกับประชาชน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ปัญหาที่ก าลังเกิดกับผู้สูงวัย
ในปัจจุบัน ถ้าหากผู้สูงวัยมีโอกาสในการรับเนื้อหาจากสื่อที่ถูกต้องและตรงต่อความต้องการ 
สามารถช่วยบรรเทาปัญหาที่เกิดกับผู้สูงวัยได้ ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2559) ได้ท าการส ารวจใน
ด้านของเวลาที่ใช้ในแต่ละวันของประชากร ในปี พ.ศ. 2558 พบว่าผู้สูงวัยใช้เวลากับสื่อทุก
ประเภท 4 ช่ัวโมงต่อวัน มากเป็นอันดับ 3 รองจากการใช้เวลาเพื่อท างาน และการใช้เวลาเพื่อให้
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บริการชุมชน โดยการใช้สื่อของผู้สูงวัยนั้นจะเป็นการใช้สื่อเพื่อการดูโทรทัศน์ ท่องอินเตอร์เน็ต ดู
วีดิโอ ฟังวิทยุหรือโสตอื่น ๆ และการอ่าน เช่น หนังสือพิมพ์และหนังสือ ตามล าดับ 

ผู้วิจัยได้ส ารวจเนื้อหารายการโทรทัศน์ซึ่งเป็นสื่อที่ผู้สูงวัยส่วนใหญ่เปิดรับ พบว่ามี
ทั้งหมด 7 รายการ โดยส่วนใหญ่เป็นรายการวาไรตี้ที่มีเนื้อหาหลากหลาย เน้นให้ความรู้และความ
บันเทิง ซึ่งความรู้ที่ให้นั้นส่วนใหญ่เป็นความรู้เกี่ยวกับการด าเนินชีวิต การสร้างคุณค่าให้ตนเอง 
การรักษาสุขภาพ และความรู้ทั่วไป เนื้อหาที่ไม่ค่อยพบในรายการเพื่อผู้สูงวัย คือ สาระความรู้ใน
การท าให้ผู้สูงวัยสามารถประกอบอาชีพหรือสร้างรายได้ ซึ่งผู้ผลิตรายการส่วนใหญ่เน้นแต่การ
สร้างอาชีพให้กับคนวัยท างาน หรือคนทั่วไปมากกว่า แต่นโยบายรัฐบาลภายใต้แผน “ไทยแลนด์ 
4.0” ที่ส่งเสริมให้ประชาชนมีรายได้ที่ดีขึ้น พ้นกับดักความยากจน ด้วยการส่งเสริมให้มีความรู้ใน
การประกอบอาชีพมีรายได้ แต่ความเป็นจริงกลับพบว่าสื่อโดยเฉพาะสื่อโทรทัศน์ไม่มีการน าเสนอ
เนื้อหาการสร้างอาชีพหรือรายได้ให้กับผู้สูงวัย รวมถึงเนื้อหาธรรมะที่สามารถประยุกต์ใช้กับการ
ด าเนินชีวิตของผู้สูงวัย และปรับการมองชีวิตของผู้สูงวัยเป็นด้านบวกเพื่อให้เกิดความสุขในบั้น
ปลายชีวิต 

เวลาในการน าเสนอรายการเพื่อผู้สงูวัยเป็นอีกสิ่งที่ทางผู้ผลติไม่ได้ผลิตตรงตามความ
ต้องการของผู้สูงวัย รายการเพื่อผู้สูงวัยทั้งหมดน าเสนอในช่วงเวลาบ่ายของวันธรรมดา เวลา
ประมาณ 15:00 – 16:30 น. และช่วงเช้ามืดของวันหยุด เวลาประมาณ 05:00 – 06:30 น. ด้วย
ความเชื่อที่ว่าผู้สูงวัยมีนิสัยตื่นเช้า และเมื่อตื่นนอนแล้วอาจเปิดโทรทัศน์รับชมรายการ ซึ่งไม่เป็น
ความจริง (ระวีวรรณ และ ญาศิณี, 2560) บริษัท อาร์เอส จ ากัด (มหาชน) (โพซิช่ันนิ่ง, 2558) 
พบว่าช่วงเวลาที่คนสูงวัยรับชมรายการโทรทัศน์มากที่สุดคือ ช่วงเวลา 17:30 – 21:30 น. 
สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ พนม คลี่ฉายา (2555) 17:01 – 21:00 ซึ่งไม่ตรงกับเวลาที่
รายการเพื่อผู้สูงวัยท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 

สื่อหลักซึ่งได้แก่ โทรทัศน์ท่ีผู้สูงวัยนิยมในการรับชมไม่สามารถสนองตอบต่อผู้สูงวัย
ได้เพียงพอ ไม่ว่าจะทั้งทางด้านรายการที่มีจ านวนน้อย ไม่ได้เจาะจงเนื้อหาให้กับผู้สูงวัยโดยเฉพาะ 
และเวลาในการเผยแพรท่ี่ไม่พอเพียงหากเปรียบเทียบกับรายการส าหรับเด็กหรือกลุ่มคนอ่ืน ๆ ที่มี
เวลาออกอากาศที่มากกว่า อีกทั้งยังไม่ตรงกับช่วงเวลาที่ผู้สูงวัยนิยมดูโทรทัศน์ด้วย โดยผู้สูงวัย
บางส่วนท่ีสามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้จึงหันไปหาสื่ออินเทอร์เน็ตที่มีเนื้อหาข้อมูลที่หลากหลายและ
มีเป็นจ านวนมาก มีรายการโทรทัศน์และวิทยุให้ชมผ่านอินเทอร์เน็ตทั้งสดหรือย้อนหลังได้ ท าให้
เวลาไม่เป็นข้อจ ากัดของสื่อบนอินเทอร์เน็ต แต่ผู้สูงวัยก็ยังพบปัญหาด้านอื่น เช่น ความยากต่อ
การใช้งาน ขนาดหน้าจอและตัวอักษรที่ล าบากต่อการมองเห็น ซึ่งท าให้ผู้สูงวัยไม่ได้รับการอ านวย
ความสะดวกในการใช้งานสื่อบนอินเทอร์เน็ตด้วย 

ดังนั้น จากการที่สื่อในปัจจุบันไม่สามารถตอบสนองความต้องการและขจัดปัญหา
ต่าง ๆ เพื่อสร้างความสุขของผู้สูงวัยได้ ผู้วิจัยจึงสนใจในการศึกษาประเด็นเรื่องความต้องการ การ
เปิดรับ และความพึงพอใจในการใช้สื่อในสังคม 4.0 ว่าในการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มีผู้สูงวัย
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จ านวนมากขึ้นและเทคโนโลยีทางสื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนี้ ผู้สูงวัยมีความต้องการให้
เจ้าของสื่อรวมถึงผู้ผลิตเนื้อหาในสื่อสร้างความสุขให้แก่ตัวผู้สูงวัยอย่างไร โดยการศึกษาในครั้งนี ้

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพื่อศึกษาความต้องการดา้นเนื้อหาจากสื่อของผูสู้งวัยในสังคม 4.0 
2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดิรับสื่อของผู้สูงวัยในสังคม 4.0  
3.เพื่อศึกษาความพึงพอใจจากการเปิดรับสื่อของผูสู้งวัยในสังคม 4.0  
4.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการเนื้อหากับความพึงพอใจในเนื้อหา

จากการเปดิรับสื่อของผู้สูงวัยในสงัคม 4.0 
5.เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิที่มตี่อการสร้างสรรค์

เนื้อหาส าหรับผูสู้งวัย 
 
 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาความต้องการ พฤติกรรมการเปิดรับ และความ
พึงพอใจในเนื้อหาจากสื่อของผู้สูงวัยในสังคม 4.0 และการตอบสนองเนื้อหาของผู้ผลิตเนื้อหาให้ผู้
สูงวัย เพื่อช่วยให้ผู้วิจัยสามารถท าความเข้าใจและอธิบายลักษณะเหตุการณ์การสร้างความสุขใน
มิติต่าง ๆ และอธิบายผลได้อย่างลกึซึ้งกับผู้สงูวัยและผูผ้ลิตเนื้อหา จึงใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ
และระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพทั้ง 2 รูปแบบ ในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ ทั้งนี้มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

1. การเก็บข้อมูลด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีประชากรเป็นผู้สูงวัยที่มีอายุ
ระหว่าง 60 ปี ขึ้นไป ทั้งเพศชายและเพศหญิง สัญชาติไทย ที่ไม่มีปัญหาในการรับสื่อ ในการเก็บ
ตัวอย่างจากผู้สูงวัยท่ีมีความหลากหลาย ผู้วิจัยได้แยกเป็นกลุ่มตัวอย่างของผู้สูงวัยออกเป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มท ากิจกรรมนอกบ้าน กลุ่มติดบ้าน และ กลุ่มถูกทอดทิ้ง รวมทั้งหมด 400 คน แล้วใช้
วิธีการน าแบบสอบถามไปแจกจ่ายให้ผู้สูงวัยตามกลุ่มต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ แล้วใช้โปรแกรม SPSS 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและหาค่าความสัมพันธ์ 

2. การเก็บข้อมูลด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key Informant) ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญด้านการผลิตสื่อ จ านวน 3 ท่าน และ ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็น
นักวิชาการและผู้เช่ียวชาญด้านผู้สูงวัย จ านวน 3 ท่าน โดยทุกท่านมีประสบการณ์ในสาขาที่
เกี่ยวข้องมาไม่ต่ ากว่า 10 ปี ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกโดยใช้ค าถามกึ่งมีโครงสร้าง แล้ว
สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ออกมาเป็นผลการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
1) ผลการวิจัยจากการเก็บข้อมูลด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 

ครอบคลุมผู้สูงวัยในทุกช่วงอายุโดยผู้สูงวัยตอนต้นมีจ านวนมากที่สุด (ร้อยละ 44.11) การศึกษา
ของผู้สู งวัยส่วนใหญ่จบการศึกษาช้ันประถมการศึกษา  ปริญญาตรี  มัธยมศึกษา และ 
ประกาศนียบัตร/ปวช./ปวส. ตามล าดับ ผู้ตอบแบบสอบถามถึงร้อยละ 76.4  เป็นผู้ที่มีรายได้ มี
เพียงส่วนน้อยที่ไม่มีรายได้ โดยเฉพาะผู้สูงวัยที่ถูกทอดทิ้งส่วนมากไม่มีรายได้และไม่มีญาติพี่น้อง  
เมื่อพิจารณาลงลึกถึงแหล่งที่มาของรายได้มาจาก ครอบครัวและญาติ บ าเหน็จ/บ านาญ ประกอบ
อาชีพส่วนตัว สวัสดิการ เรียงตามล าดับ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าครึ่งมีรายได้สูงกว่าเส้น
ความยากจนของประชากรในกรุงเทพมหานครคือ 3,147 บาทต่อเดือน ในส่วนของสถานภาพและ
สมาชกิในครัวเรือนของผู้ตอบแบบสอบถามครึ่งหนึ่งมีสถานะสมรส รองลงมาได้แก่ หม้ายหรือหย่า
ร้างแล้ว และ โสด ผู้สูงวัยท่ีตอบแบบสอบถามมีจ านวนสมาชิกที่อาศัยอยู่ในสถานที่หรือครัวเรือน
เดียวกัน ส่วนใหญ่ 3-5 คน (ร้อยละ 44.80) ซึ่งเป็นจ านวนท่ีใกล้เคียงกับขนาดครัวเรือนส่วนบุคคล
เฉลี่ยของประชากรไทย 

ความต้องการด้านเนื้อหาจากสื่อของผู้สูงวัยยุคสังคม 4.0 ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งความ
ต้องการของเนื้อหาออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณค่า ด้านสุขภาพ ด้านการด าเนินชีวิต ด้าน
เศรษฐกิจ และด้านสติปัญญา จากการศึกษาพบว่าผู้สูงวัยมีความต้องการ 1) เนื้อหาด้านสุขภาพ
มากที่สุดที่ระดับความต้องการ 3.96 โดยมีความต้องการเนื้อหาเกี่ยวกับการป้องกัน การดูแล
รักษา การพยาบาลส าหรับผูสู้งวัย และเนื้อหาการให้ค าปรึกษาด้านสขุภาพกายและสขุภาพจิตจาก
แพทย์หรือเช่ียวชาญ 2) เนื้อหาด้านคุณค่ามีความต้องการที่ระดับ 3.80 โดยต้องการเนื้อหา
เกี่ยวกับการเสริมสร้างทัศนคติ ศิลธรรม และคุณธรรม การเผยแพร่ความรู้ ความสามารถ หรือภูมิ
ปัญญาผู้สูงวัย และการสร้างคุณค่าให้ตนเอง 3) เนื้อหาด้านการด าเนินชีวิตมีความต้องการที่ระดับ 
3.75 โดยต้องการเนื้อหาเกี่ยวกับศาสนา หลักค าสอน และการท าจิตใจให้สงบ การสร้างความรัก
ความผูกพันระหว่างผู้สูงวัยกับครอบครัว และการกินและการอยู่ส าหรับผู้สูงวัย 4) เนื้อหาด้าน
สติปัญญาผู้สูงวัยต้องการที่ระดับ 3.45 โดยเนื้อหาเกี่ยวกับสิทธิผู้สูงวัยต้องการมากที่สุดในด้านนี้ 
นอกนั้นเป็นเนื้อหาสังคม ชุมชน โลก และสิ่งแวดล้อม เนื้อหาด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี
สมัยใหม่ 5) เนื้อหาด้านเศรษฐกิจผู้สูงวัยมีความต้องการน้อยที่สุดที่ระดับ 3.28 โดยมีความ
ต้องการเนื้อหาเกี่ยวกับการให้ความรู้ในการออมเงิน ความรู้ด้านเศรษฐกิจ การประกอบอาชีพและ
ลงทุน 

เมื่อสรุปผลความต้องการเนื้อหาของผู้สูงวัยเป็นรายกลุ่ม พบว่าผู้สูงวัยทุกกลุ่มมี
ความต้องการเนื้อหาด้านสุขภาพมากที่สุด ในขณะที่กลุ่มติดบ้านและกลุ่มถูกทอดทิ้งต้องการ
เนื้อหาด้านเศรษฐกิจน้อยที่สุด แต่กลุ่มท ากิจกรรมนอกบ้านต้องการเนื้อหาด้านสติปัญญาน้อย
ที่สุด เมื่อดูความต้องการโดยรวมพบว่ากลุ่มถูกทอดทิ้งมีความต้องการเนื้อหาโดยเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่ม
อื่น โดยเฉพาะเนื้อหาด้านคุณค่าแต่เนื้อหาด้านเศรษฐกิจต้องการน้อยกว่ากลุ่มอื่น ในขณะที่กลุ่ม
ท ากิจกรรมนอกบ้านมีความต้องการเนื้อหาเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มอื่น 
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พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้สูงวัยยุคสังคม 4.0 ผู้วิจัยส ารวจสื่อที่ผู้สูงวัยใช้ทั้ง 4 
ประเภท ได้แก่ 1) สื่อโทรทัศน์ ผลวิจัยพบว่าผู้สูงวัยเปิดรับมากที่สุด (ร้อยละ 94) ส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับองค์ประกอบเนื้อหาของรายการมากที่สุด  ถ้ามีเนื้อหาตรงกับความต้องการของ
กลุ่มตัวอย่างถึงจะมีการเปิดรับเกิดขึ้น ผู้สูงวัยส่วนใหญ่เปิดรับสื่อโทรทัศน์ช่วงเวลา ช่วงค่ า (18.01 
– 21.00 น.)  ช่วงเช้า (06.01 – 09.00 น.) และ ช่วงเย็น (15.01 – 18.00 น.) เรียงตามล าดับ
ความถี่ในการเปิดรับ โดยมีเหตุผลในการเปิดรับสื่อโทรทัศน์ส่วนใหญ่ คือ ต้องการติดตามข้อมูล
ข่าวสาร และ ความบันเทิง ส่วนเนื้อหาที่ชอบบนสื่อโทรทัศน์ ได้แก่ ข่าว ละคร บันเทิง เกมโชว์ วา
ไรตี้ เป็นต้น 2) สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น  หนังสือพิมพ์ วารสาร หรือ หนังสือ เป็นสื่อท่ีผู้สูงวัยเปิดรับสงูเป็น
ล าดับถัดมา ร้อยละ 66.28 โดยองค์ประกอบหลักที่ให้ความส าคัญคือเนื้อหาสาระภายในสื่อและ
หน้าปก อีกทั้งยังเปิดรับในช่วงช่วงเวลาเช้า 06.01 – 09.00 น ช่วงเวลาสาย 09.01 – 12.00 น 
จนถึงช่วงเวลาบ่าย 12.01 – 15.00 น. เป็นหลัก ผู้สูงวัยให้เหตุผลในการเปิดรับสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อ
ติดตามข่าวสาร และศึกษาหาความรู้ ส่วนเนื้อหาที่ชอบบนสื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ ข่าว ศาสนา และ
สาระความรู้ 3) สื่อวิทยุ มีผู้สูงวัยเปิดรับร้อยละ 59.35 โดยองค์ประกอบหลักของสื่อวิทยุที่ให้
ความส าคัญคือเนื้อหาของรายการ เพลง ดนตรี และเสียงประกอบ ผู้สูงวัยเปิดรับสื่อวิทยุเกือบ
ตลอดทั้งวัน แต่มีความถี่มากสุดในช่วงเช้า 06.01 – 09.00 น โดยมีเหตุผลที่เปิดรับสื่อวิทยุคือ
ติดตามข้อมูลข่าวสารและความบันเทิง ส่วนเนื้อหาทีผู่้สูงวัยชอบบนสื่อวิทยุ ได้แก่ ข่าว เพลง และ
ศาสนา 4) สื่ออินเทอร์เน็ต เป็นสื่อที่ผู้สูงวัยโดยส่วนใหญ่เปิดรับน้อยที่สุด ร้อยละ 56.12 โดยให้
ความส าคัญกับองค์ประกอบด้านเนื้อหาสาระ กับ ภาพเคลื่อนไหวบนสื่อ การเปิดรับสื่อ
อินเทอร์เน็ตเกิดขึ้นเกือบตลอดทั้ง โดยเริ่มเปิดรับตั้งแต่ช่วงเช้ามืด 03.01 น. – 06.00 น.และเพิ่ม
มากขึ้นจนมีการเปิดรับมากที่สุดในช่วงเวลาค่ า 18.01 – 21.00 น. โดยมีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม 
ค้นหาข้อมูล และ Youtube 

ผู้วิจัยได้แยกผลการเปิดรับสื่อตามกลุ่มของผู้สูงวัยพบว่า ทุกกลุ่มมีการเปิดรับสื่อ
โทรทัศน์มากที่สุด แต่กลุ่มท ากิจกรรมนอกบ้านและกลุ่มติดบ้านมีการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตมากเป็น
อันดับสอง ในขณะที่กลุ่มถูกทอดทิ้งเปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นอันดับท้ายสุด ในส่วนลักษณะการ
เปิดรับสื่อของทั้ง 3 กลุ่ม มีลักษณะใกล้เคียงกัน  

ความพึงพอใจจากการเปิดรับสื่อของผู้สูงวัยยุคสังคม 4.0 ผู้สูงวัยมีความพึงพอใจ
เนื้อหาในสื่อตามล าดับ ดังนี้ 1) ด้านสติปัญญา ผู้สูงวัยมีความพึงพอใจเนื้อหาในสื่อด้านนี้สูงที่สุดที่
ระดับความพึงพอใจ 3.64 โดยเหตุผลที่ท าให้พอใจที่สุดคือการท าให้ทันคน ไม่ถูกโกหรือโดนหลอก 
ท าให้มีความรู้และสติปัญญา และท าให้มีเรื่องคุยกับคนอื่นได้มากขึ้น 2) ด้านสุขภาพ ผู้สูงวัยมี
ความพึงพอใจท่ีระดับ 3.53 โดยเหตุผลที่ท าให้พึงพอใจสูงที่สุดคือ ช่วยท าให้ผู้สูงวัยมีสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตดีขึ้น ท าให้สามารถหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเจ็บป่วย การป้องกัน การรักษา 
และสวัสดิการการรักษาได้ ท าให้ยอมรับการเปลี่ยนแปลงสภาพทางร่างกายตามอายุได้  3) ด้าน
การด าเนินชีวิต ผู้สูงวัยมีความพึงพอใจที่ระดับ 3.48 ผู้สูงวัยได้ให้เหตุผลที่พึงพอใจคือ ท าให้ผู้สูง
วัยมีจิตใจที่สงบ มีทัศนคติที่ดีต่อการด ารงชีวิต ท าให้ด าเนินชีวิตด้วยความเช่ือมั่น และ ท าให้ได้
ใกล้ชิดหรือเข้าสังคมกับเพื่อนฝูงได้ดี 4) ด้านคุณค่า ผู้สูงวัยมีความพึงพอใจที่ระดับ 3.33 โดยให้
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เหตุผลว่าสื่อท าให้ผู้สูงวัยมีความพอใจท่ีได้มีอายุยืนยาว ท าให้รู้สึกมีความภาคภูมิใจในตนเอง และ
ท าให้ได้ถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ของตนเอง 5) ด้านเศรษฐกิจ เป็นด้านที่ผู้สูงวัยมีความพึง
พอใจน้อยที่สุด ที่ระดับ 2.90 โดยเหตุผลที่ท าให้พึงพอใจมากที่สุดด้านนี้คือ ท าให้เข้าใจหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงและมีความสุขบนความพอเพียงของตน สามารถด ารงชีวิตได้ถึงแม้มีเงินน้อย 
ช่วยส่งเสริมให้ผู้สูงวัยบริจาคเงิน ท าบุญ หรือท าทาน และช่วยท าให้สามารถบริหารจัดการเรื่อง
การเงินของตนเองและคนในครอบครัวได้ 

เมื่อแยกดูความพึงพอใจของผู้สูงวัยในแต่ละกลุ่มพบว่า กลุ่มผู้ถูกทอดทิ้งมีความพึง
พอใจในเนื้อหาทุกด้านมากกว่ากลุ่มอื่นท้ังหมด ยกเว้นเนื้อหาด้านเศรษฐกิจที่มีความพึงพอใจน้อย
ที่สุด และกลุ่มท ากิจกรรมนอกบ้านเป็นกลุ่มที่พึงพอใจเนื้อหาในสื่อน้อยท่ีสุดเกือบทุกด้าน และทุก
กลุ่มมีความพึงพอใจเนื้อหาด้านสติปัญญามากที่สุดเหมือนกัน และพึงพอใจเนื้อหาด้านเศรษฐกิจ
น้อยที่สุดเหมือนกัน 

ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการเนื้อหากับความพึงพอใจในเนื้อหาจากการ
เปิดรับสื่อของผู้สูงวัยในสังคม 4.0 จากการศึกษาพบว่าระดับความต้องการมากกว่าระดับความพึง
พอใจยกเว้นเนื้อหาด้านสติปัญญาที่ความพึงพอใจสูงกว่าความต้องการ เมื่อผู้วิจัยท าการหาค่า
ความสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของความต้องการเนื้อหาของผู้สูงวัยทั้ง 5 ด้าน กับความพึงพอใจใน
เนื้อหาของผู้สูงวัยท้ัง 5 ด้าน ผลปรากฏว่าทุกค่ามีความสัมพันธ์ในเชิงบวกที่ค่านัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  หมายความว่า  เมื่อมีความต้องการเนื้อหาในแต่ละด้านเพิ่มขึ้น  ความสุขในแต่ละ
ด้านก็จะเพิ่มขึ้นตามไปด้วย หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของผู้สูงวัยใน
แต่ละกลุ่ม พบว่า กลุ่มติดบ้านมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คล้ายค่าของผู้สูงวัยทั้งหมด แต่กลุ่มท า
กิจกรรมนอกบ้านมีค่าความสัมพันธ์ที่แตกต่างจากผู้สูงวัยทั้งหมดที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกที่ค่า
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยพบว่าความพึงพอใจด้านเศรษฐกิจไม่มีความสัมพันธ์กับความ
ต้องการเนื้อหาด้านคุณค่า  และ  ด้านการด าเนินชีวิต  ส่วนความพึงพอใจด้านสุขภาพและความ
ต้องการด้านเศรษฐกิจ  ความพึงพอใจด้านเศรษฐกิจกับความต้องการด้านสุขภาพและด้าน
สติปัญญามีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และกลุ่มถูกทอดทิ้ง ค่าตัวแปร
เกือบทั้งหมดมีความสัมพันธ์เชิงบวกที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ยกเว้นตัวแปรความ
ต้องการเนื้อหาด้านสติปัญญากับความพึงพอใจด้านคุณค่าและด้านการด าเนินชีวิตที่มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  แต่ความต้องการเนื้อหาด้านเศรษฐกิจไม่
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจด้านสุขภาพและความพึงพอใจด้านการด าเนินชีวิต 

2) ผลการวิจัยจากการเก็บข้อมูลด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

มุมมองของผู้เช่ียวชาญด้านการผลิตสื่อเพื่อผู้สูงวัย จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ
ด้านการผลิตสื่อ จ านวน 3 ท่าน ได้ข้อค้นพบว่า ตลาดที่ส าคัญในการผลิตเนื้อหาบนสื่อยังคงเป็น
กลุ่มวัยรุ่นและวัยท างาน ปัจจุบันได้มีการผลิตเนื้อหาให้ผู้สูงวัยโดยเฉพาะแล้วแต่ยังมีอยู่น้อย ใน
อนาคตน่าจะเพิ่มมากขึ้นอีกได้ โดยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการผลิตเนื้อหาให้ผู้สูงวัย ได้แก่ การ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายของผู้ผลิต พื้นฐานการศึกษาของกลุ่มผู้ที่จะชม รายได้ของผู้ชม ภาพลักษณ์
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ของรายการ มุมมองในการเสนอ ช่องทางการเผยแพร่ และการตอบโจทย์ของผู้สนับสนุนการผลิต 
อย่างไรก็ตามผู้ผลิตเนื้อหาต้องการให้รัฐช่วยสนับสนุนให้สภาพแวดล้อมเอื้ออ านวยต่อการผลิตสื่อ
ให้ผู้สูงอายุ เนื่องจากในช่วงเวลานี้การหาผู้สนับสนุนการผลิตเนื้อหาส าหรับผู้สูงวัยมีน้อย  และ
ผู้ผลิตต้องมีการปรับรูปแบบการน าเสนอให้เข้ากับผู้สูงวัยเป็นการเฉพาะอีกด้วย และในอนาคต
ข้างหน้าสื่ออินเทอร์เน็ตจะเป็นตัวช่วยน าเสนอเนื้อหาให้กับผู้สูงวัยเพิ่มมากเนื่องจากต้นทุนการ
ผลิตต่ าและผู้สูงวัยสามารถย้อนกลับมาเปิดเมื่อไหร่ที่ต้องการก็ได้ 

มุมมองของผู้ทรงคุณวุฒิด้านผู้สูงวัยต่อการสร้างความสุขให้ผู้สูงวัย ทั้ง 3 ท่าน ได้ให้
ความเห็นว่าในช่วงเวลานี้สื่อต่าง ๆ ก าลังแข่งขันเพื่ออยู่รอดในอุตสาหกรรม ผลประกอบการ
โทรทัศน์ดิจิทัลส่วนใหญ่ขาดทุน สื่อสิ่งพิมพ์ปิดตัวไปหลายเล่ม สื่อวิทยุมีการเลิกผลิตไปบ้าง มีแต่
สื่ออินเทอร์เน็ตที่มีอนาคตสดใส ในส่วนของเนื้อหาบนสื่อนั้น ไม่ว่าจะเนื้อหาส าหรับเด็ก ผู้สูงวัย ผู้
พิการ ยังมีให้เลือกน้อย ดังนั้นผู้บริโภคกลุ่มนี้จึงไปเสพสื่อที่มีอยู่ทั่วไปหรือคนทั่วไปให้ความนิยม 
ผู้ทรงคุณวุฒิได้ช้ีให้เห็นว่า ซึ่งในความเป็นจริงถ้าผู้ผลิตเข้าใจในตัวผู้สูงวัย เข้าใจในบริบท และ
สุขภาพของผู้สูงวัยท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายดีพอ การผลิตเนื้อหาให้ผู้สูงวัยน่าจะประสบผลส าเร็จ เนื่อง
ด้วยการผลิตเนื้อหาให้ผู้สูงวัยไม่จ าเป็นต้องผลิตเป็นรายการละครส าหรับกลุ่มนี้โดยเฉพาะหรือ
รายการสุขภาพส าหรับผู้สูงวัย แต่เป็นการผลิตรายการที่ผู้สูงวัยมีโอกาสได้มีกิจกรรมกับคนใน
ครอบครัว หรือได้ใกล้ชิดครอบครัวก็น่าจะมีตรงกับความต้องการของผู้สูงวัยมากกว่า ซึ่งอุปสรรค
ในการผลิตน่าจะมาจากการที่ผู้ผลิตเนื้อหาไม่ได้ให้ความส าคัญกับผู้สูงวัยเท่าที่ควร และไม่ได้เป็น
กลุ่มเป้าหมายหลักของการผลิต ในอนาคตผู้ทรงคุณวุฒิคิดว่าสื่ออินเทอร์เน็ต เช่น Line 
Facebook Youtube จะมาช่วยเติมเต็มความต้องการของผู้สูงวัยบนสื่อได้มากขึ้น อย่างไรก็ตามผู้
ทรงคุณเป็นห่วงเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อและการหลอกลวงที่เกิดขึ้นบนสื่ออินเทอร์เน็ต อาจท าให้ผู้
สูงวัยตกเป็นเหยื่อได้โดยง่าย 

 
อภิปรายผล 

การที่ประเทศไทยก าลังเข้าสู่สังคม 4.0 ที่สื่อมีการเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมในการสื่อสารและสร้างเนื้อหา ผู้สูงวัยเป็นกลุ่มประชากรที่มีจ านวนเพิ่มขึ้นและเป็นกลุ่ม
ที่มีความต้องการเนื้อหาจากสื่อเพื่อสร้างความสุขให้กับตนเอง แต่จากการศึกษาพบว่าผู้ผลิตสื่อใน
ฐานะผู้ให้ข้อมูล ข่าวสาร และความบันเทิงยังไม่สามารถสร้างสรรค์เนื้อหาเพื่อตอบสนองความ
ต้องการให้ผู้สูงวัยได้อย่างเพียงพอ ทั้งนี้จากที่ผู้วิจัยได้อธิบายไว้แล้วก่อนหน้านี้ ถึงเรื่องเนื้อหาบน
สื่อโทรทัศน์ที่มีรายการเกี่ยวกับผู้สูงวัย 7 รายการ คิดเป็นจ านวน 7 ช่ัวโมงครึ่งต่อสัปดาห์ โดย
ทั้งหมดมีเนื้อหาที่เป็นปกิณกะ (วาไรตี้) และเรื่องเกี่ยวกับสุขภาพผู้สูงวัย จากการศึกษาพบว่าผู้สูง
วัยมีความพึงพอใจเนื้อหาด้านสุขภาพที่ระดับ 3.53 น้อยกว่าความต้องการเนื้อหาด้านนี้ซึ่งมีค่าอยู่
ที่ระดับ 3.96 แสดงให้เห็นว่าผู้สูงวัยยังต้องการรายการด้านสุขภาพมากกว่าที่ มีอยู่ในปัจจุบัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รติมาส นรจิตร์ (2558) และ ศิริสุข นาคะเสนีย์ (2561) ที่ศึกษา
เกี่ยวกับความต้องการเนื้อหารายการโทรทัศน์ ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้สูงวัยมี
ความต้องการเนื้อหาด้านสุขภาพมากท่ีสุด 
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นอกจากเนื้อหาด้านสุขภาพ ผู้สูงวัยยังต้องการเนื้อหาด้านอื่นอีก โดยกลุ่มตัวอย่างได้
แสดงความคิดเห็นว่าต้องการเนื้อหาด้านคุณค่า ด้านการด าเนินชีวิต และด้านเศรษฐกิจ 
ค่อนข้างมากซึ่งเนื้อหาดังกล่าวผู้สูงวัยมีความพึงพอใจที่ต่ ากว่าความต้องการ แสดงให้เห็นว่า
เนื้อหาในสื่อที่มีอยู่ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้สูงวัยได้ งานวิจัย เรื่องการพัฒนา
รายการโทรทัศน์เพื่อผู้สูงอายุของ จารุวรรณ นิธิไพบูรณ์ และคณะ (2559) ระบุว่าผู้ผลิตรายการ
โทรทัศน์ต้องเข้าใจจิตใจของผู้สูงวัยเพื่อให้สามารถผลิตรายการได้ตรงกับความต้องการ ท าให้ผู้สูง
วัยเกิดความพึงพอใจสูงสุดและเกิดความสุขได้ ผู้วิจัยได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทาง
ประชากรกับความต้องการ พบว่า เพศ อายุ รายได้ สถานภาพสมรส และจ านวนสมาชิกภายใน
ครัวเรือนมีส่วนเกี่ยวข้องกับความต้องการสื่อของผู้สูงวัย ยกเว้นระดับการศึกษา ที่ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับความต้องการซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ (Defleur, M., 1989) แต่ได้ผลตรงกับ
งานวิจัยของ ชุติมา สินชัยวนิชกุล (2559) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการสูงวัยอย่างมีสุข
ภาวะของผู้สูงอายุในชุมชนเขตกรุงเทพมหานคร  ที่พบว่าระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับการ
สูงวัยอย่างมีสุขภาวะ ไม่ว่าผู้สูงวัยจบการศึกษาระดับช้ันใด หรือไม่ได้เข้ารับการศึกษาก็มีความ
ต้องการเนื้อหาด้านต่าง ๆ ใกล้เคียงกัน 

ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจเพิ่มเติมถึงเนื้อหาในสื่อโทรทัศน์ท่ีผลจากการวิจัยผู้สูงวัยมีการ
เปิดรับมากท่ีสุด พบว่ารายการส าหรับผู้สูงวัยที่มีอยู่ 7 รายการ จากจ านวนสถานีโทรทัศน์ที่ได้รับ
อนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ส าหรับการให้บริการในระบบดิจิตอลทั้งหมด 19 สถานี 
(ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ , 
2562) ท าให้มีสัดส่วนรายการส าหรับผู้สูงวัยในปัจจุบันไม่ถึงร้อยละ 0.3 ของรายการทั้งหมด ผู้ที่
เกี่ยวข้องจึงควรต้องเพิ่มเนื้อหาบนสื่อส าหรับผู้สูงวัยให้มากขึ้น เพื่อเพิ่มทางเลือกในการเปิดรับ
เนื้อหาส าหรับผู้สูงวัย สอดคล้องกับข้อเสนอแนะในงานวิจัยของ วรนารถ ดวงอุดม  (2555) และ 
รติมาส นรจิตร์ (2558) ที่พบว่าเนื้อหาส าหรับผู้สูงวัยมีน้อยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรที่หาทาง
เพิ่มจ านวนเนื้อหาตามความต้องการของผู้สูงวัย 

สื่ออินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นสื่อใหม่ที่มีจ านวนผู้ใช้งานที่เป็นผู้สูงวัยเพิ่มมากขึ้น แต่จาก
การวิจัยพบว่ามีเพียงผู้สูงวัยกลุ่มท ากิจกรรมนอกบ้าน และ กลุ่มติดบ้านที่มีการเปิดรับมาก และ
เปิดรับมากกว่าสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อวิทยุ แต่ในทางตรงกันข้ามผู้สูงวัยกลุ่มถูกทอดทิ้งกลับมีการ
เปิดรับน้อยมาก เป็นเพราะว่าผู้สูงวัยกลุ่มนี้ไม่มีอุปกรณ์ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ผู้สูงวัยกลุ่มถูก
ทอดทิ้งเกินครึ่งไม่มีรายได้ และอีกส่วนหนึ่งมีรายได้น้อยกว่า 5,000 บาทต่อเดือน จึงท าให้ไม่
สามารถซื้ออุปกรณ์และบริการอินเทอร์เน็ตได้ สอดคล้องงานวิจัยของ กฤติกาพร มลาสานต์ 
(2548) และ ปณิชา นิติพรมงคล (2554 ) ที่พบว่าพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมมีความสัมพันธ์กับ
รายได้ และงานวิจัยของ ศิริพร ศรีเชลียง ( 2547) ที่กล่าวว่ารายได้เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้เกิด
ความไม่เสมอภาคในการเข้าถึงสารสนเทศผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทตา่ง ๆ และในอนาคต
ที่ก าลังเข้าสู่สังคม 4.0 เนื้อหาจากสื่อดั้งเดิมมีการท าให้สามารถเข้าถึงบนสื่ออินเทอร์เน็ตได้ ผู้ผลิต
บางส่วนมีการเลิกผลิตบนสื่อดั้งเดมิและย้ายไปอยู่บนสื่ออินเทอร์เน็ต ยิ่งเป็นการตอกย้ าถึงความไม่
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เสมอภาค ลดทอนโอกาสในการเข้าถึงเนื้อหาเพื่อให้เกิดความสุขของกลุ่มผู้สูงวัยที่มีรายได้น้อย
และผู้สูงวัยกลุ่มถูกทอดทิ้ง 

ปัญหาเนื้อหาที่ไม่ตรงกับความต้องการ และช่องทางการสื่อสารที่มีน้อยที่ได้กล่าวมา
จึงเป็นส่วนส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อเนื้อหาของผู้สูงวัย การจะท าให้ผู้สูงวัยเกิด
ความสุขในบั้นปลายชีวิตจึงต้องท าให้ผู้สูงวัยเกิดความพึงพอใจในเนื้อหาบนสื่อ ถึงแม้ผลจาก
การศึกษา พบว่าผู้สูงวัยมีความพึงพอใจในเนื้อหาสูงกว่าความต้องการที่มีในเนื้อหาเพียงแค่ด้าน
สติปัญญาด้านเดียว เนื้อหาด้านคุณค่า ด้านสุขภาพ ด้านการด าเนินชีวิต และด้านเศรษฐกิจ ยังมี
ความพึงพอใจท่ีต่ ากว่าความต้องการอยู่ อย่างไรก็ตามงานวิจัยนีค้้นพบข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่าง
ความพึงพอใจกับความต้องการว่า หากเนื้อหาด้านใดมีความต้องการที่สูงขึ้น ความพึงพอใจก็จะสูง 
สอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theory) ของ Maslow (1970) ที่ได้กล่าว ถึงความ
ต้องการและความพึงพอใจของมนุษย์ว่า มนุษย์เป็นสิ่งมีชีวิตที่มีความต้องการอยู่ เสมอ และเป็น
การยากมากที่มนุษย์จะเกิดความพึงพอใจในระดับสูงสุด เพราะธรรมชาติของมนุษย์เมื่อความ
ต้องการอย่างหนึ่งได้รับการตอบสนองจนเป็นที่พึงพอใจแล้วก็จะมีความต้องการอย่างอื่นเข้ามา
แทนท่ี ยกเว้นการเกิดความพึงพอใจในช่วงเวลาสั้น ๆ ดังเช่นท่ีงานวิจัยนี้ค้นพบว่าสื่อสามารถท าให้
ผู้สูงวัยหัวเราะได้มากข้ึน 

จารุวรรณ นิธิไพบูรณ์ และคณะ (2559) ได้กล่าวไว้ถึงปัจจัยในการท ารายการ
ส าหรับผู้สูงวัยว่าต้องรู้จิตวิทยาผู้สูงวัย เนื่องจากการน าเสนอเนื้อหารายการแบบตรง ๆ ไม่มีการ
ปรุงแต่งให้เนื้อหาดูน่าสนใจ ไม่ว่าผู้สูงวัยหรือคนวัยอื่นก็ ไม่สนใจติดตาม การเข้าใจในความ
ต้องการของผู้สูงอายุและมีจิตวิทยาในการน าเสนอให้เนื้อหาที่ ธรรมดาเกิดความน่าสนใจ น่า
ติดตาม น่าจดจ า จึงเป็นสิ่งที่ผู้ผลิตรายการควรเน้นย้ าและให้ความส าคัญ ผู้ทรงคุณวุฒิได้ช้ีให้เห็น
ว่าผู้สูงวัยชอบเรื่องราวชีวิต มีสุข มีเศร้า หรือเรื่องบันเทิงคลายเครียด รายการเพลงท่ีผู้สูงวัยชอบดู
ไม่ได้มีการน าเสนอแค่เพลงอย่างเดียว แต่ผู้ผลิตได้น าเอาเรื่องราวชีวิตของผู้เข้าแข่งขันมาเล่า
เพื่อให้เกิดความน่าสงสารแล้วค่อยรอ้ยเพลงให้เกิดความบันเทิง ผู้สูงวัยจึงเกิดอรรถรสในการรับชม
รับฟัง ถ้ามีการใช้วิธีอย่างนี้กับเนื้อหาที่น่าเบื่ออย่างเช่นเรื่องเล่าคุณค่าของผู้สูงวัย เรื่องการดูแล
สุขภาพท่ีดี การด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข ก็อาจท าให้เป็นเนื้อหาที่น่าสนใจส าหรับผู้สูงวัยได้ 

จากที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาผู้สูงวัยแยกกลุ่มตามลักษณะการใช้ชีวิต ข้อค้นพบจาก
การวิจัยอภิปรายได้ ดังนี้ 

กลุ่มท ากิจกรรมนอกบ้าน  มีความต้องการเนื้อหาที่มีลักษณะเป็นประโยชน์ต่อการ
ใช้เข้าสังคมได้ เช่น น าไปเป็นหัวข้อในการสนทนา สร้างความรู้ให้กับตนเองไม่ให้ตกยุค หรือท าให้
ตนเองมีตัวตนอยู่ในสังคมได้ ดังจะเห็นได้ว่าความต้องการในเนื้อหาเช่น เนื้อหาทางเศรษฐกิจ 
เนื้อหาด้านการท่องเที่ยว ความบันเทิง และเพลง และเนื้อหาการท าตัวให้ดูหนุ่มสาว ของกลุ่มท า
กิจกรรมนอกบ้านสูงกว่ากลุ่มอื่นอย่างเด่นชัด สอดคล้องกับงานวิจัยสังคมผู้สูงอายุ: ปัจจัย
การตลาดที่เปลี่ยนไปของ วัชรากรณ์ ชีวโศภิษฐ (2562) ที่กล่าวว่า Active Senior จะมีพฤติกรรม
ที่ยังใช้ชีวิตเหมือนเดิมหลังจากเกษียณอายุงาน ชอบที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ชอบการลงทุน และหา
กิจกรรมท าให้ตนเองสนุกสนาน เป็นต้น การเปิดรับผ่านทางสื่อโทรทัศนกับสื่ออินเทอร์เน็ตเป็น
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ส่วนใหญ่ เพื่อติดตามข่าวสารและศึกษาหาความรู้  มีดูละครผ่านทางสื่อโทรทัศน์  จึงให้
ความส าคัญกับเนื้อหาและนักแสดงหรือพิธีกร ถ้าถูกใจจึงมีการติดตามชม ผู้สูงวัยกลุ่มนี้จะมี
ความถี่ในการเปิดสื่อโทรทัศน์น้อยในช่วงสายกับบ่ายแต่การเปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ตจะเยอะขึ้นแทน 
โดยส่วนใหญ่เป็นการใช้แอปพลิเคชัน Line แต่เป็นความถี่ที่น้อยกว่ากลุ่มติดบ้าน แสดงให้เห็นว่า
กลุ่มนี้ถึงแม้ว่าจะชอบเข้าสังคมแต่ก็เป็นความต้องการที่จะพบเจอปฏิสัมพันธ์กันมากกว่าการ
พูดคุยผ่านอินเทอร์เน็ต ความพึงพอใจจากการเปิดรับนั้นของผู้สูงวัยกลุ่มท ากิจกรรมนอกบ้านนั้น
ไม่มีเนื้อหาด้านไหนท่ีมีความพึงพอใจมากเป็นพิเศษ 

กลุ่มติดบ้าน  ไม่ค่อยได้ออกไปพบเจอบุคคลอื่นมากเท่าไหร่ ดังนั้นสังคมส่วนใหญ่จึง
อยู่กับครอบครัวและบ้าน เนื้อหาท่ีผู้สูงวัยในกลุ่มนี้สนใจจึงเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกับความผูกพันธ์ของคน
ในบ้าน การหากิจกรรมท าในบ้าน และการรู้เรื่องราวแปลกใหม่นอกบ้าน ซึ่งจากผลการศึกษา
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มนี้มีความต้องการเนื้อหาเกี่ยวกับการมีสุขภาพที่ดี การด าเนินชีวิตส าหรับผู้สูง
วัย การหากิจกรรมท ายามว่าง เนื้อหาการกิน การอยู่ การท่องเที่ยว บันเทิง และเพลง รวมถึง
เนื้อหานวัตกรรม เทคโนโลยีสมัยใหม่สูงกว่ากลุ่มอื่น ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับผู้สูงวัยกลุ่ม Fragile 
Seniors ที่หันมาให้ความส าคัญและให้เวลากับครอบครัวและคนรักมากขึ้น ชอบท ากิจกรรมยาม
ว่างอยู่กับบ้าน เช่น การตกแต่งสวน ตกแต่งบ้าน หรือเรียกว่า “Smart homebird” (วัชรากรณ์ 
ชีวโศภิษฐ, 2562) การเปิดรับสื่อโทรทัศน์กับสื่ออินเทอรเ์น็ตจะสูงเหมือนกลุ่มท ากิจกรรมนอกบ้าน 
ช่วงเวลาที่เปิดรับสื่อโทรทัศน์จะทั้งวัน เพราะใช้เวลาอยู่กับบ้านจึงเปิดรับสื่อได้ตลอดทั้งวัน 
เช่นเดียวกับการเปิดรับอินเทอร์เน็ตที่ผู้สูงวัยกลุ่มนี้เปิดรับสูงที่สุด โดยมีความถี่ในการใช้ทั้งวัน แต่
เยอะในช่วงค่ าพร้อม ๆ กับการเปิดรับสื่อโทรทัศน์ โดยใช้ทั้งแอปพลิเคชัน Line และ Facebook 
ในความถี่ที่สูงกว่ากลุ่มท ากิจกรรมนอกบ้าน ความพึงพอใจในสื่อของกลุ่มติดบ้านจะเน้นเนื้อหา
เกี่ยวกับเรื่องเศรษฐกิจ การเงิน การท าบุญท าทานมากกว่ากลุ่มอื่น เนื่องจากกลุ่มนี้มีอายุเฉลี่ยที่ไม่
ต่างจากกลุ่มท ากิจกรรมนอกบ้านมากนัก แต่กลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีความต้องการเนื้อหาในสื่อที่
มากกว่ากลุ่มอื่นโดยเฉพาะเนื้อหาด้านเศรษฐกิจกับด้านสติปัญญา 

กลุ่มถูกทอดทิ้ง  ที่อยู่ ในสถานสงเคราะห์คนชราส่วนใหญ่เป็นคนที่ห่างจาก
ครอบครัว และไม่มีรายได้ มีความต้องการเนื้อหาในด้านต่าง ๆ มากกว่ากลุ่มอื่นเกือบทั้งหมด 
โดยเฉพาะเนื้อหาด้านคุณค่า และด้านสุขภาพที่ต้องการมากที่สุด แต่มีบางเนื้อหาที่ผู้สูงวัยกลุ่มนี้
ต้องการน้อยกว่ากลุ่มอื่น เช่น เนื้อหาสะท้อนปัญหาหรือความเป็นอยู่ที่ไม่สะดวกสบายของผู้สูงวัย 
เนื้อหาการท าตัวให้ดูหนุ่มสาวหรืออ่อนกว่าวัย เนื้อหาทางด้านเศรษฐกิจ สอดคล้องกับงานวิจัย
เรื่องการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ กรณีศึกษามูลนิธิสงเคราะห์คนชราอนาถาแห่งหนึ่งใน
จังหวัดสงขลาของ มาธุรี อุไรรัตน์ และมาลี สบายยิ่ง (2560) ได้อธิบายว่าผู้สูงวัยเมื่ออายุมากขึ้น
ไม่แข็งแรงและไม่สวยงามเหมือนเดิม ถูกลดบทบาทและความส าคัญลงเนื่องจากไม่มีรายได้ จึงท า
ให้สามารถยอมรับในสภาพร่างกายที่โรยราได้ แต่ว่าต้องการเนื้อหาด้านคุณค่าเพื่อทดแทนคุณค่า
ในตัวผู้สูงวัยที่ลดลง การเปิดรับของกลุ่มนี้เปิดรับสื่อโทรทัศน์และสื่อสิ่งพิมพ์มากที่สุด แตกต่าง
จาก 2 กลุ่มที่แล้วตรงที่กลุ่มนี้ไม่มีรายได้ที่จะใช้บริการอินเทอร์เน็ตจึงไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ต โดย
กลุ่มนี้เปิดรับสื่อโทรทัศน์เพื่อความบันเทิงและฆ่าเวลามากกว่ากลุ่มอื่นเนื่องจากมีเวลาที่เหลือเฟือ 
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ส าหรับสื่อสิ่งพิมพ์กลุ่มนี้ให้ความส าคัญกับหน้าปก เนื่องจากในกลุ่มถูกทอดทิ้งมีผู้สูงวัยส่วนหนึ่งที่
ไม่ได้มีการศึกษาหรือมีการศึกษาน้อย จึงให้ความสนใจกับหน้าปกที่สร้างแรงจูงใจให้เปิดรับ ความ
พึงพอใจต่อเนื้อหาในสื่อของกลุ่มถูกทอดทิ้งสูงกว่ากลุ่มที่เหลืออีกเช่นเคย โดยบางเนื้อหาที่กลุ่มถูก
ทอดทิ้งมีความต้องการสูงกว่ากลุ่มอื่นอย่างมาก เช่น รู้สึกภาคภูมิใจในตัวเอง การมีส่วนช่วยท าให้
มีสุขภาพกายและจิตดีขึ้น ด าเนินชีวิตด้วยความเช่ือมั่น มีความรู้สติปัญญา ไม่ท าให้ถูกคนอื่นโกง 
เป็นต้น 

 
ข้อเสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย จากการที่พบว่าเนื้อหาส าหรับผู้สูงวัยบนสื่อทั้ง 4 
ประเภท มีปรากฎอยู่น้อย และงบประมาณรัฐมีอยู่อย่างจ ากัด การที่จะส่งเสริมการผลิตเนื้อหาบน
สื่อโทรทัศน์ซึ่งมีต้นทุนที่สูงจึงท าให้ได้เนื้อหาที่มีจ านวนได้ไม่เยอะ รัฐจึงควรสนับสนุนและส่งเสริม 
1) สื่อชุมชน อาจเป็นวิทยุชุมชนหรือวารสารภายในชุมชน ซึ่งมีความเข้าใจในบริบทความต้องการ
ของผู้สูงวัยในชุมชนนั้น อีกทั้งมีต้นทุนที่ต่ ากว่าสื่อโทรทัศน์ และ 2) สื่ออินเทอร์เน็ต เป็นสื่อที่ผู้สูง
วัยเริ่มให้การเปิดรับเพิ่มมากขึ้น โดยมีข้อดีคือผู้สูงวัยสามารถเปิดดูเนื้อหาได้เสมอ ซึ่งทั้ง 2 สื่อ
ดังกล่าว ช่วยเพิ่มทางเลือกให้ผู้สูงวัยมีช่องทางในการเปิดรับเพิ่มมากขึ้น 

2.ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ผู้ผลิตสื่อควรผลิตเนื้อหาด้านคุณค่า ด้านสุขภาพ 
ด้านการด าเนินชีวิต และด้านเศรษฐกิจ ซึ่งผู้สูงวัยมีความต้องการสูง และเป็นการสร้างประโยชน์
และความสุขให้กับผู้สูงวัย อย่างไรก็ตาม การผลิตเนื้อหาในด้านดังกล่าวไม่ควรผลิตเป็นแนว
วิชาการ ควรใช้นวัตกรรมหรือความคิดแปลกใหม่ที่เป็นการผสมผสานเนื้อหาหลาย ๆ แบบ รวมถึง
ช่องทางที่ท าให้ผู้สูงวัยไม่รู้สึกเบื่อ นอกจากน้ันผู้ผลิตควรสร้างเนื้อหาท่ีสร้างความสัมพันธ์กับคนใน
ครอบครัวเนื่องจากสื่อในปัจจุบันยังท าให้ผู้สูงวัยมีความพึงพอใจได้แค่ระดับปานกลางเท่านั้น 

3.ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยอาศัยวิธีการเก็บข้อมูลจาก
การพูดคุย สอบถาม และให้ผู้สูงวัยกรอกแบบส ารวจที่ได้ออกแบบไว้ อย่างไรก็ตาม ภายหลังจาก
การเก็บข้อมูลเสร็จสิ้น กลับพบว่า ยังมีประเด็นรายละเอียดอีกหลายประการที่จ าเป็นต้องซักถาม
ในเชิงลึก  รวมถึงต้องถามผู้ดูแลและลูกหลานที่ใกล้ชิด ดังนั้น การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
กับผู้สูงวัย ตลอดจนกับสมาชิกในครอบครัวของผู้สูงวัย จึงจะช่วยอธิบายข้อมูลเชิงลึกเหล่านี้ได้
มากขึ้น 
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