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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาระดับการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน นักศึกษา และระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขต
จังหวัดนครสวรรค์ 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
นักศึกษากับคุณภาพชีวิตนักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตจังหวัดนครสวรรค์  3) เพื่อสร้าง
สมการพยากรณ์การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตนักศึกษาของ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตจังหวัดนครสวรรค์  การวิจัยครั้งนี้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง คือผู้บริหาร
และครู  จ านวน 234 คน ซึ่ งเครื่องมือที่ ใ ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม           
(Questionnaire) จ านวน 81 ข้อ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis)  

ผลการวิจัยพบว่า  1) ระดับการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษา ที่
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตนักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตจังหวัดนครสวรรค์ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการส่งต่อมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการ
ปูองกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งเสริมนักเรียนมีค่ าเฉลี่ยต่ าที่สุด 2)ระดับคุณภาพชีวิต
นักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตจังหวัดนครสวรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านจิตใจและด้านร่างกายมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านที่อยู่
อาศัยและความปลอดภัย และด้านการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 3) การบริหาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษามีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตนักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาใน
เขตจังหวัดนครสวรรค์  ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  4) การบริหารระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษา ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตนักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขต
จังหวัดนครสวรรค์ ทั้งหมด 7 ด้านสามารถร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ได้ จ านวน 5 ด้าน คือ 
ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการปูองกันและแก้ไขปัญหา ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการส่งเสริมนักเรียน โดยมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์เท่ากับ 
ร้อยละ 30.00 โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ค าส าคัญ:การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษา, คุณภาพชีวิตของนักศึกษา  
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Abstract 

This research has 3 objectives, which are 1) To study the level of 
student administration system and the level of student quality development of 
vocational schools in Nakhon Sawan Province 2) To study the relationship 
between student administration system and Student life quality of vocational 
schools in Nakhon Sawan province. 3) To create the equation Lahore 
administration student supporting system that can affect the quality of life of 
college students in the province. The data used in the study was obtained from 
the questionnaire of 234 administrators and teachers using Krejeie and Morgan's 
ready-made tables using Simple Random Sampling. The value of 5 level of Lirk 
with a reliability of .96 
 The research found that: 1) The level of administration system to 
support students, affecting  the quality of student life of vocational schools in 
Nakhon Sawan province, is at a high level. 2) levels of system administration, 
support, students and the quality of life of vocational colleges In Nakhon Sawan 
province, in general, at a high level. 3) The relationship between administrative 
care system Student rumors affecting the quality of student life of  Vocational 
College in Nakhon Sawan Province, overall, found that the administration of 
student support systems has a positive relationship with the quality of life of 
vocational colleges in Nakhon Sawan Province. Statistical significance at the point 
of .01 4) The administration of student care system that affects the quality of 
student life of vocational colleges in Nakhon Sawan Province in all 7 aspects, can 
predict the criteria variables in the amount of 5 aspects, namely student transfer, 
student screening, prevention And to solve problems of acquiring students 
individually and promoting students with efficiency in forecasting 30 percent are 
statistically significant at the .01 level. This can be attributed to the following 
equation. 
Keyword: The student-assistant system management, student’s Quality of life 
 
บทน า 

พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 มาตรา 63 ได้ก าหนดว่าโรงเรียนหรือ
สถานศึกษาต้องจัดให้มีระบบและกิจกรรมในการแนะแนวให้ค าปรึกษาและฝึกอบรมแก่นักเรียน 
นักศึกษา และผู้ปกครองเพื่อส่งเสริมความประพฤติให้เหมาะสม  รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคม  
และความปลอดภัยแก่นักเรียน  นักศึกษาตามหลักเกณฑ์วิธีการ  และเง่ือนไขที่ ก าหนดใน
กฎกระทรวง(ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา,2559,น.22)พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
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พ.ศ.2542  และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา 6 ได้ก าหนดความมุ่งหมายว่าด้วย
หลักการจัดการศึกษา  โดยจะต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย  
จิตใจ  สติปัญญา  ความรู้  และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขและมาตรา 22  แนวการจัดการศึกษายังให้ความส าคัญผู้เรียนทุก
คน  โดยยึดหลักว่าทุกคนมีความเสามารถที่ที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และว่าผู้เรียนมี
ความส าคัญที่สุดโดยต้องส่งเสริมผู้เรียนให้พัฒนาการตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ  ในการจัด
การศึกษาต้องเน้นความส าคัญ  ทั้งความรู้  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรู้  และบูรณาการตาม
ความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา  ซึ่งเรื่องหนึ่งที่ก าหนดให้ด าเนินการ คือ เรื่องความรู้
และทักษะในการประกอบอาชีพ  รวมถึงการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข  ทั้งนี้การจัดกระบวนการ
เรียนรู้ให้ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  ให้ผู้เรียนรู้จักประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อปูองกันและ
แก้ปัญหาโดยให้รู้จัก  คิดเป็น ท าเป็น  รวมทั้งปลูกฝังคุธรรม  ค่านิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ไว้ในทุกสาขาวิชา  อีกทั้งมีการประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา  ผู้ปกครอง  และ
บุคคลในชุมชนทุกฝุาย  เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2545 ,น.5)  

คุณภาพชีวิตของประชากรนั้นสิ่งจ าเป็นในการพัฒนาประเทศ  เพราะคนคนปัจจัยที่
ส าคัญที่สุด  เพราะปัญหาที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่นั้นมีสาเหตุมาจากคน การพัฒนาประชากรให้มี
คุณภาพชีวิต ท่ีดีนั้น จึงจ าเป็นที่เริ่มต้นตั้งแต่วัยเด็กและเยาวชนโดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญที่ช่วย
ให้คนมีศักยภาพสูงสุดคือการศึกษา  การที่จะพัฒนาคนให้มีคุณภาพะสิทธิภาพนั้นขึ้นอยู่กับ
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  การศึกษาจึงเป็นรากฐานของการพัฒนาคน  ดังค ากล่าวที่ว่า 
“การศึกษาพัฒนาคน คนพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม  และประเทศชาติ” ประชากรที่มีความเหมาะ
จะสามารถพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าและสามารถแข่งขันกับประเทศอื่นได้(ส านักงานปฏิรูป
การศึกษา,2544,น.27) ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการทางการศึกษาของ
โรงเรียนที่เกี่ยวกับการส่งเสริม  การปูองกันรวมถึงการแก้ไขปัญหา  ที่มุ่งเน้นส่งเสริมให้นักเรียนมี
คุณภาพตามความแตกต่างระหว่างบุคคล  โดยรู้จักค้นพบและพัฒนาศักยภาพของตน  มีทักษะ
การด ารงชีวิตมีวุฒิภาวะทางอารมณ์  มีคุณธรรมจริยธรรม  รู้จักคิดตัดสินใจและด าเนินชีวิตอยู่ใน
สังคมอย่างมีความสุข  ซึ่งคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและกระทรวงสาธารณสุขได้ร่วมมือ
กับกรมสุขภาพจิต  วางรากฐานเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนจึงตระหนักถึงความส าคัญที่
จะต้องมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้กระบวนการท างานเป็นระบบมีความชัดเจน  โดยมี
การประสานความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทุกฝุายทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน  รวมทั้งจะต้องมี
วิธีการจัดกิจกรรมและเครื่องมือต่าง ๆ ที่มีคุณภาพในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งจะส่งผลให้
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบความส าเร็จ  โดยการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ที่จะ
น าไปสู่ความมั่นคงของประเทศชาติได้นั้นถือได้ว่าเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากกว่าทรัพยากร   ใด 
ๆ  ปัจจัยส าคัญที่มีบทบาทโดยตรงต่อการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ประเทศชาติใดที่มีทรัพยากรพร้อม
ไปด้วยศักยภาพทั้งทางร่างกาย  จิตใจ  และสติปัญญาแล้ว  สังคมนั้นประเทศนั้นถือได้ว่าเป็น
ประเทศท่ีพัฒนาแล้วเป็นผลท าให้ประชากรของประเทศได้รับความสุขความส าเร็จในชีวิตโดยทั่ว
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หน้ากัน (ขนิษฐา เทวิทรภักดี,2540,น.51)    
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ.2550 มาตรา 11 (3) 
และมาตรา 19 ที่ให้มีการช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุนรวมไปถึงการพัฒนาคุณภาพเด็กและ
เยาวชนรวมทั้งให้การช่วยเหลือทางวิชาการในการวิจัยและพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชน
(ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา,2550,น.4) ดังนั้น หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น
กระทรวงศึกษาธิการ  กระทรวงสาธารณสุข หรือกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์รวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ให้ความส าคัญและสนใจเรื่องนี้มากยิ่งข้ึน 

จากท่ีเหตุผลและความจ าเป็นข้างต้นจึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษา ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาใน
จังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเพื่อน าข้อมูลสารสนเทศที่ได้ไป
ใช้ในการวางแผนในการบริหารจัดการให้การบริหารงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
นักศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อไป  
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษา และระดับ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตนักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตจังหวัดนครสวรรค์  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษา
กับคุณภาพชีวิตนักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตจังหวัดนครสวรรค์   

3. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตนักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตจังหวัดนครสวรรค์ 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      ประชากร คือ ผู้บริหารและครูผูส้อนวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตจงัหวัดนครสวรรค์ 
ปีการศึกษา 2562 จ านวน 585 คน จากจ านวนวิทยาลัยอาชีวศึกษา 11 แห่ง (ส านักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดนครสวรรค์, 2562, น. 10) 
     กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอนวิทยาลัย
อาชีวศึกษาในเขตจังหวัดนครสวรรค์ ปีการศึกษา 2562 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการเปิด
ตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejeie & Morgan, 1970 p. 608) แล้วท าการสุ่มแบบแบ่งช้ัน 
(stratified Random Sampling) จากนั้นท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
โดยวิธีการจับสลาก ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 234 คน 
 2.   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย    

     เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เป็นแบบสอบถามการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตนักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขต
จังหวัดนครสวรรค์ ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง ซึ่ง 1 ชุด ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้ 
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     ตอนที่  1 สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ประกอบด้วย สภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และ
ประสบการณ์ในการท างาน 

     ตอนที่ 2 การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัย
อาชีวศึกษาในเขตจังหวัดนครสวรรค์ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท 5 
ระดับ (Likert’s 5 Rating Scale) ประกอบด้วยหลักการที่ส าคัญ คือ 
  2.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2.2 การคัดกรองนักเรียน 
2.3 การส่งเสริมนักเรียน 
2.4 การปูองกันและแก้ไขปัญหา 
2.5 การส่งต่อ 

     ตอนท่ี 3 คุณภาพชีวิตนักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตจังหวัดนครสวรรค์ 
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท 5 ระดับ (Likert’s 5 Rating Scale) 
ครอบคลุมปัจจัยการบริหารงานวิชาการหลัก 7 ด้าน  คือ 
  3.1 ด้านจิตใจ  

3.2 ด้านสัมพันธภาพทางสังคม  
3.3 ด้านการเรียนรู้  
3.4 ด้านสิ่งแวดล้อม 
3.5 ด้านร่างกาย 
3.6 ด้านที่อยู่อาศัยและความปลอดภัย 
3.7 ด้านอารมณ์ 

     3.  วิธีการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     3.1  เสนอเรื่องผ่านส านักบัณฑิตศึกษา เพื่อน าหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลการ

วิจัยแล้วจัดส่งแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาที่ได้ก าหนดให้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ตาม
สัดส่วนท่ีก าหนดขึ้น โดยผู้วิจัยลงพื้นที่ในการเก็บข้อมูลเอง และจัดส่งทางไปรษณีย์ในกรณีที่ผู้วิจัย
ไม่สามารถไปได้ด้วยตนเอง 

    3.2 ใช้เวลาประมาณ 1 สัปดาห์ เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามและจัดส่ง
คืนกลับมาหรือผู้วิจัยไปรับด้วยตนเอง 

    3.3 ตรวจนับจ านวนและความถูกต้องของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา และ
เลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ที่สุดเพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลได้ทั้งหมด 234 ชุด คิดเป็นร้อย
ละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
     การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นดังนี้ 

                         4.1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ จ านวน 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
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                         4.2  วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 “เพื่อศึกษาระดับการ
บริหารงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตนักศึกษาของวิทยาลัย
อาชีวศึกษาในเขตจังหวัดนครสวรรค์” สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์ของ Best W. John (1997, pp. 190) แล้วน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย ดังนี้ 
                   ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง สถานศึกษามีการด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
                    ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง สถานศึกษามีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก 
                    ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง สถานศึกษามีการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง 
                    ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง สถานศึกษามีการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย 
                    ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง สถานศึกษามีการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อยที่สดุ 

                    4.3 วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 “เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษากับคุณภาพชีวิตนักศึกษาของวิทยาลัย
อาชีวศึกษาในเขตจังหวัดนครสวรรค์” สถิติที่ใช้ ได้แก่ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product Correlation Coeffcient) และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์ของชูศรี วงศ์
รัตนะ (2550, น. 314) แล้ว  น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
ดังนี ้
                  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 0.91 – 1.00 หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 
                  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 0.71 – 0.90 หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
                  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 0.31 – 0.70 หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
                  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 0.01 – 0.30 หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับต่ า 
                  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 0.00          หมายถึง  ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 

                   4.4 วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 “เพื่อสร้างสมการพยากรณ์การ
บริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตนักศึกษาของวิทยาลัย
อาชีวศึกษาในเขตจังหวัดนครสวรรค์”การวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) เพื่อเลือกตัวพยากรณ์ที่ดีที่สุดโดยมีข้อตกลงเบื้องต้น คือ 
                         4.4.1 การแจกแจงตัวแปรต้นและตัวแปรตามเป็นการแจกแจงแบบปกติ 
(Normal Distribution)  
                        4.4.2 ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์เชิงเส้น (Linear) กับตัวแปรตาม 
                         4.4.3 ตัวแปรอิสระทุกตัวจะไม่มีความสัมพันธ์กันเอง เพื่อปูองกันปัญหา 
Multicollinearity โดยพิจารณาจากค่าความคงทนของการยอมรับ (Tolerance) ต้องมีค่าไม่น้อย
กว่า .01 ค่าปัจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน (VIF) ต้องมีค่าน้อยกว่า 10 
                          4.4.4  ความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระจากกัน โดยใช้สถิติทดสอบ 
Dubin-Watson โดยพิจารณาจากค่าที่ค านวณได้ มีค่าใกล้ 2 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2544, น. 42) 
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สรุปผลการวิจัย  

 สามารถสรุปได้ดังนี้สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. ระดับการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษา
ในเขตจังหวัดนครสวรรค์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.13, S.D.=0.38)  เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านการส่งต่อ ( X = 4.24, S.D.=0.38) รองลงมาคือ ด้านการ
ปูองกันและแก้ไขปัญหา ( X = 4.16, S.D.=0.40) และค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือด้านการส่งเสริมนักเรียน (
X = 4.07, S.D.0.48) 
 2. ระดับระดับคุณภาพชีวิตนักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตจังหวัดนครสวรรค์ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.19, S.D.=0.18)  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าค่าเฉลี่ยสูงสูงคือ
ด้านจิตใจ และด้านร่างกาย ( X = 4.22, S.D. = 0.30,0.29) รองลงมาคือด้านที่อยู่อาศัยและความ
ปลอดภัย ( X = 4.41, S.D.=0.41)  และค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือด้านการเรียนรู้ ( X = 4.14, S.D.=0.30)   
  3. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษากับ
คุณภาพชีวิตนักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตจังหวัดนครสวรรค์  อยู่ในระดับสูง(r =.833) 
มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 4. การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตนักศึกษา
ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า จ านวน 5 ด้าน คือ ด้านการส่งต่อ
นักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการปูองกันและแก้ไขปัญหา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล และด้านการส่งเสริมนักเรียน โดยมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์เท่ากับ ร้อยละ 30.00 
(Adjusted R square = .030) โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  
อภิปรายผล 
            จากการศึกษาการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษา ที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตนักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตจังหวัดนครสวรรค์ มีประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายตาม
วัตถุประสงค์และสมมุติฐานของการวิจัยดังนี้ 
 1. ระดับการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษา ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
นักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตจังหวัดนครสวรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
เนื่องมาจากกระบวนการของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
นักศึกษา โดยการส่งเสริม การปูองกันและการแก้ไขปัญหา ซึ่งมีวิธีการและเครื่องมือส าหรับครูที่
ปรึกษา และบุคลากร ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการด าเนินงานพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์และ ปลอดภัยจากสารเสพติด เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี
ขั้นตอน พร้อมด้วย วิธีการและเครื่องมือการท างานท่ีชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักใน
การด าเนินการและมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคลากรภายนอก 
รวมทั้งการสนับสนนุ ส่งเสริมจากวิทยาลัยฯ โดยการด าเนินการตามกระบวนการของระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งมีองค์ประกอบ 5 ประการ คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัด
กรองนักเรียน การส่งเสริม นักเรียน การปูองกันและการแก้ปัญหา และการส่งต่อแต่ละ
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องค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือ ในซึ่งสอดคล้องกับ นันทรัตน์ เกื้อหนุน(2553, น. 6) ได้
ให้ความหมายว่า การด าเนินงานช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอย่างมีขั้นตอน มีวิธีการและ
เครื่องมือที่ชัดเจนมีมาตรฐาน เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค์มากขึ้น รวมทั้ง
เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด้านต่างๆ ของนักเรียนให้ดียิ่งขึ้นด้วย และวีรพงษ์ เจริญชัย 
(2552, น. 5) ได้ให้ความหมายว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการที่ต้อง
ด าเนินงานอย่างเป็นข้ันตอนพร้อมทั้งหาวิธี และเครื่องมือในการท างานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษา
เป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน นอกจากนั้น จะต้องมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิด
กับครูในโรงเรียนและบุคลากรภายนอก รวมทั้งต้องได้ รับการส่งเสริมจากโรงเรียน โดยการจัด
กิจกรรมต่างๆ ที่เป็นการส่งเสริมและปูองกันและการแก้ไข ปัญหา เพื่อพัฒนานักเรียนให้มี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์และปลอดสารเสพติด 
 2. ระดับคุณภาพชีวิตนักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตจังหวัดนครสวรรค์ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก   และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
จิตใจ และด้านสุขภาพร่างกาย  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการเรียนรู้  แต่เมื่อพิจารณา
คุณภาพชีวิตนักศึกษาเป็นรายด้านสามารถอธิบายได้ดังนี้ด้านจิตใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก   
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีนักศึกษาสามารถจัดการกับ
ความเศร้า ความกังวล ความเช่ือต่างๆ ของตน ที่มีผลต่อการด าเนินชีวิต  และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือนักศึกษามีความมุ่งมั่นในการเอาชนะอุปสรรคต่างๆ ด้านสัมพันธภาพทางสังคม ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
นักศึกษามีมนุษยสัมพันธ์ มีกิจกรรมทางสังคมร่วมกับเพื่อน เช่น เล่นกีฬา เล่นดนตรี และสนทนา
พูดคุยกับเพื่อนๆ  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ นักศึกษาปฏิบัติตามระเบียบของวิทยาลัย  เช่ือ
ฟังครูและผู้ปกครอง และนักศึกษาให้ความเคารพครู ผู้ปกครอง ผู้อาวุโส และรู้จักเกรงใจผู้อื่น   
ด้านการเรียนรู้  ในภาพ รวมอยู่ในระดับมาก   และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นักศึกษามีความมุ่งมั่นในการเรียน มีความตั้งใจรับผิดชอบในการท างาน หรือ
โครงงานต่างๆ ท่ีครูมอบหมาย และนักศึกษารู้จัดคิดวิเคราะห์ และมีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ   
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมในหลักสูตรและนอกหลักสูตร   ด้าน
สิ่งแวดล้อม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก   และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ สถานที่ในวิทยาลัยมีความทันสมัย  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ วิทยาลัยมีพื้นที่สี
เขียวอย่างเพียงพอ  ด้านร่างกาย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นักศึกษาได้อยู่ในอาคารเรียนที่สะอาด  และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ วิทยาลัยมีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้กับนักศึกษา และวิทยาลัยมีกิจกรรมส่งเสริมต้าน
ยาเสพติดให้แก่นักศึกษาเป็นอย่างดี  ด้านที่อยู่อาศัยและความปลอดภัย ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก   และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วิทยาลัยให้ความใส่ใจต่อ
ความปลอดภัยของอาคารสถานท่ีต่างๆ ในวิทยาลัย   และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การเดินทาง
ไป – กลับ ระหว่างวิทยาลัยและที่พักมีความปลอดภัยต่อนักศึกษา  และด้านอารมณ์ ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก   และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นักศึกษามี
ความสุขกับการเรียนและใช้ชีวิตในวิทยาลัย   และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ นักศึกษาได้รับการ
ดูแลเอาใจใส่จากวิทยาลัยและครูเป็นอย่างดี   ซึ่งสอดคล้องกับเติม  ปุราถาเน (2557)  เพื่อศึกษา
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การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัด
ส านัก งานเขตพื้นที่การ ศึกษาปทุมธานีและเปรียบเทียบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี 1)
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการ
ปูองกันและแก้ไขปัญหา ด้านการส่งต่อ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 2) การเปรียบเทียบข้อมูลการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี จ าแนกตามเขตพื้นที่
การศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดโรงเรียน พบว่า ข้าราชการครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานีมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และสอดคล้องกับพวงแก้ว จันชะดา  (2555)  ศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการผลการวิจัย
พบว่า 1. ครูที่ปรึกษาโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ มีคว าม
คิดเห็นว่าได้ปฏิบัติงานตามสภาพการ    ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวม
ทั้งหมดอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน 2. ครู
ที่ปรึกษาเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นว่าได้ปฏิบัติงานตามสภาพการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวมและจ าแนกเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน 3.ครูที่ปรึกษาของ
โรงเรียนบางบ่อวิทยาคม  อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความ
คิดเห็นว่าได้ปฏิบัติงานตามสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวมไม่
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ครูที่ปรึกษาท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเหน็
ต่อสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่ปรึกษาที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีมีการปฏิบัติตามสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสูงกว่าครูที่
ปรึกษาท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีส่วนด้านอ่ืนพบว่าไม่แตกต่างกัน 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนักศึกษาท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตนักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตจังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวม พบว่า การ
บริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษามีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตนักศึกษาของ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตจังหวัดนครสวรรค์  ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง (r = 0.833) ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ทั้งในภาพรวม
และรายคู่ มีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกัน ซึ่งด้านการส่งเสริมนักเรียนสัมพันธ์กับ
คุณภาพชีวิตนักศึกษามากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ด้านการส่งต่อ
นักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการปูองกันและแก้ไขปัญหาสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
นักศึกษาน้อยที่สุด ดังนั้น ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษากับคุณภาพชีวิตนักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตจังหวัด
นครสวรรค์ ตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับเพลินพิศ สิงห์ค า (2560)  ศึกษาการพัฒนา
แนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
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การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28  พบว่า 1.องค์ประกอบและตัวช้ีวัดการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 โดย
ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ข้อเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการส่งเสริมและพัฒนา ด้านคัดกรอง
นักเรียน  ด้านการส่งต่อ  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้ านการปูองกันและแก้ไข
ปัญหา  2. สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์และจัดล าดับความต้องการ ของการด าเนิน งานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 28 
พบว่า  2.1 สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดไปน้อยเรียงล าดับดังนี้ คือ การรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล  ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ด้านการปูองกันและแก้ไขปัญหา  ด้านการส่งต่อ
นักเรียน  ด้านการคัดกรองนักเรียน  2.2 สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่
มีค่าเฉลี่ยมากสุดไปน้อยเรียงล าดับดังนี้ คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมาคือ ด้านการ
ปูองกันและแก้ไขปัญหา   ด้านการส่งต่อนักเรียน  ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริม
พัฒนานักเรียน  3. ล าดับความต้องการจ าเป็น (Unmodified) ในการพัฒนาการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
28 เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 ด้านการคัดกรอง
นักเรียน  ล าดับที่ 2 ด้านการส่งต่อนักเรียน ล าดับที่ 3 การปูองกันและแก้ไขปัญหา    ล าดับที่ 4 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  และล าดับที่ 5 ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน  4. ผลการ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
9 คน สรุปได้ดังนี้ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  และ
ความเป็นไปได้ในระดับมาก  ด้านการคัดกรองนักเรียนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  และ
ความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด  ด้านการปูองกันและแก้ไขปัญหามีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที่สุด  ความเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด  ด้านการการส่งเสริมและพัฒนา มีความเหมาะสมอยู่
ในระดับมากที่สุด  และความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด  และด้านการส่งต่อนักเรียน มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  และความเป็นไปได้ในระดับมาก  สรุป โดยรวมมีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมาก  และความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด  4. การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน นักศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตนักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตจังหวัด
นครสวรรค์ พบว่ามี 5 ด้านที่เป็นตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุด ตามล าดับดังนี้ คือ 1) ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล 2)ด้านการคัดกรองนักเรียน  3)ด้านการส่งเสริมนักเรียน  4) ด้านการ
ปูองกันและแก้ไขปัญหา  5) ด้านการส่งต่อ  ซึ่งท้ัง 5 ด้านดังกล่าวนี้มีประเด็นท่ีควรอภิปราย ดังน้ี 
 4.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก   และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการบันทึกผลการเรียนของนักศึกษาเป็น
รายบุคคล   และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีการจัดท าระเบียนสะสมของนักศึกษาเป็นรายบุคคล  
ทั้งนี้เนื่องมาจากมีการจัดท าระเบียนสะสมของนักศึกษาเป็นรายบุคคล มีการจัดท าแฟูมสะสม
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ผลงานของนักศึกษาเป็นรายบุคคล มีการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมของนักศึกษาเป็นรายบุคคล 
มีการบันทึกการตรวจสุขภาพและท าระเบียนสุขภาพรายบุคคล มีการบันทึกผลการเรียนของ
นักศึกษาเป็นรายบุคคล ซึ่งสอดคล้อง ณัฏฐ์ดนัย  รุ่งกลิ่นขจรกุล (2559)  ศึกษาแนวทางการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอด่านช้าง 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 พบว่า ปัญหาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอด่านช้าง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในอันดับปาน
กลาง ซึ่งอันดับสูงสุด ได้แก่การส่งต่อนักเรียน และอันดับต่ าสุดได้แก่การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลโดยแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา อ าเภอด่านช้าง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ทั้ง 
5 ด้าน มีดังนี้ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ควรจัดท าแนวทางในการรวบรวมข้อมูลที่
ชัดเจนในด้านต่างๆ โดยประสานข้อมูลจากครูประจ าช้ัน ครูประจ าวิชา ผู้ปกครองของนักเรียน
และชุมชน 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน ควรส่งเสริมให้จัดท าเอกสารสารสนเทศ ผลการจ าแนกคดั
กรองนักเรียนระดับชั้นเรียนและระดับสถานศึกษา ตามแนวทาง/เกณฑ์ที่สถานศึกษาก าหนด และ
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียนควรให้ผู้ปกครองและชุมชนของ
นักเรียน เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาด้านต่าง ๆ มากขึ้น 4) ด้านการปูองกนและแก้ไข
ปัญหาควรให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาด้านต่าง ๆ มากขึ้น และ5) 
ด้านการปูองกนและแก้ไขปัญหาควรจัดกิจกรรมเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกคนและจัดกิจกรรมประชุม
ผู้ปกครองในช้ันเรียน  
  4.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก   และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการใช้แฟูมสะสมผลงานของนักศึกษาเป็นแหล่งข้อมูลใน
การคัดกรองนักศึกษา   และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีการใช้แบบพฤติกรรมเด็ก จุดอ่อน จุด
แข็ง (SDQ) โดยให้ผู้ปกครองประเมินนักศึกษา  ทั้งนี้เนื่องมาจากการบริหาร ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน นักศึกษา ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตนักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตจังหวัด
นครสวรรค์ มีการใช้ระเบียนสะสมเป็นแหล่งข้อมูลในการคัดกรองนักศึกษา มีการใช้แฟูมสะสม
ผลงานของนักศึกษาเป็นแหล่งข้อมูลในการคัดกรองนักศึกษา การใช้บันทึกพฤติกรรมของนักศึกษา
เป็นแหล่งข้อมูลในการคัดกรองนักศึกษา การใช้แบบพฤติกรรมเด็ก จุดอ่อน จุดแข็ง (SDQ) โดยให้
ผู้ปกครองประเมินนักศึกษา การใช้แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก จุดอ่อน จุดแข็ง (SDQ) โดยให้ครู
ประเมินนักศึกษา และมีการใช้แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก จุดอ่อน จุดแข็ง ( SDQ) โดยให้
นักศึกษาประเมินตนเองเป็นแหล่งข้อมูลในการคัดกรองนักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับส านักวิชาการ
และมาตรฐานการศึกษา (2552) ได้กล่าวว่า การคัดกรองนักเรียน หมายถึง เป็นการพิจารณา
ข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน เพื่อการจัดกลุ่มนักเรียนซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการหาวิ ธีการที่
เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นด้วยความ
รวดเร็วและถูกต้องแม่นย า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอาจจัดกลุ่มนักเรียนตามผลการคัด
กรอง เป็น 2, 3 หรือ 4 กลุ่มอาจนิยมกลุ่มดังนี้ 
  1) กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองของ
โรงเรียนอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ ซึ่งควรได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันและการส่งเสริมพัฒนา 
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  2) กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงตามเกณฑ์การคัดกรองของ
โรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การปูองกันและแก้ไขตามกรณี       
 3) กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่มีจัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรอง
ของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือและแก้ปัญหาโดยเร่งด่วน 
  4) กลุ่มมีพิเศษ คือ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ มีความเป็นอัจฉริยะแสดงออกซึ่ง
ความสามารถอันโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้านอย่างเป็นประจักษ์เมื่อเทียบกับผู้มีอายุใน
ระดับเดียวกันภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การส่งเสริมให้นักเรียนได้รับการ
พัฒนาศักยภาพความสามารถพิเศษนั้นจนถึงขั้นสูงสุด การจัดกลุ่มนักเรียนนี้มีประโยชน์ต่อครูที่
ปรึกษา ในการหาวิธีการเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้
ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้นและมีความรวดเร็วในการแก้ปัญหา เพราะมีข้อมูลของนักเรียนใน
ด้านต่างๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรองนักเรียน เพื่อการจัดกลุ่มแล้วความชัดเจนในเปูาหมาย
เพื่อแก้ปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลง มีผลต่อการช่วยเหลือ ซึ่งบางกรณีจ าเป็นต้องแก้ไขโดยด่วน 
 4.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก   และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการจัดกิจกรรมโฮมรูม โดยยึดความต้องการของนักศึกษา   
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีสถานที่ให้จัดกิจกรรมโฮมรูม โดยจัดให้บรรยากาศเสมือนบ้าน  
ทั้งนี้เนื่องมาจากการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษา ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
นักศึกษา แต่ละวิทยาลัยฯมีการจดักิจกรรมโฮมรูม โดยยึดความต้องการของนักศึกษา  การจัดแนว
ทางการจัดกิจกรรม และมีคู่มือการโฮมรูมแต่ละครั้ง  มีการสรุปผลและจัดท าเอกสารเป็นหลักฐาน 
เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับการดูแลช่วยเหลือนักศึกษา  มีสถานที่ให้จัดกิจกรรมโฮมรูม โดยจัดให้
บรรยากาศเสมือนบ้าน กิจกรรมที่จัดในกิจกรรมโฮมรูม ล้วนเป็นประโยชน์แก่นักศึกษา ช่วยให้
นักศึกษารู้จักผู้อื่นและสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับกรมสุขภาพจิต (2544) ได้กล่าวว่า การส่งเสริม
นักเรียน หมายถึง การส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของ
ครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหา ให้มีคุณภาพมากขึ้น มีความภูมิใจ
ในตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยปูองกันนักเรียนมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียน
กลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหาและเป็นการช่วยนักเรยีนกลุ่มเสีย่ง//มปีัญหากลับมาเป็นนักเรยีนกลุม่ปกติและ
มีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป 
 4.4 ด้านการปูองกันและแก้ไขปัญหา  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก   และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการด าเนินการให้ความร่วมมือจากทุกฝุายที่
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกวิทยาลัย   และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีการสร้างบรรยากาศที่
อบอุ่น ปลอดภัยด้วยวิถีประชาธิปไตย  ทั้งนี้เนื่อง มาจากมีการสร้างบรรยากาศที่อบอุ่น ปลอดภัย
ด้วยวิถีประชาธิปไตย  จัดให้การปรึกษาเบื้องต้น การให้การช่วยเหลือนักศึกษา  มีกิจกรรมเพื่อน
ช่วยเพื่อน เพื่อให้นักศึกษามีจุดเด่นจุดแข็งในด้านต่างๆ ได้ดูแลช่วยเหลือเพื่อนที่ด้อยกว่า และ
นักศึกษาได้เรียนรู้ เอื้อเฟื้อต่อกันและกัน  รู้จักการให้และ การรับด้วยไมตรี มีการจัดให้มีกิจกรรม
ซ่อมเสริม  มีกิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง เช่น การประชุมผู้ปกครองเพื่อขอความร่วมมือใน
การช่วยเหลือนักศึกษา การติดตามช่วยเหลือดูแลนักศึกษากลุ่มที่เสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา และมีการ
ด าเนินการให้ความร่วมมือจากทุกฝุายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกวิทยาลัย  ซึ่งสอดคล้อง
กับวอลต้น (Walton. 2007 : Abstract)ไต้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพของการใช้ระบบดูแล 
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ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อพัฒนาระดับผลคะแนนในแบบทดสอบตามมาตรฐานของรัฐซึ่งใช้ในโรงเรียน 
ประจ าอ าเภอ พบว่า โรงเรียนที่ใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีกว่าโรงเรียน 
ในกลุ่มควบคุมซึ่งตั้งอยู่ในเขตพื้นที่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า 
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ วิธีการระบบหรือกระบวนการด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอนในด้านการส่งเสริมการปูองกันและการแก้ปัญหา พร้อมทั้งวิธีการ
และเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการบริหารของโรงเรียนและ เป็นการ
ปูองกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนในกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหาด้วยวิธีการให้การปรึกษาช่วยเหลือ 
จัดกิจกรรมต่างๆ ในการปูองกันและแก้ไขปัญหานักเรียน คือ กิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมเสริม
หลักสูตร กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน กิจกรรมซ่อมเสริม และกิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง 
 4.5 ด้านการส่งต่อ  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก   และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ กรณีที่นักศึกษามีปัญหาด้านจิตใจที่ซับซ้อน ทางวิทยาลัย มีการ
ด าเนินการส่งต่อให้ครูผู้มีความรู้เฉพาะทางบ าบัดรักษาทางจิต   และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ า สุด คือ 
กรณีที่นักศึกษามีปัญหาด้านร่างกาย มีการด าเนินการส่งต่อให้กับครูพยาบาล  ทั้งนี้เนื่องมาจากมี
การปูองกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษา ตามกระบวนการการ
ปูองกันและช่วยเหลือนักเรียนนั้น ในกรณีที่ปัญหายากต่อการช่วยเหลือ หรือ ช่วยเหลื อแล้ว
นักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ก็ควรส่งต่อผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน กรณีที่มีเด็กมีความ สามารถพิเศษ
หรือเด็กอัจฉริยะ เด็กที่มีความต้องการพิเศษ เด็กด้อยโอกาส ก็ควรส่งต่อผู้เช่ียวชาญ เฉพาะด้าน
หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้นักเรียนได้รับการส่งเสริมพัฒนาและช่วยเหลืออย่างถูก ทางและ
รวดเร็วขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับนนทรัตน์  เกื้อหนุน (2553) ได้ศึกษาการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า 1) การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาทั้ง 5 
ขั้นตอน อยู่ในระดับมาก 2) ระดับคุณภาพชีวิตของนักเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 3) การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาส่งผลต่อการพัฒนาชีวิตของนักเรียน คือ การส่งต่อ การส่งเสริม
นักเรียน การคัดกรอง และการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์พหุคูณ เท่ากับ 
0.448 
  
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย เรื่อง การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษา ที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตนักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตจังหวัดนครสวรรค์ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
ดังต่อไปนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
      1.1 จากผลการวิจัยพบว่า การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษาของ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตจังหวัดนครสวรรค์ ด้านการส่งเสริมนักเรียน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
สถานศึกษาควรตระหนักถึงความส าคญัของการสง่เสรมินักเรียนในด้านต่าง ๆ อย่างเป็นระบบและ
ติดตามผลของการด าเนินงานในการส่งเสริมนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
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      1.2 จากผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตนักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขต
จังหวัดนครสวรรค์ ด้านการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้นสถานศึกษาควรส่งเสริม สนับสนุน ให้
ความส าคัญด้านการเรียนรู้ โดยการส่งเสริมให้เข้าร่วมประชุม สัมมนา หรือการอบรม เพื่อส่งเสริม
ให้นักเรียนมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
      1.3  จากผลการวิจัยพบว่า การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษาส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตนักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตจังหวัดนครสวรรค์สัมพันธ์กัน ดังนั้น
สถานศึกษาควรให้ความส าคัญในการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษาตามระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษา 5 ขั้นตอนได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง
นักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การปูองกันและแก้ไขปัญหาและการส่งต่อ    
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
      2.1 ควรมีการศึกษาการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษา ที่ส่งผล
ต่อคุณภาพคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน 
      2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษา 
ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตนักศึกษาจากแนวคิดหรือทฤษฎีของบุคคลอื่น 
      2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษาที่
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตนักศึกษาของหน่วยงานต่างๆ เพื่อแสวงหาแนวพัฒนาการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษา ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตนักศึกษาในส่วนที่ต้องพัฒนาเพื่อให้การ
บริหารงานในวิทยาลัยฯ มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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