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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การบริหารสถานศึกษา อ าเภอโกรกพระ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 1 มีวิธีด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาปัญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 136 คน เครื่องมือที่ใช้ในกาวิจัยเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.96 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) การหาแนวทางการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา โดยการจัด
ประชุมสนทนากลุ่มใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 
อ าเภอโกรกพระ สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1  ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.10) โดยมีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 
ในด้านบริหารงานทั่วไป สูงที่สุด ( ̅= 4.31) และมีด้านบริหารงานงบประมาณ ต่ าสุด ( ̅= 3.69) 
และ แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา อ าเภอโกรกพระ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1  มีแนวทางการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา ที่ส าคัญคอื แต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบ ในการจัดท า
โครงสร้างหลักสูตรการเรียนรู้โดยใช้คอมพิวเตอร์ ให้ความรู้และส่งเสริมให้ครูจัดการเรียนการสอน
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประชุมช้ีแจง ท าความเข้าใจเกี่ยวกับขอบข่ายงานด้านบริหารงาน
งบประมาณ และจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาครูและบุคลากรผู้รับผิดชอบ วางกรอบการ
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พัฒนาเครือข่ายการจัดท าหลักฐานการปฏิบัติราชการของข้าราชการครูและส่งเสริมให้ครูได้มีการ
พัฒนาตนในการแสวงหาความรู้ สนับสนุนให้มีการติดต่อประสานกับชุมชนโดยการใช้เครือข่าย
อินเตอร์เน็ตและด าเนินการประชาสัมพันธ์โรงเรียนในช่องทางที่หลากหลาย 

ค าส าคัญ: แนวทาง  การใช้  เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

Abstract 

 This research aimed to study the issue and propose the guideline 
information technology usage  for administration  education. In the Krokphra 
district under Nakhon Sawan primary education service area office 1. is divided 
into two phases: 1) To study the problems of using information technology for 
school administration. The sample were 136 used in this study was a 
questionnaire rating scale level 5, the reliability of 0.96 statistics used for data 
analysis were percentage, mean and standard deviation. 2) propose guidelines to 
use of information technology for school administration by organizing meetings, 
focus groups, content analysis. 
  The research shows that. The problems in using information technology 
for educational administration in Krok Phra district under the office of Nakhon 
Sawan primary educational service area office 1 was at a highest level ( ̅= 4.10). 
The problems in general administration was at a highest level ( ̅= 4.31) and 
Budget management was at the lowest level ( ̅= 3.69). And the operating 
guidelines information technology usage  for administration  education in the 
Krokphra district under Nakhon Sawan primary education service area office 
1.There are guidelines for using information technology for school administration 
Important is appoint a responsible committee in the preparation of a computer-
based learning curriculum structure. provide knowledge and encourage teachers 
to teach teaching using information technology. Clarification meeting understand 
the scope of budget management and organize workshops to develop teachers 
and responsible personnel. Define the network development framework 
preparation of evidence for performance of teacher civil servants. And encourage 
teachers to develop themselves in the pursuit of knowledge. Encourage 
coordination with the community by using the internet network and conducting 
schools public relations  in various channels. 

Keywords: Guidelines, Usage, Information technology 
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บทน า 
 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการศึกษานั้นมีความจ าเป็นเป็นอย่างมากใน
ปัจจุบันและมักจะมีปัญหาหลายๆด้าน เช่น ด้านระบบคอมพิวเตอร์ ด้านซอฟต์แวร์ที่ไม่
ตอบสนองต่อการใช้งาน ด้านบุคลากรขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ด้านโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตและด้านการบริหารจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพและจากการประเมินผลการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการพบว่า ผู้บริหารบางส่วนไม่เห็น
ความส าคัญของการใช้ ICT ขาดแผนงานในการพัฒนาบุคลากรด้าน ICT ที่ชัดเจน รวมไปถึงการ
ใช้อุปกรณ์ทางด้าน ICT ที่ไม่เต็มประสิทธิภาพ ขาดการเช่ือมโยงบูรณาการระบบ ICT ขาด
งบประมาณในการดูแลรักษา การพัฒนาด้าน ICT ขาดความเช่ือมโยงสัมพันธ์กันทั้งระบบเกิด
ความสูญเปล่าและใช้ทรัพยากรไม่คุ้มค่า (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2554 : 
80) 

 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเป็นการ
สนองตอบนโยบายการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข 
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ดังจะเห็นได้จาก หมวดที่ 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ได้ก าหนด
บทบาทหน้าที่ของรัฐในการ สนับสนุนให้สถานศึกษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการ
บริหารจัดการศึกษา โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีวิสัยทัศน์ ที่ดีต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในสถานศึกษา ต้องมีความรู้ความเข้าใจและให้ความส าคญัในเรือ่งของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อพัฒนาทักษะในการเรียนการสอน กระบวนการเรียนรู้ การประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
รวมทั้งการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้สามารถตอบสนองความเจริญก้าวหน้าใน
อนาคต (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2557) 

  การบริหารงานในยุคปัจจุบัน ที่จะท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จต้อง
อาศัยการพิจาณาตัดสินใจสั่งการอย่างถูกต้องและเหมาะสม (อุทัย บุญประเสริฐ. 2556 : 3) 
กล่าวว่า หลักการพื้นฐานแบบง่ายๆ ท่ีน่าจะช่วยให้เข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการ
บริหารนั้นพัฒนามาจากการที่ผู้บริหารต้องตัดสินใจในเรื่องหนึ่งเรื่องใด โดยมีการคิดพิจารณา
อย่างเป็นระบบรอบครอบ ซึ่งใช้แต่ระเบียบกฎเกณฑ์และประสบการณ์ที่เคยใช้ในอดีตอีกต่อไป
ไม่ได้ ต้องใช้ข้อมูลและสารสนเทศเป็นองค์ประกอบพื้นฐานของการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง เช่ือกันว่าการตัดสินใจโดยใช้ระบบข้อมูลและสารสนเทศเป็นฐาน น่าจะเป็นการ
ตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพสูงในโลกปัจจุบันที่มีการแข่งขันกันค่อนข้างสูง งานตามภาระหน้าที่ของ
ผู้บริหาร มีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลและสารสนเทศทุกเวลาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการบริหารด้าน
บุคลากร  ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุ ครุภัณฑ์ และด้านการจัดการ ซึ่งต้องกระท าอย่างรอบคอบ
เพื่อการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดผลทางด้านประสิทธิภาพสูงสุดโดยเฉพาะในปัจจุบัน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นสูงสุดของผู้บริหารทุกระดับ จึงจ าเป็นที่ผู้บริหารต้องใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเกี่ยวกับการวางแผนและการตัดสินใจโดยข้อมูลและสารสนเทศต้องมี
ความสอดคล้องกับความต้องการ(Requirement) มีความถูกต้อง (Accuracy) และมีความทันต่อ
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เหตุการณ์ (Timeliness) ในยุคข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยีสารสนเทศ  ( IT-Information 
Technology) มีบทบาทในการจัดการศึกษามากขึ้น เนื่องจากความเจริญทางด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีได้รับการพัฒนาขึ้น สภาพสังคมในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วในขณะเดียวกับนโยบาย ทางการการศึกษาได้พัฒนาให้สอดคล้องกับความเจริญก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ดังนั้นการจัดการศึกษาในสถานศึกษาจึงต้องจัดให้
สอดคล้องกับนโยบายทางการศึกษาความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ 

  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอโกรกพระ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 1 พบว่า ยังมีปัญหาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการบริหารงานของสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นในด้านวิชาการ ได้แก่ ครูผู้สอนมีการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการจัดการเรียนรู้น้อย และส่วนใหญ่โรงเรียนในพื้นที่อ าเภอ      โกรกพระเป็นโรงเรียน
ขนาดเล็กจึงขาดแคลนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย ด้านงบประมาณพบว่าโรงเรียนได้รับ
งบประมาณในการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศน้อยเกินไปไม่เพียงพอกับความต้องการ 
ขาดการสนับสนุนงบประมาณจากชุมชนและองค์กรภายนอก และโรงเรียนได้จัดสรรงบประมาณ
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศไว้อย่างจ ากัด ด้านงานบุคคล พบว่า ขาดบุคลากรที่มีความช านาญ
ในด้านเทคโนโลยีเนื่องจากครูและบุคลากรในเขตอ าเภอโกรกพระส่วนใหญ่เป็นจะเป็นบุคลากรที่
มีอายุมากและไม่ค่อยสันทัดในเรื่องของการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ และบุคลากรยังขาดแรงจูงใจ
ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ และด้านบริหารทั่วไป ปัญหาที่พบได้แก่ ขาดการ
วางแผนพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่องขาดบุคลากรที่มีความรู้ในเรื่องของการ
จัดท าเว็บไซต์ ท าให้ไม่มีเว็บไซต์ของโรงเรียนโดยตรง โปรแกรมที่ใช้งานไม่ครอบคลุมงานทั้งหมด 
คุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้มีคุณภาพไม่เหมาะสมกับระบบงานทุกด้านเมื่อเกิดการ
ขัดข้องจึงท าให้การประสานงานกับเขตพื้นที่ และชุมชนรวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกิดความ
ผิดพลาดและล่าช้าจึงส่งผลให้การบริหารงานเกิดปัญหาดังกล่าว (ศุนิษา มาลัยทอง : ผู้ให้
สัมภาษณ์)  

  จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหาสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 1 เพื่อจะได้ทราบสภาพและปัญหาการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ ของโรงเรียน 
ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงาน
บุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป เพื่อเป็นข้อมูลสารสนเทศและแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงแก้ไขการบริหารงานของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในโอกาสต่อไป 

   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา อ าเภอ
โกรกพระ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 
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 2. เพื่อหาแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา อ าเภอ
โกรกพระ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 
อ าเภอโกรกพระ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 

   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูของโรงเรียนในอ าเภอ
โกรกพระ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 จ านวน 21 แห่ง 
ของสถานศึกษา อ าเภอโกรกพระ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 
1 ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร 23 คน ครู 183 คน รวมทั้งหมด 206 คน (ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 1. 2561)  

  กลุ่มตัวอย่าง  ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างจากการเปิดตารางเครซี่และมอร์แกนได้กลุม่
ตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน 136 คน จาก 21 โรงเรียนโดยแบ่งออกเป็น ครู 115 คน  ผู้บริหาร 21 คน  
ขั้นตอนการสุม่กลุ่มตัวอย่างมีรายละเอียด ดังนี้   
 1. ก าหนดขนาดตัวอย่างจากการเปิดตารางเครซี่และมอร์แกน  (Krejcie, R.V. & 
Morgan, D.W. 1970) ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น จ านวน 136 คน จาก 21 โรงเรียนโดยแบ่งออกเป็น 
ครู 115 คน  ผู้บริหาร 21 คน 
  2.  ท าการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างของครูและผู้บริหารสถานศึกษา ด้วยวิธีการเทียบ
สัดส่วน 

     เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ีครั้งนี้มี 2 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่งหน้าที่  วุฒิการศึกษาประสบการณ์การท างานในปัจจุบัน 

  ตอนท่ี 2 ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา อ าเภอโกรก
พระ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1  ถามใน 4 ด้าน ได้แก่ 
งานวิชาการ งานบุคลากร งานงบประมาณ และงานท่ัวไป  ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) (Likert, Rensis. 1967) 

    ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 การพัฒนาแบบสอบถามแบบสอบถามปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารสถานศึกษา อ าเภอโกรกพระ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 
เขต 1 มีรายละเอียดดังนี้ 



122 

บัณฑิตศึกษาปริทรรศน ์วทิยาลยัสงฆน์ครสวรรค์                ปีที่ 7  ฉบับที ่2  (ฉบับวิสาขบูชา)  พฤษภาคม - สิงหาคม   2562 

 1. ศึกษา ค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา  4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริหารงานวิชาการ ด้านบริหารงานงบประมาณ 
ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานท่ัวไป 
  2. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถามและเทคนิคการตั้งข้อค าถาม 
แบบสอบถาม 
  3. ก าหนดกรอบเพื่อสร้างแบบสอบถามและปรับปรุงแบบสอบถามให้ครอบคลุมตัว
แปรตามกรอบความคิดภายใต้การแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
  4. ร่างแบบสอบถามตามกรอบความคิดและให้ครอบคลุมเนื้อหาการวิจัยเป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
  5. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหา  
 6. หาค่าดัชนีความสอดคล้อง(IOC) ของแต่ละข้อค าถาม โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิลง
ความเห็นว่า ข้อค าถามแต่ละข้อ วัดได้ตรงวัตถุประสงค์ที่ต้องการหรือไม่ ซึ่งก าหนดความคิดเห็น
ตามเกณฑ์การพิจารณาของ (พิษณุ ฟองศรี. 2556) 
 7. น าผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิมาหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา โดยวิธีหาค่าดัชนี 
ซึ่งพบว่าผลการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of item 
objective congruence) อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 มาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 8. น าแบบสอบถามที่ได้จากข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุง น าเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อขอรับความเห็นชอบ และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้  (Try 
out) กับผู้บริหารสถานศึกษาและครู ที่ไม่ใช่กลุ่มประชากร ระหว่างวันที่ 4 - 8 มิถุนายน พ.ศ. 
2561 จ านวน รวม 30 คน เพื่อตรวจสอบหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถามโดยค านวณหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alfa - coefficient) ของครอนบาค (Conbach, L. Joseph. 1984) ได้ค่า 
ความเที่ยง 0.96 
  9. น าแบบสอบถามจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพื่อขอรับความเห็นชอบและน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับประชากรที่ใช้ในการ
วิจัย  

       การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขัน้ตอน ดังนี ้
 1. ผู้วิจัยขอหนังสือน าจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงผู้อ านวยการโรงเรียน อ าเภอโกรกพระ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 
  2. ผู้วิจัยพบผู้อ านวยการโรงเรียนเพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บแบบสอบถามคืนจาก
ผู้อ านวยการ และคณะครู การวิเคราะห์ข้อมูล 
             ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดังต่อไปนี ้
 1. ตรวจสอบความถูกต้องความสมบรูณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา 
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  2. ออกแบบและลงรหสัข้อมูลในแบบสอบถามกับเครื่องคอมพิวเตอร์ 
  3. ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยเครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปแปลความหมาย
ของระดับปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา อ าเภอโกรกพระ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 โดยใช้เกณฑ์ของ (บุญชม ศรีสะอาด. 
2554) 

       สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติ ดังต่อไปนี้ 
  1. ค่าร้อยละ (%) 
  2. ค่าเฉลี่ย  ̅ 
  3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 ขั้นตอนที่ 2  หาแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 
อ าเภอโกรกพระ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1  

      เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยขั้นตอนท่ี 2 เป็นแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม เรื่องการหาแนว
ทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา อ าเภอโกรกพระ สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบความเหมาะสมของ
ร่างแนวทางที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยน าปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 
สูงสุด 3 อันดับแรกของแต่ละด้าน มาจัดท าร่างแนวทางเพื่อให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบใน   
2 ลักษณะ คือ 1. ร่างแนวทางที่ผู้วิจัยน าเสนอหากเหมาะสมให้พิจารณาว่าคงเดิม  และ 2. ร่าง
แนวทางที่ผู้วิจัยเสนอ หากไม่เหมาะสมให้ผู้เช่ียวชาญเสนอแนะเพิ่มเติมในร่างเพื่อปรับปรุงแก้ไข
ต่อไป 

     ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบ วิธีการการออกแบบแบบบันทึก
การสนทนากลุ่ม 
              2. ออกแบบการบันทึกการสนทนากลุ่มและน าเสนอร่างแนวการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา อ าเภอโกรกพระ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1ในแบบบันทึก                    การสนทนากลุ่ม 
 3. น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อขอข้อเสนอแนะรูปแบบการบันทึกการ
สนทนากลุ่ม และแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา อ าเภอโกรก
พระ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 
 4. น าข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษามาปรับปรุง และจัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์เพื่อ
จัดท าการสนทนากลุ่มต่อไป  
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      การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 7 คน ตามล าดับขัน้ตอน ดังนี้ 
 1.  น าเสนอผู้เชี่ยวชาญที่คดัเลือกเสนออาจารย์ที่ปรึกษา  เพื่อขอค าช้ีแนะ 
 2.  ประสานผู้เชี่ยวชาญเพื่อขอความอนุเคราะห์ร่วมการสนทนากลุ่ม ท้ัง  7  คน  ดังนี้ 
 3.  ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงผูเ้ชี่ยวชาญ 7 คน  เพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการประชุมเพือ่สนทนากลุ่ม 
 4. ผู้วิจัยส่งหนังสือถึงผู้เช่ียวชาญทั้ง 7 คน  เพื่อเชิญประชุมการสนทนากลุ่ม ถึง
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 7  คน   
 5.  จัดการประชุมสนทนากลุ่ม  โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน  7  คน  ในวันพฤหัสบดี ที่  
18 เมษายน 2562 เวลา  09.00 – 10.30 น. ณ ห้องกาฬพฤกษ์ ตึก 9 ช้ัน 2  คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์   
 6.  ผู้วิจัยน าแบบบันทึกสนทนากลุ่ม เรื่องแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การบริหารสถานศึกษา อ าเภอโกรกพระ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 1 ไปบันทึกการสนทนากลุ่มกับผู้เช่ียวชาญทั้ง 7 คน เพื่อบันทึกข้อเสนอแนะจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 
 7.  ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบบันทึกการสนทนากลุ่มมาวิเคราะห์ข้อมูล สรุป อภิปราย
ผล  และเขียนรายงานการวิจัย เป็นแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษา อ าเภอโกรกพระ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 
 
   การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญจากการสนทนากลุ่ม เพื่อหาแนวทางการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา อ าเภอโกรกพระ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1  ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ( Content Analysis) 
ผลการวิจัย 
 1. จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 
อ าเภอโกรกพระ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ด้วยสถิติ
พื้นฐาน  ̅  และ S.D.  ปรากฏผลดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา อ าเภอโกรกพระ  
             สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 1 

 
 

ข้อ รายการ 

ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
 ในสถานศึกษา 

 ̅ S.D. แปลผล อันดับ 

1 
2 
3 
4 

ด้านบริหารงานวิชาการ 
ด้านบริหารงานงบประมาณ 
ด้านบริหารงานบุคคล 
ด้านบริหารงานท่ัวไป 

4.24 
3.69 
4.15 
4.31 

0.92 
1.19 
1.02 
0.82 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2 
4 
3 
1 

  รวมเฉลี่ย 4.10 0.98 มาก  
 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 
อ าเภอโกรกพระ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 1 โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.10) โดยมีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 
ในด้านบริหารงานทั่วไปสูงที่สุด ( ̅= 4.31) และมีด้านบริหารงานงบประมาณ ต่ าสุด  ( ̅= 3.69) 
 ผลการวิเคราะห์ปญัหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา อ าเภอ
โกรกพระ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 1  ด้านบรหิารงาน
วิชาการ สูงสุด 3 อันดับแรกในแต่ละด้าน ปรากฏดังนี้  
 

ตารางที่ 2  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา อ าเภอโกรกพระ  
              สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 1   
              ด้านบริหารงานวิชาการ 
 

ข้อ รายการ 
ปัญหาการด าเนินงาน 

แปลผล อันดับ 
 ̅ S.D. 

1 ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อน โ ด ย ใ ช้
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในโรงเรียน 

4.58 
 

0.66 
 

มากที่สุด 
 

1 

2 ครูเก็บข้อมลูผลการเรียนและผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน  
โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.27 1.03 มาก 2 

3 ครูจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.88 1.07 มาก 3 

 รวมเฉลี่ย 4.24 0.92 มาก  
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 
อ าเภอโกรกพระ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 1 ด้าน
บริหารงานวิชาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   ( ̅= 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ
ที่มีปัญหา สูงที่สุด 3 อันดับ คือ การจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตใน
โรงเรียน มีปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.58) ครูเก็บข้อมูลผลการเรียนและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.27) และ ครูจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีปัญหา อยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.88) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 3  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา อ าเภอโกรกพระ  
              สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 1   
              ด้านบริหารงานงบประมาณ 
 

ข้อ รายการ 
ปัญหาการด าเนินงาน 

แปลผล อันดับ 
 ̅ S.D. 

1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับการ
รายงานทางการเงินและงบการเงิน 

3.85 1.01 มาก 1 

2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท า
บัญชีการเงิน 

3.76 1.36 มาก 2 

3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการ
วางแผนและจัดสรรงบประมาณ 

3.46 1.21 ปานกลาง 3 

 รวมเฉลี่ย 3.69 1.19 มาก  
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 
อ าเภอโกรกพระสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 1  ด้าน
บริหารงานงบประมาณ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.69)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ข้อที่มีปัญหา สูงที่สุด 3 อันดับ คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับการรายงานทางการเงิน
และงบการเงิน มีปัญหาอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.85) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัท าบญัชี
การเงิน มีปัญหาอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.76) และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการวางแผน
และจัดสรรงบประมาณ  มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅= 3.46) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4 ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา อ าเภอโกรกพระ  
             สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 1   
             ด้านบริหารงานบุคคล 
 

ข้อ รายการ 
ปัญหาการด าเนินงาน 

แปลผล อันดับ 
 ̅ S.D. 

1 ครูพัฒนาตนเองในการหาความรู้ และอบรม
รวมทั้งแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านอินเตอร์เน็ต 

4.30 1.00 มาก 1 

2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท าหลักฐาน
การปฏิบัติราชการของข้าราชการครู 

4.12 1.05 มาก 2 

3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท าบัญชี
เงินเดือน 

4.04 1.01 มาก 3 

 รวมเฉลี่ย 4.15 1.02 มาก  
 

  จากตารางที่ 4 พบว่า ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 
อ าเภอโกรกพระ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 1  ด้าน
บริหารงานบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.15)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี
ปัญหา สูงที่สุด 3 อันดับ คือ ครูพัฒนาตนเองในการหาความรู้ และอบรมรวมทั้งแลกเปลี่ยน
ความรู้ผ่านอินเตอร์เน็ต มีปัญหาอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.30) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดท าหลักฐานการปฏิบัติราชการของข้าราชการครู มีปัญหาอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.12) และการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท าบัญชีเงินเดือน มีปัญหาอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.04) 
ตามล าดับ 
 
 

ตารางที่ 5 ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา อ าเภอโกรกพระ  
             สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 1   
             ด้านบริหารงานทั่วไป 
 

ข้อ รายการ 
ปัญหาการด าเนินงาน 

แปลผล อันดับ 
 ̅ S.D. 

1 การติดต่อประสานกับชุมชนโดยการใช้
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

4.51 0.73 มากที่สุด 1 

2 การประชาสัมพันธ์โรงเรียนผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เนต็ 

4.29 0.77 มาก 2 

3 ผู้บริหารให้ความส าคัญในการวางแผน
ระบบสารสนเทศและการน าไปใช้ 

4.14 0.96 มาก 3 

 รวมเฉลี่ย 4.31 0.82 มาก  
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จากตารางที่ 5  พบว่า ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 
อ าเภอโกรกพระ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 1  ด้านการ
ตรวจสอบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.31)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีปัญหา 
สูงที่สุด 3 อันดับ คือ การติดต่อประสานกับชุมชนโดยการใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีปัญหาอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( ̅= 4.51) การประชาสัมพันธ์โรงเรียนผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีปัญหาอยู่ใน
ระดับมาก ( ̅= 4.29) และผู้บริหารให้ความส าคัญในการวางแผนระบบสารสนเทศและการ
น าไปใช้ มีปัญหาอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.14) ตามล าดับ 
 2. ผู้วิจัยน าปัญหาการด าเนินงานสูงสุด 3 อันดับแรกของแต่ละด้าน มาร่างเป็นแนวการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา อ าเภอโกรกพระ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 1 ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาและน าร่าง
ดังกล่าวเสนอต่อที่ประชุมการสนทนากลุ่ม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน คือ ด้านบริหารงานวิชาการ 
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์ เน็ตในโรงเรียน  ด้านบริหารงาน
งบประมาณ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับการรายงานทางการเงินและงบการเงิน  ด้าน
บริหารงานบุคคล ครูพัฒนาตนเองในการหาความรู้ และอบรมรวมทั้งแลกเปลี่ยนความรู้ผ่าน
อินเตอร์เน็ต และด้านบริหารงานทั่วไป การติดต่อประสานกับชุมชนโดยการใช้เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 
 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา อ าเภอโกรกพระ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 1  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( ̅= 4.10)  และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านทั้ง 4 ด้าน ได้ผลดังนี้ 1.ด้านบริหารงานวิชาการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.24)  2.ด้านบริหารงานงบประมาณ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( ̅= 3.69) 3. ด้านบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.15) และ4. ด้าน
บริหารงานท่ัวไปโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.31)  
 2. แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา อ าเภอโกรกพระ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 1 มีแนวทางการบริหาร คือ  

 2.1 ด้านบริหารงานวิชาการ ดั้งนี้ 
           2.1.1 ผู้บริหารแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบ งานวิชาการที่เกี่ยวข้องกับ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
        2.1.2 จัดประชุมช้ีแจงเพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับขอบข่ายงานวิชาการ 
       2.1.3 โรงเรียนควรจัดท าโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อด าเนินการเก็บข้อมูลทาง

วิชาการ 
     2.1.4 ส่งเสริมให้ครูมีการผลิต พัฒนา ใช้และเผยแพร่เทคโนโลยีสารสนเทศ 
      2.1.5 นิเทศก ากับติดตามติดตามการท างานของคณะกรรมการอย่างเป็นระยะๆ 
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   2.1.6 ควรมีการประเมินผลการท างานอย่างต่อเนื่อง 
          2.2 ด้านบริหารงานงบประมาณ มีแนวทาง ดั้งนี้ 
                      2.2.1 ผู้บริหารแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบงาน ด้านบริหารงาน
งบประมาณ                         
                      2.2.2 ด าเนินการประชุม คณะกรรมการผู้รับผิดชอบท าความเข้าใจกับขอบข่าย
งานและจัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อวางแผนและจัดสรรงบประมาณ ท ารายงานงบการเงิน และ
บัญชีการเงิน 
                      2.2.3 โรงเรียนควรมีระบบการติดตาม ตรวจสอบผลการด าเนินงานเพื่อ
วิเคราะห์ถึงปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง        
    2.3 ด้านบริหารงานบุคคล มีแนวทาง ดั้งนี้ 
                      2.3.1 ผู้บริหารควรตั้งคณะกรรมการในการจัดท าหลักฐานการปฏิบัตริาชการ
ของข้าราชการคร ู
                       2.3.2 คณะกรรมการจดัท าโปรแกรมส าเร็จรปูเพือ่ใช้ในการจัดท าหลักฐาน
ข้อมูลการปฏิบัตริาชการของข้าราชการคร ู
                       2.3.3 ส่งเสรมิให้ครูไดม้ีการพัฒนาตนในการหาความรู้ และอบรม ในช่องทางที่
หลากหลายรวมทั้งแลกเปลี่ยนความรู้ผา่นอินเตอรเ์น็ต 
                       2.3.4 มีการก ากับ ติดตามประเมินผล และการการพัฒนาตนเองของครูอย่าง
ต่อเนื่อง                
  2.4 ด้านบริหารงานท่ัวไป มีแนวทาง ดั้งนี้ 
              2.4.1 ผู้บรหิารประชุมครแูละแต่งตั้งคณะท างาน การติดต่อประสานกับชุมชน
โดยการใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ต                      
        2.4.2 มีการประชาสัมพันธโ์รงเรียนในช่องทางที่หลากหลายผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เนต็ 
                     2.4.3 ผู้บริหารสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการ
ด าเนินงานต่างๆ ภายในโรงเรียน 
                     2.4.4 ผู้บริหารมกีารติดตามผลการด าเนินงาน การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของ
ครูอย่างต่อเนื่อง  
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 1. จากการศึกษาปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา อ าเภอ
โกรกพระ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 1 สามารถอภิปรายผล 
ดังนี ้
 1.1 ด้านบริหารงานวิชาการ มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมมีอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีมีปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาสถานศึกษาที่สูงที่สุดคือ การจัดการเรียนการสอนโดยใช้
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในโรงเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ สถานศึกษาไม่ได้น าเทคโนโลยี
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สารสนเทศมาใช้ในการจัดท าเอกสารประกอบการเรียนการสอนเพื่อน ามาพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ขาดการส่งเสริมให้ครูและนักเรียนใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมู ลเพื่อการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพัสนันท์ พรพุทธิชัย (2554) ที่พบว่าสภาพ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบรหิารของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2  ครูยังมีความจ ากัดในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
เรียนการสอนและขาดงบประมาณในการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงขาดการ
วางแผนและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 
     1.2 ด้านบริหารงานงบประมาณ มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมมีอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีมีปัญหา
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา ที่สูงท่ีสุดคือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เกี่ยวกับการรายงานทางการเงิน และงบการเงิน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ปัจจุบันเทคโนโลยีมี
ความก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น ซึ่งบุคลากรยังขาดความรู้และประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านงบประมาณ การประเมินผลและรายงานผลการใช้
งบประมาณ และผลการด าเนินงาน ในการวิเคราะห์และแปลผลด้านงบประมาณ การจัดสรร
งบประมาณในการจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์พร  เสง่ียมพักตร์ (2556) ที่พบว่า 
บุคลากรไม่ได้ประมวลผลข้อมูลและรายงานผลข้อมูลทุกครั้งทันทีหลังจากที่ได้เก็บข้อมูลมา ถึง
เวลาจ าเป็นต้องใช้ไม่สามารถประมวลผลข้อมูลได้ทันตามก าหนดเวลา เนื่องจากบางขั้นตอนการ
การรายงานผลต้องใช้ผู้รับผิดชอบเพียงคนเดียวท าให้ตอ้งใช้เวลานาน ปริมาณงานประมวลผลอื่นที่
ยังไม่แล้วเสร็จจึงมีมากตามไปด้วย 
     1.3 ด้านบริหารงานบุคคล มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีมีปัญหา
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา ที่สูงที่สุดคือ ครูพัฒนาตนเองในการหา
ความรู้  และอบรมรวมทั้งแลกเปลี่ยนความรู้ ผ่านอินเตอร์เน็ต ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูและ
บุคลากรยังขาดความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหาคาวามรู้ แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สพรรณิการ์  พงษ์ผาสุก (2557) ที่พบว่า ผู้บริหารและ
ครูผู้สอนมีประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน บุคลากรเฉพาะด้านต าแหน่ง
ไม่เพียงพอ 
     1.4 ด้านบริหารงานทั่วไป มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมมีอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีมีปัญหาการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา ที่สูงท่ีสุดคือ การติดต่อประสานกับชุมชนโดย
การใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาขาดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การ เพื่อการประสานและพัฒนาเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ส่งเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงาน และสถาบันต่างๆ 
ที่จัดการศึกษา และขาดการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศในช่องทางที่หลากหลาย  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สิริกร วัฒนธัญญการ (2555) ที่พบว่า การน าข้อมูลไปใช้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลแต่
ละแห่งน้ันได้ในรูปแบบที่เหมาะสม บุคลากรที่รับผิดชอบไม่มีความรู้ความสามารถในการปรับปรุง
และพัฒนาท าให้สารสนเทศท่ีได้ไม่สามารถตอบสนองตรงความต้องการของผู้ใช้ในรูปของสื่อต่างๆ 
ได้ตรงกับความต้องการของระดับบุคคล ขาดการก าหนดรูปแบบการน าเสนอ เพื่อเผยแพร่
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ประชาสัมพันธ์และบริการให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ และสะดวกต่อการน าไปใช้ มีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืนให้ทันสมัย โดยการเช่ือมโยงให้เป็นเครือข่าย   
  

 2.  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา อ าเภอโกรกพระ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 1  สามารถอภิปรายผล ดังนี้ 

     2.1 ด้านบริหารงานวิชาการ คือ การแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบ งาน
วิชาการ   ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดประชุมช้ีแจงเพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
ขอบข่ายงานวิชาการ จัดท า/จัดหาโปรแกรมส าเร็จรูป ตลอดจนจัดสรรงบประมาณเพื่อด าเนินการ
เก็บข้อมูลทางวิชาการ ส่งเสริมให้ครูมีการผลิต พัฒนา ใช้และเผยแพร่เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สถานศึกษาควรจัดหา สื่ออุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศให้เพียงพอต่อการใช้งานส าหรับครูและ
นักเรียนเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีการนิเทศก ากับติดตาม
ติดตามการท างานของคณะครูและกรรมการ มีการประเมินผลการท างานอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
สอดคล้องผลงานวิจัยของ สมเจตน์  เรืองฉาย (2554) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการ
จัดระบบสารสนเทศการบริหารวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก:กรณีศึกษา ผลการศึกษาพบว่า 
โรงเรียนขนาดเล็กมีการด าเนินงานระบบสารสนเทศแต่พบว่าขาดบุคลากร แหล่งข้อมูลกระจัด
กระจายลักษณะงานมีความซับซ้อนกับงานอื่นซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้องต้องการให้พัฒนาแนวทางการ
จัดระบบสารสนเทศงานวิชาการที่เหมาะสมต่อการบริหารจัดการงานวิชาการ 

       2.2 ด้านบริหารงานงบประมาณ คือ ผู้บริหารวางแผน และแต่งตั้งคณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบและประชุมชี้แจง ท าความเข้าใจเกี่ยวกับขอบข่ายงานงานด้านบริหารงานงบประมาณ 
จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาครูและบุคลากรผู้รับผิดชอบงานด้านบริหารงานงบประมาณ 
คณะกรรมการนิเทศ ก ากับติดตามผลการด าเนินงานเพื่อวิเคราะห์ถึงปัญหาและหาแนวทางแก้ไข
ปัญหา และรายงานผลการด าเนินงาน น าข้อบกพร่อง ปัญหา อุปสรรค จาการด าเนินงานมา
ปรับปรุงและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องผลงานวิจัยของ ชัยภักดิ์ นิลดี 
(2554) พบว่า ปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนใน
โครงการหนึ่งอ าเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝัน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อยคือ ด้านคุณภาพนักเรียน ด้านกระบวนการจัดการศึกษาภายในด้านการเรียนรู้และการ
พัฒนา และด้านงบประมาณและทรัพยากรส าหรับแนวทางแก้ไขการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียน ด้านคุณภาพนักเรียน
ได้แก่ ควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อจ านวนนักเรียน ส่งเสริมให้มีการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีความทันสมัยสะดวกและรวดเร็ว ด้านกระบวนการ จัด
การศึกษาภายในได้แก่ ควรก าหนดโครงสร้าง ภาระหน้าที่ให้ชัดเจนส่งเสริมพัฒนาครอูย่างต่อเนื่อง
สม่ าเสมอ และกระตุ้นให้ครูใช้เทคโนโลยใีนการจัดการเรยีนการสอนด้านการเรยีนรู้และการพัฒนา 

     2.3 ด้านบริหารงานบุคคล คือ แต่งตั้งคณะกรรม วางกรอบการพัฒนาเครือข่าย
การจัดท าหลักฐานการปฏิบัติราชการของข้าราชการครู คณะกรรมการจัดท า/จัดหา โปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่อใช้ในการจัดท าหลักฐานการปฏิบัติราชการของข้าราชการครู จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการให้ครูได้จัดท าหลักฐานการปฏิบัติราชการ ด าเนินการบันทึกการปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการครู ให้เป็นปัจจุบัน มีคณะกรรมการนิเทศ ก ากับติดตาม ประเมินผลและสรุปรายงานผล
การด าเนินการ ซึ่งสอดคล้องผลงานวิจัยของ จันทร์พร เสง่ียมพักตร์ (2556) ได้วิจัยเรื่อง การ
จัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในอ าเภอเชียงใหม่ ปัญหาที่พบคือ บุคลากรไม่ได้ประมวลผล
ข้อมูลทุกครั้งทันทีหลังจากที่ได้เก็บข้อมูลมาถึงเวลาจ าเป็นต้องใช้ไม่สามารถประมวลผลข้อมูลได้
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ทันตามก าหนดเวลา เนื่องจากบางขั้นตอนการประมวลผลต้องใช้ผู้รับผิดชอบเพียงคนเดียวท าให้
ต้องใช้เวลานานปริมาณงานประมวลผลอื่นที่ยังไม่แล้วเสร็จจึงมีมากตามไปด้วย แนวทางแก้ไข
ปัญหาคือ ควรประมวลผลทุกครั้งทันทีที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลมาเพื่อใช้ได้ทันกับเวลาที่ก าหนด 
ควรก าหนดแนวทางปฏิบัติในการประมวลผลข้อมูลให้ชัดเจน และพัฒนาความรู้ความสามารถ
บุคลากรให้สามารถผลัดเปลี่ยนกันปฏิบัติหน้าท่ีได้  
      2.4 ด้านบริหารงานทั่วไป คือ หน่วยงานต้นสังกัดประชุมช้ีแจงผู้บริหาร ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน เกี่ยวกับความส าคัญในการวางแผนระบบสารสนเทศและการ
น าไปใช้ มีการแต่งตั้งคณะท างาน การติดต่อประสานกับชุมชนโดยการใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อร่วมก าหนดกรอบแนวทางการติดต่อประสานกับชุมชนโดย
การใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น Face book ,Line ,เว็บไซต์โรงเรียน ฯ 
และมีการนิเทศ ก ากับติดตามผลการด าเนินงาน เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขปัญหาอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องผลงานวิจัยของ อนุชา สีหาวัฒน์ (2553) ได้ท าการศึกษาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ 
เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อการศึกษาระดับปฏิบัติการและระดับปัญหาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชัยภูมิ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณารายด้าน ทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง คือ ด้านการบริหารงาน
ทั่วไป ที่พบว่า ผู้บริหารบางส่วนไม่เห็นความส าคัญของการใช้ ICT ขาดแผนงานในการพัฒนา
บุคลากร ด้าน ICT ที่ชัดเจนรวมไปถึงการการขาดการเช่ือมโยงและบูรณาการระบบ ICT และยัง
ขาดการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง                                  
 

ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
     1. ผู้บริหารโรงเรียนควรแต่งตั้งคณะกรรมการท างานในทุกขั้นตอนอย่างชัดเจน 
และจัดท าปฏิทินในการด าเนินงาน      
       2. ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง      
                  3. สถานศึกษาควรจัดหา สื่ออุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศให้เพียงพอต่อการใช้
งานส าหรับครู ตลอดจนจัดสรรงบประมาณ เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
        4. ควรพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจและเห็นความส าคัญเกี่ยวกับการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
        5. ควรแต่งตั้งคณะกรรมการในการตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานของครู
และด าเนินการติดตาม ตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ  
             2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
    1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การบริหารของสถานศึกษาซึ่งศึกษาเฉพาะผู้บริหารและครูเท่านั้น ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปจึง
ควรศึกษาถึงความคิดเห็นของ นักเรียน และผู้ปกครอง เพื่อที่จะได้น าความคิดเห็นดังกล่าวมา
พิจารณาร่วมกัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาในการบริหารให้ครอบคลุมงานทั้ง 4 ด้าน
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     2. ควรศึกษาองค์ประกอบอ่ืนท่ีมีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ของสถานศึกษาเพิ่มเติม เช่น นโยบายการส่งเสริม การมีส่วนร่วมและสนับสนุนงบประมาณจาก
หน่วยงานในท้องถิ่น เป็นต้น 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี เพราะได้รับความอนุเคราะห์เอาใจใส่อย่างดียิ่ง
จาก อาจารย์ ดร.สยาม ทองใบ ซึ่งได้กรุณาให้ความรู้ ค าปรึกษาแนะน าแนวทางในการท าวิจัยและ
ได้กรุณาตรวจสอบ แก้ไขข้อบกพร่อง ขอขอบคุณ คณะผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ที่ได้ให้ความคิดเห็น
ในการหาแนวการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา อ าเภอโกรกพระ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 1ขอขอบคุณ คณะกรรมการสอบ
ป้องกันวิทยานิพนธ์ทุกท่านที่ให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขวิทยานิพนธ์ให้มี
ความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ขอขอบคุณ คณะผู้บริหารและคณะครูโรงเรียน อ าเภอโกรกพระ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 1 ที่กรุณาให้การสนับสนุนและให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งท าให้การวิจัยครั้งนี้ส าเร็จด้วยดี  ขอขอบคุณ เพื่อนร่วมรุ่น 
การบริหารการศึกษา รุ่น 16 และเพื่อนร่วมงานทุกท่านที่ให้การสนับสนุนช่วยเหลือ ให้ค าแนะน า
และเป็นก าลังใจให้แก่ผู้วิจัยตลอดมา ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัว ที่เป็น
ก าลังใจให้ผู้วิจัยมีความมุ่งมั่นในการท างานครั้งนี้ให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี  ประโยชน์และคุณค่าของ
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ผู้วิจัยขอมอบให้บิดา มารดา และครู อาจารย์ทุกท่านที่ให้การอบรมสั่งสอนด้วย
ความรักความเมตตา ให้การสนับสนุนและเป็นก าลังใจมาโดยตลอด 
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